
PIAO 2023/2025 ALLEGATO 2)   

PIANO DELLA PERFORMANCE 2023/2025 

SCHEDE OBIETTIVI 

 

Situazione organizzativa dell’ente  
 

SEGRETARIO COMUNALE  attribuzioni ai sensi dell’art. 97, comma 4 lett. d del Tuel: 
 
Servizio Affari generali e Organi Istituzionali 
Albo Pretorio on line - Protocollo Generale e U.R.P: 
Relazioni Sindacali 
Organizzazione 
Performance 
Prevenzione della Corruzione e trasparenza  
Controlli 
Assistenza Tecnico giuridica all’organo politico 
 

 Settore  AFFARI GENERALI, DEMOGRAFICO – SOCIO/CULTURALI  – POLIZIA LOCALE  
 
Servizi Demografici e Statistica 
Anagrafe 
Stato civile e statistica 
Servizio Elettorale e leva militare 
Numerazione civica 
Servizi e assistenza economico-sociale 
Cultura, Sport Turismo e tempo libero -  Biblioteca 
Polizia Locale  
 

Settore  FINANZIARIO E TRIBUTI 
 

Bilancio e programmazione finanziaria   Entrate e  politiche tributarie 
Controllo di gestione e partecipazioni: 
Gestione economica e giuridica del personale 

 
Settore  TECNICO - MANUTENTIVO E URBANISTICA 

 
Lavori pubblici, appalti e manutenzione patrimonio edilizio  
 Servizi Tecnici e manutenzione 
Urbanistica e pianificazione territoriale 
Ambiente e Patrimonio 



CONTESTO NORMATIVO 
 
Il Ciclo della Performance risulta  disciplinato dal D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, 
n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività' del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche 
amministrazioni”, tuttavia è bene ricordare che l’art. 31 (Norme per gli Enti territoriali e il Servizio Sanitario Nazionale) 
del suddetto D. Lgs. n. 150/2009 nel testo così modificato dall’ art. 17, comma 1, lett. a), D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74, 
in vigore dal 22/06/2017, prevede che: “Le Regioni, anche per quanto concerne i propri enti e le amministrazioni del 
Servizio sanitario nazionale, e gli enti locali adeguano i propri ordinamenti ai principi contenuti negli articoli 17, 
comma 2, 18, 19, 23, commi 1 e 2, 24, commi 1 e 2, 25, 26 e 27, comma 1”.  
Pertanto, gli Enti Locali possono derogare agli indirizzi impartiti dal Dipartimento della Funzione Pubblica (Linee guida 
n. 3/2018), applicando le previsioni contenute nell’art. 169 c. 3-bis del dlgs 267/2000 “Testo unico delle leggi 
sull'ordinamento degli enti locali”, ovvero “Il PEG è deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con il 
documento unico di programmazione”. Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente 
testo unico e il piano della performance di cui all'art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati 
organicamente nel PIAO. 
Le predette disposizioni legislative comportano che: 

• la misurazione e la valutazione della performance delle strutture organizzative e dei dipendenti dell’Ente sia 
finalizzata ad ottimizzare la produttività del lavoro nonché la qualità, l’efficienza, l’integrità e la trasparenza 
dell’attività amministrativa alla luce dei principi contenuti nel Titolo II del decreto legislativo 27 ottobre 2009, 
n. 150; 

• il sistema di misurazione e valutazione della performance sia altresì finalizzato alla valorizzazione del merito 
e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai dipendenti dell’ente, in conformità a quanto 
previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli II e III del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150; 

• l’amministrazione valuti annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tale fine adotti, con 
apposito provvedimento, il Regolamento per la Misurazione e Valutazione della Performance, il quale sulla 
base delle logiche definite dai predetti principi generali di misurazione, costituisce il Sistema di misurazione 
dell’Ente; 

• il Nucleo di Valutazione (o l’OIV) controlli e rilevi la corretta attuazione della trasparenza e la pubblicazione 
sul sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel citato decreto e nei successivi DL 174 e 
179 del 2012.  

Il Regolamento per la misurazione e valutazione della performance vigente, approvato con deliberazione del 
Commissario Straordinario n°25 del 20 Maggio 2017, recepisce questi principi con l’obiettivo di promuovere la cultura 
del merito ed ottimizzare l’azione amministrativa, in particolare le finalità della misurazione e valutazione della 
performance risultano essere principalmente le seguenti:  

• riformulare e comunicare gli obiettivi strategici e operativi;  

• verificare che gli obiettivi strategici e operativi siano stati conseguiti;  

• informare e guidare i processi decisionali; 

• gestire più efficacemente le risorse ed i processi organizzativi;  

• influenzare e valutare i comportamenti di gruppi ed individui;  

• rafforzare  l’accountability e la responsabilità a diversi livelli gerarchici;  

• incoraggiare il miglioramento continuo e l’apprendimento organizzativo. 
Il Sistema di misurazione e valutazione della performance costituisce quindi  
uno strumento essenziale per il miglioramento dei servizi pubblici e svolge un ruolo fondamentale nella definizione e 
nella verifica del raggiungimento degli obiettivi dell’amministrazione in relazione a specifiche esigenze della 
collettività, consentendo una migliore capacità di decisione da parte delle autorità competenti in ordine 
all’allocazione delle risorse, con riduzione di sprechi e inefficienze. In riferimento alle finalità sopradescritte, il Piano 
degli Obiettivi riveste un ruolo cruciale, gli obiettivi che vengono scelti assegnati devono essere appropriati, sfidanti e 
misurabili, il piano deve configurarsi come un documento strategicamente rilevante e comprensibile, deve essere 
ispirato ai principi di trasparenza, immediata intelligibilità, veridicità e verificabilità dei contenuti, partecipazione e 
coerenza interna ed esterna. 
L’analisi della Performance espressa dall’Ente può essere articolata in due diversi momenti tra loro fortemente 
connessi, la Programmazione degli Obiettivi e la Valutazione che rappresentano le due facce della stessa medaglia, 
infatti, non si può parlare di Controllo senza una adeguata Programmazione. 
Performance : Si allegano le schede relative agli obiettivi del Piano Triennale della Performance per il triennio 2023-
2025. 

 

http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000850657ART29


STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE :  DOTT. NICOLA COLANGELO 

 

Linea Strategica Promuovere la crescita del Comune valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 

territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 

1 Redazione del Piano Integrato Attività e 
Organizzazione, con i relativi allegati. 

25% Redazione del Piano 

Integrato Attività e 

Organizzazione, con i 

relativi allegati secondo la 

normativa aggiornata e i 

modelli del Dipartimento 

della Funzione Pubblica. 

Presentazione del PIAO con i 

relativi allegati alla Giunta ai 

fini dell’approvazione entro la 

data prevista per legge. 

15.10.2023 

1.1 Fase: Ricognizione presso gli uffici competenti della 
documentazione da inserire nel piano in relazione 
alle diverse sezioni.  

(50%) Ricognizione presso gli 

uffici competenti della 

documentazione da 

inserire nel piano in 

relazione alle diverse 

sezioni. 

Acquisizione di tutte le 

informazioni ei dati necessari 

in relazione alle diverse 

sezioni. 

30.04.2023 

1.2 Fase: Compilazione del piano e acquisizione dei 
pareri necessari. 

(50%) Compilazione del piano e 

acquisizione dei pareri 

necessari. 

Trasmissione alla Giunta per 

l’approvazione. 

15.10.2023 

2 Coordinamento e controllo del rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, di 
cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel 
rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 

(5%) Controllo sulla Sezione di 

Amministrazione 

Trasparente. 

Verifica delle richieste di 

accesso civico ricevute ed 

evase. 

Controllo sul corretto 

caricamento di tutti i 

documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di 

amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto 

trattamento dei dati 

personali. 

Verifica sulle richieste di 

accesso agli atti. 

31.12.2023 

2.1. Fase: Verifica del completamento della 
pubblicazione dei documenti oggetto del 
monitoraggio annuale dell’ANAC 

(50%) Controllo della 

pubblicazione dei 

documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

Completamento della 

pubblicazione di tutti i 

documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

15.09.2023 

2.2 Fase: Coordinamento e controllo della pubblicazione 
dei documenti previsti su amministrazione 
trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto di 

trasparenza. 

Accesso alla sezione 

trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione in 

particolare delle informazioni 

relative agli incarichi e agli 

appalti. 

Verifica dell’evasione di tutte 

31.12.2023 



le richieste di accesso civico. 

3 Coordinamento e controllo sulla prevenzione della 
corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

5% Adempimenti relativi al 

PTPTC. 

Redazione del PTPCT, con 

analisi delle aree di rischio, 

verifica e controllo della 

produzione dei report 

richiesti sulle attività di 

prevenzione della corruzione 

intraprese. 

31.12.2023 

3.1. Fase: Coordinamento dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Verifica della redazione dei 

controlli sui progetti del 

PNRR, sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

Coordinamento e verifica 

della compilazione delle 

sezioni specifiche sulle schede 

di monitoraggio progetti del 

PNRR, sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

31.12.2023 

3.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del piano 
anticorruzione. 

(50%) Verifica della redazione del 

monitoraggio semestrale o 

annuale 

sull’anticorruzione. 

Coordinamento e verifica 

della compilazione delle 

schede di monitoraggio sulle 

aree di rischio di 

appartenenza e gli atti 

adottati. 

31.12.2023 

4 Gestione e coordinamento della contrattazione 
decentrata integrativa dell’anno di riferimento in 
conformità al nuovo CCNL comparto funzioni locali e 
implementazione del nuovo CCDI normativo. 

5% Implementazione del 

nuovo contratto 

decentrato integrativo e 

fondo del salario 

accessorio annuale. 

Corretta chiusura del 

processo di sottoscrizione 

definitiva e approvazione del 

nuovo CCDI dell’anno di 

riferimento. 

31.10.2023 

4.1. Fase: Verifica approvazione determina di 
costituzione del fondo del salario accessorio e della 
proposta di nuovo CCDI normativo. 

(50%) Approvazione determina 

costituzione del fondo del 

salario accessorio e della 

proposta di nuovo CCDI 

normativo. 

Verifica della correttezza 

procedurale e dei contenuti. 

30.09.2023 

4.2 Fase: Gestione della contrattazione e sottoscrizione 
definitiva del contratto decentrato integrativo. 

(50%) Sottoscrizione della 

preintesa del ccdi e 

conclusione della 

procedura di sottoscrizione 

definitiva. 

Corretta e tempestiva 

conclusione di tutte le fasi 

della contrattazione 

decentrata. 

31.10.2023 

5 Aggiornamento e implementazione della struttura 

normativa e regolamentare dell’Ente  

30% Individuazione aree e 

materie che maggiormente 

richiedono 

regolamentazione o 

aggiornamento della 

normazione esistente. 

Studio, redazione degli 

schemi regolamentari e 

proposta agli organi 

competenti per la loro 

approvazione. 

31.12.2023 

5.1 Fase: Acquisizione informazioni e confronto con 

Uffici competenti ed amministrazione finalizzati 

all’analisi delle esigenze e delle fasi dei procedimenti 

e materie da regolamentare. 

(100%) Redazione degli atti 

regolamentari. 

Realizzazione di almeno tre 

nuovi regolamenti di 

comprovata ed oggettiva 

necessità. 

31.12.2023 

6 Obiettivo obbligatorio di legge: Monitoraggio del 

rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 

previsti dalla legge, attraverso una più tempestiva 

attività d’impegno e determinazione per la 

liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 

emettere i mandati di pagamento in modo 

tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

30% Tempi medi di pagamento 

dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 

entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale 

pubblicato sul sito uguale a 0 

o negativo. 

31.12.2023 



fatturazione. 

6.1. Fase: monitoraggio trimestrale sul rispetto dei tempi 

medi di pagamento. 

(50%) Verifica dell’indicatore 

trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale 

di pagamento entro 30 gg. 

30.06.2023 

6.2 Fase: pubblicazione dei dati sulla sezione 

amministrazione trasparente. 

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto di 

trasparenza. 

Accesso alla sezione 

trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione degli 

indicatori previsti. 

31.12.2023 

 



STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVA, AFFARI GENERALI, SERVIZI DEMOGRAFICI - SERVIZI 
SOCIO/ CULTURALI – POLIZIA LOCALE   RESPONSABILE : SAVINO NICOLA 
 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 

territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e 

migliorare l'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei servizi sociali; Gestire e migliorare 

l'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione; Demografici , I Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e 

tempo libero, Polizia Locale  

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

5% Sezioni di Amministrazione 

Trasparente di competenza.  

Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. N. richieste di 

accesso civico ricevute ed 

evase. 

Corretto caricamento di tutti i 

documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di 

amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto 

trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le 

richieste di accesso agli atti. 

31.12.2023 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

Completamento della 

pubblicazione di tutti i 

documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

30.06.2023 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto di 

trasparenza. 

Accesso alla sezione 

trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione in 

particolare delle informazioni 

relative agli incarichi e agli 

appalti. 

Evasione di tutte le richieste di 

accesso civico. 

31.12.2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

5% Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. Adempimenti 

relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 

del PTPCT, con analisi delle 

aree di rischio di competenza, 

produzione dei report richiesti 

sulle attività di prevenzione 

della corruzione intraprese. 

31.12.2023 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 

progetti del PNRR, 

sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 

specifiche sulle schede di 

monitoraggio progetti del 

PNRR, sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

31.12.2023 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 

semestrale o annuale 

Compilazione delle schede di 

monitoraggio sulle aree di 

31.12.2023 



sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli 

atti adottati. 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. 

5% Informatizzazione o 

completamento della 

procedura di accesso ai 

servizi dell’ente da parte 

degli utenti. 

Aggiornamento e 

pubblicazione online di tutta 

la modulistica relativa ai 

servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del 

funzionamento dell’accesso 

online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2023 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 

formazione nativa del 

documento amministrativo 

e di rispetto dei requisiti di 

accessibilità degli atti 

pubblicati sui siti web delle 

p.a. 

Formazione di tutti i 
documenti amministrativi 
(comprese lettere, istanze etc. 
che abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

30.06.2023 

3.2 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 

per l’accesso ai servizi 

gestiti. 

Pubblicazione sul sito 

istituzionale in formato word e 

pdf (non scansionato) di tutta 

la modulistica aggiornata 

relativa ai servizi specifici del 

Settore e necessaria 

all’attivazione dello sportello 

online per gli utenti. 

31.12.2023 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(50%) Analisi della tassonomia 

pubblicata da Agid con 

tutte le tipologie di entrata 

da riscuotere tramite Pago 

Pa. 

Individuazione delle tipologie 

di entrata da attivare sul 

portale cittadino digitale per 

la riscossione tramite PagoPA 

31.12.2023 

4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli 
standard qualitativi e quantitativi relativi ai 
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto 
dei tempi previsti sulla chiusura dei 
procedimenti amministrativi e contenimento dei 
consumi finalizzato al risparmio energetico, 
anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano 
l’istituto del lavoro agile o da remoto. 
 

5% Indicatori di attività, 

efficienza, efficacia ed 

economicità relativi ai 

volumi prodotti sui servizi 

gestiti che si possono 

desumere anche dalla 

relazione al conto annuale, 

confronto tra gli indicatori 

dell’anno di riferimento 

rispetto all’anno 

precedente. 

Raggiungimento della media 

del 100% dei valori degli 

indicatori dell’anno 

precedente o superamento 

degli stessi, confronto con 5 

indicatori di attività rilevanti. 

Monitoraggio e rispetto dei 

tempi di chiusura dei 

procedimenti amministrativi 

come previsto da legge o da 

disciplina regolamentare (se 

diversa). 

31.12.2023 

4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attività ed 
economicità dell’anno corrente con quelli 
dell’anno precedente al fine del mantenimento 
degli standard qualitativi e quantitativi. 

(100%) N. determine anno corrente 

e anno precedente. 

N. utenti gestiti anno 

corrente e anno 

precedente. 

N. pratiche elaborate anno 

corrente e anno 

precedente. N. messaggi di 

posta in uscita anno 

corrente e anno 

precedente. N. protocolli 

gestiti anno corrente e 

Mantenimento dello stesso 

standard complessivo 

dell’anno precedente o 

miglioramento degli indicatori. 

Confronto tra i consumi 

energetici dell’anno corrente 

su quelli dell’anno precedente 

con l’obiettivo di un 

contenimento dei valori medi 

31.12.2023 



anno precedente. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 

tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 

dalla legge, attraverso una più tempestiva 

attività d’impegno e determinazione per la 

liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 

emettere i mandati di pagamento in modo 

tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

fatturazione. 

50% Tempi medi di pagamento 

dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 

entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale 

pubblicato sul sito uguale a 0 

o negativo. 

31.12.2023 

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 

trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale 

di pagamento entro 30 gg. 

31.12.2023 

6 Obiettivo : Implementazione  Servizi Sociali e 
Culturali.  Segretariato Sociale.  

10% N° provvedimenti e Tempi 

di attuazione interventi. 

Ottimizzazione del servizio 

offerto al cittadino – utente.  

31.12.2023 

6.1 Fase: Supporto ai casi segnalati ai servizi sociali, 
buoni mensa scolastica, richieste contributi, iter 
amministrativi,  rapporti con enti e associazioni. 

(100%) N° casi segnalati ai servizi 

sociali ; N° Buoni Mensa 

erogati, N° richieste di 

contributi  evase ; N° 

incontri con enti e 

associazioni 

Realizzazione puntuale e 

corretta dell’obiettivo  

assegnato. 

31.12.2023 

7 Obiettivo : Riordino archivio pratiche socio – 
assistenziali.  

10% N° provvedimenti e Tempi 

di attuazione interventi. 

Ottimizzazione del servizio 

offerto al cittadino – utente. 
31.12.2023 

7.1 Fase: Acquisizione faldoni e cartelle per la 
catalogazione, ricerca e inserimento documenti,   
classificazione. 

(100%) N° fascicoli acquistati e 

riordinati ; N° pratiche 

inserite nei faldoni. 

Realizzazione puntuale e 

corretta dell’obiettivo  

assegnato. 

31.12.2023 

8 Obiettivo : Implementazione livelli informatici 
dei Servizi Socio - Assistenziali.  

10% N° provvedimenti e Tempi 

di attuazione interventi 

Ottimizzazione del servizio 

offerto al cittadino – utente. 

31.12.2023. 

8.1 Fase: Supporto al lavoro di installazione e di 
avvio dei nuovi servizi informatici che si intende 
utilizzare. 

(100%) N° nuove postazioni  

installate. N° utenti che 

hanno beneficiato dei nuovi 

servizi. 

Realizzazione puntuale e 

corretta dell’obiettivo  

assegnato. 

31.12.2023 

 

RISORSE UMANE ASSEGNATE E COINVOLTE NEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOPRAMENZIONATI : 

Cat. Profilo Professionale NOMINATIVO Peso 

% 

C2 ISTRUTTORE MEGA MARIELLA 30% 

 



STRUTTURA: AREA ECONOMICO FINANZIARIA, TRIBUTI, PERSONALE ED ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– RESPONSABILE: CAPORALE FRANCESCO 

 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 

territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni;  

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione;  

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

20% Sezioni di Amministrazione 

Trasparente di competenza.  

Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. 

N. richieste di accesso civico 

ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 

documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di 

amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto 

trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le 

richieste di accesso agli atti. 

31.12.2023 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

Completamento della 

pubblicazione di tutti i 

documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

30.06.2023 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto di 

trasparenza. 

Accesso alla sezione 

trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione in 

particolare delle informazioni 

relative agli incarichi e agli 

appalti. 

Evasione di tutte le richieste di 

accesso civico. 

31.12.2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. 

Adempimenti relativi al 

PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 

del PTPCT, con analisi delle 

aree di rischio di competenza, 

produzione dei report richiesti 

sulle attività di prevenzione 

della corruzione intraprese. 

31.12.2023 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 

progetti del PNRR, 

sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 

specifiche sulle schede di 

monitoraggio progetti del 

PNRR, sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

31.12.2023 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 

semestrale o annuale 

sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 

monitoraggio sulle aree di 

rischio di appartenenza e gli 

atti adottati. 

31.12.2023 



3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

10% Informatizzazione o 

completamento della 

procedura di accesso ai 

servizi dell’ente da parte 

degli utenti. 

Aggiornamento e 

pubblicazione online di tutta la 

modulistica relativa ai servizi 

gestiti. 

Attivazione e verifica del 

funzionamento dell’accesso 

online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2023 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 

formazione nativa del 

documento amministrativo 

e di rispetto dei requisiti di 

accessibilità degli atti 

pubblicati sui siti web delle 

p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

30.06.2023 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 

procedura per il rilascio delle 

Autorizzazioni dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 

rilasciate in formato digitale. 

30.06.2023 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 

per l’accesso ai servizi 

gestiti. 

Pubblicazione sul sito 

istituzionale in formato word e 

pdf (non scansionato) di tutta 

la modulistica aggiornata 

relativa ai servizi specifici del 

Settore e necessaria 

all’attivazione dello sportello 

online per gli utenti. 

31.12.2023 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 

pubblicata da Agid con tutte 

le tipologie di entrata da 

riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie di 

entrata da attivare sul portale 

cittadino digitale per la 

riscossione tramite PagoPA 

31.12.2023 

4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli 
standard qualitativi e quantitativi relativi ai 
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto 
dei tempi previsti sulla chiusura dei procedimenti 
amministrativi e contenimento dei consumi 
finalizzato al risparmio energetico, anche in 
riferimento ai dipendenti che utilizzano l’istituto 
del lavoro agile o da remoto. 
 

10% Indicatori di attività, 

efficienza, efficacia ed 

economicità relativi ai 

volumi prodotti sui servizi 

gestiti che si possono 

desumere anche dalla 

relazione al conto annuale, 

confronto tra gli indicatori 

dell’anno di riferimento 

rispetto all’anno 

precedente. 

Raggiungimento della media 

del 100% dei valori degli 

indicatori dell’anno precedente 

o superamento degli stessi, 

confronto con 5 indicatori di 

attività rilevanti. 

Monitoraggio e rispetto dei 

tempi di chiusura dei 

procedimenti amministrativi 

come previsto da legge o da 

disciplina regolamentare (se 

diversa). 

31.12.2023 

4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attività ed 
economicità dell’anno corrente con quelli 
dell’anno precedente al fine del mantenimento 
degli standard qualitativi e quantitativi. 

(100%) N. determine anno corrente 

e anno precedente. N. utenti 

gestiti anno corrente e anno 

precedente. 

N. pratiche elaborate anno 

corrente e anno precedente. 

N. messaggi di posta in 

uscita anno corrente e anno 

precedente. 

N. protocolli gestiti anno 

corrente e anno precedente. 

Mantenimento dello stesso 

standard complessivo dell’anno 

precedente o miglioramento 

degli indicatori. 

Confronto tra i consumi 

energetici dell’anno corrente su 

quelli dell’anno precedente con 

l’obiettivo di un contenimento 

dei valori medi 

31.12.2023 



5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 

tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 

dalla legge, attraverso una più tempestiva 

attività d’impegno e determinazione per la 

liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 

emettere i mandati di pagamento in modo 

tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

fatturazione. 

50% Tempi medi di pagamento 

dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 

entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale 

pubblicato sul sito uguale a 0 o 

negativo. 

31.12.2023 

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 

trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 

pagamento entro 30 gg. 

31.12.2023 

 

 

 



STRUTTURA: AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI, URBANISTICA, EDILIZIA, MANUTENZIONI, BENI 

DEMANIALI, AMBIENTE E TRASPORTI – RESPONSABILE: BURDO VITO 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 

territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente; 

Missione Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa; 

 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

5% Sezioni di Amministrazione 

Trasparente di competenza.  

Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. 

N. richieste di accesso civico 

ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 

documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di 

amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto 

trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le 

richieste di accesso agli atti. 

31.12.2023 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

Completamento della 

pubblicazione di tutti i 

documenti oggetto della 

verifica annuale dell’ANAC 

sull’anno precedente. 

30.06.2023 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 

dei documenti oggetto di 

trasparenza. 

Accesso alla sezione 

trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione in 

particolare delle informazioni 

relative agli incarichi e agli 

appalti. 

Evasione di tutte le richieste di 

accesso civico. 

31.12.2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

5% Rispetto delle previsioni 

normative e regolamentari 

interne. 

Adempimenti relativi al 

PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 

del PTPCT, con analisi delle 

aree di rischio di competenza, 

produzione dei report richiesti 

sulle attività di prevenzione 

della corruzione intraprese. 

31.12.2023 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 

progetti del PNRR, 

sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 

specifiche sulle schede di 

monitoraggio progetti del 

PNRR, sull’antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

31.12.2023 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 

semestrale o annuale 

sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 

monitoraggio sulle aree di 

rischio di appartenenza e gli 

atti adottati. 

31.12.2023 



3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

5% Informatizzazione o 

completamento della 

procedura di accesso ai 

servizi dell’ente da parte 

degli utenti. 

Aggiornamento e 

pubblicazione online di tutta la 

modulistica relativa ai servizi 

gestiti. Attivazione e verifica 

del funzionamento 

dell’accesso online ai servizi 

dell’Ente. 

31.12.2023 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 

formazione nativa del 

documento amministrativo 

e di rispetto dei requisiti di 

accessibilità degli atti 

pubblicati sui siti web delle 

p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

30.06.2023 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 

procedura per il rilascio 

delle Autorizzazioni 

dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 

rilasciate in formato digitale. 

30.06.2023 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 

per l’accesso ai servizi 

gestiti. 

Pubblicazione sul sito 

istituzionale in formato word e 

pdf (non scansionato) di tutta 

la modulistica aggiornata 

relativa ai servizi specifici del 

Settore e necessaria 

all’attivazione dello sportello 

online per gli utenti. 

31.12.2023 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 

pubblicata da Agid con tutte 

le tipologie di entrata da 

riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie 

di entrata da attivare sul 

portale cittadino digitale per la 

riscossione tramite PagoPA 

31.12.2023 

4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli 
standard qualitativi e quantitativi relativi ai 
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto 
dei tempi previsti sulla chiusura dei procedimenti 
amministrativi e contenimento dei consumi 
finalizzato al risparmio energetico, anche in 
riferimento ai dipendenti che utilizzano l’istituto 
del lavoro agile o da remoto. 
 

5% Indicatori di attività, 

efficienza, efficacia ed 

economicità relativi ai 

volumi prodotti sui servizi 

gestiti che si possono 

desumere anche dalla 

relazione al conto annuale, 

confronto tra gli indicatori 

dell’anno di riferimento 

rispetto all’anno 

precedente. 

Raggiungimento della media 

del 100% dei valori degli 

indicatori dell’anno 

precedente o superamento 

degli stessi, confronto con 5 

indicatori di attività rilevanti. 

Monitoraggio e rispetto dei 

tempi di chiusura dei 

procedimenti amministrativi 

come previsto da legge o da 

disciplina regolamentare (se 

diversa). 

31.12.2023 

4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attività ed 
economicità dell’anno corrente con quelli 
dell’anno precedente al fine del mantenimento 
degli standard qualitativi e quantitativi. 

(100%) N. determine anno corrente 

e anno precedente. N. utenti 

gestiti anno corrente e anno 

precedente. N. pratiche 

elaborate anno corrente e 

anno precedente. N. 

messaggi di posta in uscita 

anno corrente e anno 

precedente. N. protocolli 

gestiti anno corrente e anno 

precedente. 

Mantenimento dello stesso 

standard complessivo dell’anno 

precedente o miglioramento 

degli indicatori. 

Confronto tra i consumi 

energetici dell’anno corrente 

su quelli dell’anno precedente 

con l’obiettivo di un 

contenimento dei valori medi 

31.12.2023 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 

tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 

dalla legge, attraverso una più tempestiva 

40% Tempi medi di pagamento 

dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 

entro i 30 gg. Valore indicatore 

annuale pubblicato sul sito 

31.12.2023 



attività d’impegno e determinazione per la 

liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 

emettere i mandati di pagamento in modo 

tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

fatturazione. 

uguale a 0 o negativo. 

5.1 Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 

trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 

pagamento entro 30 gg. 

31.12.2023 

6 Obiettivo specifico dell’area: Gestione e 
valorizzazione del patrimonio. Svolgimento 
attività amministrativa finalizzata alla 
trasformazione del diritto di superficie in diritto 
di proprietà ed eliminazioni vincoli derivanti  
nell’Area 167. 
 

5% N° provvedimenti e Tempi di 

attuazione interventi. 

Ottimizzazione del servizio 

offerto al cittadino – utente. 
31.12.2023 

6.1 Fase: Confronto con i cittadini interessati per 
verificare la volontà  alla trasformazione del 
diritto. 

(100%) N° incontri con I cittadini 

interessati.  N° pratiche di 

regolarizzazione evase. 

Regolarizzazione diritto di 

proprietà da parte dei cittadini. 

31.12.2023 

7 Obiettivo specifico dell’Area : Riordino e 
archiviazione pratiche concessioni edilizie anni 
precedenti 

5% N° Pratiche riordinate. N° 

Fascicoli inseriti 

nell’Archivio Generale 

dell’ente  

Miglioramento tenuta 

archiviazione  atti.  

31.12.2023 

7.1 Fase: Acquisizione faldoni e cartelle per la 
catalogazione, ricerca e inserimento documenti,   
classificazione. 

(100%) N° fascicoli acquistati e 

riordinati ; N° pratiche 

inserite nei faldoni. 

Realizzazione puntuale e 

corretta dell’obiettivo  

assegnato. 

31.12.2023 

8 Obiettivo specifico dell’area: Svolgimento attività 
amministrativa livelli per acquisizione diritto di 
proprietà terreni. 
 

5% N° provvedimenti e Tempi di 

attuazione interventi. 

Ottimizzazione del servizio 

offerto al cittadino – utente. 
31.12.2023 

8.1 Fase: Confronto con i cittadini interessati per 
verificare la volontà alla trasformazione del 
diritto. 

(100%) N° incontri con I cittadini 

interessati.  N° pratiche di 

regolarizzazione evase. 

Regolarizzazione diritto di 

proprietà da parte dei cittadini. 

31.12.2023 

9 Obiettivo specifico dell’area: Svolgimento piccoli 
lavori di manutenzione delle strade del centro 
storico del paese. 
 

5% N° provvedimenti e Tempi di 

attuazione interventi. 

Manutenzione patrimonio 

comunale. 
31.12.2023   

9.1 Fase: Verifica materiale e attrezzature occorrenti. 
Esecuzione Lavori. 

(100%) N° Interventi effettuati. 

N° strade interessate. 

Miglioramento pavimentazione 

strade del centro storico. 

31.12.2023   

10 Obiettivo specifico dell’area: Svolgimento piccoli 
lavori di pitturazione locali comunali. 
 

5% N° provvedimenti e Tempi di 

attuazione interventi.. 

Manutenzione patrimonio 

comunale. 

31.12.2023   

10.1 Fase: Verifica materiale e attrezzature occorrenti. 
Esecuzione Lavori 

(100%) N° Interventi effettuati. 

N° locali interessati. 

Miglioramento dello stato del 

patrimonio comunale. 

31.12.2023   

 

RISORSE UMANE ASSEGNATE E COINVOLTE NEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOPRAMENZIONATI : 

Cat. Profilo Professionale NOMINATIVO Peso 

% 

B2 Operatore Esperto LAMAGNA MARGHERITA 30% 

B3 Operatore Esperto LAGUARDIA GIUSEPPE 20% 


