SETTORE 6°
SERVIZIO DI POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE: RESPONSABILE MARIO PACCHIAROTTI

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

Linea Strategica Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunitd per lo sviluppo sostenibile del territorio
Obiettivo Strategico Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento del’ordine pubblico, della sicurezza, della giustizia e della protezione civile
Missione Ordine pubblico e sicurezza
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
. . . . . o . .. . Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla 10% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilitd dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari net rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

2 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori di attivith, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura dei economicitd relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori del’anno precedente o superamento degli
procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell'anno di riferimento rispetto alanno | procedimenti amministrativi come previsto da legge

precedente.

3 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 50% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2023
previsti dalla legge, attraverso una piu tempestiva attivita d’impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

4 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Implementare controlli su strada e violazioni | 30% Verifica incassi cds rispetto all’anno precedente Raggiungimento del 20% in pil rispetto allanno | 31.12.2023
cds precedente.
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Attivazione Servizio Civile Universale 10% Attivazione del servizio Attivazione del servizio oggetto dell’awviso 31.12.2023

Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
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PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

SETTORE 3° E 4% AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI, URBANISTICA, EDILIZIA, MANUETNZIONI, BENI DEMANIAL, AMBIENTE E TRASPORTI ED ATTIVITA’ PRODUTTIVE- SERVIZI ALLA PERSONA — DIRIGENTE/RESPONSABILE: Arch.

ERMANNO MENCARELLI
Linea Strategica Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio
Obiettivo Strategico Gestire e migliorare 'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente e servizi alla persona;
Missione Sviluppo sostenibile e tutela det territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa;
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N°® Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023

Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e sm.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilitd dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli

dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

2 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori  di  attivitd, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura dei economicitd relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori dell’anno precedente o superamento degli
procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con S indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano Vistituto del lavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto all'anno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o da

precedente. disciplina regolamentare (se diversa).

3 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 50% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2023
previsti dalla legge, attraverso una pill tempestiva attivita d’'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando |'ordine temporale di
fatturazione.

4 Obiettivo di sviluppo specifico del’area: TOPONOMASTICA - RIORDINO CIVICI- | 10% Riordino Civici rispetto all’anno precedente, n. | Raggiungimento del 20% in pili dell'anno precedente per: | 31.12.2023
CERTIFICAT!I DI DESTINAZIONE URBANISTICA - SOPRALLUOGHI EDILIZI certificati emessi rispetto all’anno precedente, n. | TOPONOMASTICA - RIORDINO CIVICI- CERTIFICATI DI

sopralluoghi edilizi rispetto all’anno precedente. DESTINAZIONE URBANISTICA - SOPRALLUOGHI EDILIZI
5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Pratiche Suap {attivitd produttive) 10% Numero pratiche evase rispetto al’anno precedente. | Lavorazione ed evasione del 10% in pili di pratiche SUAP | 31.12.2023
rispetto all’anno precedente.
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SETTORE 4°: AREA AMMINISTRATIVA, AFFARI GENERALI, SERVIZI DEMOGRAFIC! £~ DIRIGENTE/RESPONSABILE: MARIO PACCHIAROTTI

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

Linea Strategica Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio
Obiettivo Strategico Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare I'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei
servizi sociali; Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo;
Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione; Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e tempo libero
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N° Descrizione Obiettivi Gestionall Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
) Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023

Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne, Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli

dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

2 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 10% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2023
del’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modaulistica relativa ai servizi gestiti.

Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso
online ai servizi dell’Ente.

3 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori di attivitd, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura dei economicitd relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori dell’anno precedente o superamento degli
procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto all’anno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o da

precedente. disciplina regolamentare (se diversa).

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 50% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2023
previsti dalla legge, attraverso una pill tempestiva attivitd d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: GESTIONE PROTOCOLLO INFORMATICO - | 20% Tempi medi rispetto allo scorso anno Pubblicazione regolamenti-modulistica e atti sul sito | 31.12.2023
ALBO PRETORIO COMUNALE E AGGIORNAMENTO SITO ISTITUZIONALE E istituzionale entro 30 gg dalla loro produzione;
MODULISTICA-AGGIORNAMENTO SCHEDAR!O ANAGRAFICO Aggiornamento SCHEDARIO ANAGRAFICO,

IMPLEMENTAZIONE DEL 20% rispetto allo scorso anno.
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
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SETTORE 5°: FARMACIA COMUNALE- DIRIGENTE/RESPONSABILE: VALENTINA SANFILIPPO

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

Linea Strategica Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per fo sviluppo sostenibile del territorio
Obiettivo Strategico Garantire standard di efficienza ed economicita nell’erogazione del servizio al pubblico
Missione Servizio Farmacia comunale
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N°* Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12,2023

Trasparenza, di cui al digs n°® 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli

dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

2 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 50% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2023
previsti dalla legge, attraverso una pili tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando I'ordine temporale di
fatturazione.

3 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Espletamento gara europea Farmaci 40% Finalizzazione Gara Fine procedura entro il termine previsto del 31.10.2023 31.10.2023

Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
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SETTORE 2°E 4°: AREA ECONOMICO FINANZIARIA, TRIBUTI, PERSONALE, TURISMO E CULTURA- DIRIGENTE/RESPONSABILE: CINZIA DI IORIO

PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2023 - 2025

Linea Strategica Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per o sviluppo sostenibile del territorio
Obiettivo Strategico Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni;
Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione;
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023

Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilitd dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto de! corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli

dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

2 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi ai | 10% Indicatori di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura dei economicita relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori del’anno precedente o superamento degli
procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano Vistituto del tavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto al’anno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o da

precedente. disciplina regolamentare (se diversa).

3 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 50% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 31.12.2023
previsti dalla legge, attraverso una pill tempestiva attivita d'impegno e Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a0 o
determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i negativo.
mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando {'ordine temporale di
fatturazione.

4 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Ridurre le tempistiche nell’evasione di | 15% Verifica mensile su mandati e reversali emessi n.200 mandati al mese 31.12.2023
Mandati e reversali, riducendo i tempi medi di pagamento n.200 reversali al mese

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: procedura di stabilizzazione n.2 Vigili Urbani 15% Verifica il buon fine de! processo TERMINE PER LA CONCLUSIONE DELLE STABILIZZAZIONI 31.12.2023

Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
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