
Missione Programma Linea di mandato Obiettivo strategico Obiettivo operativo

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Applicare la cultura e le regole dell'organizzazione e garantire la 

coerenza con gli obiettivi organizzativi generali dell'ente
Potenziare lo standard delle prestazioni dell'Amministrazione 

Comunale
01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Assicurare l'accessibilita' fisica e/o digitale e garantire la coerenza 

con gli obiettivi di accessibilita'
Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' digitale

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Assicurare l'accessibilita' fisica e/o digitale e garantire la coerenza 

con gli obiettivi di accessibilita'
Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' fisica

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

- Attuare le azioni positive e garantire la coerenza degli obiettivi di 
pari opportunita' e del ciclo di programmazione delle azioni positive 

con gli altri obiettivi e cicli di programmazione
Prevedere obiettivi di performance per le pari opportunita'

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Coprire i fabbisogni di personale e garantire la coerenza con gli 

obiettivi e del ciclo di programmazione dei fabbisogni di personale
Migliorare il monitoraggio del fabbisogno e il reclutamento del 

personale
01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Integrare la prevenzione della corruzione e garantire la coerenza 

con gli obiettivi anticorruzione
Potenziare l'analisi dei rischi e delle misure di prevenzione

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Integrare la prevenzione della corruzione e garantire la coerenza 

con gli obiettivi anticorruzione
Incrementare i livelli di trasparenza e accessibilita' delle informazioni 

da parte degli stakeholder, sia interni che esterni
01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Integrare la prevenzione della corruzione e garantire la coerenza 

con gli obiettivi anticorruzione
Incrementare la formazione in materia di prevenzione della corruzione

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
- Integrare la prevenzione della corruzione e garantire la coerenza 

con gli obiettivi anticorruzione
Migliorare la chiarezza dei dati nella sezione "Amministrazione 

Trasparente"

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

- Integrare percorsi di formazione e garantire la coerenza con gli 
obiettivi e del ciclo di programmazione della formazione del 

personale
Valorizzare le competenze e la professionalita' del personale

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

- Semplificare e/o reingegnerizzare il processo/procedimento e 
garantire la coerenza con gli obiettivi di semplificazione e 

reingegnerizzazione

Prevedere obiettivi di performance per la semplificazione e 
reingegnerizzazione

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

- Semplificare e/o reingegnerizzare il processo/procedimento e 
garantire la coerenza con gli obiettivi di semplificazione e 

reingegnerizzazione

Implementare la digitalizzazione e la conservazione dei flussi 
documentali

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

- Semplificare e/o reingegnerizzare il processo/procedimento e 
garantire la coerenza con gli obiettivi di semplificazione e 

reingegnerizzazione
Implementare la transizione al digitale

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero
Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 

e culturali offerti
Garantire la sicurezza degli impianti sportivi Garantire l'adeguamento e la manutenzione degli impianti

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero
Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 

e culturali offerti
Garantire la sicurezza degli impianti sportivi Valorizzare e garantire fruibilita' per l'accesso ai servizi sportivi

04 Istruzione e diritto allo 
studio

01 Istruzione prescolastica
Asse Strategico n. 4 : Pianificazione degli interventi 

infrastrutturali e di conservazione del patrimonio comunale
Garantire scuole accoglienti e digitalizzate Mantenere adeguate le scuole dell'infanzia

03 Ordine pubblico e 
sicurezza

01 Polizia locale e amministrativa
Asse Strategico 5 : Controlli e vigilanza del territorio 

Comunale
Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Aumentare i controlli di polizia per ridurre gli incidenti stradali

03 Ordine pubblico e 
sicurezza

01 Polizia locale e amministrativa
Asse Strategico 5 : Controlli e vigilanza del territorio 

Comunale
Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Aumentare i controlli a tutela dell'ambiente per prevenire fenomeni di 

inquinamento
03 Ordine pubblico e 

sicurezza
01 Polizia locale e amministrativa

Asse Strategico 5 : Controlli e vigilanza del territorio 
Comunale

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 
nelle istituzioni

Implementare il numero di agenti presenti sul territorio

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

02 Attivita' culturali e interventi diversi nel 
settore culturale

Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 
e culturali offerti

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 
valorizzi gli aspetti identitari

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 
valorizzi gli aspetti identitari

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

02 Attivita' culturali e interventi diversi nel 
settore culturale

Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 
e culturali offerti

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 
valorizzi gli aspetti identitari

Ammodernare e riqualificare i luoghi della cultura sottoutilizzati

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

02 Attivita' culturali e interventi diversi nel 
settore culturale

Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 
e culturali offerti

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 
valorizzi gli aspetti identitari

Valorizzare e promuovere la cultura e le tradizioni del territorio

10 Trasporti e diritto alla 
mobilita'

05 Viabilita' e infrastrutture stradali
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
Garantire viabilita' e diritto alla mobilita' Assicurare la manutenzione annuale delle strade

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

01 Organi istituzionali
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
Implementare la competitivita' ed l'efficienza degli Organismi 

partecipati
Fornire supporto agli Organismi partecipati

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe 
e stato civile

Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 
macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

Implementare le liste elettorali in ANPR Implementare il progetto finanziato con fondi PNRR

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 

dell'Ente
Migliorare l'applicazione del nuovo ccnl 2019-2022 Aggiornare il sistema di classificazione

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 

dell'Ente
Migliorare l'applicazione del nuovo ccnl 2019-2022 Costituire il fondo risorse decentrate



01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 

dell'Ente
Migliorare l'applicazione del nuovo ccnl 2019-2022 Approvare contrattazione decentrata giuridico

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 

dell'Ente
Migliorare l'applicazione del nuovo ccnl 2019-2022 Approvare contrattazione decentrata economico

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

04 Interventi per i soggetti a rischio di 
esclusione sociale

Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 
e culturali offerti

Migliorare l'inclusione sociale, ridurre il disagio, le disuguaglianze e il 
rischio di devianza

Contrastare le disuguaglianze sociali per i soggetti deboli

04 Istruzione e diritto allo 
studio

06 Servizi ausiliari all'istruzione
Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 

e culturali offerti
Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione

Assicurare il servizio di scuolabus, di ristorazione scolastica e gli altri 
servizi di assistenza scolastica

11 Soccorso civile 01 Sistema di protezione civile
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
Potenziare il sistema di protezione civile Potenziare il coordinamento degli istituti di Protezione Civile

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 

macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico
Potenziare le relazioni con i cittadini e gli utenti Valorizzare lo Sportello del Cittadino

09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione e recupero 
ambientale

Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 
macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente Realizzare, attrezzare, riqualificare e mantenere le aree verdi

07 Turismo 01 Sviluppo e la valorizzazione del turismo
Asse Strategico n. 2: Rafforzamento dei servizi sociali sportivi 

e culturali offerti
Sostenere l'offerta turistica Implementare le manifestazioni per l'attrazione turistica

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe 
e stato civile

Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 
macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

Supportare il funzionamento Anagrafe Migliorare la tenuta di cura dei registri, degli archivi e degli schedari

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe 
e stato civile

Asse Strategico n. 1: Incremento dell'efficienza della 
macchina comunale e miglioramento dei servizi al pubblico

Supportare il funzionamento Anagrafe Migliorare la gestione di registri anagrafici , archivi e banche dati

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

04 Gestione delle entrate tributarie e servizi 
fiscali

Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 
dell'Ente

Supportare il funzionamento dei servizi fiscali Potenziare gli interventi di gestione finanziaria e contabile

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

04 Gestione delle entrate tributarie e servizi 
fiscali

Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 
dell'Ente

Supportare il funzionamento dei servizi fiscali
Promuovere la gestione dei vari tributi comunali e la compliance 

fiscale
01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico
Asse Strategico n. 4 : Pianificazione degli interventi 

infrastrutturali e di conservazione del patrimonio comunale
Supportare il funzionamento dei servizi per l'edilizia e le opere 

pubbliche
Ottimizzare il processo di realizzazione di opere e lavori pubblici

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico
Asse Strategico n. 4 : Pianificazione degli interventi 

infrastrutturali e di conservazione del patrimonio comunale
Supportare il funzionamento dei servizi per l'edilizia e le opere 

pubbliche
Implementare gli interventi di verifica e realizzazione edile e 

territoriale
01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico
Asse Strategico n. 4 : Pianificazione degli interventi 

infrastrutturali e di conservazione del patrimonio comunale
Supportare il funzionamento dei servizi per l'edilizia e le opere 

pubbliche
Valorizzare le risorse per la realizzazione di edifici pubblici

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico
Asse Strategico n. 4 : Pianificazione degli interventi 

infrastrutturali e di conservazione del patrimonio comunale
Supportare il funzionamento dei servizi per l'edilizia e le opere 

pubbliche
Implementare gli interventi di controllo e riqualificazione del territorio

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

03 Gestione economica, finanziaria, 
programmazione, provveditorato

Asse Strategico n. 3: Ottimizzazione della gestione finanziaria 
dell'Ente

Valorizzare la programmazione economica e finanziaria dell'Ente
Garantire la predisposizione delle rendicontazioni economico e 

finanziario


