
Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Anno ed attività)

ALTRO - PERSONALE GESTIONE PERSONALE
Gestione dipendenti e altri soggetti impiegati a vario titolo presso l'ente 
(assunzioni, cessazioni, contratti, permessi, ecc..) di dipendenti, incarichi 
temporanei, stagisti, LSU, ecc..

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

POLIFUNZIONALE TRASPARENZA
Adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione e whistleblowing 
(segnalazione illeciti).

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI GESTIONE ECONOMICA
Attivita' per la gestione economica dell'ente (bilanci, entrate, uscite, 
retribuzioni, ordini per beni e servizi, fatturazione attiva e passiva, ecc.).

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI GESTIONE PATRIMONIO
Gestione del Patrimonio Immobiliare dell'ente (alienazioni, vendite, locazioni 
attive e passive, ecc.).

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MINORI

Gestione tosap, imposta di affissione pubblicitaria ICP per la diffusione di 
messaggi pubblicitari, effettuata attraverso varie forme di comunicazione visive 
e/o acustiche, diverse da quelle assoggettate al diritto sulle pubbliche affissioni, 
in luoghi pubblici o aperti al pubblico o comunque percepibile da tali luoghi, 
/dpa, imposta di
soggiorno, Imposta di bollo propedeutica all'assegnazione del numero civico.

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MAGGIORI
Gestione Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.), Tasse sui rifiuti (TIA, TARSU, 
TARES, ecc.),
addizionale IRPEF..

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI ECONOMATO
Attivita' proprie della funzione economale e della funzione degli agenti 
contabili; tenuta, aggiornamento e modifica Inventario del patrimonio 
immobiliare e mobiliare dell'Ente; gestione magazzino economale.

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI CONTABILITA' E RAGIONERIA

Predisposizione bilanci annuali e pluriennali, rendiconti, verifica equilibri di 
bilancio e assestamento di bilancio, rilascio pareri di regolarita' contabile e 
attestazioni di copertura finanziaria; verifica inadempienze; certificazioni del 
credito; programmazione finanziaria; affidamento e controllo servizio di 
Tesoreria; supporto Organi di Revisione; gestione adempimenti fiscali dell'ente, 
consulenza in materia fiscale alle altre aree; fatturazione elettronica.

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

SERVIZI INFORMATIVI ALBO PRETORIO Albo pretorio e storico atti.
Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

SERVIZI INFORMATIVI PROTOCOLLO Attivita' di gestione del protocollo e dei sistemi documentali.
Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

CERTIFICATI E DOCUMENTI STATISTICA Statistiche demografiche e rilevazioni richieste da ISTAT e altri enti.
Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - ELETTORALE
Procedimenti in materia elettorale (tenuta delle liste elettorali, attivita' relativa 
all'elettorato attivo e passivo, attivita' relativa alla tenuta degli albi scrutatori e 
presidenti di seggio, rilascio di certificazione e tessere ecc.).

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - STATO CIVILE
Tenuta atti e registri dello stato civile, attivita' in materia di cittadinanza, 
divorzi, separazioni e testamento biologico (DAT) nonche' rilascio di certificati.

Attivita' da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud

Avviso Pubblico "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL 
CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI 
(APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI
RICHIEDERE L'ACCESSO AGLI ATTI -
RICHIEDERE UNA PUBBLICAZIONE DI MATRIMONIO 
RICHIEDERE ISCRIZIONE AL TRASPORTO SCOLASTICO

Attivita' da avviare

all'Avviso Pubblico "Misura 1.4.4 - SPID CIE" - 
Missione 1 Componente 1 del PNRR- 
Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 
DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE
INTEGRAZIONE SPID 
INTEGRAZIONE CIE

INTEGRAZIONE SPID - Attivita' avviata dopo il 1° febbraio 2020 con 
risorse proprie
INTEGRAZIONE CIE - Attivita' da avviare



Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 APP IO" - 
Missione 1 - Investimento 1.4 "SERVIZI E 
CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Pagamento Accesso agli atti - Pagamento Diritti affissioni - Pagamento Diritti 
per carta di identita' elettronica - Pagamento Imposta di pubblicita' - 
Pagamento Imu - Pagamento oneri Suap - Pagamento oneri SUE - Pagamento 
Oneri di urbanizzazione - Pagamento refezione scolastica - Pagamento 
scuolabus - Pagamento canone idrico - Pagamento Tari 
Pagamento diritti per allaccio alla rete idrica comunale - Pagamento diritti per 
voltura contratto di allaccio alla rete idrica comunale - Pagamento diritti 
Richiesta Autorizzazione allo Scarico in pubblica fognatura - Pagamento diritti 
Richiesta certificato destinazione urbanistica CDU - Anagrafe - Elettorale: 
Notifica assegnazione ai seggi presidenti - Pagamento accertamento Tari - 
Pagamento accertamento Imu - Pagamento accertamento servizio idrico - 
Pagamento infrazioni al Codice della strada - Assegnazione numeri civici - 
Sportello Telematico - Canone Lampade Votive - Comunicazioni Protezione 
Civile

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.5 'Piattaforma 
Notifiche Digitali" - PNRR M1C1 Investimento 
1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE
Notifiche Violazioni al Codice della Strada 
Notifiche Riscossione Tributi (con pagamento) 
Integrazione con la piattaforma notifiche digitali

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 PagoPA - 
Missione 1 Componente 1 del PNRR - 
Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 
DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.) - ANNO IN CORSO - Tasse sui rifiuti (TARI, 
TIA, TARSU,TARES, ecc.) - COSAP/TOSAP 
Imposta di affissione pubblicitaria ICP - Imposta di soggiorno - Canone Unico 
Patrimoniale - Canone Unico Patrimoniale - CORPORATE - ANNI PRECEDENTI - 
Tasse sui rifiuti (TARI, TIA, TARSU,TARES, ecc.) - Multe / Verbali di 
Contravvenzione - Avvisi di Accertamento Violazione del Codice della Strada - 
Passi Carrabili - Concessioni demaniali - Rimborso danni al patrimonio 
Comunale - Certificati di destinazione urbanistica - Entrate da contratti 
assicurativi - Monetizzazione aree a standards - Diritti di rogito - Ecocard - 
Rimborso per tessera ecocard - Tesserino funghi - Servizio di 
disinfestazione/derattizzazione - Tassa concorso - Proventi dalla vendita dei 
rifiuti differenziati - Rimborso utenze - Acquedotto - Servizio Idrico - Diritti 
allaccio acque bianche - Risarcimenti e indennizzi disposti da provvedimenti 
giudiziari - Alienazione beni mobili - Riscossione Coattiva - Licenza Taxi - 
Trasferimenti tra Enti Pubblici - Riscatto e/o conguaglio Aree PEEP/PIP -

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 PagoPA - 
Missione 1 Componente 1 del PNRR - 
Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 
DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Numeri civici - Sanzioni amministrative - Spese custodia veicoli - Servizi verso 
privati - Rimborso danni automezzi P.M. - Rapporti incidenti stradali - Sanzioni 
diverse dal C.d.S. - Diritti di segreteria e Spese di notifica - Emissione carta -
d'identita' Elettronica - Diritto fisso Separazione/Divorzi - Servizio celebrazione 
matrimoni civili - Diritti di segreteria per certificati anagrafici - Costo per 
emissione Carta d'identita' cartacea - Proventi e Concessioni spazi ed aree 
pubbliche - Oneri di urbanizzazione - Oneri Condono Edilizio - Rimborso spese di 
gara e di pubblicazione bandi pubblici - Diritti Pratiche SUAP e SUE - Deposito di 
garanzia provvisoria per partecipazione a gare d'appalto - Certificazioni e Oneri 
Ambientali - Sistemi evacuazione fumi - Sanzioni Ambientali - Ritiro Rifiuti 
ingombranti - Mense scolastiche - Trasporto scolastico - Servizi bibliotecari - 
Commissioni Pubblici Spettacoli - Centri estivi e centri gioco - Impianti sportivi - 
Iscrizione corsi e laboratori per giovani, adulti ed anziani - Servizi alla persona e 
servizi sociali - Affitti - Aree Mercatali - Rimborso spese aree mercatali - Spese 
legali - Oneri cimiteriali & Lampade Votive - Vendita alloggi ERP - Affitti alloggi 
Popolari - Oneri Condominiali - Deposito Cauzionale - Morosita' - Alienazione 
beni immobili - Estinsione diritto di prelazione - Parcheggi e ZTL - Donazioni - 
Altre imposte di Bollo - Gestione anagrafe Canina - Polizia mortuaria 
Spese registrazione Contratti - Discarica - Campeggi - Proventi da 
sponsorizzazioni - Spese di pubblicazione bandi pubblici

Attivita' avviata dopo il 31 marzo 2021 con risorse proprie


