
Missione Programma Rif. Linea di mandato potenziali Rif. Obiettivo strategico potenziale Anno Obiettivo operativo/ di PEG/performance - denominazione Obiettivo di PEG/performance - descrizione
DIMENSIONE OUTCOME/IMPATTI DI VALORE 

PUBBLICO

Rispetto dei tempi di pagamento 
previsti dalla normativa vigente in 

materia

Rispetto dei tempi di pagamento previsti dalla 
normativa vigente in materia

2023 Rispetto tempi di pagamento
L'obiettivo è finalizzato ad adeguare l'attività dell'Ente al disposto normativo di cui 

all'art. 4 bis del d.l. 13/2023 conv. In L. n. 64/2023
Benessere/ Impatto a favore del tessuto produttivo

Rafforzare le politiche di integrita' e 
prevenzione corruzione

Rafforzare la strategia di prevenzione della 
corruzione e di trasparenza dell'Ente

2023
Attuazione delle misure generali e specifiche di prevenzione della 

corruzione programmate e degli obblighi di trasparenza
L'obiettivo operativo e' volto all'attuazione della strategia di prevenzione della 
corruzione e della trasparenza adottata dall'Ente.

Benessere/impatto istituzionale

Transizione digitale
Potenziare il coordinamento generale 

amministrativo dell'Ente
2023

Supporto al Segretario Comunale nella predisposizione Piano 
Integrato di Attivita' e Organizzazione

La finalità perseguita è adottare il PIAO nei termini stabiliti dalla normativa vigente 
individuando un Settore che supporti il Segretario Comunale nel coordinare i diversi 
Settori nella predisposizione delle sezioni di propria competenza al fine di realizzare un 
PIAO coerente tra le varie sezioni, snello e di facile lettura per i diversi stakeholders

Benessere/impatto istituzionale

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

03 Gestione economica, 
finanziaria, programmazione, 

provveditorato

Favorire la partecipazione e la 
sussidiarieta', sia verticale che 

orizzontale, ottimizzare le risorse che 
alimentano il senso civico e la 

responsabilita' collettiva

Valorizzare la programmazione economica e 
finanziaria dell'Ente

2023 Approvazione bilancio di previsione 2024/2026 entro il 31/12/2023
L'obiettivo è volto ad evitare l'attivazione dell'esercizio provvisorio che pone limitazioni 
alle spese che possono essere impegnate, consentendo ai settori comunali il 
raggiungimento degli obiettivi assegnati dall'amministrazione

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

04 Gestione delle entrate 
tributarie e servizi fiscali

Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

Incrementare la disponibilità di cassa dell'Ente 2023 Incrementare le attività di incasso delle entrate proprie (titoli 1 e 3)
L'obiettivo è volto, attraverso solleciti, accertamenti, piani di rateizzazione, la capacità 
d'incasso dell'Ente e conseguentemente la disponibilità di cassa.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Transizione digitale e cittadinanza 
attiva

Attuazione interventi finanziati con le risorse 
PNRR

2023  PNRR

Ogni Regione e ogni Ente Locale attuatore, in quanto destinatario delle risorse derivanti 
dal recovery plan, deve ispirarsi alla nuova programmazione comunitaria 2021/2027, e 
certamente rivedere la propria organizzazione del lavoro secondo la logica della 
governance e coordinamento del PNRR, che è ben riportata nel Dl 77/2021.
Gli Enti Locali, in quanto attuatori dei progetti, accedono ai finanziamenti rispondendo ai 
Bandi/Avvisi emanati dai Ministeri competenti,  devono gestirli in corso d’opera e 
rendicontare in funzione dell’erogazione degli stessi. 
È fondamentale la consapevolezza che milestone e target costituiscono la condizione 
necessaria per ottenere l’erogazione dei finanziamenti. È in questa ottica che deve 
essere analizzato l’obbligo di monitoraggio, rendicontazione e controllo, non solo come 
mero adempimento. In primis, il monitoraggio interno consentirà di prevenire e 
correggere eventuali irregolarità e scostamenti dai piani di realizzazione degli interventi. 
Affinché il PNRR costituisca realmente un’opportunità è necessario non solo puntare 
sulla professionalizzazione delle risorse interne, e quindi sulla loro formazione ma, se 
necessario, ricorrere anche al supporto di specialisti esterni in grado di aiutare gli uffici 
comunali per: aggiornamento del sistema ReGiS; aggiornamento del sistema BDAP MOP; 
organizzazione per l’applicazione del Recovery Plan (Regolamento). 

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Valorizzazione urbanistica del 
territorio

Valorizzazione  urbanistica del territorio 
comunale

2023 Piano operativo comunale

In conformità al Piano Strutturale, il Piano Operativo/Programmatico disciplina l'attività 
urbanistica ed edilizia per l'intero territorio comunale. È lo strumento urbanistico che 
individua e disciplina gli interventi di tutela e valorizzazione, di organizzazione e 
trasformazione del territorio da realizzare nell’arco temporale di cinque anni. Il POC è 
predisposto in conformità alle previsioni del Piano Strutturale Comunale PSC e non può 
modificarne i contenuti.Il POC costituisce il fulcro delle scelte di trasformazioni da 
effettuare, definendone le condizioni e le prestazioni. In esso si conformano diritti 
privati e vincoli pubblici, destinati entrambi a decadere se non attuati dopo tre anni; a tal 
fine il POC si coordina con il bilancio pluriennale del Comune e con il piano triennale 
delle opere pubbliche.È necessario adeguare il PSC alla legge urbanistica regionale 
n.13/22 e recepire i progetti del PNRR.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Adesione Piattaforma notifiche digitali

La piattaforma permette alla Pubblica Amministrazione di inviare ai cittadini notifiche 
aventi valore legale relative agli atti amministrativi. Il fine è di eliminare o minimizzare 
le raccomandate cartacee, riducendo in questo modo costi ed adempimenti sia in capo 
alle Pubbliche Amministrazioni che ai cittadini e alle imprese e di limitare potenziali 
contenziosi dovuti a vizi della notifica stessa. La piattaforma opera in relazione ai 
processi di notifica di due diverse tipologie di atti amministrativi: gli atti afferenti la 
violazione del codice della strada e quelli relativi alla riscossione dei tributi con 
pagamento da parte del destinatario.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico



2023
Predisposizione hardware e software per la digitalizzazione delle 

sedute istituzionali

L'obiettivo è la totale dematerializzazione dello svolgimento delle sedute istituzionali 
con particolare riferimento alle sedute del Consiglio Comunale. Si attribuisce valore 
legale ad un evento che si svolge in un "non luogo", in una sede virtuale, condivisa in 
presenza digitale da tutti i partecipanti, i quali possono collegarsi alla riunione anche da 
luoghi diversi, discutere e votare gli argomenti all'ordine del giorno. Lo scopo è quello di 
trasferire in cloud l'intero processo di gestione della seduta istituzionale, a partire dal 
deposito in piattaforma virtuale della documentazione propedeutica agli argomenti 
oggetto di discussione, all'insediamento della seduta, alla partecipazione alla stessa e 
alla relativa votazione. Il cittadino avrà la possibilità di accedere ad un archivio 
indicizzato delle sedute consiliari, alle registrazioni audio-video e a tutte le altre 
informazioni relative alla singola seduta, anche relativamente all'esito peculiare delle 
votazioni, con la possibilità di cercare in maniera interattiva ogni argomento di specifico 
interesse.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Implementazione connettori trasparenza

L'implementazione dei connettori è volta ad assicurare l'interazione tra il gestionale del 
flusso degli atti e le apposite sezioni e sottosezioni di Amministrazione Trasparente 
reperibili direttamente dal sito istituzionale. L'operatività dei connettori garantisce 
l'automatismo della pubblicazione degli atti in Amministrazione Trasparente evitando di 
dover procedere ad una pubblicazione fuori dal flusso gestionale degli atti.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Transizione digitale Transizione digitale 2023
Regolamento per lo svolgimento delle sedute degli organi in 

modalita' telematica

La finalita perseguita è l'esercizio della potestà regolamentare al fine di garantire la 
massima partecipazione alle sedute degli organi collegiali dell'Ente attraverso la 
partecipazione a mezzo modalità telematica

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Transizione digitale Potenziamento dei sistemi informatici 2023 Digitalizzazione dei fascicoli dell'avvocatura
L'obiettivo è strettamente correlato all'introduzione del processo civile telematico e del 
processo amministrativo telematico ed è finalizzato alla razionalizzazione ed allo 
snellimento del lavoro.

Benessere/impatto istituzionale

Rafforzare le politiche per l'accesso a 
percorsi di qualificazione del 

personale

Attuazione di politiche di valorizzazione del 
personale

2023 Regolamento Elevate Qualificazioni
L'obiettivo è volto alla predisposizione della regolamentazione per la valorizzazione del 
personale in possesso dei requisiti per l'accesso agli incarichi di elevata qualificazione 
secondo il vigente CCNL

Benessere/impatto istituzionale

Rafforzare le politiche per la 
valorizzazione del personale interno

Attuazione di politiche di valorizzazione del 
personale

2023 Regolamento progressioni orizzontali e verticali
L'obiettivo è finalizzato a valorizzare le capacità professionali del personale dipendente 
attraverso procedure selettive in conformità alla vigente normativa in materia

Benessere/impatto istituzionale

Rafforzare le politiche per 
l'incentivazione del personale 

dirigenziale

Attuazione di politiche di incentivazione del 
personale dirigenziale

2023
Modifica pesatura delle indennità di posizione e di risultato dei 

dirigenti
L'obiettivo è volto alla modifica dell'attuale sistema di valutazione del personale, in 
particolare in merito alla pesatura delle indennità di posizione e di risultato dei Dirigenti.

Benessere/impatto istituzionale

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

Valutazione di strategie di deflazionamento del 
contezioso e delle migliori strategie di difesa 

dell'Ente. 
2023 Mappatura e monitoraggio del contenzioso

Mappatura e monitoraggio costante del contenzioso a carico dell'ente, con specifico 
riferimento alle diverse tipologie di contenzioso: contenzioso pendente innanzi al 
giudice di pace avente ad oggetto il risarcimento danni a persone o cose e giudizi aventi 
ad oggetto l'opposizione agli atti esecutivi ex art. 615 c.p.c.; contenzioso pendente 
innanzi al Tribunale ed alla Corte di Appello; contenzioso pendente innanzi al giudice 
amministrativo; TAR e Consiglio di Stato. Dovrà essere specificato l'oggetto, il valore, lo 
stato del giudizio. La finalità è quella di avere il quadro completo del contenzioso a 
carico dell'Ente, sia al fine di individuare le migliori strategie per il deflazionamento del 
contenzioso e la migliore difesa dell'ente  sia al fine di determinare il corretto 
accantonamento delle risorse.

Benessere/impatto istituzionale e 
Benessere/Impatto a favore dei cittadini

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

Incrementare le disponibilità di cassa dell'Ente 2023 Ricognizione e svincolo dei pignoramenti

Ricognizione di tutte le espropriazioni mobiliari presso terzi azionate in danno del 
Comune e deposito delle istanze per la declaratoria di estinzione e di cancellazione dei 
pignoramenti ai sensi dell’art. 632 c.p.c. e conseguente svincolo delle somme non 
assegnate ai creditori procedenti.

Benessere/impatto istituzionale e 
Benessere/Impatto a favore dei cittadini

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

08 Statistica e sistemi 
informativi

Transizione digitale e cittadinanza 
attiva

Potenziamento dei sistemi informatici

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane



01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

Valutazione di strategie di deflazionamento del 
contezioso e delle migliori strategie di difesa 

dell'Ente. 
2023 Razionalizzazione del contenzioso

Scrutinio di tutte le sentenze emesse nei confronti dell'Ente e trasmissione ai Dirigenti 
dei Settori competenti con indicazione delle strategie e delle misure correttive da 
adottare per risolvere le criticità

Benessere/impatto istituzionale e 
Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Contrasto degli illeciti in materia di circolazione stradale

L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per la Circolazione sicurContrasto degli 
illeciti in materia di circolazione stradale con accertamento di violazioni al Codice della 
Strada, assegnando le seguenti priorità: sosta irregolare su stalli riservati a veicoli a 
servizio di persone invalide; sosta allo sbocco di passi carrabili; sosta in corrispondenza 
di aree di intersezione; mancato utilizzo del casco protettivo durante la marcia su 
ciclomotori e motocicli; sosta su attraversamenti pedonali; sosta in area vietata. 

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Controlli ambientali
Controllo del corretto conferimento dei rifiuti con riguardo al rispetto delle frazioni e 
degli orari previsti.
Controllo del rispetto delle disposizioni relative alle deiezioni canine.

Benessere/Impatto ambientale

2023
Controlli su vendita, somministrazione e consumo di bevande 

alcoliche

Contrasto delle fattispecie di vendita e somministrazione di alcool ai minori, e delle 
violazioni agli artt.186 e 186-bis del Codice della Strada per la guida in stato di ebrezza 
con alcool test.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Censimento dei passi carrabili
Censimento dei passi carrabili esistenti e predisposizione del nuovo regolamento 
coerentemente con le prescrizioni dettate in materia dal Codice della Strada

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Riorganizzazione del servizio esterno del personale a piedi
Riduzione dell’impiego delle autovetture e dei motocicli di servizio per garantire una 
maggiore presenza a piedi del personale della Polizia Locale sul territorio

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

Valorizzazione del patrimonio 
comunale

Gestione del patrimonio comunale 2023 Aggiornamento piano delle alienazioni e delle valorizzazioni
L'obiettivo è volto ad attuare un'efficace strategia di rigenerazione e valorizzazione del 
patrimonio immobiliare comunale

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Manutenzione strade

Il Comune di Pomigliano d’Arco è proprietario di 70 km di strade sull’intero territorio 
comunale, per i quali provvede alla manutenzione ordinaria in economia attraverso il 
locale servizio Manutenzione Immobili Comunali, ovvero alla manutenzione 
straordinaria attraverso appalti a ditte esterne.La completa, efficiente ed efficace 
fruibilità delle strade comunali passa attraverso la realizzazione di interventi di 
riqualificazione e manutenzione a realizzarsi con risorse strumentali esterne all’Ente, 
previa intercettazione di fonti di finanziamento, ovvero in parte con fondi dell’Ente 
anche tramite accensione di Mutui Cassa DDPP.Gli interventi sono ricompresi nel Piano 
Annuale 2023 delle OO.PP.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

2023 Manutenzione scuole 

Il Comune di Pomigliano d’Arco è proprietario di immobili comunali destinati ad ospitare 
funzioni scolastiche.
La completa, efficiente ed efficace fruibilità degli immobili scolastici passa attraverso la 
realizzazione di interventi di riqualificazione, efficientamento energetico, adeguamento 
sismico di tali strutture, necessariamente a realizzarsi con risorse strumentali esterne 
all’Ente, previa intercettazione di fonti di finanziamento.
L’obiettivo si prefigge di garantire tale tipo di attività attraverso l’individuazione di fonti 
di finanziamento, appalto dei lavori e relativa gestione nei tempi imposti dalle stesse 
fonti, con particolare riferimento alle milestones del PNRR.
Gli interventi sono ricompresi nel Piano Annuale 2023 delle OO.PP.
Al fine di garantire l’individuazione di fonti di finanziamento occorre aggiornare la banca 
dati denominata ARES acronimo di Anagrafe Regionale Edilizia Scolastica.

Benessere/Impatto a favore dei cittadini

05 Tutela e valorizzazione 
dei beni e delle attivita' 

culturali

02 Attivita' culturali e 
interventi diversi nel settore 

culturale
Cultura, sport, turismo Sostegno e promozione della cultura 2023 Predisporre convenzione con la fondazione officina delle culture

L'obiettivo è finalizzato alla predisposizione della convenzione con la fondazione officina
delle culture

Benessere/Impatto economico

sicurezza urbana
Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, 

aumentando la fiducia nelle istituzioni
01 Polizia locale e 

amministrativa

Rigenerazione urbana Manutenzione patrimonio comunale

05 Tutela e valorizzazione 
dei beni e delle attivita' 

culturali

01 Valorizzazione dei beni di 
interesse storico

03 Ordine pubblico e 
sicurezza



09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale

Rafforzare gli interventi di tutela 
ambientale e di cura del verde 

pubblico

Promuovere la tutela e la valorizzazione 
dell'ambiente

2023

Decoro Urbano e Igiene Ambientale 

 Benessere/Impatto ambientale

Migliorare l'inclusione sociale, ridurre il 
disagio, le disuguaglianze e il rischio di 

devianza
2023

Istituzione Centri  Inclusi per minori con spettro autistico e disturbi 
del neuro-sviluppo

La finalità perseguita è l’istituzione di centri estivi inclusivi per minori con spettro 
autistico e disturbi del neuro-sviluppo (autismo, sindrome di down, adhd, x fragile, 
disturbo intellettivo), finalizzati sia all’inclusione dei bambini sia al sostegno alle famiglie 
attraverso uno spazio educativo e socializzante. 

Benessere/Impatto sociale

Migliorare l'inclusione sociale, ridurre il 
disagio, le disuguaglianze e il rischio di 

devianza
2023 Istituzione del "Banco Alimentare" di ambito

La finalità perseguita è di istituire il "Banco Alimentare" d'ambito per la distribuzione dei 
pacchi di solidarietà alimentari destinati alle famiglie indigenti 

Benessere/Impatto sociale

2023 Attivazione Servizio di Pronto intervento Sociale

Il servizio è finalizzato a garantire prestazioni in grado di dare risposte tempestive ai 
cittadini in condizione di fragilità sociale ed interventi immediati in favore di adulti in 
difficoltà, al fine di contrastare i processi di espulsione e di isolamento sociale, 
contenere le emergenze sociali, migliorare il livello di collaborazione e integrazione con 
e fra le diverse realtà territoriali.
I target specifici sono costituiti da persone in condizioni di particolare fragilità sociale 

Benessere/Impatto sociale

2023 Mantenere attivo il CAV "Estia"
La finalità perseguita è garantire la tempestività degli interventi e la continuità del 
sostegno legale e psicologico ai casi attualmente in carico

Benessere/Impatto sociale

2023
Rafforzare il ruolo dei servizi sociali integrati a sostegno delle 

persone senza fissa dimora

Il servizio che si intende affidare si esplica in una soluzione transitoria per la presa in 
carico delle persone senza dimora che consenta ai servizi sociali competenti di attuare 
un piano di uscita dallo stato estremo di povertà. 
Il servizio prevede la destinazione di un immobile arredato e fruibile a casa di 
accoglienza per i senza dimora.
La capienza dovrà essere per 4 persone e la casa dovrà essere dotata di tutti gli accessori 
necessari per consentire ai beneficiari una vita quanto più possibile normale durante il 
periodo di accoglienza (cucina, televisione).
Il periodo di accoglienza avrà una durata massima di 30 giorni, fatta selva esplicita 
richiesta relazionata dei servizi sociali competenti.
Non si tratta infatti di una soluzione abitativa definitiva, ma di un intervento di carattere 
transitorio che possa fare da ponte tra la strada e progetti o strutture con temporalità di 
medio-lungo periodo. 

Benessere/Impatto sociale

Cultura, sport, turismo
Attuazione eventi culturali e sostegno allo 

sviluppo del commercio
2023 Organizzazione cartelloni eventi estivi e natalizi 2023

L'obiettivo è finalizzato all'organizzazione dei cartelloni eventi estivi e natalizi 2023 e 
degli adempimenti connessi e conseguenti.

Benessere/Impatto economico

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

04 Interventi per i soggetti a 
rischio di esclusione sociale

Coesione e cura

Migliorare l'inclusione sociale, ridurre il 
disagio, le disuguaglianze e il rischio di 

devianza



Sostegno del commercio Sostenere lo sviluppo del commercio 2023 Distretti del Commercio

I distretti del Commercio hanno lo scopo di incentivare ed innovare il commercio 
urbano, favorendo l'equilibrio fra i vari format commerciali ed il rafforzamento 
dell'identità dei luoghi. L'attrattività e la competività vengono supportate da una regia 
unitaria che, attraverso il partenariato pubblico-privato, i Comuni, le imprese ed anche 
altri attori interessati a livello locale, promuovono llo sviluppo della ciittà e del territorio 
grazie al perseguimento di una visione strategica e di investimento condivisa.  
L'obiettivo persegue la finalità di provvedere alla costituzione del Distretto Commerciale 
alla luce della proroga al 30/09/2023 del termine ultimo per l'attivazione dell'avviso a 
valere sul Fondo per il sostegno delle attività economiche particolarmente colpite 
dall'emergenza epidemiologica destinato alle PMI localizzate nell'ambito dei distretti del 
Commercio di cui alla DGR n. 387/2021 formalmente riconosciuti e iscritti nei rispettivi 
elenchi. 

Benessere/Impatto economico

Sostegno del commercio e 
valorizzazione del territorio

Valorizzazione del territorio sostenendo lo 
sviluppo del commercio

2023 Strumento di Intervento per l'apparato distributivo (SIAD)

Lo Strumento di Intervento per l’Apparato Distributivo (SIAD) costituisce uno strumento
di settore integrativo dello strumento urbanistico comunale, in cui vengono ponderati
unitariamente i profili commerciali e le esigenze di carattere urbanistico ed è di
fondamentale importanza provvedere al suo aggiornamento. Il Siad, intende perseguire la
programmazione dell’apparato distributivo nell’ambito di un intento generale di
valorizzazione del territorio in rapporto alla dotazione infrastrutturale ed alle esigenze dei
consumatori.
L’attrattività e la competitività vengono supportate da una regia unitaria che, attraverso il
partenariato pubblico – privato, i Comuni, le imprese ed anche altri attori interessati a
livello locale, promuovono lo sviluppo delle città e del territorio, grazie al perseguimento di
una visione strategica e di investimento condivisa. 
E’ necessario individuare le aree destinate agli insediamenti commerciali, regolamentare il
commercio in sede fissa e su aree pubbliche.

Benessere/Impatto economico

14 Sviluppo economico e 
competitivita'

02 Commercio - reti 
distributive - tutela dei 

consumatori


