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1. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI TUTTA LA STRUTTURA 

Responsabili: Tutti i Responsabili di Servizio – Posizioni Organizzative: 

-   Murredda Maria Nina  

- Terenzio Livia Maria 

- Mucelli Tiziana 

OBIETTIVO 1 - ASSICURARE UN'EFFICACE ACQUISIZIONE, GESTIONE E PROGRAMMAZIONE 

DELLE RISORSE FINANZIARIE DELL'ENTE AL FINE DI GARANTIRE LA QUALITÀ DEI 

SERVIZI SVOLTI E IL RISPETTO DEI PIANI E DEI  PROGRAMMI DELLA POLITICA 

Risultato atteso: 

Capacità di realizzazione della spesa corrente del Settore.  

Capacità di realizzazione della spesa in conto capitale del Settore. 

 Indicatori di risultato: 

---------- 

OBIETTIVO 2- ATTUAZIONE DELLE MISURE PREVISTE DALLA NORMATIVA E DEL PTPC DELL'ENTE 

IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE 

Risultato atteso: 

N. di interventi - azioni previste in materia di anticorruzione non conformi/Totale interventi- 
azioni materia di anticorruzione previste 

Indicatori di risultato: 

---------- 

OBIETTIVO 3- ATTUAZIONE DELLE MISURE PREVISTE DALLA NORMATIVA DELL'ENTE IN 

MATERIA DI TRASPARENZA 

Risultato atteso: 

Parametri di non conformità riscontrati nell’attività di controllo sul sito. 

Indicatori di risultato: 
 

N. di parametri non conformi/n. parametri controllati 
 

OBIETTIVO 4- ASSICURARE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI FINALIZZATO 

A GARANTIRE LA LEGITTIMITÀ, REGOLARITÀ E CORRETTEZZA DELL’AZIONE 

AMMINISTRATIVA NONCHE DI REGOLARITÀ CONTABILE DEGLI ATTI MEDIANTE 
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L'ATTUAZIONE DEI CONTROLLI COSI COME PREVISTO NEL NUMERO E CON LE 

MODALITÀ PROGRAMMATE NEL REGOLAMENTO SUI CONTROLLI INTERNI ADOTTATO 

DALL'ENTE CON DELIBERA DI C.C. N. 2 DEL 14.02.2013 
 

Risultato atteso: 

Parametri di non conformità riscontrati nell’attività di controllo atti. 

Indicatori di risultato: 

N. ______ di parametri non conformi/n____ parametri controllati 

 

OBIETTIVO 5- BILANCIO DI PREVISIONE 2024-2026 

Risultato atteso: 

Comunicazione entro il 31 ottobre da parte della Giunta e dei responsabili di servizio delle 
informazioni da inserire nel DUP 2024_2026 al fine di consentire al responsabile di servizio di 
predisporlo e approvarlo entro il 30 Novembre 2023; 

Comunicazione, al servizio finanziario entro il 30 Novembre delle previsioni per il Bilancio 
2024_2026 e approvazione dello stesso entro il 31 dicembre 2023; 

Indicatori di risultato: 

-------------------- 

OBIETTIVO 6 - MANTENIMENTO DEL LIVELLO DELLO STOCK DEL DEBITO IN MISURA INFERIORE 

AL 5% DEL DEBITO COMMERCIALE ANNUALE E DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 

INFERIORE AI 30 GG. 

Risultato atteso: 

L’obiettivo si propone di mantenere lo stock del debito residuo al 31/12/2023 inferiore al 5% del 
debito medio commerciale come al 31/12/2022, e dei tempi medi di pagamenti mantenendoli al 
di sotto dei 30 gg. Con il fine di evitare l’accantonamento di risorse nella parte corrente “fondo 
di garanzia” del bilancio privando l’amministrazione del loro utilizzo. 

Indicatori di risultato: 

Stock del debito residuo al 31/12/2023 inferiore al 5% del debito medio commerciale come 
avvenuto nel 2022 

Tempi medi di pagamento inferiori ai 30 gg. 

OBIETTIVO 7- RICHIESTA NUOVI FONDI PNRR 

Risultato atteso: 

Attivare nuove richieste fondi finanziati con il PNNR; 

Indicatori di risultato: 



Pag. 6 
 

 OBIETTIVO 8- CURA PARTICOLARE ALLE ENTRATE COMUNALI IN COLLABORAZIONE RECIPROCA 

Risultato atteso: 

Invio solleciti di pagamento; 

Indicatori di risultato: 

  

OBIETTIVO 9 – DIGITALIZZAZIONE ARCHIVI COMUNALI E ARCHIVIAZIONE TELEMATICA DELLE 

SCRITTURE PRIVATE E CONVENZIONI ( ANNO 2022) E ANNO CORRENTE 

Risultato atteso: 

N ________PRATICHE DIGITALIZZATE E RACCOLTA UNITARIA CONTRATTI E SCRITTURE PRIVATE; 

Indicatori di risultato: 

 

OBIETTIVO 10 – CONSERVAZIONE IN PIATTAFORMA CONTRATTI DIGITALI REPERTORIATI (ANNI 

2015-2016-2017) 

Risultato atteso: 

N ________PRATICHE DIGITALIZZATE E RACCOLTA UNITARIA CONTRATTI E SCRITTURE PRIVATE; 

Indicatori di risultato: 

 OBIETTIVO 11 – PRIMAVERA IN OGLIASTRA 

Risultato atteso: 

Realizzazione evento; 

Indicatori di risultato: 

 

1.1   PERFORMANCE ORGANIZZATIVA AREA TECNICA E FINANZIARIA 

OBIETTIVO 1 - PREDISPOSIZIONE E INVIO DELLA DOCUMENTAZIONE NECESSARIA PER 

L’OTTENIMENTO DEI DECRETI DI FINANZIAMENTO RELATIVO ALLE SEGUENTI MISURE:  

Mis. 1.2 Abilitazione al cloud per le PA locali 

Mis. 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici“  

Mis. 1.4.3 Adozione App IO 

Mis. 1.4.3 Adozione piattaforma pagoPA 

Mis. 1.4.4 Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identità digitale - SPID e CIE 
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Risultato atteso: 

ottenere i relativi finanziamenti 

Indicatori di risultato: 
 

OBIETTIVO 2 - ESPLETAMENTO DELLE PROCEDURE CONCORSULI PER I PROFILI PROFESSIONALI   

INDICATI NELLA PROGRAMMAZIONE DEL FABBISOGNO DI PERSONALE 

                                    Risultato atteso: 
               Nell’ambito del Piano triennale delle assunzioni 2023-2025 assume particolare rilevanza 

garantire l’espletamento di procedure concorsuali indicate nel piano triennale del 

fabbisogno di personale: 

Assunzione personale a tempo determinato par- time mediante contratto di 

somministrazione;  

altro personale a tempo indeterminato n. 4 figure professionali, mediante 

scorrimento di graduatorie  

 Utilizzo di graduatorie altri Enti per l’acquisizione di diversi profili professionali 

Indicatori di risultato: 

Scadenza prima possibile non oltre il 31.12.2023 
 

OBIETTIVO 3 - CONTROLLO CENTRI DI COSTO 

                                  Risultato atteso: 
Monitoraggio con report periodico consumi idrici ed elettrici distinti per ubicazione; 
consumi carburante, distinti per veicolo, allo scopo di una loro ottimizzazione 

                                  Indicatori di risultato: 

                           risparmio rispetto al 2022 in kilowatt e litri carburante  

 

1.2 UNITÀ ORGANIZZATIVA: “SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO E AMMINISTRATIVO” 

RESPONSABILE: 

Murredda Maria Nina 

 
           PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

OBIETTIVO  1 – SOSTITUZIONE PERSONALE IN MOBILITA’ UFFICIO TRIBUTI – ASSUNZIONE A 

TEMPO DETERMINATO MEDIANTE CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE 
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Risultato atteso: 

Evitare disservizi a danno dei cittadini e danno all’ente rispettando i tempi prescrizionali dei 
tributi 

Indicatori di risultato: 

____ 

OBIETTIVO  2 – GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO IN COLLABORAZIONE CON IL LEGALE – 

DALL’AVVISO DI ACCERTAMENTO ALLA SENTENZA DEFINITIVA – CREAZIONE AL 

TERMINE DELLA PROCEDURA FASCICOLO DIGITALE PER ANNUALITA’ D’IMPOSTA  

Risultato atteso: 

4/4 

Indicatori di risultato: 

____ 

 

OBIETTIVO 3- AZIONE DI CONTRASTO ALL’EVASIONE TRIBUTARIA  

Risultato atteso: 
 

Attività di contrasto all’evasione esercitata mediante l’esercizio organizzato e continuativo 
dell’attività di accertamento tributario cui riconnettere maggiori entrate per il bilancio 
comunale. 
 
Confronto banca dati anagrafe – con anagrafica tributaria – Catasto - Nuove utenze Gas – se 
fornite dall’Enel anche le utenze elettriche –  
 
Solleciti agli avvisi di accertamento ai cittadini morosi TARI -TASI – IMU – annualtià 2017 e 
2018. 
 
Predisposizione in economia e Invio Pago pa a tutti i cittadini che non hanno pagato i fitti 
comunali;  
 
Variazioni al Ruolo Tari 2023 dall’ 01.06.2022 al 31.12.2023 e dal 01.01.2023 alla data di 
predisposizione ruolo 
 

Indicatori di risultato: 

____ 
 

OBIETTIVO 4 – INVIO A TUTTI I CITTADINI AVVISO BONARIO DI PAGAMENTO IMU ANNUALITÀ 

CORRENTE ANCHE SE TRATTASI DI TRIBUTO IN AUTOLIQUIDAZIONE – DAL 12 AL 16 

GIUGNO GARANTIRE L’APERTURA AL PUBBLICO DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 13,30 TUTTI 

I GIORNI, E NEI RIENTRI POMERIDIANI; 
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Risultato atteso: 

Favorire un servizio fruibile da parte del cittadino mediante apertura al pubblico 

dell’ufficio e gestione degli appuntamenti calendarizzandoli. 

 

Indicatori di risultato: 

____ 
 

OBIETTIVO 5 – PIAO; 

Risultato atteso: 

Predisposizione e allegati lavoro agile e/o da remoto;  

 

Indicatori di risultato: 

____ 
 
OBIETTIVO 6 - RICERCA DOCUMENTALE E SISTEMAZIONE POSIZIONI ASSICURATIVE EX 
DIPENDENTI anni 1983 – 1988 e dal 1996 al 2001 

 

Risultato atteso: 

Regolarizzazione delle posizioni previdenziale all’interno della piattaforma 

passweb. 

Indicatori di risultato: 

Scadenza 31-12-2023 

OBIETTIVO 7 – ELABORAZIONE E INVIO TELEMATICO DI TUTTE LE DICHIARAZIONE FISCALI 

SENZA AFFIDAMENTO ALL’ESTERNO: 

Dichiarazione IVA – Modello 730 – CU – UNICO - INAIL;  

Risultato atteso: 
                                  
                                  Risparmio  

Indicatori di risultato 
                                   
                                   Rispetto delle scadenze onde evitare sanzioni 

____ 

OBIETTIVO 8 – RACCOLTA DOCUMENTALE E VERIFICA DELLA COMPLETEZZA DEI DOCUMENTI 

CONTENUTI NEL FASCICOLO PERSONALE DALLA DATA DI ASSUNZIONE ALLA DATA 

CESSAZIONE PER MOBILITÀ DI N. 2 DIPENDENTI: 
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Risultato atteso: 
                                  
                                  Invio a gli enti di riferimento e chiusura procedimento 

Indicatori di risultato: 

____ 
 
 

1.2.1 UNITÀ ORGANIZZATIVA: “SETTORE TECNICO – TECNICO MANUTENTIVO E VIGILANZA” 
 

RESPONSABILE: 

TERENZIO LIVIA MARIA 
                         
                                 PERFORMANCE INDIVIDUALE 

OBIETTIVO 1- BANDO GARA D’APPALTO SERVIZIO IGIENE URBANI PER ANNI 8 
 

Risultato atteso: 
                                  
                                  Affidamento servizio  

Indicatori di risultato: 

OBIETTIVO 2- VARIANTE AL  PUC 
 

Risultato atteso: 
                                  
                                   
                                  Indicatori di risultato 
                               
                               Scadenza 31.12.2023 
 

OBIETTIVO 3 - GESTIONE DELLE PROCEDURE PER LA PARTECIPAZIONE AI BANDI DI 

FINANZIAMENTO, SECONDO LE INDICAZIONI DELL’AMMINISTRAZIONE 
 

Risultato atteso: 
                                  

acquisire finanziamenti per l’esecuzione di opere pubbliche servizi e beni 
N° bandi  
procedure attuate (tipologia) 
risorse richieste 
risorse assegnate  
n° progetti redatti dall’ufficio 

 
                                  Indicatori di risultato 
                               
                                Scadenza 31.12.2023 
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OBIETTIVO 4 - CONTROLLO SERVIZIO DI IGIENE URBANA  
 

Risultato atteso: 
Istituzione di un sistema di controllo con report periodico per la verifica 
dell’espletamento e della qualità del servizio di igiene urbana 
 
 

OBIETTIVO 5 - CONTROLLO AREE PUBBLICHE E PRIVATE 

                               Risultato atteso: 
Istituzione di un sistema di controllo con report periodico per il controllo delle aree 
pubbliche e private soggette a diserbo 

 
 

                                Indicatori di risultato 
                               

             Scadenza 30/06/2023 

OBIETTIVO 6 – EMANAZIONE DECRETI DI ESPROPRIO CIMITERO E ROTATORIA, CON 

CONSEGUENTE ACQUISIZIONE DELLA AREE COINVOLTE AL PATRIMONIO DELL’ENTE 

Risultato atteso: 
 
Acquisizione Aree 

 
 

                                Indicatori di risultato 
   
Entro il 30.09.2023 

 

OBIETTIVO 7 – Gara d’appalto e Avvio Lavori Asilo Nido fondi PNRR 

Risultato atteso: 
 
Gara entro il 30.05.2023 

 
 

                                Indicatori di risultato 
   
Inizio lavori entro il 30.06.2023 
 

OBIETTIVO 8 – Entrate controllo canone unico patrimoniale e individuazione evasori 

Risultato atteso: 
 
n. controlli effettuati/ n. evasori individuati 
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                                Indicatori di risultato 
 
 

    31.12.2023 
   

1.2.2 UNITÀ ORGANIZZATIVA: SETTORE SOCIO- CULTURALE E DEMOGRAFCIO 

RESPONSABILE: 

Tiziana Mucelli 

 
            PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

OBIETTIVO 1- FAVORIRE UN SERVIZIO FRUIBILE DA PARTE DEL CITTADINO MEDIANTE 

APERTURA AL PUBBLICO DELL’UFFICIO E GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI ANCHE 

ONLINE TRAMITE POSTA ELETTRONICA.  
 

Risultato atteso: 
Favorire un servizio fruibile da parte del cittadino mediante apertura al pubblico 
dell’ufficio e gestione degli appuntamenti anche on line (tramite posta elettronica) 
 

                                  Indicatori di risultato 
 

 

OBIETTIVO 2- SOFTWARE APPNET 

 

RISULTATO ATTESO: 
Gestione informatizzata del servizio di mensa scolastica, prenotazione 
giornaliera dei pasti, diete speciali, rilevazione delle presenze, la gestione degli 
incassi e pagamenti 

 
 
                                  Indicatori di risultato 
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OBIETTIVO 3- MIGLIORAMENTO SERVIZIO BIBLIOTECA COMUNALE 
 

Risultato atteso: 

Incontri con le scuole infanzia e primarie / letture animate /promozione alla 

lettura 

Indicatori di risultato 
 

OBIETTIVO 4- RENDICONTI FONDI SOLIDARIETA’ COMUNALE 2022 
 

Risultato atteso: 

Rendicontare nei termini prescritti dal Ministero i FSC anno 2022 asilo nido, 

Trasporto alunni disabilità, incremento funzioni sociali 

Indicatori di risultato 

OBIETTIVO 5- FONDI SOLIDARIETA’ COMUNALE 2023 
 

Risultato atteso: 

programmazione e spendita FSC asilo nido, Trasporto alunni disabilità, 

incremento funzioni sociali 

                                  Indicatori di risultato 

OBIETTIVO 6- PROGETTO P.I.P.P.I Programma di Intervento per la Prevenzione 

dell’Istituzionalizzazione 
 

Risultato atteso: 

Formazione coach: acquisizione di contenuti, metodi, tecniche e strumenti per la 

gestione dei tutoraggi delle Equipe Multidisciplinare per seguire 

l’implementazione complessiva del programma nel proprio Ambito Territoriale 

                   Indicatori di risultato 

OBIETTIVO 7- REIS 
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Risultato atteso: 

Bandi e prosecuzione inserimenti/contributi 

                 INDICATORI DI RISULTATO: 
 

OBIETTIVO 8- COMPLETAMENTO TOPONOMASTICA 

 

Risultato atteso: 

Aggiornamento anagrafe comunale e comunicazione utenti 

Indicatori di risultato 

OBIETTIVO 9- ANSC - INFORMATIZZAZIONE DEI REGISTRI DI STATO CIVILE UNICI E DIGITALI. 
 

Risultato atteso: 

Adesione volontaria quale comune pilota  

Indicatori di risultato 

 

 

 

 

 
 
 


