
Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Anno ed attività)
Avviso Pubblico 'Investimento 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA 
LOCALI COMUNI (APRILE 2022)' - M1C1 PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE 
EUROPEA - NextGenerationEU

ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (APRILE 2022) ABILITAZIONE AL CLOUD In fase di attuazione

vviso Pubblico "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI 
PUBBLICI - COMUNI (APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

Esperienza del cittadino nei servizi pubblici " CiƩadino Aƫvo" Portale Web " CiƩadino Aƫvo" Portale Web In fase di attuazione

Avviso Pubblico "Misura 1.4.4 - SPID CIE" - Missione 1 Componente 1 del 
PNRR- Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE in fase di attuazione

Avviso Pubblico "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI 
PUBBLICI - COMUNI (APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

Esperienza del cittadino nei servizi pubblici "Cittadino Informato" SitoWeb "Cittadino Informato" SitoWeb in fase di attuazione

CERTIFICATI E DOCUMENTI ACCESSO AGLI ATTI - ACCESSO CIVICO Procedimenti relativi all'esercizio del diritto di accesso agli atti 2023 DIGITALIZZAZIONE
SERVIZI INFORMATIVI RAPPORTI CON L'UTENZAURP Attivita' di gestione dei rapporti con il pubblico. 2023 DIGITALIZZAZIONE
SERVIZI INFORMATIVI ALBO PRETORIO Albo pretorio e storico atti. 2023 DIGITALIZZAZIONE
SERVIZI INFORMATIVI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE WEB E OPEN DATA Gestione comunicazioni istituzionali web, open data e social. 2024 DIGITALIZZAZIONE

CULTURA BIBLIOTECA

Erogazione di servizi nell'espletamento delle attivita' finalizzate alla 
promozione di istruzione, cultura e ricreazione da parte di strutture 
bibliotecarie comunali, ivi compresi: consultazione, prestito anche 
interbibliotecario, organizzazione di eventi servizi di navigazione internet 
ecc.

2024 DIGITALIZZAZIONE

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - AGEVOLAZIONI TRIBUTARIE Agevolazioni, esenzioni tributarie o tariffarie. 2023 DIGITALIZZAZIONE
URBANISTICA ED EDILIZIA TOPONOMASTICA Aggiornamenti variazioni toponomastiche e numerazione civica. 2023 DIGITALIZZAZIONE

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MAGGIORI
Gestione Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.), Tasse sui rifiuti (TIA, 
TARSU, TARES, ecc.),
addizionale IRPEF..

2023 DIGITALIZZAZIONE

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MINORI

Gestione tosap, imposta di affissione pubblicitaria ICP per la diffusione di 
messaggi pubblicitari, effettuata attraverso varie forme di comunicazione 
visive e/o acustiche, diverse da quelle assoggettate al diritto sulle 
pubbliche affissioni, in luoghi pubblici o aperti al pubblico o comunque 
percepibile da tali luoghi, /dpa, imposta di
soggiorno, Imposta di bollo propedeutica all'assegnazione del numero 
civico.

2023 DIGITALIZZAZIONE

TRIBUTI E PAGAMENTI CANONI Gestione cosap/idrico/cimp. 2023 DIGITALIZZAZIONE

POLIFUNZIONALE PRIVACY
Attivita' legate all'applicazione della normativa in materia di protezione dei 
dati personali.

2023 DIGITALIZZAZIONE

POLIFUNZIONALE TRASPARENZA
Adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione e whistleblowing 
(segnalazione illeciti).

2023 DIGITALIZZAZIONE

POLIFUNZIONALE ANTICORRUZION E
Prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita' nella pubblica 
amministrazione.

2023 DIGITALIZZAZIONE

POLIFUNZIONALE WHISTLEBLOWIN G
Tutela degli autori e gestione delle segnalazioni di reati o irregolarita' di cui 
siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro.

2023 DIGITALIZZAZIONE

Avviso Pubblico "Misura 1.4.5 'Piattaforma Notifiche Digitali" - PNRR M1C1 
Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

Piattaforma Notifiche Digitali CDS ed Extra CDS Notifiche Digitali CDS ed Extra CDS in fase di attuazione

Avviso Pubblico "Misura 1.3.1. "Piattaforma Digitale Nazionale Dati - 
COMUNI (OTTOBRE 2022)" - PNRR M1C1 Investimento 1.3 "DATI E 
INTEROPERABILITÀ" FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA - 
NextGenerationEU.

Piattaforma Digitale Nazionale Dati Piattaforma Digitale Nazionale Dati in fase di attuazione

Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 PagoPA - Missione 1 Componente 1 del 
PNRR - Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

PagoPA - Comuni - Settembre 2022 PagoPA in fase di attuazione


