Centro di Responsabilita

SETT_1-STRUTTURA COMPLESSA DEL SEGRETARIO
Responsabile FRANCESCO ROSARIO ARENA

Area Strategica

A.S.7 Nuoro piu efficiente e competitiva attraverso I'adeguamento della macchina comunale funzionale al perseguimento degli obiettivi della programmazione

Obiettivo Strategico

7.3 Miglioramento delle competenze e degli strumenti

Obiettivo Operativo -
Descrizione

Miglioramento nelle informazioni e comunicazione al cittadino circa i procedimenti erogati dai servizi

comunali - Accessibilita digitale dei servizi

Obiettivo Agenda 2030 di riferimento

1 PACE. GIUSTIZIAE
ISTITUZIONI SOLIDE

We

Descrizione Estesa DESCRIZIONE DEI PROCEDIMENTI COMUNALI CON AGGIORNAMENTO DELLA MODULISTICA SUL SITO ISTITUZIONALE
Obiettivo di
Performance
Organizzativa Peso Dicembre
Tipo Obiettivo . L. Inizio Gennaio 2023 Fine Tempistica Annuale
— - Obiettivo 2023
Obiettivo di 40
Performance X
individuale
Valore
. . . Valore . .
Pubblico da |Descrizione del Valore di Target al misurato al Destinatari
conseguire: |beneficio atteso artenza 31.12.2023 stakeholder
Obiettivo di sviluppo sostenibile del’Agenda 2030 & P 30.06.2023 ( )
. GOAL 16 Garantire |'accesso del pubblico alle informazioni e proteggere -
Valore Pubblico Atteso: . R o B . . . . £8 Conoscenza dei
le liberta fondamentali, in conformita con la legislazione nazionale e Informazione |Procedimenti e delle
con gli accordi internazionali . modalita finalizzate ad Cittadini
piu aiutare il cittadino 14% 100% 14% Imprese
p
trasparente nell’inoltrare le
istanze
Referente Politico Assessore Affari generali ed organizzazione digitale
Missione 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 11 - Altri servizi generali

Note




INDICATORI DELLE PERFORMANCE OPERATIVE (RISULTATI ATTESI)

Descrizione del Risultato . . P R VT q

et Atteso st Descrizione Estesa Peso Unita di Misura Tipo Valore Note

. D izi di tutti di ti sul sit T
Potenziamento URP — . e‘scr|.2|one ! u' | rocedimenti sut sito Percentuale . Modalita di Calcolo:

s s istituzionale dell’ente 50 Risultato atteso 86%
Accessibilita digitale . . o . Ascendente

(su 29 procedimenti solo 4 sono descritti sul sito)
Implementazione utilizzo Incremento degli accessi on-line finalizzati alla
P e proposizione di istanze 50 Si/No Risultato atteso 1,00 Modalita di Calcolo: On/Off
accesso servizi on line
La somma dei pesi deve essere uguale a - 100,00

Descrizione Descrizione Estesa CRONOPROGRAMMA
Descrizione di tutti Gen- | Feb - |Mar -| Apr - | Mag-| Giu- | Lug- | Ago- | Set- | Ott- | Nov- | Dic- Note
procedimenti sul sito 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
istituzionale dell’ente X X X X X X
Incremento degli accessi X X X X X X
on-line finalizzati alla
proposizione di istanze




