
Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output

Eventuale incidenza di variabili 
esogene (es. territoriali; culturali; 

criminologiche; sociali ed 
economiche)

Impatto Probabilità Rischio

ATTIVITA' TRASVERSALE
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

ATTIVITA' TRASVERSALE Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

ATTIVITA' TRASVERSALE Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

ATTIVITA' TRASVERSALE Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

ATTIVITA' TRASVERSALE Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY E 
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY E 
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

Matrice di analisi del contesto esterno



02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY E 
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY E 
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY E 
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

01 - SEGRETERIA Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

01 - SEGRETERIA
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

01 - SEGRETERIA Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

01 - SEGRETERIA Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



01 - SEGRETERIA Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

01 - SEGRETERIA
Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

01 - SEGRETERIA
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

01 - SEGRETERIA
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

01 - SEGRETERIA
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

04 - DELIBERAZIONI Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

04 - DELIBERAZIONI
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto



04 - DELIBERAZIONI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

04 - DELIBERAZIONI Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

04 - DELIBERAZIONI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

04 - DELIBERAZIONI
Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

04 - DELIBERAZIONI
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

04 - DELIBERAZIONI
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

04 - DELIBERAZIONI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto



05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

05 - AREA ALBO PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Cittadino

Contributi
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

06 - SUPPORTO AL SINDACO 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso



07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

07 - SUPPORTO AL CONSIGLIO 
COMUNALE PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

09 - CONTROLLO DI GESTIONE
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

09 - CONTROLLO DI GESTIONE Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

09 - CONTROLLO DI GESTIONE
Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

09 - CONTROLLO DI GESTIONE
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Adozione/Non adozione di provvedimenti
Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Sindacato
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

13 - SERVIZI TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

13 - SERVIZI TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

13 - SERVIZI TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

13 - SERVIZI TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

13 - SERVIZI TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

15 - SOCIETA' PARTECIPATE E 
CONTROLLO ANALOGO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

15 - SOCIETA' PARTECIPATE E 
CONTROLLO ANALOGO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

15 - SOCIETA' PARTECIPATE E 
CONTROLLO ANALOGO

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

14 - SERVIZI LEGALI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



14 - SERVIZI LEGALI
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

14 - SERVIZI LEGALI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

14 - SERVIZI LEGALI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

10 - CULTURA
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

10 - CULTURA Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

10 - CULTURA Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

10 - CULTURA Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

10 - CULTURA
Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso



10 - CULTURA Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

10 - CULTURA Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

10 - CULTURA Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

10 - CULTURA
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

11 - SERVIZI TURISTICI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

11 - SERVIZI TURISTICI Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

11 - SERVIZI TURISTICI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



11 - SERVIZI TURISTICI Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

11 - SERVIZI TURISTICI
Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

11 - SERVIZI TURISTICI Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

11 - SERVIZI TURISTICI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

11 - SERVIZI TURISTICI Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

11 - SERVIZI TURISTICI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

16 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Trattamento 
economico

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

16 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Trattamento 
economico

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



16 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Trattamento 
economico

Sindacato

Richiesta di adozione 
provvedimenti
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Adozione/Non adozione di provvedimenti
Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Sindacato
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato Giuridico

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO E 
SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO E 
SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO E 
SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO E 
SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO IDRICO

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

25 - URBANISTA
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



25 - URBANISTA Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

25 - URBANISTA Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

25 - URBANISTA Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

25 - URBANISTA
Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

27 - EDILIZIA PRIVATA
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

27 - EDILIZIA PRIVATA Cittadino

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

27 - EDILIZIA PRIVATA Libero professionista

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

27 - EDILIZIA PRIVATA Operatori economici

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

27 - EDILIZIA PRIVATA
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso



27 - EDILIZIA PRIVATA
Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

30 - ABUSIVISMO
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

30 - ABUSIVISMO Cittadino

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

30 - ABUSIVISMO Libero professionista

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

30 - ABUSIVISMO Operatori economici

Titolo edilizio
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

30 - ABUSIVISMO
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

30 - ABUSIVISMO
Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, PRODUTTIVE 
E COMPLEMENTARI

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche
Territoriali

Basso Basso Basso

31 - DISABILITA'
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



31 - DISABILITA' Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

31 - DISABILITA'
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

31 - DISABILITA' Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

31 - DISABILITA' Genitori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

31 - DISABILITA' Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

31 - DISABILITA'
Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



31 - DISABILITA'
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

31 - DISABILITA'
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

31 - DISABILITA'
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

32 - MINORI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

32 - MINORI Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

32 - MINORI
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

32 - MINORI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



32 - MINORI Genitori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

32 - MINORI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

32 - MINORI
Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

32 - MINORI
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

32 - MINORI
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

32 - MINORI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

33 - ANZIANI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



33 - ANZIANI Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

33 - ANZIANI
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

33 - ANZIANI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

33 - ANZIANI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

33 - ANZIANI
Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

33 - ANZIANI
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso



33 - ANZIANI
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

33 - ANZIANI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



35 - ASSISTENZA ECONOMICA Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

35 - ASSISTENZA ECONOMICA Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

35 - ASSISTENZA ECONOMICA Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso



35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

35 - ASSISTENZA ECONOMICA
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

36 - POLITICHE ABITATIVE E 
PER LA FAMIGLIA

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

37 - DIRITTO ALLO STUDIO
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



37 - DIRITTO ALLO STUDIO Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

37 - DIRITTO ALLO STUDIO Dirigenti scolastici

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di adozione 
provvedimenti
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Medio Medio Basso

37 - DIRITTO ALLO STUDIO Genitori

Contributi
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

37 - DIRITTO ALLO STUDIO
Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

37 - DIRITTO ALLO STUDIO
Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

37 - DIRITTO ALLO STUDIO
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Genitori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Operatori volontari del 
servizio civile

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso



38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Studente stage/Percorsi 
Competenze Trasversali e 
Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

18 - DEMOGRAFICI STATISTICI 
TOPONOMASTICA

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

18 - DEMOGRAFICI STATISTICI 
TOPONOMASTICA

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

18 - DEMOGRAFICI STATISTICI 
TOPONOMASTICA

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

18 - DEMOGRAFICI STATISTICI 
TOPONOMASTICA

Rilevatore dati censimento
Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in 
denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

46 - PROTEZIONE CIVILE E 
PRONTO INTERVENTO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

46 - PROTEZIONE CIVILE E 
PRONTO INTERVENTO

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

46 - PROTEZIONE CIVILE E 
PRONTO INTERVENTO

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

50 - OPERE PUBBLICHE
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



50 - OPERE PUBBLICHE Associazioni/Fondazioni

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

50 - OPERE PUBBLICHE Cittadino

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

50 - OPERE PUBBLICHE Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

50 - OPERE PUBBLICHE Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

50 - OPERE PUBBLICHE
Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto



52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

52 - ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Basso Basso Basso

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Medio Medio Medio

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Societa' ed enti pubblici 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Basso Basso Basso

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

54 - GARE APPALTI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



54 - GARE APPALTI Associazioni/Fondazioni

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

54 - GARE APPALTI Cittadino

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

54 - GARE APPALTI Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

54 - GARE APPALTI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

54 - GARE APPALTI
Tirocinante/praticante 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

55 - CONTRATTI Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

55 - CONTRATTI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



55 - CONTRATTI Libero professionista

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

55 - CONTRATTI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

55 - CONTRATTI
Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

55 - CONTRATTI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

45 - RACCOLTA RIFIUTI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

45 - RACCOLTA RIFIUTI Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

45 - RACCOLTA RIFIUTI Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio



45 - RACCOLTA RIFIUTI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

45 - RACCOLTA RIFIUTI Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/perm
essi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

45 - RACCOLTA RIFIUTI
Lavoratore di pubbica utilita' 
assegnato all'Ufficio

Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso

45 - RACCOLTA RIFIUTI
Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

49 - SERVIZI CIMITERIALI
Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso

49 - SERVIZI CIMITERIALI
Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

49 - SERVIZI CIMITERIALI Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

49 - SERVIZI CIMITERIALI Operatori economici

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in 
denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto Alto Alto

48 - TUTELA DEI DIRITTI DEGLI 
ANIMALI - RANDAGISMO

Amministrazioni pubbliche 
centrali/locali

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali

Basso Basso Basso



48 - TUTELA DEI DIRITTI DEGLI 
ANIMALI - RANDAGISMO

Carabinieri, Polizia, Guardia 
di Finanza

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione 
provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto Alto Alto

48 - TUTELA DEI DIRITTI DEGLI 
ANIMALI - RANDAGISMO

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio

48 - TUTELA DEI DIRITTI DEGLI 
ANIMALI - RANDAGISMO

Volontari/Associazioni di 
volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi 
pubblici
Richiesta di informazioni

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli 
tecnici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio Medio Medio


