
Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

01 - SEGRETERIA d) Regolamentazione 2023 - 2025

01 - SEGRETERIA d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

01 - SEGRETERIA d) Regolamentazione 2023 - 2025

01 - SEGRETERIA a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

04 - DELIBERAZIONI d) Regolamentazione 2023 - 2025

04 - DELIBERAZIONI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY 
E PROCEDIMENTI 
DISCIPLINARI

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY 
E PROCEDIMENTI 
DISCIPLINARI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

02 - ANTICORRUZIONE, 
TRASPARENZA, PRIVACY 
E PROCEDIMENTI 
DISCIPLINARI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

03 - CONTROLLI 
REGOLARITA' 
AMMINISTRATIVA

- Implementazione di sistemi di controllo con 
particolare riferimento agli atti del PNRR

Percentuale di implementazione sui 
controlli gia' attivati

almeno il 25% sugli 
atti del PNRR fermo 

restando la 
percentuale del 5,3% 

su tutti gli altri atti 

03 - CONTROLLI 
REGOLARITA' 
AMMINISTRATIVA

- Monitoraggio sul rispetto dei termini 
procedimentali, funzionale all' emersione di 
eventuali omissioni o ritardi che possono 
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura 
trasversale prevista dal PNA 2013)

Percentuale di controlli periodici e 
monitoraggio dei tempi procedimentali

almeno il 5,3% 

03 - CONTROLLI 
REGOLARITA' 
AMMINISTRATIVA

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

05 - AREA ALBO 
PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

05 - AREA ALBO 
PRETORIO - 
NOTIFICAZIONE ATTI 
GIUDIZIARI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

06 - SUPPORTO AL 
SINDACO PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

06 - SUPPORTO AL 
SINDACO PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

06 - SUPPORTO AL 
SINDACO PER L'ATTIVITA' 
POLITICO-ISTITUZIONALE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

07 - SUPPORTO AL 
CONSIGLIO COMUNALE 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

07 - SUPPORTO AL 
CONSIGLIO COMUNALE 
PER L'ATTIVITA' POLITICO-
ISTITUZIONALE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 



d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

10 - CULTURA d) Regolamentazione 2023 - 2025

10 - CULTURA d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

10 - CULTURA d) Regolamentazione 2023 - 2025

10 - CULTURA a) Controllo 2023 - 2025

11 - SERVIZI TURISTICI d) Regolamentazione 2023 - 2025

11 - SERVIZI TURISTICI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

14 - SERVIZI LEGALI d) Regolamentazione 2023 - 2025

14 - SERVIZI LEGALI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

14 - SERVIZI LEGALI d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

08 - CONTROLLO 
STRATEGICO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

09 - CONTROLLO DI 
GESTIONE

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

09 - CONTROLLO DI 
GESTIONE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

12 - PROGETTAZIONE 
ORGANIZZATIVA

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

13 - SERVIZI 
TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

13 - SERVIZI 
TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

13 - SERVIZI 
TECNOLOGICI E 
INFORMATICI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

15 - SOCIETA' 
PARTECIPATE E 
CONTROLLO ANALOGO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 



d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

b) Trasparenza 2023 - 2025 Percentuale sul totale

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

f) Formazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

15 - SOCIETA' 
PARTECIPATE E 
CONTROLLO ANALOGO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

16 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Trattamento 
economico

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

16 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Trattamento 
economico

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato 
Giuridico

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato 
Giuridico

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

17 - GESTIONE DEL 
PERSONALE - Stato 
Giuridico

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Accesso telematico a dati, documenti e 
procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e 
procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), 
funzionale all'apertura dell'amministrazione 
verso l'esterno e, quindi, alla diffusione del 
patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' 
da parte dell'utenza (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013)

6% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Controlli ulteriori rispetto a quelli tipici, a cura 
di una terza parte indipendente e imparziale

Percentuale di controlli ulteriori adottati 
rispetto a quelli tipici, a cura di una 
terza parte indipendente e imparziale 
sul totale dei controlli adottati

3% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Duplice valutazione istruttoria a cura del 
dirigente e del funzionario preposto

Percentuale di duplice valutazione 
istruttoria a cura del dirigente e del 
funzionario preposto sul totale dei 
provvedimenti emessi dall'ufficio in un 
anno

4% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Formazione specialistica sul trattamento e 
sulla protezione dei dati personali 1 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Implementazione di sistemi di controllo a 
diversi livelli

Percentuale di implementazione sui 
controlli gia' attivati 6% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Informatizzazione e digitalizzazione del 
processo, funzionale alla tracciabilita' dello 
sviluppo del processo e alla riduzione del 
rischio di 'blocchi' non controllabili con 
emersione delle responsabilita' per ciascuna 
fase (misura trasversale prevista dal PNA 
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

Percentuale di avvenuta 
informatizzazione dei processi 8% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Monitoraggio sul rispetto dei termini 
procedimentali, funzionale all' emersione di 
eventuali omissioni o ritardi che possono 
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura 
trasversale prevista dal PNA 2013)

Percentuale di controlli periodici e 
monitoraggio dei tempi procedimentali 6% 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 



d) Regolamentazione 2023 - 2025

e) Semplificazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

18 - DEMOGRAFICI 
STATISTICI 
TOPONOMASTICA

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi 
e contenuti anche con utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati

Percentuale di utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati 8% 

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

19 - PORTIERATO - 
CENTRALINO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO 
E SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO 
E SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

20 - PROGRAMMAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO 
E SALVAGUARDIA DEGLI 
EQUILIBRI DI BILANCIO

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI 
TRIBUTI

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI 
TRIBUTI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI 
TRIBUTI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

21 - GESTIONE E 
RISCOSSIONE DEI 
TRIBUTI

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO 
IDRICO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO 
IDRICO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO 
IDRICO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

22 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - SERVIZIO 
IDRICO

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

23 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - PROVENTI 
CONTRAVVENZIONALI E 
DEL CODICE DELLA 
STRADA

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 



d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

25 - URBANISTA d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

25 - URBANISTA d) Regolamentazione 2023 - 2025

27 - EDILIZIA PRIVATA d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

27 - EDILIZIA PRIVATA d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

30 - ABUSIVISMO d) Regolamentazione 2023 - 2025

30 - ABUSIVISMO d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

31 - DISABILITA' d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

31 - DISABILITA' d) Regolamentazione 2023 - 2025

32 - MINORI d) Regolamentazione 2023 - 2025

23 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - PROVENTI 
CONTRAVVENZIONALI E 
DEL CODICE DELLA 
STRADA

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

23 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - PROVENTI 
CONTRAVVENZIONALI E 
DEL CODICE DELLA 
STRADA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

23 - RISCOSSIONE DELLE 
ENTRATE - PROVENTI 
CONTRAVVENZIONALI E 
DEL CODICE DELLA 
STRADA

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

24 - ECONOMATO E 
PROVVEDITORATO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, 
PRODUTTIVE E 
COMPLEMENTARI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

28 - SUAP - ATTIVITA' 
COMMERCIALI, 
PRODUTTIVE E 
COMPLEMENTARI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

29 - GESTIONE BENI 
PATRIMONIALI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 



32 - MINORI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

33 - ANZIANI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

33 - ANZIANI d) Regolamentazione 2023 - 2025

b) Trasparenza 2023 - 2025 Percentuale sul totale

a) Controllo 2023 - 2025

f) Formazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

e) Semplificazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

37 - DIRITTO ALLO STUDIO d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

37 - DIRITTO ALLO STUDIO d) Regolamentazione 2023 - 2025

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Accesso telematico a dati, documenti e 
procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e 
procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), 
funzionale all'apertura dell'amministrazione 
verso l'esterno e, quindi, alla diffusione del 
patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' 
da parte dell'utenza (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013)

6% 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Controlli ulteriori rispetto a quelli tipici, a cura 
di una terza parte indipendente e imparziale

Percentuale di controlli ulteriori adottati 
rispetto a quelli tipici, a cura di una 
terza parte indipendente e imparziale 
sul totale dei controlli adottati

3% 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Formazione specialistica sul trattamento e 
sulla protezione dei dati personali 1 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Informatizzazione e digitalizzazione del 
processo, funzionale alla tracciabilita' dello 
sviluppo del processo e alla riduzione del 
rischio di 'blocchi' non controllabili con 
emersione delle responsabilita' per ciascuna 
fase (misura trasversale prevista dal PNA 
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

Percentuale di avvenuta 
informatizzazione dei processi 8% 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 

34 - EMARGINAZIONE 
SOCIALE

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi 
e contenuti anche con utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati

Percentuale di utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati 8% 

35 - ASSISTENZA 
ECONOMICA

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

35 - ASSISTENZA 
ECONOMICA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

35 - ASSISTENZA 
ECONOMICA

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

36 - POLITICHE ABITATIVE 
E PER LA FAMIGLIA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

36 - POLITICHE ABITATIVE 
E PER LA FAMIGLIA

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 



d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

40 - POLITICHE GIOVANILI d) Regolamentazione 2023 - 2025

40 - POLITICHE GIOVANILI a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

45 - RACCOLTA RIFIUTI d) Regolamentazione 2023 - 2025

45 - RACCOLTA RIFIUTI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

45 - RACCOLTA RIFIUTI d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

38 - ASILI NIDO E SCUOLE 
MATERNE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

39 - SPORT E ATTIVITA' 
SPORTIVE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

41 - PROGRAMMAZIONE E 
COORDINAMENTO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

41 - PROGRAMMAZIONE E 
COORDINAMENTO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

42 - SERVIZI 
DISTRETTUALI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

42 - SERVIZI 
DISTRETTUALI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

43 - UFFICIO 
DISTRETTUALE DI PIANO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

43 - UFFICIO 
DISTRETTUALE DI PIANO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

44 - TUTELA IGIENE 
AMBIENTALE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

46 - PROTEZIONE CIVILE E 
PRONTO INTERVENTO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 



d) Regolamentazione 2023 - 2025

2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

49 - SERVIZI CIMITERIALI d) Regolamentazione 2023 - 2025

49 - SERVIZI CIMITERIALI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

49 - SERVIZI CIMITERIALI d) Regolamentazione 2023 - 2025

50 - OPERE PUBBLICHE d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

50 - OPERE PUBBLICHE d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

53 - ENERGIA d) Regolamentazione 2023 - 2025

53 - ENERGIA d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

54 - GARE APPALTI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

46 - PROTEZIONE CIVILE E 
PRONTO INTERVENTO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

m) Regolazione dei rapporti con 
i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

- Adozione di criteri trasparenti per 
documentare il dialogo con i soggetti privati e 
con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al 
pubblico e il coinvolgimento del RPCT

Percentuale di verbalizzazioni e 
incontri aperti al pubblico, con il 
coinvolgimento del RPCT, tra quelle 
svolte

8% 

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

- Direttive/linee guida interne, oggetto di 
pubblicazione, che disciplinino la procedura da 
seguire, improntata ai massimi livelli di 
trasparenza e pubblicita', anche con riguardo 
alla pubblicita' delle sedute di gara e alla 
pubblicazione della determina a contrarre ai 
sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

Direttive/linee guida interne, oggetto di 
pubblicazione, che disciplinino la 
procedura da seguire: conoscenza e 
osservanza da parte di tutti i soggetti 
tenuti

1 

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

- Monitoraggio sul rispetto dei termini 
procedimentali, funzionale all' emersione di 
eventuali omissioni o ritardi che possono 
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura 
trasversale prevista dal PNA 2013)

Percentuale di controlli periodici e 
monitoraggio dei tempi procedimentali 6% 

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 

47 - VERDE PUBBLICO E 
ARREDO URBANO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

48 - TUTELA DEI DIRITTI 
DEGLI ANIMALI - 
RANDAGISMO

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

48 - TUTELA DEI DIRITTI 
DEGLI ANIMALI - 
RANDAGISMO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

51 - MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 
STRAORDINARIA BENI 
IMMOBILI COMUNALI

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

52 - ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

52 - ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 



54 - GARE APPALTI d) Regolamentazione 2023 - 2025

55 - CONTRATTI d) Regolamentazione 2023 - 2025

55 - CONTRATTI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

b) Trasparenza 2023 - 2025 Percentuale sul totale

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

e) Semplificazione 2023 - 2025

e) Semplificazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025

59 - BENI STRUMENTALI d) Regolamentazione 2023 - 2025

59 - BENI STRUMENTALI d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

ATTIVITA' TRASVERSALE d) Regolamentazione 2023 - 2025

ATTIVITA' TRASVERSALE d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Accesso telematico a dati, documenti e 
procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e 
procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), 
funzionale all'apertura dell'amministrazione 
verso l'esterno e, quindi, alla diffusione del 
patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' 
da parte dell'utenza (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013)

6% 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Duplice valutazione istruttoria a cura del 
dirigente e del funzionario preposto

Percentuale di duplice valutazione 
istruttoria a cura del dirigente e del 
funzionario preposto sul totale dei 
provvedimenti emessi dall'ufficio in un 
anno

4% 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Informatizzazione e digitalizzazione del 
processo, funzionale alla tracciabilita' dello 
sviluppo del processo e alla riduzione del 
rischio di 'blocchi' non controllabili con 
emersione delle responsabilita' per ciascuna 
fase (misura trasversale prevista dal PNA 
2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

Percentuale di avvenuta 
informatizzazione dei processi

8% 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Monitoraggio sul rispetto dei termini 
procedimentali, funzionale all' emersione di 
eventuali omissioni o ritardi che possono 
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura 
trasversale prevista dal PNA 2013)

Percentuale di controlli periodici e 
monitoraggio dei tempi procedimentali 6% 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

56 - SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi 
e contenuti anche con utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati

Percentuale di utilizzo di apposita 
modulistica e sistemi informatizzati

8% 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Automatizzare e digitalizzare la generazione 
dei report necessari ai controlli

Percentuale report digitali e automatici 
sul totale dei controlli eseguiti

6% 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio

1 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Monitoraggio sul rispetto dei termini 
procedimentali, funzionale all' emersione di 
eventuali omissioni o ritardi che possono 
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura 
trasversale prevista dal PNA 2013)

Percentuale di controlli periodici e 
monitoraggio dei tempi procedimentali 6% 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Motivazione specifica delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da 
precedenti orientamenti dell'ufficio

Percentuale di avvenuta motivazione 
delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti 
orientamenti dell'ufficio

10% 

57 - SERVIZI DI POLIZIA 
MUNICIPALE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

- Direttive finalizzate alla prevenzione del 
comportamento a rischio

Direttive e circolari adottate per 
prevenire il comportamento a rischio 1 

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 



ATTIVITA' TRASVERSALE d) Regolamentazione 2023 - 2025

ATTIVITA' TRASVERSALE a) Controllo 2023 - 2025

d) Regolamentazione 2023 - 2025 Eventi di formazione attuati

d) Regolamentazione 2023 - 2025

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 

Monitoraggio dei rapporti con enti/soggetti, 
con i quali sono stati stipulati contratti, 
interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici, ai fini della verifica di eventuali 
relazioni di parentela o affinita' con i 
dipendenti dell'area; Colonna E: monitoraggio 
dei rapporti con enti/soggetti, con i quali sono 
stati stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, concessione o 
erogazione di vantaggi economici; Colonna F: 
n. 1 monitoraggio

Avvenuto rafforzamento dei sistemi di 
monitoraggio ei rapporti con 
enti/soggetti, con i quali sono stati 
stipulati contratti, interessati a 
procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi 
economici

avvenuto 
rafforzamento 

GESTIONE DEI PROGETTI 
PNRR DALL'ISTRUTTORIA 
DEL PROGETTO AL 
MONITORAGGIO E 
RENDICONTAZIONE

- Formazione su procedure, istruzioni, 
documentazione e sui sistemi di gestione del 
rischio

2 

GESTIONE DEI PROGETTI 
PNRR DALL'ISTRUTTORIA 
DEL PROGETTO AL 
MONITORAGGIO E 
RENDICONTAZIONE

- Regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti amministrativi 
e nei processi di attivita', mediante circolari o 
direttive interne, in modo che lo scostamento 
dalle indicazioni generali debba essere 
motivato; creazione di flussi informativi

Adozione di circolari o direttive di 
regolazione dell'esercizio della 
discrezionalita' nei procedimenti 
amministrativi e nei processi

1 
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