COMUNE DI CROPANI

Provincia di Catanzaro

PIANO ORGANIZZATIVO PER IL LAVORO
AGILE 2023/2025 - SEZIONE
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO DEL
PIAO 2023/2025

(Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. __ del




PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE NEL TRIENNIO 2023\2025

In questa sezione sono definiti i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare le condizioni
abilitanti, lo stato di implementazione, i contributi alla Performance organizzativa e, infine,
gli impatti attesi, lungo i tre step ( annualita 2023,24,25) del programma di sviluppo:
fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.



DIMENSIONI

OBIETTIVI

INDICATORI

STA

TO

20

22
(baseline)

FASEDI AVVIO

Target 2023

FASEDI
SVILUPPO
INTERMEDIO
Target
2024

FASEDI SVILUPPO
AVANZATO
Target 2025

FONTE

CONDIZIONI ABILITANTI DELLAVORO AGILE

[Monitorare nel tempo impatto del lavoro agile
sulle prestazioni dell’Ente

SALUTE ORGANIZZATIVA

Presenza di un sistema di Programmazione per
obiettivi (annuali, infra annuali, mensili) e/o
[progetti (a termine) e/o per processi
(continuativi)

Non rilevato

Da avviare (con
indicazione stima
ricorso a lavoro
agile nella
percentuale di
almeno il 40%)

Garantire presidio e condivisione al
consolidamento e sviluppo del percorso

Presenza di un Coordinamento organizzativo
del lavoro agile

Non rilevato

Gruppo di lavoro —
Responsabili di
|Area

IAggiornamento del
sistema

Consolidamento del|
sistema

Coordinamento
[permanente anche
al fine del
monitoraggio e
della valutazione

Consolidamento

Garantire supporto in caso di criticita da parte di
chi lavora in modalita agile e possibilita per chi
opera nell’help desk di lavorare in modalita agile

Presenza di un help desk informatico dedicato

Non rilevato

[stituzione help
desk informatico
dedicato

Mantenimento del
livello del servizio

In funzione del
consolidamento del
lavoro agile

Permettere la verifica dell’efficacia e efficienza
della modalita agile

Presenza di un monitoraggio del lavoro agile

Non rilevato

Previsto avvio a
cura dei
Responsabili di
|Area

|Aggiornamento del
sistema di
misurazione della
Performance delle
attivita ordinarie
nel Piano della
[Performance

Consolidamento
monitoraggio
efficacia ed
efficienza di alcuni
[processi

\Verificare la percezione dell’impatto del lavoro

Misurazione del livello di benessere

Non rilevato

Previsto avvio del

Monitoraggio non

Consolidamento del|

agile sul benessere e sul clima lavorativo organizzativo rispetto agli ambiti su cui ha monitoraggio da  [strutturato monitoraggio
impatto il lavoro agile parte dei (rilevazione,
Responsabili di suggerimenti e
|Area segnalazioni)
Mantenere l'organizzazione sicura, aggiornando il [Adozione di policy in tema di privacy per i Non rilevato |Avvio del percorso |Aggiornamento Consolidamento

sistema di protezione dei dati personali in
funzione dell’impatto del lavoro agile sulle
procedure e sul sistema dei rischi dell’Ente

dipendenti che opereranno in modalita agile e
revisione della valutazione di
impatto (DPIA)

NOTE




DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASEDI FASEDI FASEDI FONTE
2022 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) INTERMEDIO AVANZATO
Target Target Target
2023 2024 2025
SALUTE PROFESSIONALE

CONDIZIONI ABILITANTI DEL LAVORO AGILE

[ncrementare /migliorare le competenze del team
direzionale (capacita di programmazione, coordinamento,
misurazione e valutazione da parte del management)

Percentuale di dirigenti/posizioni organizzative
che hanno partecipato a corsi di formazione in|
materia di lavoro

[Non rilevato

Piano della
formazione

[n funzione
delle esigenze

In funzione
delle esigenze

Incrementare /migliorare le competenze organizzative del
personale (capacita di lavorare per obiettivi, per progetti,
per processi, capacita di organizzarsi)

Percentuale dei lavoratori che hanno
partecipato a corsi di formazione sulle
competenze organizzative specifiche del lavoro
agile

Percentuale dei lavoratori che lavorano per
obiettivi e /o progetti e/o per processi

[Non rilevato

[Non rilevato
(nell’anno 2022
nessun
lavoratore ha
svolto il lavoro
agile)

Piano della
formazione

50%

[n funzione
delle esigenze

5085

[n funzione
delle esigenze

50%

[ncrementare /migliorare le competenze digitali del
personale (capacita di utilizzare le tecnologie)

[Percentuale dei lavoratori che utilizzano le
tecnologie digitali potenzialmente per il lavoro
agile

[Non rilevato
(nell’anno 2022
nessun
lavoratore ha
svolto il lavoro
agile)

100% di chi
svolge attivita
che possono
essere svolte in
modalita agile

[n funzione
delle esigenze

[n funzione
delle esigenze

[Incrementare /migliorare le capacita di utilizzo degli
strumenti di videochiamata

lAree / Servizi in cui almeno 'operatore &
autonomo nell’organizzare e coordinare una
videochiamata

[Non rilevato
(nell’anno 2022
nessun
lavoratore ha
svolto il lavoro
agile)

Almeno un
dipendente per
lufficio in
funzione delle
esigenze

|Almeno 2
dipendenti per
lufficio in
funzione delle
esigenze

JAlmeno 3
dipendenti
per ufficio in
funzione delle|
esigenze

NOTE




DIMENSIONI

OBIETTIVI

INDICATORI

STATO
2022
(baseline)

FASEDI AVVIO

Target 2023

FASEDI
SVILUPPO
INTERMEDIO
Target
2024

FASEDI
SVILUPPO
AVANZATO
Target
2025

FONTE

CONDIZIONI ABILITANTI DELLAVORO AGILE

Garantire un contesto tecnologico e infrastrutturale
ladeguato allo sviluppo del lavoro agile con modalita
efficace ed efficiente di lavoro

SALUTE DIGITALE

N. PC a disposizione per il lavoro agile

% di lavoratori dotati di dispositivi e
traffico dati (messi a disposizione dall’Ente,
personali)

Utilizzo firma digitale

|Assenza /presenza di un sistema VPN

|Assenza /presenza di intranet

|Assenza /presenza di sistemi di
collaboration (es. documenti in cloud)

[Nessuno fornito
dall’Ente

[Non rilevato
(nessun
dipendente ha
svolto lavoro
agile)

[Responsabili di
|Area

|Assente

[Presente

Cartelle di rete

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Da incrementare
ai Responsabili di
[procedimento

Da attivare —
Rinvio al Piano

degli acquisti

Presente

Cartelle di rete

Rinvio al Piano
degli acquisiti in
funzione delle
esigenze

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Da incrementare

Mantenimento
del livello del
servizio

Presente
Rinvio al Piano di

sviluppo
informatico

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Da incrementare

Mantenimento del
livello del servizio

Presente

Rinvio al Piano di
sviluppo
informatico

NOTE




DIMENSIONI

OBIETTIVI

INDICATORI

STA

TO

20

22
(baseline)

FASEDI AVVIO

Target 2023

FASEDI
SVILUPPO
INTERMEDIO
Target
2024

FASEDI
SVILUPPO
AVANZATO
Target
2025

FONTE

CONDIZIONI ABILITANTI DEL LAVORO AGILE

Garantire uno sviluppo costante e sostenibile al lavoro

agile

SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

Costi per la formazione delle competenze
direzionali, organizzative e digitali
funzionali al lavoro agile

Investimenti in supporti hardware e
infrastrutture funzionali al lavoro agile

Investimenti in digitalizzazione dei processi
(progetti e modalita di erogazione dei
servizi)

Non rilevato

Non rilevato

Presente

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Piano della
formazione

[Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Piano della
formazione

Da incrementare

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Piano della
formazione

Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Piano della
formazione

Da incrementare

[Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

Piano della
formazione

[Rinvio al Piano
degli acquisti in
funzione delle
esigenze

[Piano della
formazione

Da incrementare

NOTE




