Elencazione del processi critici e mappa dei rischi e
delle misure preventive



Ambito: Ufficio di Piano

Process] Rischi potenzial Probabilit (gludizlo complesshve)
Disomogeneita nelle
valutazioni
Accreditamento servizl soclo sanitarl 1
Mo rispetto delle scadenze
temporall

Indice dirischio: probabilita Tempistica di
I dellattuazions dellazione
. Agion/misure possibil Indicatore/ Responsabile
Rischio "Disomogeneith delle
valutazionl™;
1.Esplicttazione della documentazione
necessaria per fattivazione delle pratiche
edelle richieste di integrazione; Chedk-lst doogl obiettivo da realzzare. Nel corso del 2027 non ¢ sono state
Inessere Responsabie Ufficodi Pano doge! o realzzare. Acorsn €2 822 pnlsona <
domandz
2.Compilazione di check list puntuale per
struttoria
Manitoraggh
1 Comolgmentaneliterdisoggetitn | o oes
L ) dell'attuazione delle
loro indipendentl (otap) .
. altre azioni
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporal®
1 Procedura formalizzata e informatizzata)
che garantisca |z tracclabilti delle istanze o o )
etiene conta delfordine croncogio d Monitoraggio delle Inessere Responsie Ufficiod Pang adoggl obiettivoda realzzare. Nelcorso del 2022 no i sono state
azionl domande

armivosalve motvate eccezionl;

2. Maonitoraggio e semestrale reporting
el tempi di evasione ktanze




Ambito: Servizio Sociale

STIMA DELLA

PROBABILITA' (1=basso;

2=medio; 3=alto)

Probabilita (giudizio

Indice di rischio:
probabilita x impatto

Responsabile dell'attuazione

Processi Rischi potenziali !
complessivo)
Scarsa trasparenza/ poca
pubblicita
dell'opportunita
Erogazione di contributi e 3

benefici economici

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

Scarso controllo del
possesso dei requisiti
dichiarati

Controllo puntuale dei requisiti e della
documentazione consegnata

possesso dei requisiti

Azioni/misure possibili di [ output di -
dell'azione
Rischio "Scarsa trasparenza/poca
pubblicita dell'opportunita”.
Pubblicazione sul sito internet delle ~ [Pubblicazione sul sito In essere responsabili servizi sociali
modalita di accesso al contributo e della
tempistica
Monitoraggio
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni| applicazione dei
nella verifica delle richieste". regolamenti esistenti
e di bandi periodici:
1.Equipe mensili di
, X .| areadiconfronto e In essere responsabili servizi sociali
Stesura regolamento per I'erogazione dei verifica
contributi con esplicitazione dei criteri. N .
monitoraggio
annuale.
Esplicitazione dei requisiti e della 2. Pubblicizzazione
documentazione necessaria per del Regolamento
I'ottenimento del beneficio rivisti
Rischio "Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati".
Monitoraggio del I
In essere responsabili servizi sociali

Ambito: Servizio Sociale




STIMA DELLA
PROBABILITA' (1=basso;
2=medio; 3=alto)

Probabilita (giudizio Indice di rischio: o - . e . N Responsabile dell'attuazione
> e e Azioni/misure possi / output di - oe
complessivo) probabilita x impatto dell'azione

Processi Rischi potenzi

scarsat , Rischio "Scarsa trasparenza/poca
carsa trasparenza/ poca
parenza/ p! pubblicita dell'opportunita” o . o o
pubblicita Pubblicazione sul sito| In essere responsabili servizi sociali azione in essere

dell'opportunita Pubblicazione sul sito internet delle

Accesso a servizi (Centro diurno, 3 3 9 modalita di accesso

casa protetta, ecc.)

. . Rischio "Disomogeneita delle valutazioni i )
Disomogeneit delle T ella warificn dello richioete Monitoraggio

valutazioni nella verifica applicazione dei In essere responsabili servizi sociali azione in essere
delle richieste icazione dei i per i esistenti
I'accesso ai servizi

Rischio "Assenza di criteri di
campionamento”

1. trasparenza nell'individuazione delle

strutture
Regolamento e

nuovo programma di in essere Responsabile Ufficio di Piano azione in essere
controllo

Assenza di criteri di
campionamento

2. Nuovo regolamento distrettuale con
nuove tipologie di accoglienza e relativo
programma di controllo e completa
informatizzazione dei percorsi

Controlli sul sistema

3 3 9 ",
ANZIANI/ADULTI Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni"

1.Creazione di una modulistica di

controllo indicante tutte le verifiche che Informatizzazione

Disomogeneita delle ; Ui o b -
devono essere eseguite in essere Responsabile Ufficio di Piano azione in essere

valutazioni delle cartelle
2. Adozione di una cartella informatizzata
dell'utente
Rischio "Non rispetto delle scadenze

temporali*

Non rispetto delle Monitoraggio . o N N
P : 88 In essere Responsabile Ufficio di Piano azione in essere

scadenze temporali semestrale

Monitoraggio e semestrali reporting dei
controlli




Ambito: Servizio Sociale

STIMA DELLA
PROBABILITA' (1=basso;
2=medio; 3=alto)

Probabilita (giudizio

Indice di rischio:

Responsabile dell'attuazione

disabili

Disomogeneita delle
valutazioni

Processi Rischi potenziali "
complessivo)
Assenza di criteri di
campionamento
Controlli sul sistema accoglienza 3

Azioni/mis bl 0 0 .
probabilita x impatto s D CHLPRY dl dell'azione
Rischio "Assenza di criteri di
campionamento"
1. trasparenza nell'individuazione delle
strutture
Vet::l'fa'zl:;"t: d fesoonsabile setore non | VERBALIUVM E LE SCHEDE DI ACCREDITAMENTO SONO
2. Adozione di Unita di Valutazione Handi hede di in essere P tosuffici REGISTRATE IN PROTOCOLLO INTERNO AREA NON
T oo andicap e schede cl autosuflicienza AUTOSUFFICEINZA E CONSERVATE COSi IN FORMATO DIGITALE
Handicap e schede di valutazione valutazione regionali
regionali per tutti gli utenti inseriti in
struttura
9
Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni"
Verbali di Unita di
. . I VERBALI UVM E LE SCHEDE DI ACCREDITAMENTO SONO
. o . Valutazione Responsabile settore non
adozione di Unita di Valutazione . ) In essere . REGISTRATE IN PROTOCOLLO INTERNO AREA NON
: : ) Handicap e schede di autosufficienza .
Handicap e schede di valutazione . - AUTOSUFFICIENZA E CONSERVATE COSi IN FORMATO DIGITALE
A . L. . valutazione regionali
regionali per tutti gli utenti in carico
NON REALIZZATA A CAUSA DELL'AVVICENDAMENTO Di
Monitoraggio e semestrali A CAMPIONE e Procedura di ) Responsabile settore non !
. . " . . dic-23 . RESPONSABILE DI AREA. S| PROPONE IL 31/12/2023 PER AVERE
reporting dei controlli monitoraggio autosufficienza

ALMENO DUE MONITORAGGI SEMESTRALI.




Ambito: Servizi sociali

STIMA DELLA
PROBABILITA' (1=hasso;
2=medio; 3=alto)

Probabilita (giudizio

Indice di rischio:
probabilita x impatto

Azioni/misure possibili

Indicatore/

Responsabile dell'attuazione

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

Scarso controllo del
possesso dei requisiti
dichiarati

complessivo)
Processi Rischi f
Scarsa trasparenza/ poca
pubblicita
dell'opportunita
Assegni di cura 3

di dell'azione
Rischio “Scarsa trasparenza/ poca NON REALIZZATA A CAUSA DELL'AVVICENDAMENTO Di
pubblicita dell'opportunita” RESPONSABILE DI AREA NON AUTOSUFFICIENZA. E' IN
PROGRAMMA LA STESURA E APPROVAZIONE DI UN NUOVO
Pubblicazione sul sito internet delle  {pupplicazione sul sito dic-23 Responsabile Ufficio di Piano |REGOLAMENTO DI ACCESSO AGLI ASSEGNI DI CURA E DI
modalita di accesso al contributo e della SOSTEGNO TRASVERSALE ALLE AREE (DISABILI, ANZIANI, MINORI),
tempistica/ pubblicazione delle 5| PROPONE PERCIO" DI INDIVIDUARE NUOVA SCADENZA AL
concessioni in Amministrazione 31/12/2023
Trasparente
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni
nella verifica delle richieste".
6
1.Stesura procedura per |'erogazione dei Monitoraggio ’ N
- - L N In essere Responsabile Ufficio di Piano IN FASE DI REDAZIONE NUOVO REGOLAMENTO
contributi con esplicitazione dei criteri attuazione
2.Esplicitazione dei requisiti e della
documentazione necessaria per
I'erogazione del beneficio
Rischio “Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati”
Monitoraggio In essere Responsabile Ufficio di Piano controlli in essere da parte delle rdc

Controllo puntuale dei requisiti e della
documentazione raccolta




Ambito: Servizio Sociale

STIMA DELLA
PROBABILITA' (1=basso;
2=medio; 3=alto)

Processi

Rischi

Probabilita (giudizio
complessivo)

Indice di rischio:
probabilita x impatto

Azioni/misure possibili

Indicatore/

Responsabile dell'attuazione

Scarsa trasparenza/ poca
pubblicita
dell'opportunita

Erogazione di contributi a favore
di associazioni

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

Scarso controllo del
possesso dei requisiti
dichiarati

ACCESSO L.R. 14 TIROCINI E
ALTRI INTERVENTI

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

MISURE POVERTA': REDDITO
CITTADINANZA ECC.

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

istica di dell'azione
Rischio "Scarsa trasparenza/poca
pubblicita dell'opportunita".
Pubblicazione sul sito internet delle Pubblicazione sul sito In essere responsabili servizi sociali azione in essere
modalita di accesso al contributo e della
tempistica
Monitoraggio
Rischio "Di: ita delle icazil dei
nella verifica delle richieste". regolamenti esistenti
e di bandi periodici:
1.Equipe mensili di
area di confronto e In essere responsabili servizi sociali azione in essere
Stesura regolamento per I'erogazione dei verifica e
contributi con esplicitazione dei criteri. B .
monitoraggio
annuale.
Esplicitazione dei requisiti e della 2. Pubblicizzazione
documentazione necessaria per del Regolamento
I'ottenimento del beneficio rivisti
Rischio "Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati". Monitoraggio del - R 5 N
N . - . . In essere responsabili servizi sociali azione in essere
Controllo a campione dei requisiti e della | possesso dei requisiti
consegnata
Monitoraggio
Procedura condivisa delle applicazione delle
problematiche e delle modalita di procesure e In essere responsabili servizi sociali azione in essere
gestione segnalazione
eventuali deroghe
Monitoraggio
Procedura condivisa delle applicazione delle
procesure e In essere responsabili servizi sociali azione in essere

problematiche e delle modalita di
gestione

segnalazione
eventuali deroghe




Ambito: Gestione delle risorse umane

STIMA DELLA STIMA DELL'IMPATTO
PROBABILITA' (1=basso; 2=medio;
(1=basso; 2=medio; 3=alto)
T . AR - Responsabile
. o . Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: . - . Tempistica di ) .
Processi Rischi potenziali ) R . A o Azioni/misure possibili Indicatore/ output ) dell'attuazione
comg ) comg ) probabilita x impatto attuazione .
dell'azione
Rischio "lllegittima composizione
commissione di concorso”
Utilizzo del regolamento con le nuove
disposizioni in materia di
incompatibilita prevedendo il divieto
difar parte della commissione, anche
con compiti di segreteria, per coloro
lllegittima composizione che sono stati condannati, anche con
) commissione di concorso sentenza non passata in giudicato, ) ) . ) )
Selezione/reclutamento del X " R . Monitoraggio delle attivita Responsabile Gestione
Disomogeneita nella 3 3 9 per i reati previsti nel capo |, titolo 2 In essere

personale . ) .
ammissione/esclusione dei

candidati alla selezione

CP.

Rischio "Disomogeneita nella
Ammissione/Esclusione candidati alla
selezione"

La procedura di
ammissione/esclusione deve sempre
tenere conto delle tabelle ministeriali

per la verifica delle equipollenze

previste

delle risorse umane

In essere - 1) vengono acquiisite dai componenti delle
commissioni di concorso le dichiarazioni di insussistenza di
cause di incompatibilita - 2) per I'ammissione/esclusione dei
candidati alle procedure selettive si fa riferimento alle tabelle

ministeriali sull'equipollenza dei titoli di studio




Ambito: Gestione delle risorse umane

STIMA DELLA
PROBABILITA'

(1=basso; 2=medio;

STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio;
3=alto

Processi

Rischi potenziali

Probabilita (giudizio

Impatto (giudizio

\

Indice di rischio:

babilita x impatto

)

pr

Azioni/misure possibili

Indicatore/ output

Tempistica di
attuazione

Responsabile
dell'attuazione
dell'azione

PROPOSTA

L'ADOZIONE

9gBIU ZUZZ - AZIUNT SCADUTET TNDTCARESE |
REALIZZATA O NO E IN TAL CASO PROPORRE NUOVA
TEMPISTICA E MOTIVAZIONI;

AZIONI FUTURE: INDICARE SE MANTENERE LA TEMPISTICA

AZIONI IN ESSERE: INDICARE SE NE E' MONITORATA

Selezione/reclutamento del
personale ex art. 110

lllegittima composizione
commissione di concorso
Disomogeneita delle
valutazioni durante la
selezione

Rischio "lllegittima composizione
commissione di concorso"

Utilizzo del regolamento con le nuove
disposizioni in materia di
incompatibilita prevedendo il divieto
di far parte della commissione, anche
con compiti di segreteria, per coloro
che sono stati condannati, anche con
sentenza non passata in giudicato,
per i reati previsti nel capo |, titolo 2
CP.

Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni durante la selezione"
Utilizzo di griglie per la valutazione
dei candidati secondo criteri definiti
nel bando

Monitoraggio delle attivita

previste

In essere

Responsabile Gestione
delle risorse umane

In essere

Mobilita tra enti

Disomogeneita delle
valutazioni durante la
selezione

Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni durante la selezione

Utilizzo di griglie per la valutazione
dei candidati secondo criteri definiti
nel bando

Monitoraggio efficacia delle

griglie

In essere

Responsabile Gestione
delle risorse umane

In essere - La modalita di valutazione dei candidati viene definita
per ogni procedura dalla commissione giudicatrice

Progressioni di carriera

Disomogeneita delle
valutazioni durante la
selezione

Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni durante la selezione

Utilizzo di griglie per la valutazione
dei candidati in conformita al
contratto integrativo decentrato in
vigore

Monitoraggio efficacia delle

griglie

In essere

Responsabile Gestione
delle risorse umane

Nel corso dell'anno 2022 non sono state gestite procedure
selettive relative a progressioni di carriera




Ambito: Affari Generali e Finanziari

Aggiornate le misure preventive

In essere. |l gestionale permette il controllo informatizzato delle fatture scadute

STIMA DELLA PROBABILITA' STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio; 3=alto) | (1=basso; 2=medio; 3=alto)
Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: probabilita Responsabile dell'attuazione
Processi Rischi potenziali X (g. N patto g ) ) G Azioni/misure possibili foutput P di = L
x impatto dell'azione
Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni"
Informatizzazione procedure;
Disomogeneita delle avvenuta deliberazione di | Responsabile Affari Generali e
In essere
valutazioni : o giunta dell'autorizzazione Finanziari
Iter digitale per liquitazioni e S . .
all'anticipazione di tesoreria
mandato informatico;
Deliberazione di Giunta di
autorizzazione all'anticipazione di
Pagamento fatture fornitori 2 4 tesoreria
Rischio "Non rispetto delle
i
. scadenze temporalf Rispetto della tempistica ; . .
Non rispetto delle scadenze o . Responsabile Affari Generali e
; media dei tempi di In essere o
temporali Finanziari
Monitoraggio periodico delle
fatture scadute
Rischio "Alterazione della
. rappresentazione dei flussi/fasi
Alterazione della A . .
tazione dei /o dei tempi del processo’
rappresentazione dei
Mandati di pagamento non pp. X X . Raffronto a campione tra le o Responsabile Affari Generali e
. flussi/fasi e/o dei tempi del 2 4 o X Tempi di pagamento In essere L
legati a fatture R ) scadenze indicate negli Finanziari
processo al fine di favorire o . . -
) o . atti/documenti che originano la
sfavorire determinati soggetti .
spesa e la data effettivo mandato
(Revisore)

Aggiornate le misure preventive




Ambito: Comando di Polizia Municipale

STIMA DELLA PROBABILITA'
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

STIMA DELL'IMPATTO
(1=hasso; 2=medio; 3=alto)

Misura confermata anche per il 2023, a partire dal 01/01/2023 si dispone un monitoraggio
trimestrale degli accessi, individuando il Responsabile nella figura del Responsabile di Centrale.

stampa
Rilascio di un tabulato di riscontro
degli accessi ulteriore rispetto alla
possibilita' di accesso individuale

Tabulato di controllo

Indicatore/
Lo . T L Responsabile
X e . Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: o o Tempistica di 'p .
Processi Rischi potenziali ! . L Azioni/misure possibili . dell'attuazione
complessivo) complessivo) probabilita x impatto attuazione o
dell'azione
output
Rischio "Violazione della privacy "
Limitazione del numero di operatori )
L Accesso riservato
che possono accedere ai dati
- con password
o ) (Comandante e Ufficiali) Responsabile di
Violazione della privacy In essere
Centrale
Creazione di sistema di tracciabilita ) )
) ) Monitoraggio
degli utenti che accedono e ) ,
) . ) trimestrale degli
interrogano il sistema di .
ideosorveglianza access
. vi
Gestione della
videosorveglianza del 2 2 ‘ o L
territorio e dela Rischio .F.uga di m?tlz!e.verso IaII
central operativa stampa di informazioni riservate
Fuea di ot | Formalizzazione di una linea guida Monitoraggio
uga di notizie verso la — ) ) -
8 - o cheidentifica nel Comandante la sola | attuazione della linea ) Responabile di
stampa di informazioni " . ) in essere
. persona abilitata a comunicare con [a guida Centrale
riservate

Le notizie verso la stampa sono acquisite dal personale di Centrale, trasmettendo
tempestivamente al Comandante il quale filtrando la notizia tiene personalmente i contatti con
la stampa; Le informazioni di accesso agli atti sono curate dal Responsabile di Centrale, con il
visto del Comandante prima della loro trasmissione, tenendo in questo caso un tabulato di
ingresso e uscita che ne attesti la movimentazione. Modalita a partire dal 01/01/2023.

Ambito: Comando di Polizia Municipale



STIMA DELLA PROBABILITA'
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

Indicatore/
IR o L - Responsabile
) o - Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: o - Tempistica di 'p )
Processi Rischi potenziali ! . i Azioni/misure possibili ) dell'attuazione
complessivo) complessivo) probabilita x impatto attuazione L
dell'azione
output
Rischio "Assenza di criteri di
campionamento"
L ' - attualmente con le risorse disponibili non viene fatto programma annuale; il corpo si muove
Assenza di criteri di Programma di X Comandante Polizia . P L P g. . P
X dic-23 L. solo su segnalazioni che vengono prese in carico in ordine cronologico; da valutare un
campionamento o . | controllo semestrale Municipale X o o N X
Predisposizione di un programma di programma a diverse condizioni organizzative (carenza di organico)
controllo semestrale per il controllo
delle attivita produttive
Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni"
Controlli annonaria/ Disomogeneita delle o o - Comandante Polizia
) - 3 3 9 Creazione di una linea guida indicante| ~ Modulistica In essere -

commercio valutazioni - Municipale

tutte le verifiche che devono essere
eseguite
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporali"
Monitoraggio Comandante Polizia N . R - .
In essere | controlli richiesti vengono evasi comunque nel piti breve tempo possibile, mediamente 15 gg

Non rispetto delle scadenze
temporali

Monitoraggio e semestrali reporting
dei tempi di realizzazione dei controlli
su istanza

semestrale

Municipale




Ambito: Comando di Polizia Municipale

STIMA DELLA PROBABILITA'
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

Responsabile

Monitoraggio 2022 - AZIONI SCADUTE: INDICARE SE REALIZZATA O NO E IN TAL CASO

temporali

Utilizzo di una modulistica di
controllo indicante tutte le verifiche
che devono essere eseguite

Municipale

C— Rischi potenziali Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: Azioni/misure possibil Indicatore/ Tempistica di dell'attuatione PROPORRE NUOVA TEMPISTICA E MOTIVAZIONI;
T i ischi ziali zioni/misul ibili ) uazi
£ complessivo) complessivo) probabilita x impatto ¥ attuazione dell'azi AZIONI FUTURE: INDICARE SE MANTENERE LA TEMPISTICA PROPOSTA
ell'azione
output AZIONI IN ESSERE: INDICARE SE NE E' MONITORATA L'ADOZIONE
Rischio "Assenza di criteri di
campionamento”
Nell'anno 2022 c'é un riscontro di n. complessivo di 37 controlli ambientali e n. 69 edilizi. In
Assenz? di criteri di Programmazione semestrale dei Program.ma di In essere Comanda.n.te Polizia confiderazione della carenza di pers?nalle, si propone a p.art.ir‘e dal 01/01/2923. urT criterio di
campionamento controlli con precedenza alle controllo trimestrale Municipale campionamento semestrale (e non piti trimestrale) con priorita alle segnalazioni, diversamente
segnalazioni pervenute ed alle opere comunque sulle opere di maggior impatto.
di maggior impatto
Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni" N X .
Dal 01/01/2023 sara predisposta e consegnata al personale operante un vademecum il quale
Controlli edilizi e Disomogeneita delle 3 3 9 vademecum e die23 Comandante Polizia | andra a definire punto per punto le modalita di controllo per renderlo omogeneo evitando rischi
ambientali valutazioni Creazione di vademecum per la registro di riscontro Municipale anche sulla valutazione, creando un registro di riscontro che sara tenuto dal Responsabile di
effettuazione dei controlli e di un Centrale
registro di riscontro
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporali"
Non rispetto delle scadenze . X Comandante Polizia
Monitoraggio In essere ok




Ambito: Comando di Polizia Municipale

STIMA DELLA PROBABILITA'
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

temporali

pratiche in sospeso
Accertamenti urgenti per evitare il
superamento dei tempi del silenzio
assenso

mensile

Indicatore/
N (1T e A, T L Responsabile
. o . Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: . - Tempistica di ,p N
Processi Rischi potenziali A . L Azioni/misure possibili N dell'attuazione
complessivo) complessivo) probabilita x impatto attuazione o
dell'azione
output
Rischio "Disomogeneita dolosa delle
valutazioni"
Rischi sotto controllo, perché essendo la procedura informatizzata sono sempre identificati
L . . operatore e intervento, trasmessi all'ufficio verbali; il monitoraggio rende visibile tutto; inoltre il
. = Limitazione del numero di operatori - o o N N o o ) ) )
Disomogeneita dolosa delle . Comandante Polizia servizio di verbalizzazione & esternalizzato e questa & di per sé una misura di controllo (il
o che possono operare con il . In essere L . N L . . : -
valutazioni N . .| Accesso riservato pr @& spezzato su due unita) e inoltre il gestore del servizio aderisce al codice di
programma di gestione delle sanzioni o o ) - 3 )
B . - e con password comportamento dei dipendenti; si intende chiedere al gestore del servizio un monitoraggio
ione dell'iter dei e inserimento di identificativi nelle ) o - 3
Gestione dell’ite L semestrale dei preavvisi; il percorso del verbale & gia tracciato nella procedura
S . operazioni svolte.
verbali per infrazioni 2 3 6
al codice della strada M
p . I~ " . onitoraggio
Monitoraggio periodico dei verbali in ) 88 n
L . trimestrale degli
scadenza e preavvisi annullati R
accessi
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporali" .
Non rispetto delle scadenze P! Monitoraggio Comandante Polizia
. N In essere L ok
temporali mensile Municipale
Monitoraggio dei verbali al fine di
evitare prescrizioni
Rischio "Disomogeneita delle
valutazioni" s - . . . N .
modalita non omogenea sull'unione; alcuni comuni procedono in autonomia (chiedendo
. ", N .| allacciamento utenze, impianti a norma certificati, ecc), altri chiedono il sopralluogo dell'agente;
Disomogeneita delle Check list Comandante Polizia | . . " . N "
o ) In essere L in questi casi esiste la check list comunale che andrebbe omogeneizzata; si intende diffondere la
valutazioni formalizzate Municipale . . Lo . A -
Creazione di supporti operativi per la buona passi dei controlli autonomi dei comuni, e usare la Pl solo per i casi complessi in cui la
effettuazione dei controlli documentazione non é chiara
Accertamenti relativi
. 2 2 4
alla residenza
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporali endoprocedimentali”
Non rispetto delle scadenze Monitoraggio settimanale delle Monitoraggio Comandante Polizia - . N
In essere Tempistiche medie sono circa 15 gg

Municipale

Ambito: Comando di Polizia Municipale



STIMA DELLA PROBABILITA
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

STIMA DELL'IMPATTO
(1=basso; 2=medio; 3=alto)

) . o Probabilita (giudizio Impatto (giudizio Indice di rischio: o o Indicatore/ pistica di o X
Processi Rischi potenziali " i - Azioni/misure possibili ) dell'attuazione
complessivo) complessivo) probabilita x impatto attuazione .
dell'azione
output
Rischio "Discrezionalita nella : . . R -
o L o Per I'anno 2022 procedura non formalizzata, dal 01/01/2023 si procedera attraverso il sistema
Discrezionalita nella gestione ) Responsabile di L ) L ) ) o
i ) dic-23 Verbatel all'inserimento di tutte le segnalazioni e reclami che pervengono in Comando. Gestite in
gestione Nuova procedura formalizzata a Centrale ) .
. X R ordine cronologico
livello di Ente per la gestione delle
Gestione di segnalazioni esterne scritte e dei
f Procedura
segnalazioni e 2 1 2 reclami .
) formalizzata
reclami
Rischio "Non rispetto delle scadenze
temporali"
Non rispetto delle scadenze dic2s Responsabile di Tale modalita permette il monitoraggio immediato sul rispetto delle risposte e scadenze
ic-

temporali

Monitoraggio periodico

Centrale

temporali, gestite attraverso il Responsabile di Centrale.




Ambito: Trasversale (area affidamenti)

STIMA DELLA PROBABILITA' (1=basso;

2=medio; 3=alto)

Processi

Rischi potenziali

Probabilita (giudizio complessivo)

Programmazione delle
esigenze e dei
fabbisogni

Intempestiva predisposizione
ed approvazione degl
strumenti di programmatzione

Scarso controllo dei tempi i
scadenza degli affidamenti

MONITORAGGIO CUC
Responsabile
Indice di rischio: o Indicatore/ Tempistica di Ip ,I
L Ationi/misure possibil ) dell'attuazione
probabilita x impatto attuazione .
dell'azione
output
Rischio "intempestiva predisposizione ed
approvazione degli strumenti di
programmazione” L N
" Individuazione dei fabbisogni mediante richiesta, ai Responsabili di Settore, del'elenco delle gare da espletare nell'annualita
In essere Responsabili CUC !
rrente.
Individuazione dei fabbisogni e redazionenei | o orerte
L .| Piano complessivo dei
tempi previsti del piano complessivo dei bbisan
isogni
fabbisogni dell'Ente per servizi e forniture ¥
4
Rischio "Scarso controllo dei tempi di scadenza
degh afidament Scadenziario degli
appalti da parte di ogni Tt bl d
o - - i i Responsabili di
Controllo perodico e moritoraggio da parte def | Seryizig, sy modello In essere I TResponsa In essere. Monitorata 'adozione.

Responsabili dei procedimenti dei tempi
programmati in ordine alle future scadenze
contrattuali per appalti di servizi e forniture

condiviso a livello di
Ente

Settore




Ambito: Trasversale (area affidamenti)

STIMA DELLA PROBABILITA' (1=basso;

2=medio; 3=alto)

Processi

Rischi potenziali

Probabilita (giudizio complessivo)

Progettazione della
gara

Nomina di responsabili del
procedimento in rapporto di
contiguita con imprese
concorrenti o privi dei
requisiti

Attribuzione impropria dei
vantaggi competitivi mediante)
utilizzo distorto dello
strumento delle consultazioni
preliminari di mercato

Predisposizione di requisiti di
accesso alla gara e di clausole
contrattuali dal contenuto
Vago o vessatorio

Indice di rischio: o - Indicatore/ Tempistica di Refponsa})de
probabiits x impatto Aczioni/misure possibili - dell at‘tu.azlone
output dell'azione
Rischio "Nomina diresponsail del Monitoraggio in essere con riguardo a ciascun procedimento ed in caso di sussistenza di reale o potenziale conflitto di
procedimento n rapporto o contiguita con Monitoraggio . . |interesse, rilascio di apposita dichiarazione concernente la situazione di conflitto di interesse che determina I'obbligo di
imprese concorrenti o privi deirequisii" dell'attuazione delle In essere Tt Rses::onsablll d astensione ai sensi dell'art. 42 del D.Lgs. 50/2016.
Rilevazione dell'assenza di conflitto di interesse azioni previste erore
in capo agli stessi
Rischio "Attribuzione impropria dei vantaggi
competitivi mediante utilizzo distorto dello
delle consultazioni preliminari di
mercato"” Verbali delle Tutti i Responsabili di § -
o In essere In essere. Monitorata I'adozione.
consultazioni Settore
In caso di effettuazione di consultazioni,
privilegiare che siano sentiti pili operatori
Rischio "Predisposizione di requisiti di accesso Monitoraggio
alla gara e di clausole i dal dell' ione delle
6 vago o vessatorio” azioni previste
1. Confronto preliminare con I'Ufficio Appalti al Valutazione 1. Utilizzo in essere da parte dell'Ufficio appalti del bando tipo redatto dall ANAC per |'affidamento di contratti pubblici di
fine di individuare le clausole proporzionate e opportunita servizi e forniture nei settori ordinari con il criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa, approvato dal Consiglio
adeguate all'oggetto della gara. Utilizzo da parte attivazione dell'Autorita ANAC con delibera n. 332 del 20 luglio 2022. 2. Utilizzo di clausole standard, con riguardo alla richiesta di
dell'Ufficio Appalti di bandi e capitolati tipo | dell'accordo quadro e garanzia a corredo dell'offerta conformi allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del
redatti dall’ANAC e rispetto della normativa | individuazione di quali 16/09/2022 n. 193 (GU n. 291 del 14-12-2022) 3.contenente il “Regolamento contenente gli schemi tipo per le garanzie
anticorruzione. ambiti fideiussorie e le polizze assicurative di cui agli articoli 24, 35, 93, 103 e 104 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50,
o . Tutti i Responsabili di | successive modificazioni”. Previsione nei bandi di gara di clausole relative alla tracciabilita dei pagamenti mediante ['utilizzo
2. Utilizzo di clausole standard conformi alle In essere

prescrizioni normative con riguardo a garanzie a
corredo dell'offerta, tracciabilita dei pagamenti e
termini di pagamento agli operatori economici

3. Predeterminazione nella determina a
contrarre dei criteri che saranno utilizzati per
I'individuazione delle imprese da invitare

4. Adozione di accordi quadro per ben
individuate tipologie di servizi o beni

Settore

del sistema PAGOPA ovvero mediante bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento elettronici ai sensi del Decreto-
Legge 21 giugno 2022, n. 73 convertito con modificazioni dalla L. 4 agosto 2022, n. 122 (in G.U. 19/08/2022, n. 193). 3.
Controllo con riguardo a ciascun procedimento di scelta del contraente, di competenza dell'Ufficio Appalti,
dell'individuazione ex ante dei requisiti di partecipazione degli operatori economici e dei criteri di attribuzione dei punteggi
contenuti nella determina a contrarre. Adozione di accordi quadro per tipologie di servizi le cui prestazioni richieste non sono
predeterminate nel numero ma saranno individuate dal Servizio committente, nel corso dello svolgimento e della durata
dell'Accordo Quadro, in base alle necessita dell' Amministrazione stessa nel corso di durata dell'Accordo.




Ambito: Trasversale (area affidamenti)

STIMA DELLA PROBABILITA' (1=basso;
2=medio; 3=alto)

Processi

Indice di rischio: dic / di
Rischi potenziali Probabilita (giudizio complessivo) —— Azioni/misure possibili . dell'attuazione
probabilita x impatto attuazione L
dell'azione
output
Violazione delle regole poste a
80lep Rischio "violazione delle regole poste a tutela . . "
tutela della trasparenza della " Monitoraggio e verifical
" N o della trasparenza della procedura § o . § . - N . X X
Verifica aggiudicazione | procedura al fine di evitare o " Monitoraggio in essere con riguardo a ciascun procedimento. Si utilizzano check list in cui sono elencati i passaggi da seguire
. N . . 2 In essere Responsabili CUC .
estipula del contratto | ritardare la proposizione di nello svolgimento della procedura.
ricorsi da parte di soggetti 1.Monitoraggio dell'effettuazione degli obblighi
esclusi o non aggiudicatari ditrasparenza.
2.Verifica dell dei contratti
Rischio "Assenza di un piano dei controlli"
1. Formalizzazione di un programma di controlli
da effettuare in relazione alle fasi di esecuzione X
. . . " 1.inessere In essere
o : della fornitura e/o servizio, con evidenza di un X L - -
Assenza di un piano dei . Monitoraggio dei Tutti i Responsabili di
ol report per ogni controllo da parte del ol effettuati sett
controfl Responsabile del Procedimento/Direttore controll effettuati ettore
dell'esecuzione.
2. Presenza nei capitolati tecnici o nelle richieste
Controllo esecuzione di offerte della qualita e quantita della 2.In essere In essere
contratto di fornitura/ 3 prestazione attesa
servizio
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni"
1. Predisposizione di apposite check list di
verifica dell'attivita svolta per i servizi indicati Monitoraggio
Disomogeneita delle dai rispettivi Responsabili come strategici o con| dell'attuazione delle Tutti i Responsabili di
- S " . . In essere In essere.
valutazioni problemi di qualita o in casi di cogenza a seguito | azioni e creazione delle Settore
di certificazioni check list
2. Adempimenti di pubblicita/trasparenza
relativi ai dati principali del contratto ed alle
figure
Rischio "Alterazioni o omissioni di attivita di
controllo "
Alterazioni o omissioni di Report annuale ai fini della trasparenza delle Tutti i Responsabili di
o ) Report annuale In essere In essere.
attivita di controllo procedure di gara espletate (aperte, procedure Settore
Rendicontazione del ) negoziate, ecc.) con vewdev‘za degli elementi di
contratto maggiore rilievo
Rischio "Assenza delle verifiche obbligatorie sul
Assenza delle verifiche " Monitoraggio L [
R subappaltatore ) i g8l Tutti i Responsabili di
obbligatorie sul dell'attuazione delle In essere Settore In essere
subappaltatore Verifica dei requisiti di legge azioni




Ambito: Trasversale (area affidamenti)

STIMA DELLA PROBABILITA' (1=hasso;
2=medio; 3=alto)

L . L Responsabile
. - " e X Indice di rischio: o Indicatore/ Tempistica di o
Processi Rischi potenziali Probabilita (giudizio complessivo) L Azioni/misure possibili . dell'attuazione
probabilita x impatto attuazione -
dell'azione
output
Scarsa trasparenza Rischio "Scarsa trasparenza" Monitoraggio B o
L e Tutti i Responsabili di
dell'affidamento dell'attuazione delle
dell'incarico/consul - Settore
el incaricojconsulenza Utilizzo del regolamento degli incarichi e delle azon!
consulenze
Incarichi e consulenze | Disomogeneita di valutazione Rischio "Disomogeneita delle valutazioni" o . B o .
- L 2 2 4 Monitoraggio efficacia In essere Tutti i Responsabili di in essere
professionali nellaindividuazione del -
soggetto destinatario delle griglie Settore
& Introduzione di criteri oggettivi, di griglie per la
valutazione con coefficienti predeterminati.
Rischio "Scarso controllo del possesso dei
Scarso controllo del possesso requisiti dichiarati" Monitoraggio efficacia Tutti i Responsabili di
dei requisiti dichiarati Vrfichesvole dalfUficio Apal in conformit dei supporti operativi Settore
alla normativa vigente.




Ambito: Trasversale (area affidamenti)

STIMA DELLA PROBABILITA' (1=basso;
2=medio; 3=alto)

Indice di rischio: Indicatore/ Tempistica di
Processi Rischi potenziali Probabilita (giudizio complessivo) - Azioni/misure possibili -
probabilita x impatto attuazione

output

dell'attuazione
dell'azione

Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della
concorrenza"

1. Applicazione delle procedure di scelta del
contraente secondo le disposizioni normative
del codice dei contratti e del regolamenti
comunale;

2. Rotazione degli operatori economici
concorrenti ed utilizzo dello strumento della

indagine di mercato per individuazione degli
in essere. Applicazione della normativa attualmente vigente a ciascun procedimento di scelta del contraente, con rispetto del

Scarsa trasparenza operatori economici da invitare;
ot s Monitoraggio Tutti i Responsabili di | criterio di rotazione degli operatori economici mediante |'utilizzo dello strumento dell'indagine di mercato con riguardo a
dell'operato/alterazione della 3. Adempimenti di pubblicta/trasparenza In essere

concorrenza previst dal codice del contratt dell'attuazione Settore tutte le procedure negoziate sotto soglia ¢ Utilizzo di telematiche di Consip o Intercent-

4, Adozione di criteri di scelta del contraente ERin relazione a tutte le procedure di gara di competenza dell'Ufficio Appalti.

adeguati in relazione alla caratteristica
dell'oggetto del contratto, con atti
adeguatamente motivati con indicazione dei

Acquisto di beni e n C
presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che

servizi e controllo 2 2 4 - >
. hanno determinato la decisione;
forniture
5. Utilizzo delle convenzioni CONSIP, Intercent
ER ericorso procedure ME.PA;
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella
vl individuazione del contraente"
Disomogeneita di valutazione Monitoraggio . -
g_ o ) K & Tutti i Responsabili di . . . . X
nellaindividuazione del dell'attuazione nelle In essere Monitoraggio in essere con riguardo a ciascun procedimento.
y A - . L Settore
contraente Verifiche svolte dall'Ufficio Appalti in conformita azioni
alla normativa vigente.
Rischio "Scarso controllo del servizio erogato"
Scarso controllo del servizio Creazione delle check Tutti i Responsabili di
—— . . . In essere In essere.
erogato Creazione di supporti operativi per la list Settore

effettuazione dei controlli del servizio erogato




Mappatura dei processi critici dell’Ente

In questa sezione del Piano sono presentati alcuni dei principali processi che impegnano I'Ente, analizzati secondo I'approccio della Mappatura, cosi come
richiesto dall’Aggiornamento al PNA dell’Ottobre 2015 e ribadito dal PNA 2019.

La mappatura effettuata propone I'analisi dei processi mediante la costruzione di un diagramma a blocchi che rappresenta I'andamento e lo sviluppo di
ciascuno di essi, dal suo avvio alla sua conclusione. La strutturazione e stata svolta dai Responsabili, con I'ausilio dei collaboratori di ogni Settore in base alle
proprie competenze, che hanno ricostruito per ciascun processo I'iter dello stesso; evidenziando le diverse fasi e chi opera/agisce nelle stesse.

In questo modo risulta piu chiaramente evidenziato “chi deve fare cosa” in ciascuna fase di ogni processo; raggiungendo un duplice obiettivo. Il primo riguarda
la standardizzazione e la chiarezza dello sviluppo di ciascun processo, con l'evidenza di ruoli e tempistiche. Il secondo permette la classificazione e
I"assegnazione di possibili rischi corruttivi e delle corrispettive misure in base alla singola fase del processo e non del processo nella sua interezza; in modo da
poter, dopo un’attenta analisi, decidere come allocare nel miglior modo possibile le risorse dell’Ente (in termini economici, di tempo e di personale) per
affrontare le eventuali criticita riscontrate.

| processi complessivamente “mappati” nel Piano sono 14.



Ufficio di Piano

PROCESSO: ACCREDITAMENTO SERVIZI SOCIO SANITARI (nuavo procedimenta)

organismo
UFFICVENTI tecico di
ambito aus| Reggio
FAS| comitato di distretto enti gestori ufiicio protocalle | ufficio di piane | ufficio appalt provinciale Emilia TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI PREVENTIVE
definizione della programmazione, con individuazione del
fabbisogno di senizi (numero posti e strutture); in caso di
nuovi senizi, indicazione dei criteri di valutazione dei ogni anno (date definite
s0ggetti geston interessati dalla Regione)
almeno 8 mesi prima
definizione capitolato per la successiva pubblicazione da della data prevista dalla
parte dellUfficio appalti della manifestazione di interesse; programmazione per
nomina commissione valutatrice I'awio del senizio |non rispetto scadenze temporali monitoraggio e report annuale
oy
esplicitazione requisiti e
_pubblicazione bando/manifestazione di interesse 30gg disomogeneita delle valutazioni documentazione necessaria
D_ non rispetto scadenze temporal moritoraggio e report annuale
adesione del saggetto gestore alla manifestazione di 20/30 gg (definito in
interesse presso ufficio protocollo awiso)
non rispetto scadenze temporali monitoraggio e report annuale
invio lettera di invito a presentare progetto gestionale 1599
presentazione progetto gestionale 3099

composizione commissione con
professionalita adeguate/ presenza di
attivazione commissione per selezione del progetto con disomogeneit delle valutazioni esperti estemi

migliore punteggio sulla base dei criteri di valutazione assunzione del parere successivo
esplicitati dal comitato di distretta e trasmissione esito dellorganismo provinciale

allfficio di piano 1599

trasmissione della documentazione allOTAP per la
verifica sostanziale dei requisiti e verifiche in loco; otap utilizzo check list di controllo dei
ptrasmette gli esiti allUfficiodiPiano 1599 disomogeneita delle valutazioni

a.in caso di istruttoria con esito positivo, concessiane
dellaccreditamento prowisorio

b in caso diistuttoria con esito negatio, diniego 1
dell'accreditamento. ed apertura di nuovo procedimento

c. in caso idi istruttoria con esito positivo, ma presenza di
migliorie da apportare, rilascio condizionato con
successivaverfica 6099 non rispetto scadanze temporali monitoraggio e report annuale

nei casi a e c, trasmissiane dellatto alfausl di Reggio

Emilia, distretto di Montecchio Emilia, per la definizione
del contratto tra Unione, Ausl e soggetto gestore |
|

_accreditato

non rispetto scadenze temporali monitoraggio e report annuale

sottoscrizione contratt di senvizio (durata annuale) per
Terogazione da parte del gestore dei senizi definiti dalla

programmaziong 3099 non rispetto scadenze temporali monitoraggio e report annuale
verifica, prima del termine del periodo prowisorio, del

possessa da parte del gestore dei requisiti necessari per D
laccreditamento definitivo; trasmissione dellesito al

Comitato di distretto per definizione della nuova entro 180 gg dalla
p concessione non rispetto scadenze temporali e report annuale




PROCESS0O: ACCREDITAMENTO SERWVIZI SOCIO SANITARI (RINMOWVO)

UFFICIENTI

FASI

comitato di distretto

enti gestori

ufficio protocollo

ufficio di piano

organismo

tecnico di
ambito

provinciale

aus| Reggio
Emilia

TEMPI

RISCHI

MISURE/AZIONI PREVENTIVE

definizione della programmazione, con
individuazione del fabbisogno di servizi

ogni anno (date
definite dalla

(numero posti e strutture) Regione)
Esplicitazione della documentazione
180 gg prima necessaria per I'attivazione delle
della scadenza pratiche e delle richieste di
presentazione domanda di accreditamento della disomogeneita delle valutazioni fmancato integrazione:

allUfficio protocollo

concessione

rispetto scadenze temporali

monitoraggio annuale

verifica in merito alla corrispondenza della
richiesta con il fabbisogno individuato dalla
programmazione distrettuale; in caso di non
rispondenza, diniego

immediata

disomogeneita delle valutazioni

utilizzo check list

in caso di rispondenza alla programmazione
distrettuale, istruttoria in merito alla presenza
dei requisiti di carattere formale
(autorizzazione al funzionamento e presenza
della documentazione completa)

mancato rispstto scadenze temporali

monitaraggio e repart annuale

trasmissione della documentazione allOTAP
per |a verifica sostanziale dei requisiti e
verifiche in_loco

60 ag

disomogeneita delle valutazioni

utilizzo check list

ritorno del parere dellOTAP all'Ufficio di Piano

60 gg

mancato rispetto scadenze temporali

monitoraggio e report annuale

a. in caso di istruttoria con esito positivo,
concessione dellaccreditamento

b. in caso di istruttoria con esito negativo,
diniego dell'accreditamento

c. in caso idi istruttoria con esito positiva, ma
presenza di migliorie da apportare. rilascio
condizionato con successiva verifica

e

30 ag

mancato rispetto scadenze temporali

monitoraggio e report annuale

nei casi a e c, trasmissione dell'atto all'ausl
di Reggio Emilia. distretto di Montecchio
Emilia, per la definizione del contratto tra
Unione, Ausl e soggetto gestore accreditato

-

30 gg

mancato rispstto scadenze temporali

monitaraggio e repart annuale

sottoscrizione contratti di servizio per
l'erogazione da parte del gestore dei senizi
definiti dalla programmazione

mancato rispetto scadenze temporali

monitoraggio e report annuale




PROCESSO: EROGAZIONE ASSEGNI DI CURA

— UFFICITENTT unita di valutazione | amministrativa area
persona disabile 0 suo |senvizio persone | multidimensionale | servizio sociale | amministrativa
FASI care giver disabili handicap (UVH) integrato ausl TEMPI RISCHI MISUREJAZIONI PREVENTIVE NOTE

accesso allo sportello sociale del comune di comunicazione efficace normative e norme regionali pubblicate su sito RER.
riferimento o al servizio persone disabili scarsa trasparenza procedure aggiungere pubblicazione sito unione
prima valutazione dei bisogni complessivi rispetto della normativa regionale di
della persona disabile e del contesto familiare riferimento per i criteri di valutazione ed |definire, come per l'area anziani, una
e di vita 15 gg scarso controllo requisiti erogazione procedura distrettuale

unitd di valutazione composta da pid

operatori con diverse professionalita

Disomogeneita delle valutazioni (asssitente sociale e/o educatore

professionale e medico; in caso di
analisi dettagliata dei bisogni e definizione del disabilita gravissima, infermiere definire, come per l'area anziani. una
progetto di vita e di cure dellanziano 15gg professionale) procedura distrettuale
individuazione delle attivita di assistenza, tra . . . .

) rispetto della normativa regionale di
cui - se ritenuto opportuno - dellassegno di N
cura: Disomogeneita delle valutazioni riferimento per i criteri di valutazione ed
N erogazione . . .

1. assegno di cura e sostegno definire, come per l'area anziani, una
2. assegno di cura per gravissima disabilita procedura distrettuale
comunicazione ai familiari dell'esito della
valutazione multidimensionale
a_ nel caso sia stato previsto l'assegno di
cura e sostegno, trasmissione della
valutazione ad area amministrativa servizio
sociale per erogazione
b. nel caso sia stato previsto l'assegno di
cura e sostegno, trasmissione della
valutazione ad area amministrativa servizio
sociale per erogazions

pubblicazione nella sezione

scarsa trasparenza amministrazione trasparente dellEnte

erogante
atti di liguidazione contributi_ai beneficiari 30 gg
verifica dell'attuazione del progetto
assistenziale da parte del care giver 60 gg




PROCESSO: EROGAZIONE ASSEGNI DI CURA

R TFFICITENTT unita di valutazione assistenza area
care giver persona assistente multidimensionale anziani amministrativa
FASI anziana sociale anziani (UMY distrettuale ausl TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI PREVENTIVE NOTE
accesso allo sportello sociale del comune di
riferimento o direttamente tramite assistente comunicazione efficace normative e norme regionali pubblicate su sito RER,
sociale area anziani scarsa trasparenza procedure aggiungere pubblicazione sito unione
prima valutazione dei bisogni complessivi rispetto della procedura distrettuale
dell'anziano e del contesto familiare 15ag scarso controllo requisiti definita dal Comitato di Distretto
analisi dettagliata dei bisogni e definizione del rispetto della procedura distrettuale
progetto di vita e di cure dell'anziano 15 gg Disomogeneita delle valutazioni definita dal Comitato di Distretto
unita di valutazione composta da pid
individuazione delle attivita di assistenza. tra operatori con diverse professionalita
cui - se ritenuto opportuno - dell'assegno di {asssitente sociale, medico. infermiere
cura scarso controllo requisiti professionale)
comunicazione ai familiari dellesito della
valutazione multidimensionale
nel caso sia stato previsto l'assegno di cura,
trasmissione della valutazione al Senizo
assistenza anziani distrettuali per
inserimento in graduatoria ed erogazione
1. rispetto della procedura distrettuale

1. scarso controllo dei requisiti definita dal Comitato di Distretto
formulazione graduatoria sulla base dei criteri 2 scarsa trasparenza 2_ pubblicazione nella sezione
di priopritd individuati dal comitato di distretto amministrazione trasparente dellAUSL
dei progetti di erogazione assegni di cura 30 gg
invio allarea amministrativa elenco menisle
beneficiari ed importi 10 gg
atti di liquidazione contributi__ai beneficiari
verifica dell'attuazione del progetta
assistenziale da parte del care giver 180gg




Settore Servizio Sociale Integrato

PROCESSO: senzi socio assistenziali

~—— UFFICTEN unita di valutazione senizio area
care giver persona assistente | multidimensionale | assistenza | amministrativa

FASI anziana sociale anziani (Uvm) anziani aus! TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI PREVENTIVE
!accesso allo sportello sociale del comune di
{riferimento o direttamente tramite assistente i comunicazione efficace normative e
isociale area anziani : aspettativa di automatismi nell'erogazione |procedure
|
i
iprima valutazione dei bisogni complessiv
dell'anziano e del contesto familiare 1599
2 unita di valutazione composta da pit
2 | operatori con diverse professionalita
!anahsi dettagliata dei bisogni e definizione del: (asssitente sociale, medico, infermiere
iprogetto di vita e di cure dell'anziano : 1509  |soggettiita e incompletezza delle valutazioni |professionale
i
| ; ’ - ’ rispetto della procedura distrettuale
o o | Disomogeneita delle valutazioni . IR
lindiiduazione delle atthta di assistenza, tra definita dal Comitato di Distretto
{cuila casa residenza |
{
i
{comunicazione i familiari dellesito della
alutazione multidimensionale
i
|
{
b . s
inel caso sia stato prevista la casa residenza :
2 1. rispetto della procedura distrettuale
| definita dal Comitato di Distretto-
{ regolamenti intermi
il i uatora sulla base de i : 2. pubblicazione nella sezione
; 9"”.” az.u\)ne‘: gra ua P"a su a‘ ase ‘e|‘ clten amministrazione trasparente dell AUSL
idi prioprita individuati dal comitato di distretto} 3099
| !
|
i
{invio allarea amministrativa elenco menisle
{beneficiari ed importi I 1099
|
|
? I
’zatli di liquidazione contributi ai beneficiari
|
|
!ver\ﬁca dellattuazione del progetto
{assistenziale da parte del care giver 180gg




PROCESSO: EROGAZIONE DI CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONI

— [ OFFICIENTT |

Giunta
FASI Associazioni Protocollo Ufficio Cultura Comunale TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI PREVENTIVE NOTE
Pubblicazione online e negli appositi
Scarsa trasparenza/poca pubblicita spazi delle opportunita di richiedere il

Richiesta di contributo dell'opportunita contributo La modulistica & anche on line
Protocollazione e scansione

Presenza di un regalomento e di una
Verifica completezza e requisiti della Scarso controllo del possesso dei requisiti lista di requisiti a cui attenersi, con
richiesta rispetto_al Regolamento dichiarati controlli puntuali

Presenza di un regalomento e di una
Valutazione dei contenuti del progetto e/ Disomogeneita delle valutazioni nella verifica [lista di requisiti a cui attenersi, con Possono essere necessarie integrazioni o
dell'attivita e del suo piano economico 30499 delle richieste controlli puntuali incontri con i richiedenti
Proposta di deliberazione rispetto alla
concessione e alla quantificazione del
contributo
Decisione della Giunta 90 g9
Determinazione di impegni di spesa e
comunicazione all'associazione richiedente
della concessione e delle modalita di Pubblicazione nel portale
rendicontazione 30 gg Scarsa trasparenza Amministrazione Trasparente

Successivamente alla realizzazione del
progetto e/o attivita, consegna della
rendicontazione

Controllo e verifica della documentazione
consegnata, in relazione al progetto
approvato e in coerenza con il preventivo dei
costi

Scarso controllo del possesso dei requisiti
dichiarati

Disomogeneita delle valutazioni nella verifica
delle richieste

Presenza di un regalomento e di una
lista di requisiti a cui attenersi, con
controlli puntuali

Pubblicazione nel portale
Amministrazione Trasparente

Liguidazione del contributo

i

30499




Settore Coordinamento Politiche educative

PPROCESS0: AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTQ DI SERVIZI EDUCATIVI

UFFICUENTI

FASI

et gestori

ufici protoclo

comune

singolo comune

wfici protocalla
Unione

Coordinamento
Puiitiche
Educative

Commissione di
Funzionzmento
distrettuale

TEMPI

RISCHI

MISURE/AZIONI PREVENTIVE

fichiesta di aperiura da pate di unprivato di un nuovo
senizio educativo aisensi della legge L /2004 e diettica
applicativa 6462005 ¢ relativa modifica 22/11/2106

L1

Inormativa

apetura i senii educali non adeguatiall

Ta modica ala dvetiva appicatia del
Z2I11/2106 precisa | docusmtirispetto
altadeguatezza de requisit stuttural dei
nuoi gestori

s carmune i fimenta

s

-[ ]

ameno &/ mesi pima
della data presta dalla
programmazions per
awio del senizio

richiestz dz parte del Comune al Presidents dellz
comission per attazione della procedura del rlastia
pra

della stessa g
dei mebi dell commissions Ny
raccolta e verfica dei documenti preliminari necessaii al D
sopralluogn g
Contaito e inconlro con il soggetio interessalo alaperura |:|
i un nuovo senizio in comvenzione i0gg
in accordocon la
In cso di esito pasitivo dellincantro , 1a commissione struttura 2 sequito dei |Utilizzo di una "Scheda istruttoria per i rilasci
procedera al sopralluogo in sinuttra lavori ferminati delle autorizzaziont unica”
lcompesizions commissiane con
i non permanenza ditull iquist i accessa |professianaita adequatel presenza di
verifica della documentazione richiesta, dai requisit cspert esemi
struturai e dei requisit tecnico professianai oy
dellautoizzazione
b in caso diistuttoria con esito negatio, sificheds
Fadeguamento dellepart necessarie ¢ i fnvia un uhterore
sopralluoga dituta la commissions. solo 3 sequito &
esito positiva dellstruttoia i procede ala fase - ——
successha 209
a_formudazione del verbale conclusione & autorizzazione
al funzionamento con a fima di utt§ companenti dela
commissiane. 10gg
Stesura d 209
Detmmina di approvazione delAutorizzazione D
Sqy
Fitma ddl exbale di autorizzazione da
a i ditale verbale profocollato al Comune Sede del st ittt | menor el
‘Senvzin e al Nuowo gesore, oftie 2 teneme copiz in Commissione
Unione t0ge

da parte del gestore priato

LR

ha validita 7 anni

Verfica del mantenimento dei requisii paco prima o peco
dopo Taperiura del senizi da parte della Commissione

2 discrezione della




Settore Appalti
PROCESSO: AFFIDAMENTO DIRETTO DI LAVORI, SERVIZI O FORNITURE

UFFICI/ENTI
FASI

Responsabile servizio
affidatario

Servizio finanziario

RISCHI

MISURE/AZIONI PREVENTIVE

Discrezionalita nella scelta

1 Riscontro necessita (non prioritarieta)
Disomogeneita/ Esplicitazione dei criteri utilizzati nella
Discrezionalita nello formulazione dei prezzi con preferenza
stabilire la congruita dei per l'utilizzo di prezari nazionali,
; prezzi. Frazionamento degli |regionali o provinciali (es. camera di
2 Predisposizione affidamento diretto affidamenti. COMMercio).
Disomogeneita/
Discrezionalita nella scelta
dellimpresa, utilizzo di Uso di principi e standard di scelta (es.
strumenti non coerenti con |rotazione) delineati o esplicitati.
3 Scelta ditta affidamento la_ normativa vigente. Ricorso a comparazioni.
4 iDetermina di affidamento
Parere di regolarita contabile e
5  iimpegno dispesa
Scarso controllo dei tempi
Comunicazione di affidamento al (Rhardi nella comunicazione
6 contraente di affidamento)
iControllo esecuzione prestazioni
7 affidate.
iAttestazione regolarita prestazioni Ritardi nellemissione
8  iaffidate dellattestazione
Ritardi nella liquidazione
9 Liquidazione tecnica fattura della fattura
\— Ritardi nellesecuzione del
10 iMandato di pagamento mandato di pagamento

11

Rilascio certificato di regolare

esecuzione

Ritardato o omesso rilascio
del certificato di regolare
esecuzione.




PROCESSO: SELEZIONE DEL CONTRAENTE PER LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

UFFICI/ENTI

FASI

Servizio Committente

Determinazione a Contrarre e

Servizio Appalti

Ufficio Protocollo

Commissione giudicatrice

RISCHI

MISURE/AZIONI PREVENTIVE

Elusione delle regole di
affidamento negli appalti

'Obbligo della motivazione nella
determina a contrarre sia per la scelta

1 Z’"’:{'?‘em" mandato al Servizio 1 mediante Fimproprio utilizzo |della procedura, sia per il sistema di
PP dei sistemi di affidamento.  [affidamento adottato.
Predisposizione documentazione di Previsione di clausole volte a [Aderenza al bando tipo ANAC.
2 gara e approvazione con determina del restringere la platea dei Pubblicazione atti di gara su sito
bando e dei relativi allegati partecipanti. internet istituzionale.
5 |Pubblicazione bando di gara / :‘z';’:;;;z?:ﬁ::;;’:ﬁze Accessibilita online di documentazione
Trasmissione inviti . - . e informazioni (es. sistemi FTP).
la platea dei partecipanti.
‘Comportamenti volti a
4 Ricezione plichi di partecipazione >{ modificare le corrette
procedure di gara.
N RN I Manomissione dei plichi Conservazione dei plichi in armadio
5 |Conservazione plichi di partecipazione |_T_‘,\ porvondt e
Nomina di commissarinon  [Esame dei Curriculum Vitae dei
Nomina commissione giudicatrice (in adeguatamente preparati. 'commissari e pubblicazione dei
6 caso di utilizzo del criterio dellofferta Presenza di cause di Curriculum sul sito internet istituzionale.
economicamente piil vantaggiosa) incompatibilita e di Dichiarazione di non sussistenza cause
astensione. di incompatibilita e astensione.
7 Esame della documentazione Disomogeneita/discrezionalit |Utilizzo di formulari standard (verbali,
amministrativa presentata (Busta A) a nellapplicare gli elementi. |etc.).
8a Esame offerte: Seggio di gara (se minor '___|
prezzo)
Esame offerte: Commissione
8b giudicatrice (in caso di utilizzo del L—Je Eccessiva discrezionalita Predisposizione di criteri dettagliati e
criterio delfofferta economicamente piii nelfesame delle proposte.  |proporzionati.
vantaggiosa)
9 Eventuale: Verifica anomalia offerta
10 'Valutazione congruita importo ?;icrezlzrzg?ar:lavrzlsfr:ra Consultazione tabelle ministeriali
manodopera gli Impor P12 | rolative al costo del lavoro.
indicati in offerta.
11 |Determira agghicazions \ S;Zc;r;::igena nella E:ﬁ;lg:::ne atto su sito internet
Disomogeneita/discrezionalit
12 Verifica dei requisiti di partecipazione le a nellesperimento delle Check-list per le verifiche
verifiche
13 | Richiesta documentazione per la stipula
del contratto
14 Invio atti e documentazione di gara al &I
Servizio Committente
15 |Stipula del contratto I
16 |Comunicazione di awenuta stipula del ljj

contratto agli aventi diritto




Settore Comando di Polizia Municipale

PROCESSO: CONTROLLI ANNONARIA/COMMERCIO

UFFICI / ENTI
Ufficio Commercio - A
| Operatori/ Protocollo Polizia locale Altri Enti uffici |ntern.| dei TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI
| N N . Comuni PREVENTIVE
EASI D'ufficio Altri Enti
Richiesta
prowedimento/Segnalazi |_
one/controllo
programmato
Protocollazione e
scansione 299
Presa in A : . .
R . Assenza di criteri di Formalizzazione dei
carico/catalogazione 10 gg 3 - Sy
. campionamento controlli di tutte le attivita
procedimento
Disomogeneita delle Creazione di supporti
Verifica documentazione 3099 valutazioni nella verifica operativi per la
delle richieste effettuazione dei controlli
A . . Disomogeneita delle Creazione di supporti
richiesta integrazione P . .
3009 valutazioni nella verifica operativi per la

documentale

delle richieste

effettuazione dei controlli

Verifica in loco
(sopralluogo, anche
congiunto) ove
necessario/richiesto

L]

30/45/60/120 gg *

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste

Creazione di supporti
operativi per la
effettuazione dei controlli

Verbale di accertata
\violazione a normative

"
L

L

Disomogeneita delle

Creazione di supporti

vigenti (ove rilevata) e 120 gg valutazioni nella verifica operativi per la
notificazione al delle richieste effettuazione dei controlli
destinatario
| > Disomogeneita delle Creazione di supporti
Awio attivita P.G. [« ij—b valutazioni nella verifica operativi per la
delle richieste effettuazione dei controlli
L . Non rispetto delle Momtor.agglo N peno.dlf:o
Trasmissione esito 150 gg reporting dei tempi di

scadenze temporali

realizzazione dei controlli




PROCESSO: CONTROLLIEDILIZIE AMBIENTALI

UFFICI /ENTI
Ufficio edilizia / . .
Operatori/ D'ufficio Protocollo Polizia locale Altri Enti Uici 'me”?' al TEMPI RISCHI MISURE/AZIONI
g Comuni PREVENTIVE
EASI Altri Enti
Richiesta
prowedimento/Segnalazi
one/controllo
programmato
Protocollazione e
scansione 299
Prgsa in . '_ Assenza di criteri di Formalizzazione dei
carico/catalogazione 10 gg . - .
. campionamento controlli di tutte le attivita
procedimento
Disomogeneita delle Creazione di supporti
Verifica documentazione 3099 valutazioni nella verifica  |operativi per la
delle richieste effettuazione dei controlli
. . . Disomogeneita delle Creazione di supporti
richiesta integrazione e ) -
30 g9 valutazioni nella verifica |operativi per la
documentale . ; . .
delle richieste effettuazione dei controlli
O -
Verifica in loco . s . . .
Disomogeneita delle Creazione di supporti
(sopralluogo, anche e N -
. 60 gg \valutazioni nella verifica  |operativi per la
congiunto) ove L ; . .
AP delle richieste effettuazione dei controlli
necessario/richiesto
Verbale di accertata
\violazione a normative v |_ > Disomogeneita delle Creazione di supporti
vigenti (ove rilevata) e 1« ‘l_j-_b 120gg valutazioni nella verifica  |operativi per la
notificazione al delle richieste effettuazione dei controlli
destinatario
Disomogeneita delle Creazione di supporti
Awio attivita P.G. valutazioni nella verifica  |operativi per la
[ » delle richieste effettuazione dei controlli
) [
. Monitoraggio e periodico
o ) Non rispetto delle N X .
Trasmissione esito —.——|j 180 gg P reporting dei tempi di

scadenze temporali

realizzazione dei controlli




PROCESSO: GESTIONE DEGLI ACCERTAMENTI RELATIVIALLA RESIDENZA

UFFICI / ENTI
. . MISURE/AZIONI
Ufficio anagrafe Polizia locale TEMPI RISCHI PREVENTIVE NOTE
FASI
Richiesta controlli
immigrazione/emigrazi
one
Presa in carico
documentazione 5 gg
ricewuta I_
verifica . . s Creazione di supporti
documentazione e Disomogeneita delle i .
) 3599 el operativi per la effettuazione

programmazione valutazioni dei controli
ispezioni
trasmissione esito entro 40 gg Non rispetto delle Monitoraggio settimanale

scadenze temporali

delle pratiche in sospeso




PROCESSO: GESTIONE DELL'ITER DEIVERBALI PER INFRAZIONI AL CODICE DELLA STRADA

UFFICI / ENTI

FASI

Polizia Locale

Protocollo

Trasgressore

Altri enti

TEMPI

RISCHI

MISURE/AZIONI
PREVENTIVE

Verbale C.d.S.

[ ]

Notificazione del
\erbale b.m./per posta

120 gg

Pagamento verbale ed
archiviazione con
aggiornamento
programma

gestione degli incassi

5 anni

presentazione
ricorso/annullamento
\erbale

n

-
L

30/60 gg *

Non rispetto delle
scadenze temporali

annullamento
\erbale/trasmissione
ed archiviazione

120 g9

Disomogeneita
dolosa delle
valutazioni

Invio degli Atti alla
Prefettura

diniego/ordinanza
ingiunzione per
pagamento

4

3099




