COMUNE DI MONTELEONE ROCCA DORIA
Via Sant'Antonio n. 1
07010 Monteleone Rocca Doria (SS)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025
UFFICIO: Ufficio Protocollo

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione
documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo U iele
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e P)f Gestione dati e gﬁ'?o I
primario IStituzionall, generali e di gestione: | acquisizione degli Informazion, € rotocoflo
generali e di Altri servizi generali ) i tutela della privacy
gestione atti e della posta in (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
primario stituzionatl, generali e di gestione: | di protocollo per ormazioni, € otocollo
generali e di ‘ o : tutela della privacy
; Altri servizi generali errata o
gestione (specifica)
assegnazione
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Generazione P)f Gesuc_)ne.dau € gfﬁ?o I
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | giornaliera ed Itztg{;ngé:gn;r?vacy rotocoflo
- Altri servizi generali i
gestione 9 annuale del (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Processo _S(ta{wz_l ! Servizi istituzionali, n. 4 P)f Gestione dati e gfflflo '
primario Selnizrlz;)lin: ::’” generali e di gestione: | Protocollazione e lcztggqg;:l(;n;ri/acy rotocoflo
i Altri servizi generali i i i
gestione g smistamento agli (specifica)
uffici della




documentazione
protocollata
Processo Servizi S fe A e n. 5 Tenuta P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' archivio corrente informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 6 Archiviazione | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' atti in archivio di informazioni, e Protocollo
gengrah e di Altri servizi generall deposito tutela.c.jella privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: Segreteria Generale e Contratti
Descrizione UFFICIO:
Il Segretario Comunale svolge compiti di collaborazione, consulenza ed assistenza giuridico - amministrativa nei
confronti degli organi del comune (Sindaco, Assessori e Consiglieri) nonche' degli uffici in ordine alla conformita’
dell'azione amministrativa alle leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti. formula pareri e valutazioni di ordine tecnico
giuridico.
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Anna Maria Giulia Pireddu
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: venﬁch_e, ISpezioni | a
generali e di Organi istituzionali . e sanzioni Generale
gestione Convalida e
consiglieri Contratti
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 2 Assistenza E) Incarichi e Segreteri
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: organi istituzionali: nomine (generale) | a
gene.rall ed Ol’gani istituzionali Nomina Presidente Generale
gestione e
e vicepresidenti Contratti
Processo Servizi S etterEt n. 3 Redazione P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | delibera/determina informazion, © a
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | Generale
gestione e servizio’ elettorale (specifica) €
Contratti
Processo Servizi S etterEt n. 4 Controllo G) Controlli, Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' successivo di verifiche, ispezioni | a
generali e di ey - ' o e sanzioni Generale
gestione Segreteria generale regolarita e
amministrativa e Contratti
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000




Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 5 Archiviazione P)f Gestione datie | Segreteri
primario 'Se'nizrg?g Ioili generali e di gestione: | deliberazioni/deter l{ﬂ t(e)::;ng;:l(;nhrie\/ac ?Senerale
gestione Anagrafe, stato civile | minazioni (specifica) Py e
e servizio elettorale :
Contratti
Processo Servizi S fs R e n. 6 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, € a
generali e di 0 T - ) tutela della privacy | Generale
gestione rgant Istizionat Gestione sedute (specifica) e
Consiglio Contratti
comunale
Processo Servizi S fs R e n. 7 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | organi istituzionali: informazion, € a
generali e di 0 FICHI - , tutela della privacy | Generale
gestione rgant istitiziona Gestione sedute (specifica) e
commissioni Contratti
consiliari
PrrichT(;ersiso ISEI[’VIZZII . Servizi istituzionali, n. 8 Albo e inviti: E)f C.?r?]stlz?nr?i datie | Segreteri
primario gsenl::re?li Zdi generali e di gestione: | Inviti consigli tut(;la gell?—;\ p;riei/acy ?Senerale
gestione Segreteria generale comunali (specifica) e
Contratti
Processo Servizi Skl el n. 9 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, € a
generali e di 0 et e . tutela della privacy | Generale
gestione rgant Isttzionat Trascrizione (specifica) e
verbali consiglio Contratti
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | organi istituzionali: Ve”f'Ch.e’ ISpezioni z |
gzgggiée : Organi istituzionali Surroghe € sanzioni N enerale
Contratti
Prri(:r(]:ersiso ISEI[’VIZZII . Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza ::r?f C;r?]stlz?nr?i datie | Segreteri
primario stituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: ormazioni, € a
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy | Generale
gestione Approvazione (specifica) e
verbali consiglio Contratti
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: venﬁch_e, ISpezioni | a
generali e di 0 T aa e sanzioni Generale
gestione rgani istituzionaii Decadenze e
Contratti
Processo ngm ! Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza F) tGe;stlc&n(ﬁ delle Segreteri
primario IStituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: entrate, celle a
generali e di 0 T " o spese e del Generale
gestione rgant istitizionat Determinazione patrimonio e
indennita’ Contratti
amministratori
Processo Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe O) Accesso e Segreteri
primario gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | degli eletti: gggg‘;"ig;za generale
gestione Ol’ganl istituzionali Pubblicazione e e
aggiornamento dati Contratti
on line
Processo Servizi n. 15 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy | Generale
gestione ) (specifica) e
Giunta comunale Contratti
Processo _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 16 Consulenza e P)f Gestione datie | Segreteri
Primate gelnlizzrg?z gi generali e di gestione: | assistenza del lcﬂtz:g] gz:?an;a,rﬁ/acy aGeneraIe
; Segreteria generale io/Di i
gestione g g Segretario/Direttor (specifica) e
e agli organi di Contratti
indirizzo politico
Procestso di _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 17 G) sc:_orr:trollh, | Segreteri
supporto Igselnl:azrz?: ::’“ generali e di gestione: | Convocazione \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| generale
geStione Segrete”a generale riunioni Organi e
collegiali in Contratti
modalita’
telematiche
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Rogito atti G) TC'OE'[I’O.”I, | Segreteri
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | segretario \e/esr;:chigh:spezmnl ?Senerale
; Altri servizi generali
gestione g comunale e
Contratti
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.19 G) $OE”°."" | Segreteri
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | Autenticazione \e/esr;:chigh:spezmnl ?Senerale
; Altri servizi generali i i
gestione g scritture private e
Contratti
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Trascrizione | ) $OE”°."" | Segreteri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | decreti esproprio e Verttiche, 1speziont é |
generali e di Altri servizi generali altr e sanzioni enerale
gestione e
Contratti
Processo ngm . Servizi istituzionali, n. 21 Liquidazione | F) tGe;stlc&n(ﬁ delle Segreteri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele é |
generall € di Altri servizi generali spese e de enerale
gestione patrimonio e
Contratti
Processo ngm i Servizi istituzionali, n. 22 Registrazione | G) $°rr:tr°.ll" | Segreteri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | contratti verttiche, 1speziont é |
generali e di Altri servizi generali e sanzioni enerale
gestione e
Contratti
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Adempimenti | G) $°Etro.ll" | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | conseguenti alla Veriche, i1speziont aG |
gggg{)":ée : Altri servizi generali stipula del € Sanzioni N enerale
contratto: Contratti
registrazione anni
successivi
Processo _S?[VI;I ; Servizi istituzionali, n. 24 Rilascio G) _(]:‘_oEtro_lll, | Segreteri
primario ISeInL:lelz;)lin: ::’” generali e di gestione: | copia dei contratti \e/e;i'rfzig’n:Spez'om ?Benerale
gestione Altri servizi generali stipulati con N
I'amministrazione Contratti
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Pagamento F) Gestione delle Segreteri
primario istituzionali, entrate, delle a

generali e di gestione:

delle spese di




generali e di Altri servizi generali registrazione spese e del Generale
gestione patrimonio e
Contratti
Processo di | Servizi S fs R e n. 26 Albo e H) Affari legali e Segreteri
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | notifiche: Notifiche contenzioso a
generali e di Segreteria generale (generale) Generale
gestione e
Contratti
Processo Servizi S fs R e n. 27 Albo: P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | Pubblicazioni albo informazion, € a
generali e di Altri servizi generall , tutela della privacy | Generale
gestione on-line (specifica) e
Contratti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 28 Accesso art. | G) Controlli, Segreteri
primario istituzionali 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | a
- U E .L da parte e sanzioni Generale
U.E.L. e
dei consiglieri Contratti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 29 Accesso art. | O) Accesso e Segreteri
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza a
' " | (specifica) Generale
241/90 e
Contratti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 30 Accesso O) Accesso e Segreteri
primario istituzionali civico Trasparenza a
i (specifica) Generale
generalizzato e
concernente dati e Contratti
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 31 Accesso O) Accesso e Segreteri
primario istituzionali civico semplice Trasparenza a
concernente dafi (specifica) Generale
' e
documenti e Contratti
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 32 Registro del Segreteri
primario istituzionali titolare del a
Generale
trattamento dei dati e
personali Contratti
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 33 Gestione del | P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, fischio violazione informazioni, e a
generali e di ) tutela della privacy | Generale
gestione sicurezza del (specifica) e

trattamento dei dati

Contratti




personali - DPIA

Processo _S?[VIZ.I i Tutti i macroprocessi n. 34 Registro dei P)f Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, responsabili del informazioni, e a
generali e di ) tutela della privacy | Generale
gestione trattamento relativo (specifica) e
alle attivita' di Contratti
trattamento dei dati
personali
Pr_oces;o .Sﬁ:\”z.' ; Servizi istituzionali, n. 35 Stampa e P)f Gesthne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | social network LntO{mgz:lonl, € ?; |
generali e di Altri servizi generall utela della privacy enerale
gestione (specifica) e
Contratti
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 3) {?gl'enda'Dlgnale, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Digitalizzazione ed | . Ifgl a 'Zfaz'f”?e € é |
generali e di Altri servizi generali erogazione dei informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
servizi on-line Contratti
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Sicurezza dei | ©) $OE”°."" | Segreteri
primario ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | processi - servizi \e/esrtlrjllncZigh:spemonl ?Senerale
; Altri servizi generali i ici
gestione g informatici e
Contratti
Processo .S(ta.,[\”z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Sviluppo i) ,'?gl'enda.Dlgltale, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | software: . '?' a 'ZfaZ'O’?e € ?5 |
generali e di Altri servizi generall Installazione/config informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
urazione nuovo Contratti
software
applicativo
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Sviluppo D) bcé)?.nvatt' | Segreteri
primario ;;Selnlizzrg)l?z gi generali e di gestione: | software: pubblici (generale) ?Benerale
i Altri servizi generali isizZi
gestione g Acquisizione e
servizio di Contratti
manutenzione
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 40 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | e rete: ) '?' a 'Ziaz'one e ?3 |
generali e di Altri servizi generali Acquisizione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
fornitura Contratti
connettivita'
Processo _Sﬁwz_l ; Servizi istituzionali, n. 41 Gestione S.I. dS) ,_?glc_—:‘nda_DlgltaIe, Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | e rete: . '?' a 'Zfaz'one € ?3 |
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
connettivita' Contratti
Processo _S?[VI;I ! Servizi istituzionali, n. 42 Gestione S.I. dS) ,_?gl_enda_Dlgltale, Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | e rete: Backup dei | . '?' a 'Zfaz'one € ?3 |
generali e di Altri servizi generali dati informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
Contratti
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 43 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, | Segreteri
primario istituzionali, digitalizzazione e a




generali e di generali e di gestione: | g rete: informatizzazione Generale
gestione Altri servizi generali Aggiornamento processi (specifica) | e _
back Contratti
ackup
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Gestione S.1. ? ,_?glc_enda_DlgnaIe, Segreteri
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | e rete: ) '?' a |z§a2|or_1e € 2; |
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
utenti di rete Contratti
Processo .Sﬁ:\”z.' ; Servizi istituzionali, n. 45 Gestione S.I. 3) ,'?gl'enda'mgltale, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: . 'fg' a 'Ziaz"”?e € ?; |
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
apparati di rete Contratti
Pr.oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Gestione S.1. ;5) ?glgnda.Dlgltale, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Creazione . '?' a 'ZfaZ'O’?e € ?5 |
generali e di Altri servizi generall caselle di posta informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
elettronica Contratti
Processo _S‘E:V'Z_' ; Servizi istituzionali, n. 47 Gestione S.I. dS) ,_?gl_enda_Dlgltale, Segreteri
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | e rete: . '?' a |z§a2|or_1e e ?; |
generali e di Altri servizi generall Aggiornament informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
automatici sw di Contratti
base e produttivita'
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Gestione S.1. i) ,'?gl'enda.Dlgnale, Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | e rete: ) ']9' a 'ZfaZ'O’?e € é |
generali e di Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
antivirus Contratti
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 49 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | e rete: ) '?' a 'Ziaz'one € ?3 |
generali e di Altri servizi generali Installazione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
stampanti di rete Contratti
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 50 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | e rete: Gestione ) '?' a 'Ziaz'one € ?3 |
generali e di Altri servizi generali server di rete informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
Contratti
Pr_oces_so _S?[VI;I ; Servizi istituzionali, n. 51 Gestione S.I. | G) _(]:‘_oEtro_lll, o Segreteri
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | e rete: Custodia e \e/e;i'rfzig’n:Spez'om ?Benerale
; Altri servizi generali i
gestione g gestione delle e
password Contratti
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 52 Assistenza g) ,_?glgnda.Dlgnale, Segreterl
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi ) '?' a 'Ziaz'oﬁ‘e € aG |
generali e di Altri servizi generali manutenzione informatizzazione enerale
gestione processi (specifica) | e
hardware/software Contratti
Processo $$I[’VI;I . Servizi istituzionali, n. 53 Gestione sito P)f Gestlo_ne. datie | Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | web: Software per LntO{mgz::)m, € aG |
generali e di Altri servizi generali la gestione dei utela della privacy enerale
gestione (specifica) e




Contratti

contenulti
Processo Servizi Servd etterElt n. 54 Gestione sito | P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: informazioni, e a
generali e di : s 3 ; tutela della privacy | Generale
- Altri servizi generali Agaiornamento i
gestione 99 (specifica) e
pagine Contratti
Processo Servizi S Fe R T n. 55 Gestione sito | P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Creazione informazioni, e a
generali e di Altri servizi generall ' N tutela della privacy | Generale
gestione pagine (specifica) e
Contratti
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 56 Affidamento | H) Affari legali e Segreteri
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso contenzioso a
' enerale Generale
localee GdP e Tribunale (@ ) o
aistee alla difesa esterna Contratti
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 57 Gestione del | H) Affari legali e Segreteri
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in contenzioso a
local i (generale) Generale
ocalee proprio: e
amministrativa elaborazione Contratti
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 Gestione del | H) Affari legali e Segreteri
primario e sicurezza Sl Ballza contenzioso: contenzioso a
DA . ’ Udienze GdI.D (generale) Generale
Af : e
amministrativa .
Contratti
UFFICIO: Servizi Demografici
Responsabile UFFICIO:
Casula Anna Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL Gl T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S etterEt n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Certificati verifiche, ispezioni | Demograf
gentgrah e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S etrterEt n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di ' e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale anagrafici
Prr'(r)‘r(;:? go 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzional, n- 3 Anagrafe: Ge)r'?gﬁgo'l.g' ezioni geemcfl raf
primari Igelnl:azriatli elc,ii generali e di gestione: | Cancellazioni \ésldlnzio;q: pezioni ici 9
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Prr'?‘rfzrs' io 2?[VIZ'IonaI' Servizi istituzionali " 4 Anagrafe: Ge)rs‘:'grr:go'l.l}’ ezioni Simgl raf
primari Ielnl:azriatl' elc,i' generali e di gestione: | Variazione di \és:aln 'o;n! pezioni ici 9
9 i e d Anagrafe, stato civile | indirizzo zloni Ict
gestione e servizio elettorale
e | itsionali Servizi stituzionali, | . 5 Anagrate: Sche nezioni | Domagraf
primario Senlézre?li 2di generali e di gestione: | Adeguamento eesar?ziﬁhispe 0 icie ogra
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: G) $°£tr°."" o [S)ervm f
primario Iselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Rilascio carta di \éesr;fzigh:Spez'on' ic;emogra
gene Anagrafe, stato civile | jdentita’
gestione -
e servizio elettorale
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: G) $°£tr°.ll" I [S)ervm f
primario ;;Selnlfezrgjlin: :ﬁi generali e di gestione: | Certificati \e/esr;ncZig,n:spezmnl ic;emogra
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici
e servizio elettorale
Prr'(larfais' (S)O itta{wz'l)nal' Serviz istituzional, " 8 Anagrafe: Ge)rﬁ‘:'grr:g O'I_l,l , ezioni gimgl raf
pri ' ;gelnuezrlalie:ii generali e di gestione: | Comunicazioni \és;nzio’n: pezioni ici 9
gestione Anagrafe, stato civile | a|Iufficio tributi
e servizio elettorale
Prr_(;(]::rs_ (S)O i(ta{wz'l)nal' Servizi istituzional, " 9 Anagrafe: Ge)rﬁ‘:'grr:g O'Iél : ezioni gimgl raf
primart Ielnlézzrial' eg' generali e di gestione: | Comunicazioni \éslaln 'o’n! pezion ici 9
generall € a Anagrafe, stato civile Prefett zloni Ici
gestione - refettura
e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) $°£tr°.ll" o [S)ervm f
primario 'Se'nlézr';?z gi generali e di gestione: | Tenuta registro \e/esr‘lfjllncZig;]:spezmnl iCiemogra
gene Anagrafe, stato civile | ynioni civili
estione -
9 e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) $°£tr°.ll" o [S)ervm f
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | Accettazione e \e/esr;fZigh:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni
e servizio elettorale di testamento
biologico
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) $°Qtr0."" L [S)ervm f
primario Igselnljazrginz Ic’ii generali e di gestione: | Iscrizione AIRE \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani

e servizio elettorale

Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o0 APR di




altro Comune

Processo Servizl Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni ngograf
gggﬁcﬁée i égigraf?' S @ anagrafiche AIRE e sanzioni ici
vizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Cancellazione verlflche, ispezioni pgmograf
gggﬁgﬁée ' Anagrgfg, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzioni IC!
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ispezioni _ngograf
sestone | {12 S | Stednanzaper | TEEEE 1
matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ispezioni _ngograf
gggggil"ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni il
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: G) _C_ontro_lli, o Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflche, ISpeziont D_emograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile cittadinanza e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila




paternita’' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflche, ISpezioni pgmograf
soggiorno
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 19 Anagrafe: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Attestazione di Ve”f'Ch.e’ ISpeziont _D_emograf
gggﬁgﬁée ! Anagrgf_e, stato civile soggiorno € sanzioni ict
e servizio elettorale permanente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 20 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Ripristino verlflch_e, ispezioni _ngograf
gggﬁgﬁée ! Anagrgfe, stato civile immigrazione € sanzioni ict
e servizio elettorale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, o Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Verifica verlflch_e, ispezioni D_emograf
sestone | S S| determaoneai | T
rinnovo della
dimora abituale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, o Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autentica di firma Ve”f'Ch.e’ ISpeziont D_emograf
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 23 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | Autentica di copia venﬂche, ISpeziont pgmograf
gene_zrah e di Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 24 L) Pianifjcazione Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Toponomastica: urban.|f§t|ca pgmograf
Gesione” | Aragmle s oule oeromnazone | P
nuove strade e
piazze
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 25 L) Pia_niﬁcazione Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Toponomastica: urban.|§t|ca pgmograf
gzgggilée di Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica) ici

e servizio elettorale

numero civico




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 G) Controlli, Servizi
primario e sicurezza SleuEzr ot Accertamento verifiche, ispezioni | Demograf
’ A e sanzioni ici
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Gestione e N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza Sleesr Falzk dislocamento delle | € cimiteriali Demograf
[ - ’ salme (specifica) ici
amministrativa
Processo Sgrvizj ' Serik el n. 28 Certificato di | B) Pr'ov.vgdimenti Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' capacita ampliativi della Demograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile matrimoniale sfera giuridica ici
gestione e servizio elettorale senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Anagrafe: G) Controll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Demograf
gente_zrah edi Anagrafe, stato civile convivenze di fatto e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sk sl n. 30 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cancellazione verifiche, ispezioni | Demograf
ggrs]gcr)ilclae a Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion! “
e servizio elettorale per emigrazione
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Sl fetliatamEl n. 31 Variazione di | G) _C_ontro_lli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | Demograf
ggg;’gﬁt}e di Anagrafe, stato civile | stranieri a seguito € sanzioni ict
e servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 32 Anagrafe G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' temporanea verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali n. 33 Attestazione | G) Controli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di iscrizione verifiche, ispezioni | Demograf
g:gggilée di Anagrafe, stato civile anagrafica per € sanzioni ict
e servizio elettorale cittadini comunitari
Processo servizi Servizi istituzionali n. 34 Attestazione | G) Controli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di soggiorno verifiche, ispezioni | Demograf
gggggilée di Anagrafe, stato civile permanente per € sanzioni Icl
e servizio elettorale cittadini comunitari
Processo Servizi S etterEt n. 35 Attribuzione P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' del cognome al informazioni, e Demograf
gengrali e di Anagrafe, stato civile ' momento della tutela_della privacy | ici
gestione o (specifica)
e servizio elettorale nascita
Processo Servizi n. 36 Anagrafe: G) Controlli, Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | aAytentica di firma a | verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile - e sanzioni iCi
; - domicilio
gestione e servizio elettorale
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Anagrafe: G) $0Etl’0.||l, o gew'z' ¢
primario I;elnlézzr;)lins 2“ generali e di gestione: | Autentica di firma \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | de| passaggio di
e servizio elettorale proprieta’ di veicoli
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 38 G) $0;‘1tl’0.||l, e gervm ¢
primario I_c'jselnljazrgjlin: ::’“ generali e di gestione: | Aggiornamento \éesr;':zigl’q:Spez'om ic;amogra
gestione Anagr-a.f-e, stato civile anagrafe utenza
e servizio elettorale
Prr'?‘rfzrs' io 2?[VIZ'IonaI' Servizi istituzional, " 39 Elettorale: Ge)rs‘:'grr:(t—:*r O'I.l,l ’ ezioni Simgl raf
pri ' ! elnl:azriall' o Id generali e di gestione: | rilascio tessera \é s:aln 'o;n! pezioni ici 9
generall € a Anagrafe, stato civile lettoral zloni Icl
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
Prr'(larfais' (S)O itta":wz'l)nal' Servizi istituzional, n- 40 Elettorale: Ge)rﬁ‘:'grr:g O'I_l,l : ezioni gimgl raf
primart ;gelnuezriali o gi generali e di gestione: | revisione dinamica \és:';llnzio’n: pezioni ici 9
gestione Anagrafe, stato civile | jiste elettorali
e servizio elettorale
primario gsenl::re?li Zdi generali e di gestione: | revisione eesanczighispe 0 icie ogra
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Elettorale: G) $OE”°."" o [S)ervm ¢
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | voto assistito Verttiche, 1spezioni | bemogra
gente_zra| e di Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Prr'orr?:rs' (s),o z$[VIZ'1)naI' o] [ e n. 43 Elettorale: Ge)rggr?g 0’! , ezioni gimgl raf
pri ' ;;elnlézzrlali e gi generali e di gestione: | autorizzazione al \éslalnzio’n: pezioni ici 9
gestione Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione
e servizio elettorale
Prr_(;(]::rs_ (S)O i(ta{wz'l)nal' Servizi istituzional, n- 44 Eletrorale: G(a)r'?grr:g O'Iél : ezioni gimgl raf
primart IStituzl i :j generali e di gestione: | voto domiciliare Veriticne, 1spezioni | Demog
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Prri?r?ersiso |S(ta|[wzzll nali Servizi istituzionali " 45 Elettorale: \(/3 )rﬁfioﬂtroi"l' zioni ge%m raf
primario gSenltjara(\)Ii gdi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo eesancziihispe 0 icie ogra
e servizio elettorale
primario gsenljaraﬁi 2c’ii generali e di gestione: | aggiornamento eesarfzighispe 0 icie ogra
gestione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori
e servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Elettorale: G) goﬁtro."" - [S)ervm .
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \ée;:;r(]:Zig,n:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 48 Elettorale: G) _C_ontro_lll, - | Servizi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Demograf




generali e di generali e di gestione: | sypporto e sanzioni ici
gestione Anagrgf_e, stato civile commissioni
e servizio elettorale )
elettorali
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 49 Elettorale: | ©) ?.OEUO.”" | oo
primario Igselnlizzrg?z tii generali e di gestione: | aggiornamento \e/esrglr(l:Zig;]:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
primario ;enlér;” 2(’“ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo eesar?ziﬁhispe 0 icie ogra
gestione Anagrafe, stato civile | dej Giudici Popolari
e servizio elettorale
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 Elettorale: G) $°Qtro."" oo gervm f
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento Verttiche, 1spezioni | bemogra
generall € di Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzion Ici
gestione e servizio elettorale o BRIt
Popolari
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 52 Leva: G) TC_OQ'[I’O_”I, - gervm ;
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | Certificati di leva veriene, Ispeziont | emogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Prr'(larfais' (S)O itta":wz'l)nal' Servizi istituzional, " 53 Registio del Ge)rﬁ‘:'grr:g O'I_l,l : ezioni gimgl raf
pri : IStituzl i :j generali e di gestione: | servizio civile verienhe, i1speziont | LY 9
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
. | itizionali Servizi istituzionali, | M >4 Leva vriiohe asezioni | Demoraf
primario S nuroli aéi generali e di gestione: | Variazioni liste di € nCZie;“Spe 0 i ie ogra
general e Anagrafe, stato civile | |eya € sanzio ¢
gestione -
e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 55 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm .
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Atto di nascita 'tntoimgz::)n"rfv i iemogra
g€ ? ai e Anagrafe, stato civile ute a.f_e aprvacy | Ic
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: | C) .(]EOEII’O.”I, - [S)ervm .
primario ;;Selnlézzrgjlir]: :ii generali e di gestione: | Annotazione \e/esr;InCZiE,n:SpeZIonl iCiemogra
gestione Anagrafe, sltato C|\I/|Ie sentenza di
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo _S?[VI;I i Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm f
gestione Anagr-a.f-e, stato civile nome/cognome (specifica)
e servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: | C) goﬁtro."" - [S)ervm .
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrglr(]:Zig;]:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | a|'Ufficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 59 Stato civile: | C) goﬂtro."" - [S)ervm .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Trascrizione atti di veriche, i1speziont | emogra
generali e di e sanzioni ici




gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Prricrjrfzﬁio ?sﬁ[tjnzzilonali ) e n. 60 Stato civile: \?e)rﬁ‘:igﬂter Oilg ' ezioni gimg' raf
. . enerali e di gestione: rascrizione atti di S .
P enerali e dl hece t T tti d e sanzioni P ici ’
gene Anagrafe, stato civile | nascita formati
gestione e servizio elettorale
all'estero
Prricrjrfzﬁio ?sﬁ[tjllzzilt)nali ) e n. b1 Stato civile: \?e)rﬁ‘:igﬂter Oilg ' ezioni gimg' raf
P enerali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio;ni P ici 9
gene Anagrafe, stato civile | nascita neo-
gestione e servizio elettorale
cittadino
Prri?‘rfzrsiio Z(tai[:jlzzilonali ez B, n. 62 Stato Civile: \C/;e)rﬁ‘:igrr:g Oiil : ezioni Simgl raf
P enerali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio;ni P ici 9
gene Anagrafe, stato civile tri i
gestione o I matrimonio
e servizio elettorale concordatario
imano. | ttuonay, | Serviziisttuzionali, | n. 63 Statochvile: | £ RS 8 DO
P enerali e di generali e di gestione: | Pubblicazioni di (s ecpifica) ici 9
gene Anagrafe, stato civile | matrimonio P
gestione -
e servizio elettorale
Prricr)r?;sif)o gttaiajnzzilonali o) [ e n. 64 Stato civile: \?e)rﬁgrr:ter Oill“,l 7 ezioni IIS)Z%I;I raf
P enerali e c;i generali e di gestione: | Celebrazioni o sanziohi P ici 9
gene Anagrafe, stato civile | matrimoni civili
gestione -
e servizio elettorale
P:icr):l:aersiio Stai'xlzzilonali o) [ e n. 65 Stato civile: \?e)rﬁgrr:ter Oilél , ezioni [S)(;mgl raf
P enerali e éi generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P ici 9
gene Anagrafe, stato civile matrimonio
gestione e servizio elettorale
celebrato in altro
comune italiano
Prri?r(l:SrSiio iﬁ'xlzzilonali e [ e n. 06 Stato Civile: \?e)ri(lgigrr:ter Oilél , ezioni [S)gmgl raf
P enerali e éi generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P ici 9
gene Anagrafe, stato civile | matrimonio
gestione e servizio elettorale
celebrato all'estero
Prri?r(l:SrSiio iﬁ'xlzzilonali e [ e n. 67 Stato civile: \?e)ri(lgigrr:ter Oilél , ezioni [S)gmgl raf
P generali e éi generali e di gestione: | Annotazione o sanziohi P ici 9
gestione Anagrafe, stato civile sentenze di

e servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di




matrimonio

Prloces.so _S?[VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 68 Stato civile: P)f Gesthne_ dati e gervm f
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Affiliazioni LntO{mgz::)nl, € pvemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 69 Stato civile: P)f Gestione dati e Servm ¢
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Adozione LntO{mgz::)nl, € pvemogra
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile ute alf.e aprvacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
primario stitu OI' a d generali e di gestione: | Tutela/Curatela : tol g "0 € pvemogra
gente;ral ed Anagrafe, stato civile ute a.f.e aprivacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 71 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti Lnto§mgz:lonl, € pemogra
gente;ra| ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 72 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm .
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Riconoscimenti Lnto§mgz:lonl, € pvemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | sema Servizi istituzionali, | N 73 Separazione | ©) gorr]‘"o.”" o | oozl
primario ;;Selnuezrg)l?z gi generali e di gestione: | consensuale, \e/esrglri:Zig,n:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, sltato CI\Inle divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 74 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm .
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Redazione atto di Lnto§m§z::)n|, € vemogra
generall € di Anagrafe, stato civile t utela defla privacy | icl
gestione - morte (specifica)
e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 75 Stato civile: | C) .(]EOEII’O.”I, - [S)ervm .
primario ;;Selnlézzrgjlir]: :ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;InCZiE,n:SpeZIonl iCiemogra
gestione Anagrgf_e, stato civile morte avvenuta
e servizio elettorale allestero
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 76 Stato civile: | ©) .?.OE"O."" o gervm !
primario ISeInL:lelz;)lin: ::’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/e;i'rfzig’n:Spez'om iCiemogra
gestione Anagrgif_e, stato civile morte pervenuto
e servizio elettorale da altro Comune
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 77 Stato civile: | ©) _(]:‘_orr:tro_lll, o gervm ;
primario ISeInL(JleIz:Iin: ::’“ generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éegglr::Zig,n:spezmnl iCiemogra
gestione Anagr-a.f-e, stato C|V||e cremazione
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 78 G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Demograf




generali e di generali e di gestione: | Aytorizzazione alla | € Sanzioni ici
gestione Anagrgf_e, stato civile dispersione delle
e servizio elettorale )
ceneri
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N- 79 Stato Civile: | ©) ?.OEUO.”" | oo
primario is |nuzr|c1:’1a gi generali e di gestione: | Rilascio veri L(]:Zie;]:spezmnl | iemogra
ggstei:oiee Anagrafe, stato civile | passaporto € sanzio ¢
e servizio elettorale mortuario
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 80 Stato civile: | G) $0;‘1tl’0.||l, . gerv'z' ‘
primario I;elnlézzr;)lins 2“ generali e di gestione: | Trasmissioni alla \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrgfg, stato civile | procura della
e servizio elettorale Repubblica
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 81 Richiesta B) PIr'O\t/.vggllnl}entl [S)erv'z' ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | riconciliazione tra afmp |a'|V|.d.e a pvemogra
ggg?g;ée ' Anagrafe, stato civile | conjugi zeenraagg#é&ga Ict
gesti e servizio elettorale za et .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ conces;ioni, etg.) -
pri : Ielnuezrial' e:ﬁ' generali e di gestione: | Rilegatura registri l[ tela dz:la "r. ac ici 9
gest'oncla : Anagrafe, stato civile : ocifica privacy | ici
gesti e servizio elettorale (specifica)
e S, Servasiuzona, | 163 Negorion | &) et | S
pri : IStituzl i :j generali e di gestione: | assistite in materia f Pl .'V'.d. g 9
generali e di Anagrafe, stato civile di famial sfera giuridica ici
gestione - I famighia senza effetto
e servizio elettorale . :
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession_i, etc.) .
primario S nuroli aéi generali e di gestione: | divorzio/separazion af rp ai ridie a i ie ogra
g€ ? al e Anagrafe, stato civile e sterag l]ff ttca ¢
gestione e servizio elettorale senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concession_i, etc.) -
primario S nurcii adi generali e di gestione: | Affidamento delle € r?ziehispe 0 : ie ogra
generall € Anagrafe, stato civile i € sanzio ¢
gestione - cener
e servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 86 Cambio del P)f Gestione dati e [S)ervm .
primario ISt uzmi_na :j generali e di gestione: | nome composto da E{ntO{mgz::)nl, € Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile " ol i utela della privacy | ici
gestione - piu-elementi (specifica)
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 87 Cambio G) _(]:‘_orr:tro_lll, - gervm ;
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | abitazione veriche, i1speziont | Lemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 88 Assistenza S_) Aggnda_Dlgltale, Servizi
primario istituzionali, digitalizzazione e Demograf




generali e di generali e di gestione: | ytenti: INA SAIA informatizzazione ici
gestione Altri servizi generali processi (specifica)
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 89 F) Gestione delle Servizi
supporto Isetzlﬁézzrflinzltii generali e di gestione: | Rendicontazione gnter:éeé ijlillle :?:iemograf
gene Gestione economica, | diritti di segreteria pes :
gestione finanziaria S patrimonio
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 90 Servizio ai N) Att.ivitg' funebri Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia funerali - ?Sgg'i:%:)‘“ :giemograf
localee affidamento del
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 91 B) Provvedimenti Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla ampllat_|V|_d_eIIa ngograf
local i i sfera giuridica ici
ocalee tumulazione di senza effetto
BTSN salme/resti/ceneri economico diretto
nel loculo ed immediato (es.
assegnato autorlzzgzpnl e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 92 B) Provvedimenti Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai 2{2?;'6‘?[\;#35: I;a i[éiemograf
locale e custodi ad g
amministrativa senza effetto
effettuare economico diretto
linumazione delle | ed immediato (es.
salme autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 93 B) Provvedimenti Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione amp||at_|V|.d.eIIa ngograf
local i . sfera giuridica ici
ocale € allestumulazione e | gap24 effetto
amministrativa ; . .
traslazione delle economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 94 Sorveglianza | G) Controlli, | Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia sul collocamento \e/esrglrfzhigh:spezmm i[giemograf
localee delle ceneri in
amministrativa sepoltura o
l'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 95 Servizio di F) Gestione delle Servizi
primario IS(E,I;L:ezr;)I?ZlL’Ii generali e di gestione: | gestione :ng;iéeé ((Jljzllle Eiemograf
gestione Gestione delle entrate lampade/luci votive gtrimonio
9 tributarie e servizi p
fiscali
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 96 N) Attivita' funebri | Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione al € C|m[tgr|al| pgmograf
(specifica) ici

locale e
amministrativa

trasporto di
cadavere, ceneri 0
resti mortali




tempo libero sui

Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 97 N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza SleuEzr ot Autorizzazione al e cimiteriali Demograf
IocaI(_e e trasporto di (specifica) ici
amministrativa cadavere, ceneri o
resti mortali
all'estero
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 98 N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza Sleesr Falzk Comunicazione di | © cimiteriali Demograf
localee trasporto di salma (specifica) !
amministrativa (prima
dell'accertamento
di morte)
UFFICIO: Servizio Amministrativo e Socio - culturale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di G) Controlli, Servizio
primario politiche sociali ereal @ fam,iglia' dichiarazione verifiche, ispezioni | Amministr
e famiglia Interventi per soggetti quota sanitaria e € sanzioni gt(')\é?oe
a rischio di esclusione - - §
sociale assistenziale per culturale
dichiarazione dei
redditi
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 2 Permessi per B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' diritto allo studio ampliativi della Amministr
generali e di e e ' ) sfera giuridica ativo e
gestione concessl | senza effetto Socio -
conformemente ai | economico diretto | culturale
requisiti ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi ik @ n. 2 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, T contributi per ampliativi della Amministr
generali e di S @ e ) . sfera giuridica con | ativo e
gestione culturali: Attivita’ manifestazioni effetto economico | Socio -
culturali e interventi Q|rett%_ecti culturale
diversi nel settore g?(;gzz'izr?e(es'
culturale I
contributi, etc.)
Processo Servizi S fe R aieT n. 3 Pubblicazione | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di notizie su informazioni, e Amministr
generali e di AT SErba sremerEl ' o . tutela della privacy | ativo e
gestione 9 attivita’ e servizi (specifica) Socio -
comunali e culturale
iniziative per il




Social network

Processo _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Servizi di D) Co_nFratti Servi;ig
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) Atmm|n|str
gentgra| ed Gestione economica, gwq €
gestione finanziaria, OI(t:IO _I
programmazione e cullurate
provveditorato
Processo Servizi Tutela e n. 5 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario |st|tu2|onall,' velameriane g in Uso a terzi ampllat'|V|'d.eIIa Amm|n|str
generali e di e © el sfera giuridica con | ativo e
gestione el At effetto economico Socio -
culturali e interventi .d|rett%'ec: culturale
diversi nel settore grr]orgZzli?)r?e(es
culturale -
contributi, etc.)
Pr_oces;o P'olitichelz Politiche giovanili, n. 6 Autorizzazione | B) Pr'ov.vgdimenti Servi;iq
Sport e tempo libero i ioni ;

P P man_|f_est§z|o_n| senza effetto Socio -
negli impianti economico diretto culturale
sportivi ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili n. 7 Autorizzazione | B) Provvedimenti Servizio
primario giovanili, sport sport e tempo IibérO' per uso ampliativi della Amministr
e tempo libero g ‘ sfera giuridica ativo e
Sport e tempo libero i i ;

P P gcc§3|<)_nale d_' _ senza effetto Socio -

Impianti sportivi economico diretto culturale

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Ufficio Servizi Finanziari

Descrizione UFFICIO:
Il Controllo di Gestione e' lo strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di

Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita' consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione degli
obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso I'analisi delle risorse, la comparazione tra i costi e la qualita' e

la quantita' dei servizi offerti, la funzionalita' dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita’ svolta per il raggiungimento degli obiettivi

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclimsen® BT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' amministrativo verifiche, ispezioni | Servizi
generali e di eSS e ErTE ' tabil e sanzioni Finanziari
; | contabile
gestione finanziaria,




programmazione e
provveditorato

Pr.oces.so .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Controllo di Q) Pragettazmne ;Jfflc!o'
primario Ig']selnlézzrflins Icii generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) Fi?g:lzzliari
gestione Gestione economica, | degli artt. dal 196
BT, al 198-bis del
programmazione e
Processo .Sﬁ:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo sulle | G) $OE'[I’O.||I, o ;JffICI'O'
primario IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | societa' partecipate verl L(]:Zieh:spezmnl Fi?lrvilzzli .
g€ t??] € Gestione economica, € sanzio anzia
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
e’ | Somvaonay, | Servaistuzonal,  ndTenwaed | Q) Sowol el
pri ' Ielnuezrial' e:ﬁ' generali e di gestione: | aggiornamento \és;n 'o’n! pezioni F'nz\a/rllz"ar'
generall e di Gestione economica, | dell'archivi zlonl inanziart
gestione : ke ell'archivio
il 2 2, . relativo alle
programmazione e o .
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Prr'(larfais' (S)O itta":wz'l)nal' Servizi istituzionali "5 Invio Ge)rﬁ‘:'grr:g O'I_l,l ' ezioni g(f—:-f:u'o'
pri : ;gelnuezriali e Ic’ii generali e di gestione: | dell'elenco delle \és:';llnzio’n: pezioni Finz\a/rllzzliari
gestione Gestione economica, | societa’ partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e .
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 G) $°Qtr0.ll" . gfflc!o_
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Predisposizione di verttiche, 1speziont F_ervm_ .
generali e di Gestione economica, ficazion; e sanzioni inanziari
gestione : S certificazioni,
Hrielr Z 1L, . rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa’ partecipate
(Enti controllati)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Tenuta G) ?orr:trollh, - LSJﬁ'C'.O.
primario IS |nuzr|c1ina Ic’ii generali e di gestione: | dell'archivio degli ver :Zie;]:spezmm Fi?]rvrllei .
generall € Gestione economica, Statuti (Enti € sanzio anzia
gestione finanziaria
i controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Documento F) tGetSt'?jnﬁ delle LSJﬁ'C'.O.
PITEE | generaliedi  [RlSEICRICCSIE) Unico d speseedel | Finangiar
i Gestione economica, i - . ;
gestione Programmazione - | harimonio

finanziaria,
programmazione e

DUP




provveditorato

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Bilancio di F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | previsione entrate, delle S'erV|Z|' .
gene_:rall e di Gestione economica, spese e Qel Finanziari
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Rendiconto F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle Servm_ _
gengrah e di Gestione economica, spese e (_1el Finanziari
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Certificazioni | F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|onall,' generali e di gestione: | del bilancio entrate, delle S'erV|2|' _
gene_:rall e di Gestione economica, | preventivo e spese e Qel Finanziari
gestione et ' patrimonio
L consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo  Servizi Servizi istituzionali, | N- 12 Piano G) Controlli, - | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | esecutivo di verlflch_e, ispezioni S_e-rV|2|_ _
gggg(r)ilée di Gestione economica, | gestione - PEG e sanzioni Finanziari
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Mandati di F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento entrate, delle S_ervm' .
gene_:rall edi Gestione economica, spese e Qel Finanziari
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Variazioni al | F) Gestione delle UfflCl_o_
supporto 'gsé';lézr;)l?zlai generali e di gestione: | bilancio di gggséeé ((31:199|||e gge\:;zzliari
gestione Sne;;ggﬁiconomlca' previsione e P.E.G. | yatrimonio
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 15 Inserimento e | G) Controlli,  —} Ufficio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | controllo dati IVA venﬁche, ISpeziont S_ervm_ .
gene_zrah edi Gestione economica, e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Inventario F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | beni mobili e entrate, delle S_ervm_ _
gengrah e di Gestione economica, immobili spese e (_jel Finanziari
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Parere di F) Gestione delle Uffici_o_
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | regolarita’ entrate, delle S_erV|Z|_ _
gengrah e di Gestione economica, | contabile spese e (_jel Finanziari
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Parere sugli F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | atti con entrate, ?jellle E'ervm' .
generali e di Gestione economica, | finanziamenti in spese e de inanziari
gestione finanziaria ) patrimonio
T conto capitale
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Recupero e F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | registrazione entrate, ((jjellle Servm_ .
generali e di Gestione economica, | giornaliera delle spese e de Finanziari
gestione TR e patrimonio
T operazioni del
programmazione e ) )
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 20 Monitoraggio | ©) Qontro.lll, o Uﬁ'c'.o.
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | patto di stabilita’ venflch_e, ispezioni S_erV|2|_ _
gengrah edi Gestione economica, e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 21 Controllo G) Controlli, | Ufficio
primario 'S“t“Z'O!"a“a generali e di gestione: | equilibri finanziari Ve”f'Ch.e’ ISpezioni S_e-rV|2|_ .
gengrah edi Gestione economica, e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 22 Versamenti Ufficio
primario gé';lézr:;?z gi generali e di gestione: | addizionale ?i?grllzzliari
gestione (_Eesthne_ economica, regiona|e
finanziaria, _ rateizzata
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 23 Verifiche Utficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Revisore dei Conti S_ervm_ .
gene_zrah e di Gestione economica, Finanziari
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 24 Contrazione F) Gestione delle UfflCl_o_
supporto |st|tu2|c1nall,_ generali e di gestione: | dei mutui non entrate, deIIIe S_ervm_ _
generalie di Organi istituzionall previsti spese e qle Finanziari
gestione patrimonio

espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti




obbligazionari

Prloces.so Asgettq del e G e e n. 25 G) _C_ontro_lll, o UffICI.O.
primario territorio ed ) el el e Comunicazione di verifiche, ispezioni | Servizi
edilizia abitativa Fri 3 i e sanzioni Finanziari
Ed|I|Z|a reS|denZ|a|e Conto Corrente
pybphqa e_IppaIe € dedicato ad appalti
piani di edilizia
economico-popolare | € COMMESSe
pubbliche
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Accertamenti | H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' di entrata contenzioso Servizi
generali e di Cestane el entraté (generale) Finanziari
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo di | Servizi S fs FuaaT n. 27 Registrazione | F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture entrate, delle Servizi
generali e di CEEITE CREETEE ' spese e del Finanziari
gestione T ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Skl el n. 28 Liquidazione | F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle Servizi
generali e di BEslEE AERGETEa ' spese e del Finanziari
gestione I, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 29 Fornitura D) Contratt Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) S_ervm_ .
gente_zrah e di Gestione economica, materiale di Finanziari
gestione finanziaria, .
. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi S e i n. 30 Servizi D) Contratti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' postali pubblici (generale) | Servizi
generali e di Organi istituzionali ' Finanziari
gestione
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 31 B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione/con ampliativi della Servizi
generali e di Cesfane el entraté ) sfera giuridica Finanziari
gestione ibutarie e Servizi cessione | senza effetto
fiscali installazione mezzi | economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 32 Verifiche G) Controlli, Ufficio
primario :aedrirllitz?;cégi(tjativa tutela del territorio e superfici immobili \éesrglrtl:zhigh:spezmm ?i?grl]zzliari
Processo servizi Servizi istituzionali n. 33 Registrazione | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' movimenti informazioni, e Servizi
generali e di oy e Tl o tutela della privacy | Finanziari
gestione » | inventariali (specifica)

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




UFFICIO: Processi trasversali

Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:
Tutti i Responsabili

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Wiies
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Skl el n. 1 Affidamento D) Contratti Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
gente;ral| ed Gestione economica, | forniture di importo !
gestione finanziaria, . .
. pari o superiore a
programmazione e
provveditorato 40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Sl fetliatamEl n. 2 Piani formativi | P) Gestione datie | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' e corsi di informazioni, e trasversal
generali e di T e GrErEElf ' ) tutela della privacy | i
gestione 9 formazione (specifica)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione D) Contratti Processi
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di [
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta




Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 5 Nomina D) Contratti Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
. [
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Formazione E) Incarichi e Processi
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
Lo i
professionisti
esterni
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Proroga D) Contratti Processi
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
[
scadenza
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 8 Segnalazione- | H) Affari legali e Processi
primario istituzionali Esposto contenzioso trasversal
(generale) [
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Front office: P) Gestione datie | Processi
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | i
comunicazioni (Specifica)
Processo di | Servizi S Fe R aneT n. 10 P) Gestione datie | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestidne' Comunicazioni informazioni, e trasversal
generali e di Sraisiten @ EiEmt ' . ) tutela della privacy | i
gestione i formativi obbligatorie (Bdap, | (gpecifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Procedura di | D) Contratti Processi
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
. . [
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi S Fs R aeT n. 12 Procedura di | D) Contratti Processi
supporto istituzionali, generali e di gestidne' affidamento pubblici (generale) | trasversal
gentgzral| edi Gestione economica, | concessione !
gestione finanziaria, ;
. costruzione e
programmazione e i )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi S etterEt n. 13 Procedura di | D) Contratti Processi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' affidamento pubblici (generale) | trasversal
generali e di Gestione economica . i |
gestione » | concessione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

costruzione e
gestione o di sola
gestione mediante




il sistema del
project financing

ad iniziativa
pubblica
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Tutela G) Controlli, Processi
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni [
di controllo-
vigilanza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Annullamento | P) Gestione datie | Processi
primario istituzionali e archiviazione di informazioni, e trasversal
) tutela della privacy | i
una pratica (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Awio della D) Contratti Processi
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) | trasversal
i
attraverso la
centrale unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Awio D) Contratti Processi
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
[
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Servizi S Fs R aeT n. 18 Accordi D) Contratti Processi
primario istituzionali, generali e di gestidne' integrativi o pubblici (generale) | trasversal
generali e di Organi istituzionali . itutivi i
gestione g sostitutivi del
provvedimento
Processo Tutti i macroprocessi n. 19 P) Gestione datie | Processi
primario Comunicazione o informazioni, e trasversal
¢ L di tutela della privacy | i
rasmissione di (SpeCifica)
documenti alla
Pubblica
Amministrazione
Processo Servizi S fe R aieT n. 20 Carte dei P) Gestione datie | Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Servizi informazioni, e trasversal
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | i
gestione (specifica)
Processo Servizi S etterEt n. 21 Rilevazione P) Gestione datie | Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di Customer informazioni, e trasversal
generali e di e " ' i : tutela della privacy | i
gestione 9 Satisfaction (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Affidamento D) Contratti Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

appalto di lavori di




importo pari o i
superiore a
350.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi S fs FuaaT n. 23 Consegne G) Controlli, Processi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' materiali verifiche, ispezioni | trasversal
generali e di T o ' e sanzioni [
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Skl el n. 23 Servizio H) Affari legali e Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' informativo contenzioso trasversal
enerali e di 3 : enerale [
gestione G_eStlone delle Qntrate risposte a istanze, (g )
trlbut{arle e servizi comunicazioni,
fiscali L .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo di | Servizi Skl el n. 24 Gestione F) Gestione delle Processi
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' cauzioni e entrate, delle trasversal
ge”‘?fa" ed Gestione economica, | fideiussioni spese e Qel :
gestione et patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S e i n. 25 Pagamento F) Gestione delle Processi
supporto istituzionali, generali e di gestidne' premi e gestione entrate, delle trasversal
gene_zrah edi Gestione economica, polizze spese e C.jEI :
gestione finanziaria patrimonio
- assicurative
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Ufficio Entrate Tributarie
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura I'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente I'attivita' di istituto.
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uiffiese
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo .Sfi"'z.' ; Servizi istituzionali, | N 1 Accertamenti | H) ’?ffa“. legali e gﬁt'c"t’
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | tributari con enzlloso Tnt)rate .
gen?ra| e di e YT, (generale) ributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | -2 Rateazione | F) Gestione delle | Ufficio
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, dele Tnk)rate .
generall € di Gestione delle entrate i spese € de rioutarie
gestione : , . accertatl patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n.3 Controllo ICI - | G) $0;‘1tl’0.||l, o gﬁ;m?
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | IMU - TASI Veritche, 1speziont Tn.brate'
gente_zra| edi Ces e (b aniEm e sanzioni ributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) TC_OE'[I’O_”I, . Eﬁéc'?
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni Tnbrate_
gen?ra| edi N YT e sanzioni ributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf{"'z.' ; Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) ﬁf.orr]‘"o.”" . Eﬁt'c'?
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni Tnbrate_
gen?ra| edi Cestane (e aniEe e sanzioni ributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Controllo G) $OE”°."" . Eff;cut)
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Imposta comunale verttiche, 1speziont Tn.brate.
generali e di Gestione delle entrate | gylja oubblicita e e sanzioni ributarie
gestione tributarie e servizi
. . gestione dei diritti
fiscali e .
di affissione
primario stitu OI' aé' generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele - 'bate'
generall € di Gestione delle entrate ibutari spese e de ributarie
gestione - - . tributarie patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizi Servizi istituzionali, | n 8 Accertamenti | H) Afari legalie - Ufficio
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | tributari con con enz;oso Tn.brate .
generall € di Gestione delle entrate desi (generale) ributarie
gestione J ! AU adesione
tributarie e servizi
fiscali
Processo _S?[VI;I ; Servizi istituzionali, n. 9 Servizio F) tGeiStKélnﬁ delle gﬁ;cut)
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | rilascio certificati entrate, dele Tr?k:ate .
generall € di Gestione delle entrate lativi izioni spese € de rioutarie
gestione tributarie e servizi reativi a posizioni patrimonio
. ; tributarie
fiscali
Pr_oces_so _S?[VI;I ! Servizi istituzionali, n. 10 Servizio H) ,?ffarl_ legali e gﬁ;cut)
primario ISeInL(JleIz:Iin: ::’“ generali e di gestione: | informativo ‘(:Ogni?;l'g)so szrl?t:rie
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze, 9

tributarie e servizi
fiscali

comunicazioni,
richieste di




informazioni
opposizioni
Pr.oces.so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 11 H) Affar! legali e Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Provvedimenti in contenzioso Entrate .
gggtei:(r)ilée di Gestione delle entrate | aytotutela per (generale) Tributarie
t_nbutgne € servizl tributi comunali
fiscali
Pr.oces.so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 12 Istanze H) Affar! legali e Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | interpello contenzioso Entrate
gengrah e di Cesiane (R aniEm (generale) Tributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Controllo G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verlflch_e, ispezioni Entrate_
gggﬁcr)ilée di Gestione delle entrate | TARES/TARI e sanzioni Tributarie
tributarie e servizi
fiscali
primario. | istiuzionali, | SSrvziistiuzionali, . 14 Seniziodi 1 (38T FIRNE | CIER,
Lo generali e di gestione: | pagamento tributi . .
gene;rah e di Cestane (e aniEe (generale) Tributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 15 H) Affar! legali e Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Ravvedimento contenzioso En.trate'
gene_:rah e di Sesinm alle aniEe Operoso (generale) Tributarie
gestione tributarie e servizi
fiscali

UFFICIO: Ufficio Personale

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in particolare
e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale; inserimento di

tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi: mobilita’, presenze assenze,
corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclimsen® BT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio F) Gestione delle Ufficio
supporto ;;S;I;l:ezr;irlzlgi generali e di gestione: | certificato di gggséeé ((jj((aellle zersonal
gestione Risorse umane stipendio/certificato | atimonio
di servizio




Procestso di _S?[VI;I . Servizi istituzionali, n. 2 Certificazione | F) tGetStK()jnﬁ delle IL3J1‘f|C|o |
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, dele ersona
gene.ral eda Risorse umane di persona'e Spese e . € €
gestione patrimonio
Procestso di _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) tGetsuc(;n(ﬁ delle ILDJff|C|o |
supporto Igselnlizzrg?z tii generali e di gestione: | periodiche ggéseeé dile eersona
; Risorse umane i ; ;
gestione trattamenti patrimonio
accessofri
Pr_oces;o .Sﬁ:\”z.' ; Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F) tGEiStlzlnﬁ delle ILDJmCIO |
primario Ig']selnlézzrflins tii generali e di gestione: | trattamento fine gger:eeé dile eersona
; Risorse umane ; ;
gestione mandato patrimonio
Procestso di _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 5 CUD F) tGetStlc(;nﬁ delle ILDJﬁluo |
supporto isti uzmina Id generali e di gestione: entrate, dele ersona
gestione | petfimonio )
Processo _S‘E:V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 6 Modello 770 F) tGEiS“?jnﬁ delle ILDJff|C|o |
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: entrate, dele ersona
gestione | petrimorio )
Proces{%o di Sgwy . Servizi istituzionali, n. 7 Pensioni: F) tGEiS“%Inﬁ delle ILDJff|C|o |
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, dele ersona
generall € di Risorse umane riscatti - SPEsE € de €
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Procestso di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: P)]c Gestione dati e gfﬂuo |
supporto ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | Pratiche Lnto:mgz::)nl, € ersona
gereraiedl | Risorse umane el sela vy |
Processo _Sng_l . Servizi istituzionali, n. 9 Statistiche P)f Gestione dati e gfflmo |
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: ;nto:mgz::)m, e ersona
gestione e speciica) |
Proces{%o di ngm . Servizi istituzionali, n. 10 Rimborso F) tGe;sUc&n(ﬁ delle gfﬂuo |
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | oneri per datore di entrate, dele ersona
generall € i Risorse umane lavoro SPese € de €
gestione patrimonio
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Certificazione | F) tGe;stu()jnﬁ delle gffICIO |
primario ISt “Z'OI.”a 11 generali e di gestione: | crediti entrate, dele ersona
gereranedl | Risorse umane et
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n.12 ) Plr.O\t{Veg'rﬂem' gffICIO |
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Riconoscimento di afmp |a_|V|_d_e a ersona
generali e di e UTE e benefici connessi sfera giuridica con | e
gestione effetto economico

all'invalidita’ civile
per il personale e
all'invalidita’
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo _S?[VI;I . Servizi istituzionali, n. 13 Programma F) tGetStK()jnﬁ delle IL3J1‘f|C|o |
primario Ig'gselnuezrg)l?g Io’li generali e di gestione: | triennale ed ESJSeeé deele eersona
- Risorse umane ; ;
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Selezioni da | ) ﬁ:"oatro.lh, I IL3Jff|C|o |
primario Ig']selnlézzrflins tii generali e di gestione: | centro per \e/esr;':ziih:Spez'om eersona
gestione Risorse umane l'impiego
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 15 Assunzione | ©) ?.OEUO.”" . gmc.o |
primario Igselnl:azrz?: ::’“ generali e di gestione: | personale \éesrlcllr(]:Zig;]:speZ|on| eersona
gestione Risorse umane appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo .Sf{"'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 16 G) ﬁf.orr]‘"o.”" - gﬁ'c'o |
primario ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | Stabilizzazioni Veritche, ISpeziont ersona
gggﬁgﬁée ! Risorse umane € sanzioni €
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Mobilita’ G) _(]:‘_orr:tro_lh, I gﬁ'c'o |
primario ;;Selnl:azrg)l?: gi generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \e/esr;:Zig,n:spezmm eersona
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo .Sf.["'z.' ; Servizi istituzionali, | M- 18 Mobilita' ex | G) ﬁf.orr]‘"o.”" - gﬁ'c'o |
primario ;;Selnl:azrg)l?: gi generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \e/esr;:Zig,n:spezmm eersona
gestione Risorse umane 165/2001
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita’ G) _(]:‘,_orr:trollh, . gfﬁcm |
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | interna \e/esr;fZigh:spezmm eersona
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
Processo _Sﬂwz_l . Servizi istituzionali, n. 20 Statistiche P)f Gestione dati e gfflmo |
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: Lnto:mgz::)m, e ersona
gereraled | Risose umane el selaprvacy | o
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Cambi di G) .(]EOEII’O.”I, _ gffICIO |
primario 'Se'nﬁ';?z :]’" generali e di gestione: | profilo \e/esr;:fzigh:spezmm eersona
gestione Risorse umane professionale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 G) .?.OE"O."" I gffICIO |
primario Ig;SeInLéng)l?g I(’ii generali e di gestione: | Trasformazione del \éesr:ilr::Zig;]:spezmnl eersona
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Procestso di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 23 Denunce H) At\ffan_ legali e gfﬁmo |
supporto ISt uzm;na :j generali e di gestione: | infortuni sul lavoro con enzlloso ersona
gggggiée : Risorse umane (generale) €
Proces;so di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 24 Medico E) In_carlchl e | gfflcm |
supporto istituzionali, generali e di gestione: | competente - nomine (generale) ersonal
generali e di e

gestione

Risorse umane




nomina

E rocszoo “ 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzional, " 25 Gestione Ge)r'?gﬁgo'l.g' ezioni ILDJg:gIc())nal
upp ! elnl:azriall' o Id generali e di gestione: | coperture INAIL \és:aln 'o;n! pezioni o
gestiontla ! Risorse umane zlonl
Procestso di .Sﬁ:\”z.' ; Servizi istituzionali, n. 26 Versamenti F) tGEiStlzlnﬁ delle ILDJmCIO |
supporto Iselnl:azrflng Id generali e di gestione: | contributivi datori di :néseeé d?ale eersona
generall e di Risorse umane lavoro Pes ;
gestione patrimonio
Pmce?ts °d IS§[VLZII nali Servizi istituzionali n. 27 Comandi e \? )rﬁ':ioﬂtroi"l’ zioni gﬁ;uon |
supporto st OI' ad' generali e di gestione: | trasferimenti erircne, 1spezio ersona
gggﬁgﬁée : Risorse umane € sanzioni €
Clocessodi | ez | Sevvaisiuzional, | .28 I e
upp IStituzl i Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a f Pl .'V'.d.
generali e di raaEs UTEE prestazioni sfera giuridica e
gestione _ o senza effetto
professionali di economico diretto
personale interno a | ed immediato (es.
tempo autorizzazioni e
indeterminato e concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Nomina E) In_carlch| € | gfﬁcm |
primario 'Se'nlézr';?z gi generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) eersona
gestione Risorse umane CuUG
Prr_(;(]::rs_ (S)O i(ta{wz'l)nal' Servizi istituzionali "- 30 Rilevazione Ge)rﬁ‘:'grr:go'lg' ezioni gtfaf:glc())nal
pri : ;;elnlézzrlali o gi generali e di gestione: | eccedenze \é s:alnzio,n: pezioni o
gestione Risorse umane personale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Attribuzione E) In_carlch| € | gfﬁcm |
primario gelnl:azrgjlinz I(’ii generali e di gestione: | incarichi nomine (generale) eersona
gestione Risorse umane dirigenzia”
Procestso di _S?[VI;I ; Servizi istituzionali, n. 32 Certificazioni | F) tGeiStKélnﬁ delle gfflcm |
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | stipendio per entrate, dele ersona
gene.ral eda Risorse umane Cessione quinto - Spese e . € €
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Politiche del | A) ﬁ_cqws(;mlone € gfﬂuo |
primario gelnizr;)lin: I(’ii generali e di gestione: | lavoro - Gestione ggfslg:aele € eersona
; Risorse umane ivita'
gestione delle attivita (generale)

relative all'incontro
domanda/offerta di




lavoro, comprese
quelle relative alla
formazione
professionale

Procestso di _S?:VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 34 Certificazioni | F) tGEiStl?jnﬁ delle ILDJff|C|o |
supporto ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | e attestazioni entrate, dele ersona
gene.ral ed Risorse umane posizioni Spese e . € e
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Procestso di _S(ta{vm . Servizi istituzionali, n. 35 H) At\ffan_ legali e ILDJff|C|o |
supporto ISt “Z'ﬁ!"a :j generali e di gestione: | Procedimento con enzlloso ersona
gggﬁgﬁée : Risorse umane disciplinare (generale) €
Proces{%o di Sgwy . Servizi istituzionali, n. 36 Piano di A) ,Atqu|sC|12|chne e ILDJff|C|o |
supporto ge'nlézr';?: Ic;i generali e di gestione: | miglioramento del ggfsg)r?aele e eersona
; Risorse umane
gestione benessere (generale)
organizzativo
Procestso di _S‘E:V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 37 Valutazione G) $orr:tro_lll, o ILDJff|C|o |
supporto isti u2|o|na :j generali e di gestione: | dei rischi verifiche, ispezioni ersona
gggggiée ! Segreteria generale € sanzioni €
Proces{%o di .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Sicurezza sul | C) $OE”°."" - gﬁ'c'o I
supporto ;;Selnlézzrgjlir]: gi generali e di gestione: | lavoro e degli \e/esrglncZig,n:spezmnl eersona
gestione Segreteria generale ambienti di lavoro
Proces;so di _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 39 Lavoro agile - | ©) %:_orr:tro_lll, o gffICIO |
supporto ISt “Z'OI.”a 11 generali e di gestione: | Smart working VErinche, ISpeziont ersona
gzgggiée : Segreteria generale € sanzioni €
Processo | semva Servizi istituzionali, | N 40 Aspettativa- | B) Plr.o‘t’."?’g'”l‘le”“ gﬁ'c'o |
primario ;;Selnlizzrg)l?z L’“ generali e di gestione: | Concessione zfrtra]fa%ill:/:idiecaa eersona
- Risorse umane i i
gestione periodo fj' senza effetto
aspettativa economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession@, etc.) .
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 40 C) Plr_O\t’.V?g"ﬂem' gﬁ'c'o |
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | Corresponsione afmrp IaiIV;idie a N ersona
ge e alre RiSOI‘SG umane de”'assegno stera g u ca ?0 e
gestione effetto economico
nucleo familiare diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Senizi | servizistituzionali, | n-41Periododi  B) Prowvediment | Ufficio
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | congedo parentale afmp |a_|V|.d_e a ersona
generali e di O (c.d. maternita’ sfera giuridica e
gestione e senza effetto

facoltativa)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 41 Gestione del | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rapporto di lavoro verifiche, ispezioni | Personal
generali e di = I ’ e sanzioni e
gestione
Processo Servizi S Fe R T n. 42 Rilevazione P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' soddisfazione informazioni, e Personal
generali e di R e — Tl o tutela della privacy | e
gestione g interna dagli uffici (specifica)
dell'ente
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 43 Sorveglianza | G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Personal
medico e sanzioni e
i
competente

UFFICIO: Ufficio Economato

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente (es.

pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a

garantire i principi di trasparenza, pubblicita’' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di
esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Fs R aeT n. 1 Piani di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' approwigionament entrate, delle Economa
gene_zrali edi Gestione economica . spese e C.jEI to
gestione finanziaria * |0 patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S etterEt n. 2 Consegna F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' arredi e entrate, delle Economa
gggﬁ(r)zra]lée d Gestione economica, | attrezzature uffici ;gter?rign?f ! o
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S etterEt n. 3 Carico G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' magazzino beni di verifiche, ispezioni | Economa
gen?rah edi Gestione economica, | facile consumo e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo _S?[VI;I . Servizi istituzionali, n. 4 Report sui F) tGetStK()jnﬁ delle LEJff|C|o
primario isti u2|o|na |OI generali e di gestione: | consumi entrate, dele t conoma
gentgra| ed Gestione economica, Spf$e € de 0
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Sportello Unico per le Attivita' Produttive
Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio
territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un‘ottica di
semplificazione burocratica.
Responsabile UFFICIO:
Arch. Paolo Greco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economicoe | N- 1 Segnalazione B) PIr_O\t/_vgglnl}entl Spprtello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampliativi aella nico pef
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
commercio - reti | attivita' (SCIA) senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei economico diretto o
consumatori . ;
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione G) %:_orr:tro_lll, o 8p9rtel|o
primario econont"_ntl_c(_)tel competitivita': certificata di inizio Verinche, ISpeziont I n:i?. ptef
competitivita C_om_mercio . | attivita’ (SCIA) per e sanzioni srod:j\;tli\?
distributive - tutela dei attivita' ricettive e
consumatori .
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 3 Segnalazione G) gorr:trollh, o LSJpQrteIIo
primario econorp;pqte' competitivita': certificata di inizio Verinche, ISpeziont | n:;to_ ptef
competitivita C_om_me_rcio e | attivita’ (SCIA) per e sanzioni erd:]\gis
distributive -_tutela dei lesercizio attivita’ o
consumatori , i
di lavanderia
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) PIr_O\t/.vggn’?lenu Spprtello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio | &MP!atvl celia nico per
competitivita C - . L sfera giuridica le Attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): ff Produtti
distributive - tutela dei : senza efietto roduttiv
commercio economico diretto | e




consumatori

allingrosso nel
settore alimentare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio ampllat'|V|'d.eIIa Unico ber
competitivita ; ; . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per .
distributive - tutela dei o senza effetto Produttiv
consumatori esercizi di economico diretto | e
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita | €OMcesStONt etc.)
con superficie fino
a mqg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Un|co_ pef
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
commercio - reti | attivita’ (SCIA): senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei dita al dettagli . :
consumatori vendita al dettaglio | economico diretto e
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione B) Pr'ov.vgdimenti Spprtello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat'|V|.d.eIIa Unico per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
commercio - reti | attivita’ (SCIA): senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei dita diretta d . .
e vendita diretta aa economico diretto e
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 8 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita 3 . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
alisiilanive - i ek ah senza effetto Produttiv
consumatori commercio di economico diretto | e
prodotti agricoli e ed immediato (es.
zootecnici autorizzazioni e
] . concessioni, etc.)
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 9 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampl|at_|V|.d_eIIa Unico per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
T o ik g _ ' senza effetto Produttiv
. commercio economico diretto e
consumatori ) ) . ;
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
corrispondenza,
televisione
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 10 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Spprtello
primario economico € competitivita": certificata di inizio amp||at_|V|.d_ella Unico per
competitivita CoriTEes o [T L _ sfera giuridica le Attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto Produttiv




distributive - tutela dei | esercizio di economico diretto | e
consumatori somministrazione ed |m_med|_at0_ (es.
. . autorizzazioni e
di alimenti concessioni, etc.)
bevande - nuova
apertura
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 11 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat'|V|'d.eIIa Umcq per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei o senza effetto Produttiv
consumatori esercizio di economico diretto | e
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 12 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat'|V|.d.eIIa Unico per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei P senza effetto Produttiv
consumatori esercizio di economico diretto | e
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione B) Pr_ov_vc_adimenti Spprtello
primario economico e‘ competitivita': certificata di inizio ampl|at'|V|.d.eIIa Umcq pef
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei PR senza effetto Produttiv
consumatori esercizio di economico diretto | e
somministrazione ed immediato (es.
temporanea di autorizzazioni e
alimenti e bevande concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 14 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
alisiilanive - i ek N _ senza effetto Produlttiv
consumatori somministrazione economico diretto | e
di alimenti e ed immediato (es.
bevande tramite autorizzazioni e
mense concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nelllambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 15 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Spprtello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq per
competitivita T i e L _ sfera giuridica le Attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto Produttiv

distributive - tutela dei




consumatori somministrazione economico diretto | e
di alimenti e ed immediato (es.
autorizzazioni e
bevande concessioni, etc.)
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 16 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat'|V|'d.eIIa Umcq per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei o senza effetto Produttiv
consumatori esercizio di economico diretto | e
somministrazione ed immediato (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione B) Pr_ov_vc_adimenti Spprtello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
e - i N ; senza effetto Produlttiv
el somministrazione economico diretto | e
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 18 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|.d.eIIa Unico ber
competitivita - . - sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
alebuiive - s e N ; senza effetto Produlttiv
consumatori somministrazione economico diretto | e
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nellambito di altre | ©O"¢€SS1ON: etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 19 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq per
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
alatlbuitive - uicla e senza effetto Produttiv
variazione della economico diretto | e

consumatori

superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




alimenti e bevande

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 20 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita C - . . sfera giuridica le Attivita
ommercio - et | attivita' (SCIA) senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei ttivita’ artigianali . .
consumatori atvita artigianal economico diretto e
in genere, ed immediato (es.
compresi i autorizzazioni e
laboratori di concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o Spprtello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e’ ISpeziont Umcq pef
competitivita C - . L e sanzioni le Attivita
ommercio -rett | attjvita' (SCIA) per Produttiv
distributive —.tutela dei lesercizio attivita' e
consumatori . ]
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N. 22 Segnalazione G) Qontrollli, o Spprtello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio venﬁche, Ispezioni | Unico per
competitivita C ; ti . e sanzioni le Attivita
-OMmercio - reti | attivita' (SCIA) per Produttiv
distributive —_tutela dei lesercizio attivita’ o
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita c : . . sfera giuridica le Attivita
ommercio - retl | attivita' (SCIA) per | senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei X izio attivita’ . .
SR esercizio attivita economico diretto e
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzgziqni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 24 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o Spprtello
primario economico e' competitivita”; certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpeziont Umco_ pef
competitivita C - . L e sanzioni le Attivita
ommercio - rett | attivita' (SCIA) per Produttiv
distributive —_tutela dei lesercizio attivita' e
consumatori , i
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 25 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o Spprtello
primario economico e certificata di inizio verifiche, ispezioni | Unico per

competitivita';




competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA) per | € sanzioni le Attivita'
distributive - tutela dei aSCensori Produttiv
consumatori e
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 26 Segnalazione G) Qontro.lli, o Spprtello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflche, ISpeziont Umcq per
competitivita : ; . e sanzioni le Attivita
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per Produttiv
distributive - tutela dei | - Co
. l'esercizio attivita e
consumatori o
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 27 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat'|V|'d.eIIa Umcq per
competitivita : ; . sfera giuridica le Attivita
commercio -retl | attivita (SCIA): senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei tabili fi . .
e stabiiment economico diretto e
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 28 Commercio B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita”: itinerante su aree ampllat'|V|.d.eIIa Umcq per
competitivita T g i sfera giuridica le Attivita
ST - e ]| [ senza effetto Produttiv
consumatori Autorizzazione economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': su aree pubbliche ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita : . o sfera giuridica le Attivita
Commercio-retl | con posteggio in senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei ti . .
GETELTEET mercatl - economico diretto e
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 30 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita": Trasferimento di ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita T T e residenza di sfera giuridica le Attivita
- idenza di ;
distributive - tutela dei | .0\ o i senza effetto Produttiv
ST EL TR ltolare In economico diretto e
autorizzazione per | ed immediato (es.
I'attivita' di autorizzazioni e
commercio al concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 31 Esercizi di B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' commercio al ampllat_|V|.d.eIIa Un|co_ per
competitivita' : . i i sfera giuridica le Attivita'
Commercio-retl | dettaglio grandi senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei trutture di dit . .
T strutture di vendita economico diretto e
- Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 32 Esercizi B) Pr_ov_vgdimenti Spprtello
primario economico e, competitivita': pubblici: apertura e ampllat_|V|_d_eIIa Umcq per
competitivita e , i sfera giuridica le Attivita
trasferimento di senza effetto Produttiv




distributive - tutela dei | pubblico esercizio | €conomico diretto | e
consumatori in zona sottoposta ed immediato (es.
autorizzazioni e
atutela - concessioni, etc.)
Autorizzazione
Pr_oces;o Swluppq Sviluppo economico e | N- 33 Distributori di | B) Pr_oyvgdlmentl Spprtello
primario economico e competitivita': carburanti - ampliativi della Unico per
competitivita’' C S ) ) sfera giuridica le Attivita'
ommercio - et | Autorizzazione senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei economico diretto o
consumatori . ;
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Commercio B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita”: itinerante su aree ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita C - fi i sfera giuridica le Attivita
Ommercio - el | pubbliche e su senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei posteggio - cconomico diretto | e
consumatori . :
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita': Manifestazioni ampllat'|V|.d.e lla Umcq per
competitivita C - fi o ) sfera giuridica le Attivita
OmmMerclo - retl - | fieristiche-Fiere - | genz4 effetto Produttiv
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto o
consumatori . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 36 Noleggio di B) Pr_ov_vc_adlmentl Spprtello
primario economico e competitivita' veicoli con ampliativi della Unico per
competitivita' c —— sfera giuridica le Attivita'
ommercio -refl | conducente - senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto o
consumatori . )
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 37 Noleggio di B) Pr_ov_vgdlmentl Sp(_)rtello
primario economico e competitivita' veicoli senza ampliativi della Unico per
competitivita' c S sfera giuridica le Attivita'
ommercio-refl | conducente - senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei Autorizzazione cconomico diretto o
consumatori . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo . : i B) Provvedimenti Sportello
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico € n.. 38 Pubblica ar)npliativi della U[r)ﬂco per
L competitivita": sicurezza: falo' - A
competitivita C - . . sfera giuridica le Attivita
ommercio - reti | tradizionale - senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei Autorizzazione cconomico diretto o
consumatori . -
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica B) Pr_ovygdmenu Spprtello
primario economico e competitivita' sicurezza: ampliativi della Unico per
competitivita' C h— i . o sfera giuridica le Attivita'
OMMETcio - Tl | istruttore / direttore | go ;4 effetto Produttiv
distributive - tutela dei | . i o segno - economico diretto | e

consumatori

Autorizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 40 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': sicurezza: Lotteria ampliativi della Unico per
competitivita' C o o ' ' | sfera giuridica le Attivita'
ommercio - retl = | tombola e pesca di | senz3 effetto Produttiv
gfégﬁumt;vti“ tutela dei | peneficenza - economico diretto | e
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 41 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' sicurezza: palestre ampliativi della Unico per
competitivita' C S o sfera giuridica le Attivita'
ommercio - et | - Autorizzazione senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei cconomico diretto | e
consumatori . ;
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' sicurezza: rimessa ampliativi della Unico per
competitivita' e MM -.reti o sfera giuridica le Attivita'
distributive - tutela dei veicoll senza effetto Produttiv
consumatori Autorizzazione economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 43 Rivendite di B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': quotidiani e ampliativi della Unico per
competitivita' C . fi . sfera giuridica le Attivita'
ommercio-retl | periodici - senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei Autorizzazione cconomico diretto | e
consumatori ! :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 44 Taxi - B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita': Autorizzazione ampl|at_|V|.d.e lla Umcq per
competitivita T sfera giuridica le Attivita
distributive - tutela dei Zﬁgf‘irﬁ‘;‘;egtgiretto Emd““"’
consumatori . )
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Attivita’ B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' funebre - ampliativi della Unico per
competitivita' c S i ) sfera giuridica le Attivita'
ommercio - reti - | Autorizzazione senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei economico diretto o
consumatori . ;
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 46 Vendita B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita” ambulante di ampliativi della Unico per
competitivita' c I e ) sfera giuridica le Attivita'
ommercio - retl = | strumenti da punta | genz4 effetto Produttiv
distributive - tutela dei e da taglio - economico diretto o
consumatori : ) . ;
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N 47 Affitto di B) Pr_oyvgdlmentl Spprtello
primario economico e competitivita' poltrona, cabina o ampliativi della Unico per
competitivita' C I e - sfera giuridica le Attivita'
ommercio - reti = | postazione senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei cconomico diretto o

consumatori

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 48 Commercio B) Pr'ov.v.edimenti Spprtello
primario economico e' competitivita": su aree pubbliche ampllat'|V|'d.eIIa Umcq pef
competitivita : ; , . sfera giuridica le Attivita
gom[)n ercio - ret|| dei | " Posteggio isolato | senza effetto Produttiv
istributive - tutela dei . !
STl economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di Sviluppq Sviluppo economico e | N- 49 G) Qontro.lli, o Spprtello
supporto economico e competitivita': Convocazione verifiche, ispezioni | Unico per
competitivita' . . e sanzioni le Attivita'
Commercio -reti | della conferenza Produttiv
distributive —_tutela dei dei servizi per o
consumatori , i i
insediamento di
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 50 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita": Somministrazione ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita : . o i sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti di alimenti e ffett Produtti
distributive - tutela dei b de (h senza etletio rodutiv
consumatori evande (home economico diretto e
restaurant o ed immediato (es.
ristoranti autorizzazioni e
casalinghi) concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 51 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": Somministrazione ampl|at_|V|.d.eIIa Unico per
competitivita CorTEEs - [T di alimenti e sfera giuridica le Attivita
- i ali i ;
distributive - tutela dei | o d It senza effetto Produttiv
T evande svolia economico diretto e
congiuntamente ad | ed immediato (es.
altre attivita' autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 52 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp(_)rtello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
competitivita : . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per )
distributive - tutela dei | Senza effetto Produttiv
consumatori Agenzie diviaggio | economico diretto | e
e turismo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 53 B) Provvedimenti Sportello
primario economico € competitivita': Comunicazione per ampl|at_|V|_d_eIIa Unico per
competitivita : ; i ) sfera giuridica le Attivita
dc_omlr)n ercio - ret|| dei affido di reparto senza effetto Produttiv
istributive - tutela dei . .
consumatori economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 54 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampl|at_|V|.d_eIIa Unico per
competitivita - . . sfera giuridica le Attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per .
distributive - tutela dei P : senza effetto Produttiv
Agenzie d'affari economico diretto | e

consumatori

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 55 B) Pr'ov.v.edimenti Spprtello
primario economico e' competitivita": Comunicazione ampllat'|V|'d.eIIa Umcq pef
competitivita c : ; L . | sfera giuridica le Attivita
ommercio - ret attivita’ concementi | genza effetto Produttiv
distributive - tutela dei . P . .
) prodotti audiovisivi | economico diretto | e
consumatori . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 56 Spettacoli B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita viaggianti ampliativi della Unico per
competitivita' O T ti o sfera giuridica le Attivita'
10 - retl partecipazione a senza effetto Produttiv
distributive - tutela dei S . .
consumatori parchi divertimento | economico diretto | e
o installazione di ed immediato (es.
singole attrazioni - | autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 57 Spettacoli B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': viaggianti ampliativi della Unico per
competitivita' : . - ,’ sfera giuridica le Attivita'
Commercio - reti registrazione delle :
alsiaive - iz o senza effetto Produttiv
consumatori attrazioni - economico diretto | e
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 58 B) Provvedimenti Sportello
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione a: ampllat_|V|_d_eIIa Umcq pef
generali e di Altri servizi generali sfera giuridica le Attivita
gestione 1) apertura ed senza effetto Produttiv
esercizio di una economico diretto e
farmacia; 2) ed immediato (es.
decentramento autorizzazioni e
della farmacia in concessioni, etc.)
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo Servizi S fe R aieT n. 59 B) Provvedimenti Sportello
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione a: ampl|at_|V|.d_eIIa Unico per
generali e di Altri servizi generall L sfera giuridica le Attivita
gestione 1) variazione senza effetto Produttiv
dellingresso al economico diretto | e

pubblico della
farmacia; 2)
variazione di
superficie dei locali

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




della farmacia
Prloces.so .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 60 D) bCé)(I)_nFrattl | LSJpQrteIIo
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Assegnazione pubblici (generale) | n:;;)_ ptef
generall € di Altri servizi generali delle sedi € Altvita
gestione Produttiv
farmaceutiche di e
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
Pr.oces.so .Si:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 61 Servizio di G) ﬁ:"oEtro.lh, - Spprtello
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | parafarmacia veritiche, 1speziont | n:i? F.’tef
generali e di Altri servizi generall e sanzioni e Attivita
gestione Produttiv
e

UFFICIO: Ufficio Lavori Pubblici

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:
Arch. Paolo Greco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_ttattq de(; A ol e e n. 1 Piano triennale L)bP|a_n|tf_|caZ|one Efflcp
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: opere pubbliche ur a”_'fS Ica Pa\l;%rll' .
edilizia abitativa | ;- istica e assetto (specifica) ubblici
del territorio
Processo ,tAss_(tettQ decli Aesaiie el e T n. 2 Variazioni al L)bP|ap|;|ca2|one Efflcp
primario edrirllizt?rlo git tiv ed edilizia abitativa: Programma lavori ur anilf? Ica Pa\t/)%rlli i
€ aabitativa 1 yrpanistica e assetto pubblici sotto i (specifica) ubblic
del territorio 100.000 euro
Processo ,tAss_tettq de(lj Aeesiie ol @ e n. 3 Approvazione L)bP|an|;|caZ|one tJffICIQ
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: Programma lavori ur an_|f§ Ica Pa\l;?)rll' .
edilizia abitativa | |} o istica e assetto pubblici sotto i (specifica) ubblici
del territorio 100.000 euro
Processo ,tAss_tettc_) de(; Aeesiie ol @ e n. 4 Variazioni al L)bP|a_n|tf_|caZ|one tJffICIQ
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: Programma ur an_']f' Ica Pa\tl)%rll' .
edilizia abitativa | |} - ictica e assetto triennale e (specifica) ubblici
geliermiiana all'elenco annuale




Processo ,tAss_tett(_) de(; e G e e n. 5 Progettazione | Q) Prg;gettazmne tJfflClQ
primario ec;? orio ke)'t i ed edilizia abitativa: interna (specifica) Pa\tl)%rll' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto (preliminare, UobIicl
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo ,tAss_tettQ decli Feaain Qe EThiETe n. 6 Perizie di Q) Prg;_gettazmne Efflcp
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) Pa\t/)%rll' .
edilizia abttativa | rpanistica e assetto ubblici
del territorio
Pr.oces.so 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio n. 7 Progettazione | D) &fl’.”?ra“' | Eﬁ'c'q
primario e(;_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) Pa\é%rll' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto (preliminare, ubblici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio | N- 8 Affidamento D) b(f;l).nvatt' | Efflcp
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | direzione lavoriin pubblici (generale) Pa‘é%rl'. .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto appalto a ubblici
del territorio professionisti
esterni
Processo ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio n. 9 Liquidazioni G) $OE”°."" _ Eﬁ'c'q
primario eoTirllizc;nO git tiv ed edilizia abitativa: acconti o rata di ver :1cZieh:spe2|on| Pa\é)cl))rlli i
€ a abrtativa Edilizia residenziale saldo e Omo|oga & sanzio u ¢
p_ubt_)llc_a e_I_o_caIe e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | "egolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 10 Varianti in D) ti;l)_nprattl | Efflcp
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) Pa\l;%rll' .
edilizia abitativa Urbani;ticg e assetto | |avori in appalto ubblici
del territorio
Processo Assetto del A ol e e n. 11 Collaudo D) Contratti Ufficio
primario territorio ed - o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitati ed edilizia abitativa: Pubblici
edilizia abttativa | rpanistica e assetto ubbiici
del territorio
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n.12 D) bCE)(I)_nFrattl | Bﬁ'c'q
primario eJ_rI! orio E‘t i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) Pa\tl)%rll' .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto commissioni di ubblict
del territorio collaudo
Prri(r)r?ersiso fsrztettr? de(lj Assetto del territorio n. 13 Affidamento | D) bCE)(I)infrattln al Eﬁ\'lc'ﬁ
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPPIIC (generale) avorl
edilizia abitativa Pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

coordinatore della
sicurezza




Processo Assetto del e G e e n. 14 Coordinatore | G) Controlli, | Ufficio
primario tec;_rll_tqno ke)? i ed edilizia abitativa: della sicurezza in verlflche, ISpeziont IISa\tl)%rll' .
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto tase di e sanzioni ubblici
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 15 Subappalto | D) Contrati Ufficio
primario territorio eq _ ) ol alfmiive: pubblici (generale) Lavon_ _
edilizia abitativa U e ies e cesdin Pubblici
del territorio
Processo Assetto del A ol @i n. 16 Alta G) _C_ontrollli, o Ufficic_>
primario tedr_r||_tc_:r|o g? i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori Ve”f'Ch.e’ ISpeziont :;a\é%rl'. .
edilizia abitativa Urbanis_;tic._s\ eassetto | esequiti in project e sanzioni ubblici
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Assetto del P o ‘Ei fia e n. 17 Redazione D) Contratti Ufficio
primario teJ;[tquo E? i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) :Sa\é%rl'. .
edilizia abitativa | |y panistica e assetto ubblict
del territorio
Processo Soccorso civile SaaaE El n. 18 Espropri Q) Progettazione Ufficio
primario Sistema di protezione (specifica) Lavon_ _
il Pubblici
Processo Soccorso civile SoEaEiEs Gl n. 19 Q) Pr(_)gettazione Ufficiq
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) Lavon_ .
il ; Pubblici
Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile SaaasE G n. 20 P) Gestione datie | Ufficio
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, € Lavon_ .
vl int i di tutela della privacy | Pubblici
intervent di (SpeCifica)
sS0ccorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile SaaasE G n. 21 Censimento P) Gestiqne. dati e Ufficiq
primario Interventi a seguito di | dei danni e informazioni, € Lavon_ .
calaria el individuazi tutela della privacy | Pubblici
Indiviauazione (Speciﬁca)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g, orso civile: n. 22 Interventi di R) Interventi di Ufficio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza Lavon_ .
ealErTiEl reel (specifica) Pubblici
Processo Soccorso civile e G n. 23 P) Gestione datie | Ufficio
primario Interventi a seguito di | Partecipazione a informazioni, € Lavon_ .
tutela della privacy | Pubblici

calamita' naturali

coordinamenti

(specifica)




intercomunali

Prloces.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Interventi per G) _C_ontro_lli, o Ufficiq
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, Ve”f'Ch.e’ ISpezioni :;a\é%rl'. .
localee feste, processioni, @ sanzion! Hbblcl
amministrativa mercati
manifestazioni
sportive
Pr_oces;o Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Interventi per G) Qontro.lli, o Ufficiq
primario e sicurezza sy il contrasto del venﬂche, ispezioni Lavon' '
- randagismo e sanzioni Pubblici
amministrativa
UFFICIO: Ufficio Reti, Impianti Tecnologici
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.
Responsabile UFFICIO:
Arch. Paolo Greco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio n. 1 Piano delle D) ti;l)_nprattl | gfflqo
primario edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) | et, i
ediizia abitativa |y panistica e assetto Tmplanl .
del territorio Ciecno ogl
Pr_ocegso Ass_ettq del Aesaiie el e T n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ovygdimenti Uﬁigio
primario tedrirllitzt?rlo glct' tiv ed edilizia abitativa: alla manomissione afmrpllatilv:i(cjiiella :Tnetli, i
€ aabitativa 1 yrpanistica e assetto dei sedimi delle stera giuridica pranti
el @i _ _ senza effetto Tecnologi
vie, strade, piazze, | economico diretto ci
ecc. di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o diuso | @utorizzazioni e
pubblico concessioni, etc.)
Pr_oces;o Ass_ettq del Aeesiie ol @ e n. 3 Autorizzazione | B) Pr_ovygdimenti Uﬁipio
primario tedr.rl'.tqr'o gcti i ed edilizia abitativa: al transito in centro afmphapwg_ella Fet'.’ "
edilizia abitativa | ;o cictica e assetto storico con sfera giuridica mpianti
e _ _ senza effetto Tecnologi
autocarri 0 mezzi economico diretto Ci
speciali di portata | ed immediato (es.
superiore a 3,5 autorizzazioni e
concessioni, etc.)




tonnellate

Processo di | Assetto del e 6lE et n. 4 Sopralluogo G) Controlli, Ufficio
supporto tedr_r||_tc_:r|o g? . ) ol alfmiive: verlflch_e, ispezioni IRet'.’ .
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto e sanzioni Tmp|anI P
del territorio Ciecno ogi
Pr_oces;o Ass_ettp del Femain dalliaiEne n. 5 Intervento sul G) Qontrollli, o Uffigio
Urbamgucg e assetto | Manutenzione Tecnolog
del territorio ordinaria i
Processo di | Assetto del A ol @i n. 6 Pronta G) Contralli, Ufficio
supporto termtorio S? iq | €d ediizia abitativa: | reperibilita verifiche, ispezioni IRe“: .
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto e sanzioni Tmp|anI P
del territorio Ciecno ogi
Processo di | Assetto del AasEie dE e i n. 7 Assistenza e G) Controlli, Ufficio
supporto :ae(jrirlzgt?g(?aggativa ed edilizia abitativa: manutenzione in \e/esrglrfzr}g,n:spezmm ::\rf;t)li’anti
UrbanlstICf’:l e assetto Occasione d| TeCﬂOlOgi
delitemitorio manifestazioni ci
Processo di | Assetto del AasEie dE e i n. 8 Manutenzione | D) Contratti Ufficio
supporto teJ.rll_to_no gcti ] & eallizt sbteie: mezzi pubblici (generale) Fet'.’ ;
edilizia abitativa |y panistica e assetto Tmplanl -
del territorio Ciecno ogi
Processo di | Assetto del AasEie dE e i n. 9 Assistenza e D) Contratti Ufficio
supporto teeoTirllitzoigzgictjativa ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) ::\r)r?ptjli’anti
Urbanl§tIC§l e assetto Seggi elettorali TecnOlOgi
del territorio i
Processo di | Assetto del A ol e e n. 10 D) Contratti Ufficio
supporto tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) IRet'.’ i
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto impianti di Tn(]egl:c?lc;gi
2lel iy riscaldamento - ci
raffreddamento
Proces;so di ,tAss_ttattq de(; A ol e e n. 11 Gestione F) tGe;stu()jnﬁ delle gff;_uo
supporto edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: magazzino entrate, dele | e, i
edilizia abitativa | g jji7ia residenziale spf[a;e eade Tmplanl I
pubblica e locale e patrimonio ecnologi
piani di edilizia “
economico-popolare
Processo di | Assetto del Aeesiie ol @ e n. 12 Gestione G) Controlli, Ufficio
supporto tedrirllitzt?rlo glctj tiv ed edilizia abitativa: squadre operative verlflr(]:Zhie;]:spezmm :::_:t'i’ i
€ aapitativa |y hanistica e assetto € sanzio T pia lodi
del territorio Ciecno ogl
Prri(:rc]:ersiso fsrztettr? de(lj Assetto del territorio n. 13 Gestione Fz]t?etstlc&nﬁ delle gffgno
primario eediliz?azgitativa ed edilizia abitativa: scorte pezzi di :peseeé d?ale In?pi’anti
Urban|§t|cla e assetto ricambio ed pa’[rimonio TeCﬂOlOgi
del territorio attrezzature i
Processo Assetto del Asesiie ol @i i n. 14 Segnalazione | G) Controlli, | Ufficio
primario tem_tqno eq . ol celllizm el ave: verlflche, ispezioni Retll, _
edilizia abitativa e sanzioni Impianti




Urbanistica e assetto | gyasti Tecnologi
del territorio ci
Processo Servizi S fs FuaaT n. 15 Piano delle F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' alienazioni e entrate, delle Reti,
gene_:rall edi Gestione economica, | valorizzazioni spese e Qel Impianti
gestione TR patrimonio Tecnologi
programmazione e ¢l
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 16 Vendita beni | D) Contratti Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' patrimonio pubblici (generale) | Reti,
gengrah e di Gestione economica, disponibile Impiant .
gestione TR Tecnologi
T mediante asta ci
programmazione e .
provveditorato pubblica
Processo Servizi S fs R e n. 17 Concessione | F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' a titolo gratuito entrate, delle Reti,
ge”‘?fa" ed Organi istituzionali delle sale e spese e c_jel Impiant .
gestione patrimonio Tecnologi
immobili del ci
patrimonio
comunale
Processo Servizi AasEie dE e i n. 18 Locazione F) Gestione delle Uffl_Clo
primario istituzionali, o) el Al ainve: immobili urbani entrate, delle Reti,
generali e di =M residenzialé spese e del Impianti
gestione pubblica e locale e patrimonio Tecnologi
piani di edilizia ¢l
economico-popolare
Processo Servizi Aesaiie el e T n. 19 Pareri F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, el el el ate: congruita’ canoni entrate, delle Reti,
generali e di Edilizia residenzialé . . spese e del Impianti
gestione e oloEbe locazioni passive | natrimonio Tecnologi
piani di edilizia ¢l
economico-popolare
Processo Tutela e Tutela e n. 20 Accesso alle | P) Gestione datie | Ufficio
primario valorizzazione valleizesiae el immagini di informazioni, e Reti,
dei beni e delle bl = st ) ) tutela della privacy | Impianti
attivita' culturali | ope on A s videosorveglianza | (gpecifica) Tecnologi
culturali e interventi ¢l
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ufficio Servizi Sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uiffiese
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Diritti sociali, | 5 sociali politiche | N. 1 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali e fam'iglia' segretariato ampliativi della Servizi
e famiglia : ' ) sfera giuridica con | Sociali
’ Cooperazione e sociale effettogeconomico
associazionismo diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di C) Pr_ovygdimenti Uﬁici.o.
primario politiche sociali —— fam’iglia' assistenza alla ampliativi della Servizi
e famiglia : ' sfera giuridica con | Sociali
’ Cooperazione e consulta del effettogeconomico
associazionismo volontariato diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio F) Gestione delle Uﬁici.o.
primario gigr'ggﬁasoc'a“ sociali e famiglia: accreditamenti zggs;eé ?;lele ggggl:
|nt.erve.nt| Per Soggettl servizi socio- patrimonio
a rischio di esclusione assistenziali
sociale
Processo Diri_t';i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di C) Pr'ov.vgdimenti Uffici_o_
primario politiche sociali skl & fam,iglia' controllo I.S.E.E ampliativi della Servizi
e famiglia S T sfera giuridica con | Sociali
’ Programmazione & | per prestazioni effettogeconomico
governo de_:lla re.te Qel sociali agevolate diretto ed
servizi sociosanitari e immediato (es
sociali . :
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 5 Servizio per P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche sociali skl & fam,iglia' fichiedenti informazioni, e Servizi
e famiglia ; i - tutela della privac Sociali
9 Interventi per soggetti | protezione (specifica) P y
a rls_chlo di esclusione internazionale
sociale
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N. 6 Servizio di _P) Gestiqne_ dati e Uffici_o_
primario politiche sociali el e fam,iglia' contrasto alle informazioni, e Servizi
e famiglia : i : tutela della privac Sociali
g Interventi per Sogget“ dipendenze (S eCifica) p y
a rischio di esclusione P
sociale
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 7 Servizio P) Gestiqne_dati e Uffici_o_
primario politiche sociali el e fam'iglia' sportello ATER informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per il diritto tutela_fdella privacy | Sociali
alla casa (specifica)
Processo Dir[t'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio G) _C_ontro_lli, o Uffici_o_
primario gﬁgr'ﬁﬁ;oc'a“ sociali e famiglia: trattamenti sanitari \éesrglrtl:zhig;]:spezmm 232{;:
9 Int.erve.ntl per soggettl | obbligatori (T.S.0.)
a ns_chlo di esclusione e di assistenza
sociale o
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 9 Supporto agli P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche social saaal e fam,iglia' studi medici del informazioni, e Servizi
e famiglia ' tutela della privacy | Sociali

Interventi per la
disabilita’

territorio nelle
prenotazioni

(specifica)




vaccinali Covid-19

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 10 Pubblica B) Plr'O\t/'V'eng}entl gfflc[o.
primario economico e' competitivita”: sicurezza: amphiativi defla ervizi
competitivita C - . o . . | sfera giuridica Sociali
ommercio - reti | ospitalita’ stranieri - | a4 effetto
distributive - tutela dei Autori : . .
SRl utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Dirt ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, poliiche | - 11 Servizio di .P)fGeS“‘.’”e. dati e LS”“C'.O.
primari | pallche socl | socal e famigia: | sostegno e oy | oo
Programmazione € | alI'Inclusione Attiva (specifica)
governo della rete dei (SIA)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr.oces.so D'rl'.?' ﬁomah,l i Diritti sociali, politiche | N- 12 Concessione C) Plr.O\t/.V.eg'r“em' ;Jfﬂc!o_
primario politiche Sociall | g1 e famiglia: buono casa ampliativi detia ervizi
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | Sociali
alle eaca effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.?' f]ouah,l i Diritti sociali, politiche | n- 13 Concessione C) Plr'O\t/.v.eng:enn ;Jfﬂc!o_
primario poliiche sociall | gqcigli e famiglia: buono elettricista ampiiativi defia envizi
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | Sociali
alle eaca effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D|r||_tt'g| rs]omah,_ . Diritti sociali, politiche | M- 14 Concessione | ©C) Plr_O\t/_v_eglnlwlentl gffICI_O_
Interventi per il diritto inari ;
alla casa P straordinario effetto economico
integrativo per il diretto ed
pagamento di immediato (es.
canoni di erogazione
. ... | contributi, etc.)
locazione, stanziati
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Processo D'rl'.?' ﬁouah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 15 Assegno di C) Plr_O\t/_vgng:enu gfﬂc!o_
primario politiche sociall | gqciali e famiglia: maternita’ dell'Ente | 2MPHativi cefia ervizi
e famiglia sfera giuridica con | Sociali

Interventi per il diritto
alla casa

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N- 16 Bonus acqua C) Provvedimenti Ufficio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: o bonus idrico ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con Sociali
alle caca effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 17 Bonus gas C) Pr_ovygdimenti Uﬁici.o.
primario pohtlche_ sociali sociali e famiglia: ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con Sociali
alle caca effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | Hiriti sociali, politiche | N- 18 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: buoni spesa ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con Sociali
slle cace effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces;o Diri_t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N 19 Consegna G) Qontro.lli, o Uffici_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: farmaci a domicilio verlflche, ispezioni Sel’\./IZ'I
e famiglia Programmazione e e sanzioni Sociali
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali
Pr_oces;o Diri_t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 20 Contributo C) Pr_ovygdimenti Uffici_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: per morosita’ ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per il diritto | jncolpevole fofeé{atoggjcrgjn'g%?gg Sociall
alla casa )
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 21 Servizio F) Gestione delle Uffici_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: Centri sociali per entrate, delle Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli o spese e (_jel Sociali
anziani anziani patrimonio
Processo Diritti somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 22 Servizio RSA _P) Gestione dati e UfflCl_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: e riabilitazione informazioni, e Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli tutela_c_iella privacy | Sociali
i (specifica)
Processo Diritti sociali, | Hiritti sociali, politiche | N- 23 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Inte_rve_nti per gl domiciliare Sociali
anziani
Processo Diritt souah,l .| Diritti sociali, politiche | N- 24 Servizio pasti D) Co_nFrattl Uff|C|_o_
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N. 25 Convenzioni D) Co_nFratti Uffici_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Sociali

Interventi per gli




anziani

socializzazione

Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N 26 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario pohtlche_ sociali sociali e famiglia: contributi ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli economici sfera giuridica con Sociali
S effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti somah,l | Diritti sociali, politiche | N- 27 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario pohtlche_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Processo Diritti sociali, | Hiritti sociali, politiche | N- 28 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: contributi per ampllat'|V|'d.eIIa Sel’\'/IZ'I
e famiglia Interventi per gli badant sfera giuridica con Sociali
i effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N- 29 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, delle Ser\_/lz!
e famiglia Interventi per gli strutture Zzter?rioen(ijoel Sociali
anziani
primario. | polche saciai | Dt socil, poliche | n- 30 Concessione\ 23 BRI | CO0
s sociali e famiglia: integrazione rette L L
e famiglia Interventi per gli giri sfera giuridica con Sociali
anziani case i rnposo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | i sociali, politiche | N 31 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere ampllat_|V|_d_eIIa Ser\_/|z_|
e famiglia Interventi per gli volazioni sfera giuridica con Sociali
anziani agevolazio | effetto economico
presso gli esercizi | diretto ed
commerciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti somah,_ | Diritti sociali, politiche | N- 32 Servizio di D) Contrati UfflCl_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N- 33 Servizio D) Contratti Ufficio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli per anziani Sociali
anziani
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N- 34 Servizio P) Gestione datie | Ufficio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: sportello Alzheimer informazioni, € Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per gli tutela_della privacy | Sociali
S (specifica)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 35 Servizio di _P) Gestiqne_ dati e Uffici_o_
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: supporto per informazioni, e Ser\_/lz_l
e famiglia tutela della privacy | Sociali

Interventi per gli




anziani

amministrazione di
sostegno

(specifica)

Processo Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 36 Procedure H) Affar! legali e Uffici'o'
primario pofhﬂchti sociali sociali e famiglia: correlate alla contenzlloso ger\'/lzl'l
e famiglia Interventi per gli nomina (generale) ociali
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oces;o Dir[t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 37 Progetti per P) Gestiqne.dati e Uffici_o_
primario politiche sociali el o fam'iglia' minori in carico informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per linfanzia tutela_fdella privacy | Sociali
e i minori e per asili (specifica)
nido
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 38 Servizio D) Co_npratti Uffici_o_
primario pC;htIC_h?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) ger\_/lzl_l
€ famigha Interventi per l'infanzia | domiciliare minori ociall
e i minori e per asili
nido
Pr_ocegso Diri_t';i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 39 Servizio D) Co'npratti Uffici_o_
primario poflltr|rc]:ih(|ai social sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) ger\inzlil
€ famigha Interventi per l'infanzia | estivo - CRE ocla
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 40 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali ereal @ fam,iglia' fornitura testi ampliativi della Servizi
e famiglia ; oo . sfera giuridica con | Sociali
9 Interventi per 'infanzia | scolastici per effettogeconomico
ﬁi(ljgunorl e per asill alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 41 Servizio di C) Pr_ov_v_edimenti Uffici_o_
primario politiche sociali el e fam'iglia' sostegno ad ampliativi della Servizi
e famiglia ; Pt . sfera giuridica con | Sociali
9 Interventi per 'infanzia | associazioni effettogeconomico
e i minori e per asili operanti diretto ed
nido ) .
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 42 Servizio P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche social el @ fam,iglia' ficovero minori in informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per linfanzia | struttura tutela_fc_iella privacy | Sociali
e i minori e per asili (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, | Hiritti sociali, politiche | N- 43 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario gﬂg{grisoc'ah sociali e famiglia: _ affidamento gngséeé ((jj((aellle gg(r:\ll;zl:
9 Interventi per l'infanzia | fgmiliare pgtrimonio

e i minori e per asili




nido

Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N. 44 Servizio di _P) Gestiqne_ dati e Uffici_o_
primario politiche sociall sociali e fam'iglia' sostegno per informazioni, & Servizi
e famiglia | 3 | ' o tutela della privacy | Sociali
ENCIMPEnN gravissime (specifica)
disabilital disabilita’
Pr.oces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 45 Servizio di C) Pr'ov.v.edimenti Uffici'o'
primario politiche sociali saall o fam'iglia' assistenza ampliativi della Servizi
e famiglia . Pl et o sfera giuridica con | Sociali
9 Interventi per I infanzia | alloggiati eﬁettogeconomico
(ra“:jg"nmon e per asili temporanea diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces;o Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 46 Servizio !3) Gestic_)ne_ dati e Uﬁici.o.
primario politiche sociali —— fam’iglia' trasporto informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per l'infanzia | assistenza E:teeliif?sg)a privacy | Sociali
e i minori e per asili Educativa P
nido
Culturale (AEC)
Pr_oces;o Diri_t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 47 Servizio P) Gestiqne. dati e Uffici_o_
primario politiche sociali el e fam,iglia' trasporto informazioni, e Servizi
e famiglia | ; | ' .. | tutela della privacy | Sociali
nterventi per la extraurbano minori | (snecifica)
disabilita e disabili
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 48 Servizio P) Gestic_)ne_ dati e Uffici_o_
primario politiche sociali A fam,iglia' trasporto urbano informazioni, e Servizi
e famiglia | : | ' A tutela della privacy | Sociali
nterventi per la minori e disabili (specifica)
disabilita’
Processo Dirli_t'gi rs]ociali,_ . Diritti sociali, politiche | M- 49 Contributo C) Plrovveginlwlenti gfficio
rimario olitiche sociali . I IS ampliativi della ervizi
P 2 famiglia sociali e famlglla. per ausilio disabili sfefa giuridica con | Sociali
Iqterv_qnh per la effetto economico
disabilita’ diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 50 Rilascio M) Controllo Ufficio
primario politiche sociali soskll = fam,iglia' contrassegno circolazione Servizi
e famiglia Interventi per la invalidi stradale (specifica) | Sociali
disabilita’
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 51 Collocazione C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche social el @ fam,iglia' fasce tariffarie ampliativi della Servizi
e famiglia : Pt Foreef ) sfera giuridica con | Sociali
9 Infcer\_/ent_l per | |nfa_r_12|a .S.E.E. per utenti effettogeconomico
ﬁiégnmorl e per asili asilo nido diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N. 52 Iscrizioni e G) _C_ontro_lli, o Uffici_o_
primario Eﬁgﬁ(ﬁ:wa“ sociali e famiglia: _ graduatorie per \éegglrtlzzr:g,n:spezmnl gg(r:\ll:l:
9 Interventi per l'infanzia | erogazione servizio
e i minori e per asili
nido
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 53 Concessione | C) Provvedimenti Ufficio
primario diritto allo ampliativi della Servizi




studio studio: Servizi ausiliari | prestazioni sfera giuridica con | Sociali
all'istruzione agevolate (servizi effetto economico
. ) diretto ed
educativi, socio- immediato (es.
assistenziali, etc. ) | erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces;o Soccorso civile Sasmnes Gl n. 54 Convenzioni D)bCE)cl)'nFrattl | ;JffICI'O'
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) Ser\_/lzl_l
calamita’ naturali volontariato oclall
Pr_oces;o Soccorso civile Saraaaras Gl n. 55 P)f Gest|c_)ne_ dati e LSJﬁlc!o_
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento LE tgg‘gé:&n;a,rﬁ/acy Sg::\i/;z”'
calamita' naturali ' i
dell'Elenco delle (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Ufficio Pianificazione Urbanistica
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);
attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali.
Responsabile UFFICIO:
Arch. Paolo Greco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettq del A ol e e n. 1 Piano L) P|a_n|f_|ca2|one U_fflc!o_
primario territorio ed = el a5 e regolatore urbanistica Pianificaz
edilizia abitativa g ; specifica, ione
Urbar“stlc.a e assetto genera|e - Piano di ( p ) Urbanistic
del territorio governo del a
territorio
Processo Assetto del e 6lE et n. 2 Certificato P) Gestione datie | Ufficio
primario territorio ed o el sl Ehe: destinazione informazioni, e Pianificaz
edilizia abitativa i~ ; tutela della privac ione
(LjJrIbanlgtlcg eassello | urbanistica (specifica) i Urbanistic
el territorio
a
Processo Assetto del e G e e n. 3 Variante L) P|a_n|f_|ca2|one U_fflc!q
primario territorio ed o el sl e semplificata al urbanistica Pianificaz
edilizia abitativa el resicErElE Piano regolatore (specifica) Il(J)nbe -
pubblica e locale e ar anistic

piani di edilizia
economico-popolare




Processo Assetto del e G e e n. 4 Piani L) Pianificazione Ufficio
primario teec;irl'itz‘?g‘;;‘:aﬂva ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi gf@,‘ﬁé‘;ﬁ‘ E‘gg'f'caz
Urbanistica e assetto | ad iniziativa privata P Urbanistic
del territorio a
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 5 Piano L) Pianificazione Ufficio
primario tee(;irl'itgg%gif:aﬂva ed edilizia abitativa: insediamenti E‘QbZQ.'f.E'S‘ E‘gg'f'caz
Urbamgucg eassetto | produttivi - PIP P Urbanistic
del territorio a
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 6 Piano L) Pianificazione Ufficio
primario teeoTirllitz?:;\I%Eictiativa ed edilizia abitativa: particolareggiato ?srgz(r:‘ilfsi(tzlg)a il:;gglflcaz
Urbamgucg e assetto | p.p. diiniziativa Urbanistic
del territorio privata a
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 7 Piano di L) Pianificazione Ufficio
primario te(;.rl'.tc.’”o g? iq | €d ediizia abitativa: | lottizzazione - P.L. ”rba”.'fst'ca Pianificaz
edilizia abitativa | ;- istica e assetto (specifica) ILchbe -
del territorio ar anistic
Processo Assetto del P o ‘Ei fia e n. 8 Piano di L) Pianificazione Ufficio
primario Le(;irl'itzoig‘;gi‘:aﬂva ed edilizia abitativa: | lottizzazione ‘(‘Srs:gﬁé'g)a E‘gg'f'caz
Urbam;tlcg e assetto | g'ufficio - P.L.U. Urbanistic
del territorio a
Processo Assetto del A o ‘Ei fia e n. 9 Assegnazione C) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed ol cellla el e di aree per l'edilizia ampliativi della Pianificaz
edilizia abitativa i : . . sfera giuridica con ione
(ljJr?am;tlcg €assetio | residenziale effettogeconomico Urbanistic
el territorio . .
pubblica diretto ed a
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del A ol e e n. 10 Piano edilizia | L) Pianificazione Ufficio
primario feedrirllitzt?g(?agi?ativa ed edilizia abitativa: economica ggzs;;g;a ilzlr?gﬂcaz
Ed|||2|_a residenziale popolare - PEEP Urbanistic
pubblica e locale e
piani di edilizia a
economico-popolare
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 11 B) Provvedimenti Ufficio
primario tee(jriﬁzgt?g(;gictiativa tutela del territorio e Autorizzazione per gfn;rpailgtimigii I;a ti’)lr?glflcaz
delfambiente: Qualita” | esposizione senza effetto Urbanistic
gg::.ﬁ{&iﬁqgﬂiﬂg‘e luminarie e/o economico diretto | a
addobbi esterni ed immediato (es.
elettrificati autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Contributi per C) Provvedimenti | Utficio
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali ampllat_|V|_d_eIIa _Plamﬂcaz
tutela del clellarsarie: Biees sfera giuridica con | ione
territorio e el sl ’ effetto economico Urbanistic
dell'ambiente diretto ed a
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 13 H) Affari legali e Ufficio
primario tslj’tztl‘;”égl'e € tutela del territorio e | Provvedimento per ?;Q;‘er‘;;g)so E'jg'f'caz
o dell'ambiente: Difesa ' i -
territorio e del suolo lesecuzione Urbanistic
dell'ambiente d'ufficio in caso di a




mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
guanto
precedentemente
ordinato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 14 Adozione di B) Provvedimenti Ufficio
primario sostenibile e icle e (e e aree a verde ampllat_|V|_d_eIIa Planmcaz
tute]a Qel el eic: Diees ubblico sfera giuridica ione
terntono_e el sull P senza effettol Urbanistic
dell'ambiente economico diretto a
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 15 Concessione B) Provvedimenti Ufficio
primario tSLﬂZtlznézllle € tutela del territorio e di occupazione 2;22'223’#3; I;a :;lslgﬂcaz
territorio e g::l :l:r;lla(;ente. Difesa | suolo pub.bhco in senza effetto Urbanistic
dell'ambiente aree verdi economico diretto a
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Dati e E) Gestic')ne. dati e U_ffic?q
primario tem}qno e.d . tutela del territorio e statistiche sullo informazioni, € Plamﬂcaz
edilizia abitativa dellambiente: Qualita’ | stato dellambiente E:tela_fc_iella privacy |ione
dell'aria e riduzione pecifica) Urbanistic
dell'inquinamento a
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 17 B) Provvedimenti Ufficio
primatio | sostenible® | wieladel erritorioe | Autorizzazione | PN Gela | Planiicaz
territorio e gg::.zwabﬁﬂfuﬁounﬂlta abbattimento € senza effetto Urbanistic
dell'ambiente e potatura alberi economico diretto | a
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Ufficio Edilizia Privata

Descrizione UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu’ specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio
dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega
regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile UFFICIO:
Arch. Paolo Greco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio



supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces;o f\ss_(tettc.) de(; Assetto del territorio n.1 V()j.r.—'t.o" ab"!?‘t'v' ng.'l(.:'c.)
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento edilizi (specifica) P | |zt|a
edilizia abitativa 1 hanistica e assetto annuale costo di rivata
del territorio costruzione
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio n. 2 Restituzione | G) sf.oﬂtro."" . LEJ:;r.'l(.:'c.)
primario eeoTirIIizci’gc;gitativa ed edilizia abitativa: del contributo di \e/esrglr(l:Zig;]:spezmnl Priillaftlg
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz
del territorio ione oneri
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | - 3 Autorizzazione | ©) $OE'[I’O.||I, _ gg.'l(.:'q
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: installazione di Veritiche, ispeziont P | |zt|a
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto cartelli e insegne e sanzioni rivata
del territorio
Processo ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio n. 4 Autorizzazione | B) P[.O\{.Veg'rﬂem' EJ;f_llgzlq
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: passo carrabile ampliativi getia fizia
edilizia abitativa g sfera giuridica Privata
Urban|st|ca e assetto temporaneo per
del territorio ; senza effetto_
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | N 5 Autorizzazione | B) P[.O\{.Veg'rﬂem' ng.'f'q
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: passo carrabile amphiativi aefla Hizia
edilizia abitativa i~ sfera giuridica Privata
Urbanistica e assetto permanente Hott
del territorio senza etletio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | - 6 Contributo per | ©) %:_orr:tro_lll, o g;f_lqu
primario edr_rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: abbattimento delle | VE'MCNe, 1ISpezioni P | |zt|a
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto barriere e sanzioni rivata
del temitorio architettoniche
primario ed"iz‘? 0 git ivq | € edilizia abitativa: edifici di culto ed € nczie;]fpe 0 Briv ta
€ a abitativa Urbanistic_a e assetto attrezzature per € sanzio ata
2lel iy servizi religiosi
UFFICIO: Ufficio Cultura e Musei
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces;o _Se_rvizj _ Tutela e n. 1 Servizio D) Co_nFratti Ufficio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ el ieTa dE manifestazioni ed pubblici (generale) K:Aultura e
gen?ra| ed beni e attivita' eventi usel
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i e n. 2 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' vl e el di sovvenzioni e ampllat'|V|'d.eIIa Cultura e
generali e di b @ st . sfera giuridica con | Musei
gestione culturalic Attivita: sussidi a sOStegno | effetto economico
C . di operatori del '
culturali e interventi P L Q|retto _ed
diversi nel settore settore artistico e | immediato (es.
culturale culturale erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutela e Tutela e n. 3 Servizio di B) Provvedimenti Ufficio
primario valorizzazione Y promozione ampliativi della Cultura e
dei beni e delle el @ anlar o sfera giuridica Musei
attivita' culturali Nttt turistica del senza effetto
culturali: Attivita territorio e dell . .
culturali e interventi erritorio € defle economico diretto
diversi nel settore sue risorse ed immediato (es.
aulunele autorlzzgzpnl e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 4 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario giovanil, sport sport e tempo libero: contributi ordinari amp||at'|V|.d.eIIa C“"“Fa e
e tempo libero Sport e tempo libero _ sfera giuridica con | Musei
in denaro a effetto economico
sostegno diretto ed
dell'attivita' immediato (es.
ordinaria del erogazione
. , contributi, etc.)
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo Politiche Politiche giovanili n. 5 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario giovanili, _sport sport e tempo libero: contributi ad ampllat_|V|_d_eIIa Cultura e
e tempo libero Sport e tempo libero . sfera giuridica con | Musei
associazion effetto economico
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 6 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario giovanili, sport sport e tempo libero: contributi per ampllat_|V|_d_eIIa Cultura e
e tempo libero sfera giuridica con | Musei

Sport e tempo libero

manifestazioni

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Biblioteca




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi i e n. 1 Servizio P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei gestione sale di informazioni, €
generali e di ; e tutela della privacy
" beni e attivita lettura i
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 2 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o|nalla_ valorizzazione dei catalogazione Lnf[o:mgz::)m, €
gente_:ra| e di e ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i e n. 3 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o_nall,_ valorizzazione dei educazione alla informazioni, €
generali e di : e tutela della privacy
i beni e attivita lettura i
gestione culturali: Attivita’ (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 4 Servizio P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valleizesiae el promozione informazioni, e
generali e di : e ) , tutela della privacy
; beni e attivita culturale incontri .
gestione culturali: Attivita' (specifica)
S0 . con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i @ n. 5 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o_naI|,_ vellozaerdona promozione informazioni, e
generali e di ; e | tutela della privacy
gestione beni e attivita’ culturale lettura dei | (gpecifica)
culturali: Attivita' bambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 6 Concessione F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|()|nallc,j_ valorizzazione dei prestito locale entrate, (;ellle
gen?ra| eda beni e attivita' Spf$e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ik @ n. 7 Prestito F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|c1nallc,j_ valorizzazione dei interbibliotecario entrate, ((jjellle
generall € di beni e attivita' Spese e de
gestione patrimonio

culturali: Attivita'




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

Pr.oces.so Sgrvizj ' i e n. 8 Punto internet | F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|o|.nalg' el da entrate, %Iellle
gen?ra| edal beni e attivita' sptege eade
gestione culturali; Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces;o _Se_rvizj _ Tutela e n. 9 Gestione F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|c1nallc,j_ el ieTa dE patrimonio entrate, ((jjellle
gente.ral ed beni e attivita' documentario Sptese e . e
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rvizj _ i e n. 10 Assistenza P) Gestiqne.dati e | Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei alla ricerca informazioni, €
generali e di S @ a e tutela della privacy
gestione culturali: Attivita’ (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ufficio Politiche Educative e Giovanili
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Gavina Mereu
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prri(:r(]:ersiso :jsiﬁirtlizmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 1 Concessione Cr)nplrimt’i\\’/?g'nﬂem' gﬁlli(t:iloh
primario 0 allo studio: Servizi ausiliari | contributo ampliativi defla otiticne
studio sl e . sfera giuridica con | Educative
r.eg-|ona|e buono- effetto economico | e
libri diretto ed Giovanili
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js_t.rtlizmlr;e € Istruzione e diritto allo | N- 2 Concessione C) Plr.O\t/.V?g"ﬂem' ILDJﬁII'(t:'IOh
primario intto aflo studio: Diritto allo borse di studio ampliativi detia ottiche
studio : sfera giuridica con | Educative
studio ;
effetto economico e
diretto ed Giovanili
immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)




UFFICIO: Consiglio

Descrizione UFFICIO:

Per gli Enti Locali, i consigli comunali dei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti sono presieduti da un
presidente eletto tra i consiglieri. Nei comuni con popolazione inferiore ai 15.000 abitanti il consiglio e' presieduto
dal sindaco (Artt. 37, 39 e 42, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Le materie di competenza del Consiglio sono definite, per gli Enti Locali, dal'art. 42 del D.Lgs. n. 267/2000.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pireddu Anna Maria Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Programmazione e (specifica)
gggggiée ! Organi istituzionali pianificazione
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni T) Organismi di . Consiglio
primario gg;ﬁg’l?zlgi generali e di gestione: | traicomunie trai gg&eeg:g;gﬂf edi
gestione Organi istituzionali com_uni € provincia, | aziende pubbliche
costituzione e e enti dipendenti,
modificazione di sovvenzionati o
forme associative | Sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processodi | Servizi S e i n. 3 Statuti Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestidne: dell'ente e delle (specifica)
ggg;’g‘z;e ! Organi istituzionali aziende speciali,
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Modalita' di Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | gestione dei (specifica)
gggﬁcﬁlee : Organi istituzionali pubblici servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario L;S(;I;L:ezrlz;)linzllz’li generali e di gestione: | ordinamento dei :ggs;eé ((Jljzllle
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonia
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la




fruizione dei beni e
dei servizi

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da T) Organismidi | Consiglio
supporto ;Sél;izrg?slgi generali e di gestione: | osservare da parte ggﬁig;ﬂ;gﬂf _e di
gestione Organi istituzionali delle aziende Aziende pubbliche
pubbliche e degli e enti dipendenti,
enti dipendenti, sovvenzionati o
sovvenzionati o sottoposti a
sottoposti a wgﬂan;a
vigilanza (specifica)
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 8 Spese che F) Gestione delle Consiglio
supporto sggﬁg?zlgi generali e di gestione: | impegnano i bilanci ggter:éeé zillle
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi perla | E) In_carichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o|nalla_ generali e di gestione: | nomina e la nomine (generale)
32252?5 ! Organi istituzionali designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Istituzione E) Incarichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | commissioni nomine (generale)
gggﬁgﬁée ' Organi istituzionali permanenti,
temporanee o
speciali
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 11 Procedure di | Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|c1_naI::,I_ generali e di gestione: | valutazione relative (specifica)
gggggiée ' Organi istituzionali all'analisi

dell'impatto della
regolamentazione




(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246

Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | 2) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | valutazione relative (specifica)
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Organismidi | T) Organismidi | Consiglio
supporto ;;Sg;l:ezrflinzlgi generali e di gestione: | decentramento e di gz&@g;@ii:f _e di
gestione Organi istituzionali partecipazione - Aziende pubbliche

nomina

e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)

UFFICIO: Giunta

Descrizione UFFICIO:

La Giunta/il CdA compie tutti gli atti rientranti nelle funzioni degli organi di governo, che non siano riservati dalla
legge al consiglio e che non ricadano nelle competenze, previste dalle leggi o dallo statuto, del sindaco o degli
organi di decentramento; collabora con il sindaco nell'attuazione degli indirizzi generali del consiglio; riferisce
annualmente al consiglio sulla propria attivita' e svolge attivita' propositive e di impulso nei confronti dello stesso.
E', altresi’, di competenza della giunta I'adozione dei regolamenti sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, nel
rispetto dei criteri generali stabiliti dal consiglio (Art. 48, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pireddu Anna Maria Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AlizACITEETY e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S?[VI;I i Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | 2) Amfr_mnlstratorl Giunta
primario ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | edi (specifica)

contenuto generale

Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amr_mnlstratorl Giunta
primario istituzionali, (specifica)




generali e di

generali e di gestione:

documento delle

gestione Organi istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | piani e progetti (specifica)
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | politico- (specifica)
32255,2;6 ' Organi istituzionall amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell’Ente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Regolamenti e | Z) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | bozze di atti (specifica)
gggﬁgﬁ;e ! Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo Se_rvi;i _ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario gg;‘ézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | perla gggséeé ((jjzllle
gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Processo di Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi perla | £) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|c1_nalg_ generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica)
gggg{;ée ! Organi istituzionali della pianta
organica
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa | Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | determinazione dei (specifica)
gggg{)ﬁte di Organi istituzionali costi e

individuazione dei




mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e

dallo Stato
Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al F) Gestione delle Giunta
supporto gé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | bilancio ai sensi Eggféeé ?jillle
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, C) Pr_ovygdimenti Giunta
supporto ;;Sg;l:ezrg?:lgi generali e di gestione: | criteri ed 2@2'323’#32';6‘(:0”
gestione Organi istituzionali indicazioni perla | effetto economico
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Accordi B) Provvedimenti Giunta
supporto gggﬁ";?zlgi generali e di gestione: | siglati in fase di 2@2'323’#3;'?
gestione Organi istituzionali contrattazione senza effetto
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Linee, misura | £) Am_ministratori Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica)
ggg;’giée ' Organi istituzionall obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Assunzione A) A_cquisizione e Giunta
primario gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | di personale ggf;g):;:el
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, (generale)

mobilita' e contratti
di lavoro a tempo




determinato o

flessibile
Pr_oces;o .Si:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Indirizzi e G) $°2tr°."" o Giunta
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | criteri di massima verttiche, 1speziont
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Processo .Sﬂwz.' ; Servizi istituzionali, n. 15 Z) Amfmlnlstratorl Giunta
primario I_c'jselnl:azrflin: ::’“ generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica)
gestione Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N- 16 Misure tariffe, Q]t?aetz“‘égﬁede”e Giunta
primart Igelnl:azriatli o ::’“ generali e di gestione: | canoni, tasse ed spese é del
; Organi istituzionali i ; :
gestione g oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo | Senvizl | servizi stituzionall, | N 17 Indiriza D) Convratti | Ginta
primart ;gelnuezriali o gi generali e di gestione: | concernenti le pubblici (g )
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
P generali e éi generali e di gestione: | transazioni ed ogni spese é del
; Organi istituzionali i i7i ; ;
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N 19 Convenzioni | D) ki)‘l’.”?rat“ | Giunta
primario ;;Selnlizzrg)l?z gi generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale)
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procestso di $$I[’VI;I ! Servizi istituzionali, n. 20 Lasciti e F) tGetstlc(;nﬁ delle Giunta
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | donazioni entrate, dele
gggﬁg’;‘]ge : Organi istituzionali ;gfr?;gm;
Processo | Senizi | servizistituzionali, | n- 21 Concessioni | C) Provediment | Giunta
primario gsenljar:;i Zc’ii generali e di gestione: | discrezionali non zfePaZiuridE:aacon
; Organi istituzionali i i ;
gestione 9 vincolate di effetto economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.

erogazione




sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi

contributi, etc.)

discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo Servizi S Fe R T n. 22 Nomine e E) Incarichi e Giunta
primario |st|tu2|onall,' generali e di gestio’ne: affidamenti nomine (generale)
gggﬁgﬁte di Organi istituzionali incarichi per
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
v’ | Eineonay " | Tutimecopocessi | 128 Dcomen el
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 24 Indirizzi Z) Amr_ninistratori Giunta
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica)
gestione Organi istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Costituzione | E) Incarichi e Giunta
primario ;;S:,I;lézzr;)l?zlgi %enere_xl_i e di gestione: di ufficio.posto alle | nomine (generale)
gestione rgani istituzionali dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo di Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 26 G) _C_ontro_lli, o Giunta
supporto gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: Aggiornamento _ \éesrglrtl:zhig;]:spezmm
gestione egreteria generale annuale sistema di

misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi




UFFICIO: Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pireddu Anna Maria Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclieene - Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rvizj ' Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amr_ninistratori Sindaco
primario Ig;setzlgézr;)lin:“di generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
; rgani istituzionali
gestione Organi istituziona mandato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco
primario gggﬁ";?zlgi generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
gestione Ol’ganl istituzionali persona'e dirigente
Pr_ocegso Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 3 Direttive e Z) Amr_ninistratori Sindaco
primario gg;ﬁg’l?zlgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
gestione Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita’
amministrativa
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e E) In_carichi e Sindaco
primario 'Sé';lézrg)l?zlgi generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale)
gene Organi istituzionali
gestione
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Nomina E) In_carichi e Sindaco
supporto gé';ﬁg?:lgi generali e di gestione: | Segretario nomine (generale)
gestione Organi istituzionali generale
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 6 Designazione | E) In_carichi e Sindaco
supporto gé';lézrz?zlgi generali e di gestione: | e revoca dei nomine (generale)
gestione Ol’ganl istituzionali rappresentanti de|
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Nomina E) In_carichi e Sindaco
supporto gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | Organismo di nomine (generale)
gestione Organi istituzionali valutazione
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 8 Z) Amministratori Sindaco
supporto 'Sé':]lézrg?zlgi generali e di gestione: | Coordinamento (specifica)
gestione Organi istituzionali Assessori
Pr_oce;so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, n. 9 Ordinanze in Z) Amr_ninistratori Sindaco
primario gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale (specifica)




gestione Organi istituzionali di governo
Processo Dlrl!tt'gl ts]omall,. i Diritti sociali, politiche | N- 10 Gestione P)f Gestione datie | Sindaco
primario p?' It $300|a| sociali e famiglia: delle emergenze LntO{mgz::)nl, €
e famiglia Interventi per la sanitarie e delle utela della privacy
disabilita’ . o (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
'emergenza
Procest"so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 11 Nomina E) Incarichi e | Sindaco
supporto ISt “Z"’I!"a :j generali e di gestione: | Revisore dei conti nomine (generale)
3225!,2;6 : Organi istituzionali
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 12 P)f Gest|9ne_dat| e | Sindaco
primario ;;Selnl:azrg)l?: gi generali e di gestione: | Comunicazioni di E tZ:;ngz:loanBri/acy
; Altri servizi generali i ilita" i
gestione g pubblica utilita (specifica)
Processo .S?E’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 13 Centralino: P)f Gestione datie | Sindaco
primario Igselnlézzrgjling gi generali e di gestione: | Gestione del flusso It:tggngé:&n;r?vacy
; Organi istituzionali i
gestione 9 delle telefonate (specifica)
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 14 Portineria e F) tGe;stu()jnﬁ delle Sindaco
primario ;;Selnlizzrle(l)l?z gi generali e di gestione: | custodia: ggerseeé dzle
- Organi istituzionali i ; ;
gestione 9 Conservazione patrimonio
chiavi
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Portineria e G) %:_orr:tro_lll, o Sindaco
primario IS Inuzrlol?a gi generali e di gestione: | custodia: Apertura ver EZie;]:spezmm
g:stei}oiee Altri servizi generali e chiusura locali € sanzio
Processo _Sﬁwz_l ; Servizi istituzionali, n. 16 Ricevimento P)f Gestione datie | Sindaco
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | pubblico E{ntogmgz:lonl, ©
gggﬁgﬁée : Organi istituzionali (:peeiifiéea;l privacy
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Rapporti con P)f Gesuc_)ne. datie | Sindaco
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | Presidente LntO{mgz::)nl, €
gzgg(r)?]ée : Organi istituzionali (z;eiifisaf privacy
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Agenda P)f Gesuc_)ne. datie | Sindaco
primario Igselnljazrginz gi generali e di gestione: | Sindaco ed Itztg{;ngé:%n;r?vacy
- Organi istituzionali i i
gestione 9 Assessor (specifica)




UFFICIO: Anticorruzione

Descrizione UFFICIO:

Il Segretario Comunale svolge compiti di collaborazione, consulenza ed assistenza giuridico - amministrativa nei
confronti degli organi del comune (Sindaco, Assessori e Consiglieri) nonche' degli uffici in ordine alla conformita’
dell'azione amministrativa alle leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti. formula pareri e valutazioni di ordine tecnico

giuridico.

Responsabile UFFICIO:

Dott.ssa Pireddu Anna Maria Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Sistema di P) Gestiqne. dati e A_nticorru
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | gestione del rischio informazioni, € zione
generali e di Altri servizi generall ) . tutela della privacy
gestione di corruzione- (specifica)
PTPCT
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 2 Monitoraggio | ) Controlli, - Anticorru
primario gggﬁ";?zlgi generali e di gestione: | funzionamento \e/esrglrfzr}g,n:spezmm zione
; Altri servizi generali
gestione g PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del _P) Gestiqne_ dati e A_nticorru
primario 'gsé';lézr;)l?zlgi generali e di gestione: | sistema di tutela ;E{Z:?g;:?an;rﬁ/acy zione
i Altri servizi generali i i
gestione g del dipendente che (specifica)
segnala illeciti
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Giornate della | O) Accesso e Anticorru
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Trasparenza Trasp_?renza zione
generall  di Altri servizi generali (specifica)
gestione
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Attivita' _P) Gestic_)ne_ dati e A_nticorru
primario 'gsé';lézr;)l?zlgi generali e di gestione: | relativa alla ;E{Z:?g;:?an;rﬁ/acy zione
i Altri servizi generali i i
gestione 9 gestione delle (specifica)
segnalazioni di
illeciti
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Formazione P) Gestione datie | Anticorru
supporto gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | sulla prevenzione ;Ef[g{gqg;:l(;n;ri/acy zione
i Altri servizi generali i i
gestione g della corruzione e (specifica)
della illegalita’
Processo di | Servizi S etrterEt n. 7 P) Gestione datie | Anticorru
supporto gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | Digitalizzazione lczftggqgé:l%n;ri/acy zione
i Altri servizi generali i i i i
gestione g sistema di gestione (specifica)

del rischio di




corruzione

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 8 Segnalazioni
di illecito

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Anticorru
zione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




