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A02 - AREA 2 - SERVIZI AL CITTADINO 

Obiettivo operativo 

23.01.02.01 Rispetto tempi di pagamento ai sensi dell'art. 4-bis, comma 2 del DL n. 13/2023, convertito in Legge n. 
41/2023 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/05/2023 Al 31/12/2023 30% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Rispetto tempi di pagamento ai sensi dell'art. 4-bis, comma 
2 del DL n. 13/2023, convertito in Legge n. 41/2023 

Tempi di 
pagamento 
rispettati 

01/05/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.02 Misura 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Acquisizione spazio nel cloud presso i server del fornitore di 
servizi 

Spazio 
acquisito 

01/01/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.03 Misura 1.3.1. Piattaforma Digitale Nazionale Dati - COMUNI 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/07/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Attivazione di due servizi di trasmissione dati alla 
piattaforma nazionale dati 

Due servizi 
attivati 

01/07/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.04 Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

F02                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Affidamento del servizio di mensa scolastica Servizio 
affidato 

01/01/2023 31/05/2023 50% 

F02 - Affiancamento al fornitore per le attività di progetto Affiancamento 
realizzato 

01/06/2023 31/12/2023 50% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.05 Misura 1.4.3 APP IO 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Completamento progetto AppIO Servizi 
attivati su 
AppIO 

01/01/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.06 Misura 1.4.3 PagoPA 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Completamento progetto PagoPA Servizi 
attivati su 
PagoPA 

01/01/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.07 Misura 1.4.4 - SPID CIE 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/07/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Affidamento del servizio Servizio 
affidato 

01/07/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.08 Misura 1.4.5 Piattaforma Notifiche Digitali 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023 8% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Abilitazione sulla piattaforma notifiche digitali e attivazione 
servizi 

Servizi 
attivati 

01/01/2023 31/12/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.09 Affidamento del servizio di mensa scolastico nel rispetto del principio di rotazione 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/07/2023 Al 30/09/2023 7% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Affidamento del servizio di mensa scolastico nel rispetto del 
principio di rotazione 

Servizio 
affidato nel 
rispetto del 
principio di 
rotazione 

01/07/2023 30/09/2023 100% 
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Obiettivo operativo 

23.01.02.10 Affidamento servizio trasporto scolastico nel rispetto del principio0 generale 

Priorità Durata Peso 

Alta Dal 01/07/2023 Al 30/09/2023 7% 

Tipologia obiettivo 

Obiettivo di miglioramento 

 

Fasi 2023 2024 2025 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     

 

Fasi Risultato 
atteso 

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Affidamento servizio trasporto scolastico nel rispetto del 
principio0 generale 

Servizio 
affidato nel 
rispetto del 
principio di 
rotazione 

01/07/2023 30/09/2023 100% 

 

  


