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Art. 1 - Definizioni

Ai fini del presente regolamento, si intende per:

“Lavoro agile” o“Smart Working: le modalita di esecuzione del rapporto di laverdordinato,
stabilita mediante accordo tra le parti, anchefoome di organizzazione per fasi, cicli e obiettvi
senza precisi vincoli di orario o di luogo di lagorcon il prevalente supporto di tecnologie
dell'informazione e della comunicazione che cornseatil collegamento con I'amministrazione
comunale nel rispetto delle norme in materia durgizza e trattamento dei dati personali. La
prestazione lavorativa € eseguita in parte o esamente presso un luogo collocato al di fuori
delle sedi del’Amministrazione, entro i limiti durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e
settimanale derivanti dalla legge e dalla conteattae collettiva;

“Lavoro da remotti modalita di esecuzione della prestazione di taveubordinato, stabilita
mediante accordo tra le parti, che comporta I'afetione della prestazione in luogo idoneo e
diverso dalla sede dell'ufficio al quale il/la diygeente e assegnato/a, con il mantenimento di vincol
di orario e luogo di lavoro e nel rispetto dei aemgenti obblighi di presenza derivanti dalle
disposizioni in materia di orario di lavoro;

“Amministrazioné: il Comune di Borore datore di lavoro;

“Dipendente” o“lavoratore agil& il dipendente o la dipendente legati da un rappali lavoro
subordinato al Comune di Borore che espletano pleite loro attivita lavorativa in modalita agile
secondo i termini stabiliti nell'accordo individeal

“Responsabile di servizio” dresponsabile il dipendente del Comune di Borore titolare di
posizione organizzativa e incaricato dal Sindaclbedercizio delle funzioni dirigenziali di cui
all’art. 107, commi 2 e 3 del D.Igs. n. 267/2000;

“Accordo individualé: I'accordo concluso tra il dipendente ed il taod di posizione organizzativa
responsabile dell'area o del settore a cui il difggie medesimo & assegnato. L'accordo € stipulato
per iscritto e disciplina, tra I'altro:

- le modalita di svolgimento della prestazione tatioa svolta all’esterno dei locali comunali;

- lindividuazione della giornata o delle giornatella settimana in cui viene svolta l'attivita in
modalita di lavoro agile;

- I'indicazione dei luoghi prevalenti in cui versaolta I'attivita in modalita agile;

- le forme di esercizio del potere direttivo e dntrollo del responsabile di riferimento;

- la strumentazione tecnologica da utilizzare;

- la/le fascia/e oraria/e di contattabilita teleéane la fascia di disconnessione dalle strumenazi
tecnologiche di lavoro, a tutela della salute pdisica del dipendente, della sua efficienza e
produttivita e della conciliazione tra tempi diasidi riposo e di lavoro;

- gli adempimenti in materia di sicurezza sul laversul trattamento dati.

“Sede di lavorty la sede a cui il dipendente é assegnato;

“Luogo di lavord: spazio nella disponibilita del dipendente (lajria abitazione/domicilio o altro
luogo) ritenuto idoneo allo svolgimento della pazsbne lavorativa in modalita agile. Il luogo o
luoghi prescelti devono essere indicati nell'’Accoirtividuale;

“Dotazione tecnologica la strumentazione costituita da personal compueblet, smartphone,
applicativi software ecc.. forniti dall'amministiaze al dipendente e/o nella sua disponibilita,
utilizzati per I'espletamento dell’attivita lavonzd.

Art. 2. Condizioni per I'applicazione del lavoro agle e del lavoro da remoto

La prestazione pu0 essere eseguitadaalita agile quando sussistono le seguenti condizioni:
a. € possibile delocalizzare almeno in parte le aftidassegnate al dipendente senza che sia
necessaria la sua costante presenza fisica ndkadséavoro;
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b. lo svolgimento della prestazione in modalita agibm pregiudica in alcun modo la qualita dei
servizi erogati all’'utenza;

c. lo svolgimento della prestazione lavorativa in middaagile risulta coerente con le esigenze
organizzative e funzionali dell’'ufficio o del settoal quale il dipendente € assegnato;

d. il dipendente gode di autonomia operativa ed haoksibilita di organizzare I'esecuzione della
prestazione lavorativa nel rispetto degli obiettikefissati;

e. € possibile monitorare e valutare i risultati dedittivitd assegnate rispetto agli obiettivi
programmati.

Il lavoro da remoto & una modalita di esecuzione della prestaziormdiva con vincolo di orario

e di luogo, avente ad oggetto attivita smartalvdvipmente individuate, ove e richiesto un presidio
costante del processo e ove sussistono i requgsiiblogici che consentono la continua operativita
ed il costante accesso alle procedure di lavorai sistemi informativi, oltreché affidabili contiil
automatizzati sul rispetto degli obblighi derivadélle disposizioni in materia di orario di lavoro.
L'accordo individuale definisce le modalita di aitanza con il lavoro svolto presso la sede
dell'ufficio, prevedendo di norma il rientro in scthediamente per alme@aiorni alla settimana.

Art. 3 Diritti e doveri del dipendente

Il lavoro agile non modifica I'inquadramento e ivdllo retributivo del dipendente e consente le
medesime opportunita rispetto ai percorsi profesgdie alle iniziative formative.

Nello svolgimento della prestazione lavorativa indalita agile il comportamento del dipendente
dovra essere sempre improntato a principi di czet e buona fede e la prestazione dovra essere
svolta sulla base di quanto previsto dai CCNL vigen di quanto indicato nel Codice di
comportamento del Comune di Borore.

Art. 4 Destinatari

L'attivazione della modalita di lavoro agile avwersu base volontaria, previa domanda da
presentare a seguito di avviso rivolto ai dipenidagitsettore/servizi.

Il presente regolamento € rivolto a tutto il peaendipendente in servizio presso il Comune di
Borore, a tempo determinato (con contratti di durabntinuativa non inferiore a sei mesi) e
indeterminato, a tempo pieno o parziale e nel tispael principio di non discriminazione e di pari

opportunita tra uomo e donna.

Assumono carattere prioritario le richieste di egéme del rapporto in modalita agile formulate:

a. dalle lavoratrici e lavoratori con figli nei tre minsuccessivi alla conclusione del periodo di
congedo di maternita (art. 18, comma 3-bis deligdéen. 81/2017);

b. dai lavoratori con figli in condizioni di disab#itai sensi dell'art. 3, comma 3, della legge 5
febbraio 1992, n. 104 (art. 18, comma 3-bis deltae n. 81/2017);

c. dai lavoratori dipendenti disabili nelle condiziodi cui allart. 3, comma 3, della legge 5
febbraio 1992, n. 104 o che abbiano nel propridem¢amiliare una persona con disabilita
nelle condizioni di cui all'art. 3, comma 3, delémyge n. 104/1992;

d. dai lavoratori immunodepressi, muniti di certificaze sanitaria rilasciata dalle competenti
autorita, secondo la normativa vigente.
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In subordine alle precedenti priorita, si terratoon
- della distanza chilometrica dalla sede di lavoro;
- della presenza nel nucleo di figli minori e numdei figli.

| Titolari di Posizione Organizzativa, tenuto cordella fondamentale esigenza di garantire il
corretto funzionamento dei servizi presidiati eslmlgimento delle funzioni dirigenziali attribuite
con decreto sindacale, potranno esser fruitoradabbdalita di prestazione lavorativa in lavoro egil
previa formale valutazione della Giunta Comunale.

L’accordo individuale, tenuto conto delle direttidgate dalla Giunta Comunale, sara sottoscritto dal
Segretario Comunale nell’esercizio della funzioneodrdinamento.

Art. 5 Accordo Individuale

L'attivazione del lavoro agile &€ subordinata ali&tesscrizione dell'accordo individuale, secondo lo
schema riportato nell'allegato n.2 al presente legento, tra il dipendente e il responsabile
dell'unita organizzativa alla quale il medesimoatigente & assegnato.

Il dipendente presenta la richiesta al proprio oespbile utilizzando lo schema riprodotto
nell'allegato 1 al presente regolamento, precisandpi elementi fondamentali da riportare
nell'accordo individuale e, in particolare, l'indilwazione della giornata o delle giornate della
settimana in cui si chiede di svolgere I'attivitalavoro agile, I'indicazione dei luoghi di lavoro
prevalenti in cui verra svolta I'attivita e la stnentazione da utilizzare.

Il responsabile respinge motivatamente o approvechgesta, eventualmente apportando modifiche
e la trasmette all’'Ufficio personale che provvedia aredisposizione dell'accordo individuale,

sottoponendolo per la sottoscrizione al dipendeinteressato e al responsabile dell’'unita
organizzativa.

L’accordo ha durata semestrale ed e rinnovabile.

Nell'accordo devono essere definiti, tra 'altro:

e. le modalita di svolgimento della prestazione latigeasvolta all’esterno dei locali comunali;

f. le modalita e i tempi di definizione e verifica gbgetti, degli obiettivi e dei risultati assegnat
al dipendente;

g. lindividuazione della giornata o delle giornatdldesettimana in cui viene svolta lattivita di
lavoro agile;

h. lindicazione dei luoghi prevalenti in cui verraadta I'attivita;

i. le forme di esercizio del potere direttivo e di woho del responsabile del servizio di
riferimento;

J. la strumentazione tecnologica da utilizzare;

k. la/le fascia/e oraria/le di contattabilita telef@nie la fascia di disconnessione dalle
strumentazioni tecnologiche di lavoro, a tuteldadsuia salute psico-fisica, della sua efficienza
e produttivita e della conciliazione tra tempi daydi riposo e di lavoro;

I. gliadempimenti in materia di sicurezza sul laversul trattamento dati.

In caso di eventuali modifiche riguardanti il ptofiprofessionale del dipendente o dell'attivita
svolta dal medesimo, la prosecuzione della prestaziin lavoro agile &€ condizionata alla
sottoscrizione di un nuovo accordo individuale.
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Art. 6 Trattamento economico del personale

E ’'garantita parita di trattamento economico e raiivo per il dipendente che espleta la propria
attivita in modalita agile, senza interventi sunefci economici o sugli istituti contrattuali dinge
da quelli previsti dal presente regolamento.

Il buono pasto non e dovuto.
Non sono configurabili altri istituti che comporimiduzioni di orario.

Non é applicabile l'istituto della turnazione erbgazione della relativa indennita, nonché di altre
indennita giornaliere legate alle condizioni didav.

Nelle giornate in cui I'attivita lavorativa e pratd in modalita agile non e configurabile il lavoro
straordinario. L’eventuale debito orario accumuldtwante le giornate di lavoro agile potra essere
saldato esclusivamente durante le successive ggodn&voro prestate in presenza.

Art. 7 Luoghi di lavoro

Nelle giornate di lavoro agile il dipendente avi&acdi svolgere la propria attivita lavorativa in

luoghi, che, tenuto conto delle attivita svolteeeado un criterio di ragionevolezza, rispondano ai
requisiti di idoneita, sicurezza e riservatezzaj@ndi, siano idonei all'uso abituale di supporti

informatici, non mettano a rischio la sua I'incolitan né la riservatezza delle informazioni e dei
dati trattati nell’espletamento del proprio lavoro.

In particolare, il luogo di lavoro deve essere tleagarantire la necessaria riservatezza deligtatti
evitando che estranei possano venire a conoscemgdizie riservate. E ’inoltre necessario che |l
luogo ove si svolge l'attivita non metta a riscldb danneggiamento, manomissione o furto la
strumentazione dell’Amministrazione.

Nelle giornate di lavoro agile i dipendenti utileranno prioritariamente spazi chiusi privati (in
primo luogo il proprio domicilio abituale, ma nosckusivamente), spazi attrezzati per I'accoglienza
e il collegamento o spazi in altre Amministrazioton le quali siano previste attivita di
collaborazione gia strutturate.

E 'necessario fornire I'indicazione del luogo o deaghi prevalenti al fine della corretta copertura
INAIL.

L’individuazione di piu luoghi prevalenti dev’eseamnotivata da esigenze connesse alla prestazione
lavorativa o dalla necessita di conciliare le esigedi vita con quelle lavorative.

Il lavoratore agile pud chiedere di modificare, l@ctemporaneamente, il luogo di lavoro
presentando richiesta scritta (anche a mezzo @-algiroprio responsabile di riferimento il quale,
valutatane la compatibilita, autorizza per scrigtnche a mezzo e-mail) il mutamento: lo scambio di
comunicazioni scritte, in tal caso, e sufficientieistegrare I'accordo individuale, senza necessita
una nuova sottoscrizione. Ogni modifica temporam@armanente del luogo di lavoro deve essere
prontamente comunicata dal lavoratore all'Ufficevgonale.
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Ai sensi dell'art. 23 della L. 81/2017 il lavoraoeé tutelato contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dipendenti da rischi conna#la prestazione lavorativa resa all'esterno dei
locali aziendali come previsto dall’art. 13 delg®@ate regolamento.

Il luogo di lavoro individuato dal lavoratore nongin nessun caso essere collocato al di fuori dei
confini nazionali.

Art. 8 Orario di lavoro e disconnessione

L’attuazione del lavoro agile non modifica i limidi durata massima dell’'orario di lavoro
giornaliero e settimanale, derivanti dalla leggkaka contrattazione.

Nell’ambito delle modalita di esecuzione della paewne, definite nell’accordo individuale, sono
individuate la giornata o le giornate della setti@an cui I'attivita € svolta in modalita lavoroikay
che potranno comunque essere oggetto di modificeongo di validita dell’accordo.

L'eventuale malfuzionamento delle dotazioni tecgatbe che renda impossibile la prestazione
lavorativa in modalita agile dovra essere tempastente segnalato dal dipendente sia al fine di
dare soluzione al problema che di concordare comprdprio responsabile le modalita di
completamento della prestazione, ivi compreso,pmsasibile, il rientro nella sede di lavoro. 4

L’amministrazione, per esigenze di servizio rappnégte dal responsabile di riferimento, si riserva
di richiedere la presenza in sede del dipendeng@absiasi momento, per situazioni di emergenza o
per altre esigenze operative non differibili o hgaili in altro modo.

In particolare, nelle giornate di lavoro agile, pgrersonale valgono le seguenti regole:

m. fascia di svolgimento attivita standa@&l0O0 — 20.00. Durante tale fascia di attivitéaitoratore
e contattabile attraverso gli strumenti di comunigcae in dotazione e viene garantita una fascia
di contattabilita telefonica, tendenzialmerttalle 9:00 alle 13.00 salve eventuali esigenze
organizzative della settore di appartenenza, al dingarantire un’ottimale organizzazione delle
attivita e permettere le necessarie occasioni gliatto e coordinamento con i colleghi; nel caso
in cui l'articolazione oraria della giornata preeeth prestazione in orario pomeridiano, é
richiesta una fascia di contattabilita di un’omadicativamentedalle 15:30 alle 17:30 salve
eventuali esigenze organizzative della settorgppagenenza;

n. fascia di disconnessione standa28.00 — 8.00 oltre a sabato, domenica e fedburante tale
fascia non é richiesto lo svolgimento della prestaz lavorativa, la lettura delle email, la
risposta alle telefonate e ai messaggi, 'accesda eonnessione al sistema informativo
dellAmministrazione. Il diritto alla disconness®isi applica in senso verticale e bidirezionale
(verso i propri responsabili e viceversa), oltre ahsenso orizzontale, cioé anche tra colleghi.

Qualora nella giornata definita in lavoro agiledipendente debba essere presente nella sede d
lavoro comunale per ragioni di servizio e formagipim via generale effettua un cambio di giornata
all'interno della stessa settimana.

Il dipendente e tenuto a rispettare le norme uisii e sulle pause previste per legge e dalla
contrattazione nazionale ed integrativa in matdriaalute e sicurezza. In particolare I'obbligo di
pausa € prescritto dopo 6 ore di lavoro.

Art. 9 Dotazione Tecnologica
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L’Amministrazione programma una progressiva soziiioe, da completarsi su base pluriennale,
delle postazioni informatiche al fine di renderbnéormi alle disposizioni vigenti in materia di
salute e sicurezza e funzionali allo svolgimentdaero in modalita agile.

Il dipendente puo richiedere I'accordo individualgche nel caso in cui ’Amministrazione non sia
in grado di provvedere alla fornitura dell'attrerra tecnologica, utilizzando strumenti di sua
proprieta o nella propria disponibilita, se ritanigionei dall’Amministrazione, impegnandosi ad
installare il software di connessione alla reteC@mune di Borore, e il software di autenticazione.

Nell'accordo individuale viene precisato se il didente utilizza strumentazione propria o
dellAmministrazione.

Se successivamente alla sottoscrizione dell'accvrdipendente viene dotato di strumentazione di
proprieta del’Amministrazione, € necessario sattiogre un nuovo accordo individuale.

Il dipendente si impegna a custodire con la massina e a mantenere integra la strumentazione
che sara fornita, in modo tale da evitarne il dggremento, lo smarrimento e a utilizzarla in
conformita con le istruzioni ricevute. Gli strumiedt lavoro affidati al personale devono essere
utilizzati esclusivamente per lo svolgimento detkata lavorativa, nel rispetto della disciplina
legale e contrattuale applicabile.

L’Amministrazione provvede alla manutenzione dsliamentazione e dei relativi software di sua
proprieta o disponibilita.

Il dispositivo di telefonia mobile aziendale (t&led cellulare, smartphone ecc...), deve essere
utilizzato solo per attivita lavorative, in modopappriato, efficiente, corretto e razionale. | ¢ost
relativi a tale utenza telefonica sono a caricd/A®ministrazione.

Per garantire le comunicazioni telefoniche, nel@rmgate di lavoro agile il dipendente e tenuto ad
attivare la deviazione di chiamata sul cellularsetvizio.

| costi relativi alle utenze per linea dati e tel@ta sono a carico del dipendente.

Ulteriori costi sostenuti dal dipendente direttateee/o indirettamente collegati allo svolgimento
della prestazione lavorativa (elettricita, lineacdnnessione, spostamenti etc.) o le eventualiespes
per il mantenimento in efficienza del’ambiente davoro agile non sono a carico
dell’Amministrazione.

Eventuali impedimenti tecnici (come malfunzionamedella comunicazione telefonica o della
connessione con la linea dati) o problemi di opétatdurante il lavoro agile dovranno essere
tempestivamente comunicati al fine di dare soluzi@ problema secondo i consueti canali.
Qualora cio non sia possibile, il dipendente dowclcordare con il proprio responsabile le
modalita di completamento della prestazione, ivnpeeso, ove possibile, il rientro nella sede di
lavoro.

Art. 10 Formazione, comunicazione e supporto
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Per i dipendenti in lavoro agile la formazione,dade possibile, deve essere compatibile con la
modalita di prestazione dell’attivita lavorativa.

La partecipazione agli interventi di formazione disposti dal’Amministrazione per i lavoratori
agili & obbligatoria.

Art. 11 Potere direttivo, di controllo e disciplinare

La modalita in lavoro agile non modifica il poted@ettivo e di controllo del responsabile di
servizio e dellAmministrazione Comunale, che sesgrcitato con modalita analoghe a quelle
applicate alle prestazioni rese presso i locali woal.

Il potere di controllo sulla prestazione resa dludiri dei locali aziendali si esplichera, di masaj
attraverso la verifica dei risultati ottenuti.

Tra dipendente in lavoro agile e diretto resporisa@ranno condivisi, in coerenza con i documenti
di programmazione o le direttive approvate dall’Amistrazione Comunale, obiettivi puntuali,
chiari e misurabili che possano consentire di nwoait i risultati dalla prestazione lavorativa in
lavoro agile.

Per assicurare il buon andamento delle attivit@gi dbiettivi, il dipendente e il responsabile si
confronteranno periodicamente sul relativo statavdinzamento.

Restano ferme le ordinarie modalita di valutazidake prestazioni, secondo il sistema vigente per
tutti i dipendenti.

Nello svolgimento della prestazione lavorativa imdalita lavoro agile il comportamento del
dipendente dovra essere sempre improntato a pridicgorrettezza e buona fede e la prestazione
dovra essere svolta sulla base di quanto prevat@€@NL vigenti e di quanto indicato nel Codice
di comportamento del Comune di Borore.

Le parti si danno atto che, secondo la loro grawiteel rispetto della disciplina legale e contraiu
vigente, le condotte connesse all’esecuzione dakestazione lavorativa all’esterno dei locali
aziendali potranno dare luogo all’applicazione anzoni disciplinari, cosi come individuate nel
codice disciplinare.

Il mancato rispetto delle disposizioni previste gaksente disciplinare, con particolare riguardo
all'art. 8 “Orario di lavoro e disconnessione”, poamportare I'esclusione dal successivo rinnovo
dell'accordo individuale.

Art. 12 Privacy

Il trattamento dei dati ai quali il dipendente abbtcesso in esecuzione delle prestazioni laverativ
deve avvenire nel rispetto della riservatezza elidalyri diritti fondamentali riconosciuti
all'interessato dal Regolamento UE 679/2016— GDPRRI®.Lgs. 196/03 e successive modifiche,
nonché delle eventuali apposite prescrizioni imggadall Amministrazione in qualita di Titolare
del Trattamento.

Art. 13 Sicurezza sul lavoro
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Al lavoro agile si applicano le disposizioni in raaa di tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori, in particolare quelle di cui al D.Lgs.81/08 e della legge 22 maggio 2017, n. 81.

Relativamente alla sicurezza sul lavoro:

0. '’Amministrazione garantisce il buon funzionamedtgli strumenti tecnologici assegnati;

p. il dipendente, a sua volta, & tenuto a cooperdiattahzione delle misure di prevenzione
predisposte dall Amministrazione per fronteggiamgevenire i rischi.

Ai sensi dell'art. 23 della L. 81/2017 il lavoratoe tutelato contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dipendenti da rischi connela prestazione lavorativa resa all'esterno dei
locali aziendali. Il lavoratore e altresi tutelatontro gli infortuni sul lavoro occorsi durante il
normale percorso di andata e ritorno dal luogo ldiazione a quello eventualmente diverso
prescelto per lo svolgimento della prestazione fatwa — luogo di lavoro agile - nei limiti e alle
condizioni di cui al terzo comma dell'articolo 2 testo unico delle disposizioni per l'assicuragion
obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e leahattie professionali, di cui al decreto del

Presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1@ 2diccessive modificazioni.

In caso di infortunio durante la prestazione lativea il dipendente deve darne tempestiva
comunicazione al proprio responsabile di riferinoeatall’ufficio personale per gli adempimenti di

legge.

Art. 14 Recesso dall’accordo di lavoro a distanza

L’Amministrazione e/o il/la lavoratore/lavoratrica distanza possono recedere dall'accordo
individuale in forma scritta con un preavviso dig@0rni lavorativi.

Nel caso di lavoratore/lavoratrice a distanza cmaldlita ai sensi dell’articolo 1 della legge 12
marzo 1999, n. 68, il termine del preavviso delesso da parte dellAmministrazione non puo
essere inferiore a 90 giorni, al fine di consentinéadeguata riorganizzazione dei percorsi di lavor
rispetto alle esigenze di vita e di cura del/diglleoratore/lavoratrice.

In presenza di un giustificato motivo ciascuno dentraenti pud recedere senza preavviso
dall'accordo individuale di lavoro a distanza.

Costituiscono cause di recesso per giustificatavoata parte del’ Amministrazione:

g. gravi e reiterati inadempimenti del lavoratore edp alla disciplina fissata nel progetto e
nell'accordo di lavoro agile (es. mancato rispel&n tempi e/o delle modalita di effettuazione
della prestazione lavorativa, 0 in caso di ripetu@ncato rispetto delle fasce di contattabilita;
mancato raggiungimento degli obiettivi assegndtresponsabile; etc.);

r. lirrogazione di una sanzione disciplinare supegial rimprovero scritto;

s. il mancato adempimento dello specifico obbligo fativo entro il termine indicato
nell’accordo;

t. la mancata osservanza delle disposizioni in matirsalute e sicurezza sul lavoro, sicurezza e
tutela dei dati, fedelta e riservatezza sui datilee informazioni trattate;

u. il mancato rispetto delle tempistiche e modalita e verifiche periodiche al luogo di
svolgimento del lavoro da remoto.

Art. 15 Norma generale
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Per tutto quanto non previsto dal presente regatéonsi rinvia alla disciplina contenuta nelle
disposizioni legislative, nei contratti collettimazionali di lavoro e nei contratti decentrati

integrativi.

Allegati.
Allegato n. 1: modello di richiesta individualeattivazione del lavoro agile;

Allegato n. 2: schema di accordo individuale
Allegato n. 3: schema per elenco obiettivi asseghalipendente;
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COMUNE di BORORE

Provincia di Nuoro
allegato 1 al Regolamento del Lavoro agile del PIAO 2023/2025

Al Responsabile del Servizio

(Al Segretario comunale per le Posizioni Organizzate)

Oggetto: Istanza per lo svolgimento della prestazie lavorativa con la modalita di lavoro
agile

ll/La sottoscritto/a
.., hato/a a
il
Residente a in via/p.zza
dipendente del Comune di
con la mansione di
CHIEDE

di poter svolgere la propria prestazione lavorativamodalita “agile”, secondo i termini, le
tempistiche e le modalita da concordare nell’Acoonthdividuale da sottoscriversi con |l
Responsabile del Settore di appartenenza/Segretagonerale (per i titolari di Posizione
Organizzativa), in base al vigente regolamento cwtaied ai sensi degli artt. 18-23 della L. 22
maggio 2017, n. 81, ed a tal fine, ai sensi datfi 46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole delle
sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni nontiene, richiamate all’art. 76 del medesimo DPR;

DICHIARA

* []di necessitare per lo svolgimento della prestazitavorativa da remoto, della seguente

strumentazione tecnologica fornita dallAmminisicae
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oppure
[] dinon necessitare di alcuna strumentazioratéodall Amministrazione essendo in possesso
della seguente strumentazione

tecnologica:

e pertanto di essere dotato e di usufruiratttezzatura conforme alle prescrizioni
riportate nella Sezione Il dell’lstruzione opevatisulla salute e sicurezza nel lavoro agile —
Smart Working, Rev. 00 del 11.03.2020, e di utdiza correttamente secondo quanto indicato
al paragrafo 3.5 dell'lstruzione operativa sulldusa e sicurezza nel lavoro agile — Smart
Working, Rev. 00 del 11.03.2020;

» di avere preso visione dell'lstruzione operativassalute e sicurezza nel lavoro agile — Smart
Working, Rev. 00 del 11.03.2020;

» di aver letto e compreso, e quindi essere statornmdto circa i contenuti riportati all'interno
dell’'lstruzione operativa sulla salute e sicureaghlavoro agile — Smart Working, Rev. 00 del
11.03.2020;

* che il luogo di lavoro da me scelto come domigidar lo svolgimento del Lavoro agile — Smart

Working e ubicato presso

» che il luogo di lavoro scelto per operare in Snvadrking sia dotato di impianti conformi sia
alle disposizioni indicate dalla normativa vigemanmateria, che a quanto riportato al paragrafo
3.6 dell'lstruzione operativa sulla salute e sieaeenel lavoro agile — Smart Working, Rev. 00
del 11.03.2020;

DICHIARA, altresi di rientrare nella/e categorialieseguito elencate (all’occorrenza certificate e/o
documentate):

[[] Lavoratrice nei tre anni successivi altanclusione del periodo di congedo di maternita
previsto dall'art. 16 del testo unico delle disasni legislative in materia di tutela e sostegedal
maternita e della paternita, di cui al D. Lgs. 2&po 2001, 19 n. 151,

[[] Lavoratrice in stato di gravidanza;
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[[] Lavoratore/trice con figli e/o altri cowenti in condizioni di disabilita certificata @ensi
dell'art. 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992104;

[[] Lavoratore/trice fragile: soggetto inspesso di certificazione rilasciata dai competenti
organi medico-legali, attestante una condizioneistihio derivante da immunodepressione o da
esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimemtiorelative terapie salvavita, ivi inclusi i
lavoratori in possesso del riconoscimento di digabton connotazione di gravita ai sensi dell’art.
3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104,

[[] Lavoratore/trice residente o domicilfaten comune al di fuori di quello di :

tenuto conto della distanza di Km tra laazdi residenza o di domicilio e la sede di
lavoro;

[[] Lavoratore/trice con figli conviventi meledesimo nucleo familiare minori di quattordichan
(__anni minore);

[[] Lavoratore/trice non rientrante in alculedle precedenti categorie.

(data) (firma*)

* Nota bene: la presente dichiarazione viene iatdtra norma degli articoli 21 e 38 del DPR
445/2000 senza autenticazione della sottoscriziogeanto:

la sottoscrizione viene apposta davanti al dipateladdetto;

l'istanza e la dichiarazione sostitutiva vengonesentate unitamente alla copia fotostatica di un
documento d'identita (fronte e retro)
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COMUNE di BORORE

Provincia di Nuoro
allegato 2 al Regolamento del Lavoro agile del PIAO 2023/2025

ACCORDO INDIVIDUALE PER PRESTAZIONE DI LAVORO DA RE MOTO

TRA
ll/La sottoscritto/a in_gualita di Responsabile del Settore
(o il Segretamunale per i titolari di Posizione

Organizzativa);

E
La/ll  dipendente (0 Responsabile per i titolari dPosizione Organizzativa)
, inquakirata nel profilo professionale di
categoria in servizio presso
I'ufficio , humero di telefono
cellulare e/o numero telefonico ofiss , indirizzo di posta
elettronica assegnato dall’Ente ,
VISTI:
* Il PIAO anno 2023/2025, approvato con Delibera dC G del contenente
il Regolamento Comunale per la disciplina del lavda remoto, approvato con Delibera di
Giunta n. ==== del ===========;
» La richiesta del/della dipendente, di utilizzo dethodalita di lavoro ,
acquisita al prot. n. del ;

PREMESSO CHE:

» Il lavoratore deve svolgere la propria attivitadeativa in luoghi, che, tenuto conto delle
attivita svolte e secondo un criterio di ragionezal, rispondano ai requisiti di idoneita,
sicurezza e riservatezza e, quindi, siano idorieisal abituale di supporti informatici, non
mettano a rischio la sua l'incolumita, né la risgezza delle informazioni e dei dati trattati
nell'espletamento del proprio lavoro (art. 7 Reg.);

» In particolare, il luogo di lavoro deve essere tiegarantire la necessaria riservatezza delle
attivita, evitando che estranei possano venirereosmenza di notizie riservate. E’ inoltre
necessario che il luogo ove si svolge lattivitannmetta a rischio di danneggiamento,
manomissione o furto la strumentazione dell Amntnaigione (art. 7 Reg.);

» Dovranno essere utilizzati prioritariamente spdrusi privati (in primo luogo il proprio
domicilio abituale, ma non esclusivamente), spaitrezzati per I'accoglienza e |l
collegamento o spazi in altre Amministrazioni can duali siano previste attivita di
collaborazione gia strutturate (art. 7 Reg.);
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La prestazione lavorativa deve essere assicuratagioeni lavorativi e nella fascia
giornaliera dalle ore 08:00 alle ore 20:00 in mai assicurare le 11 ore di riposo
consecutive nelle 24 ore;

Per effetto della distribuzione discrezionale @ehpo di lavoro in modalita lavoro agile non
sono configurabili prestazioni straordinarie, aggine, notturne e festive;

Per i giorni in cui la prestazione lavorativa el lavoro agile non spetta il buono pasto;
Ai sensi della circolare INAIL n. 48 del 2/11/201@oiché il dipendente e adibito alle
medesime mansioni che ordinariamente svolge présseede comunale, la relativa
copertura assicurativa INAIL, gia attiva nei comftiodel personale dipendente, € estesa
anche contro i rischi accertabili durante I'arcawdtio lo svolgimento dell’attivita di lavoro
al di fuori delle sedi dell’Ente;

NEL RISPETTO DELLE CONDIZIONI DI CUlI ALLE PRESCRIZDNI STABILITE NELLA
DISCIPLINA SOPRA RICHIAMATA ED IN PARTICOLARE DEL HEEGOLAMENTO
COMUNALE PER LA DISCIPLINA DEL LAVORO DA REMOTO LEPARTI CONCORDANO,
QUANTO SEGUE:

La durata della prestazione lavorativa a “domitilibene conto delle esigenze
organizzative del servizio a cui € assegnato ifipendente e di norma corrisponde
all’orario di lavoro osservato dal/dalla dipendeptesso I'Ente;

La prestazione dellattivita lavorativa in modaligile si terra dal giorno al
giorno , Ssalvo ulteriori proroghe, pei Beguente/i giorno/i a settimana
, fathea da possibilita, per il/la
dipendente di essere richiamato/a in sede ai siehsiigente regolamento comunale per la
disciplina in del lavoro agile in smart working;

La fascia di contattabilita telefonica, tendenziahie dalle 10.00 alle 13.00, salve eventuali
esigenze organizzative della settore di apparteneat fine di garantire un’ottimale
organizzazione delle attivita e permettere le r&@s occasioni di contatto e
coordinamento con i colleghi; nel caso in cui i@rtazione oraria della giornata preveda la
prestazione in orario pomeridiano, € richiesta dascia di contattabilita di un’ora,
indicativamente dalle 14.30 alle 15.30, salve aevalhtsigenze organizzative della settore
di appartenenza;

Gli obiettivi e le attivita da realizzare sono dugdicati negli strumenti di programmazione
operativa afferenti all’attivita propria e caraistica della struttura di appartenenza, almeno
nella misura del mantenimento della qualita e gteadei servizi erogati e la contribuzione
al raggiungimento degli obiettivi assegnati. Pddaira il/la dipendente in lavoro agile e il
diretto Responsabile (o tra il Responsabile e @r&@rio Generale) saranno condivisi
obiettivi ed attivita puntuali, chiari e misurabithe possano consentire di monitorare i
risultati dalla prestazione lavorativa in lavordlegPer assicurare il buon andamento delle
attivita e degli obiettivi, dipendente e responkali confronteranno almeno con cadenza
settimanale sullo stato di avanzamento. Restamoefée ordinarie modalita di valutazione
delle prestazioni, secondo il Regolamento per lasunazione e valutazione della
performance vigente per tutti i dipendenti.

Ai fini dello svolgimento dell'attivita lavorativen modalita agile, si prevede I'utilizzo della
seguente dotazione tecnologica e strumentale: amessione internet, VPN, cellulare,
personal computer portatile, ecc.(N.B. INDICARE SDLLA DOTAZIONE
NECESSARIA NEL CASO SPECIFICO ) di proprieta
del dipendente gia oggetto della dichiarazioneitstista e/o dell’amministrazione (N.B.
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SPECIFICARE DETTAGLIATAMENTE QUALI

solo, in caso di dotazione
tecnologica fornita dal’ Amministrazione, aggiungeed é fornita al lavoratore in comodato
d'uso, secondo la disciplina di cui all'articolo e ss. del Codice Civile). La
strumentazione sopra indicata e valutata come alafle esigenze dell’attivita lavorativa,
nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti,pese riguardanti i consumi elettrici, nonché
il costo della connessione dati sono a caricoalalratore;

* Nelle more di attivare altre modalita, i collegarmdnlematici e telefonici devono essere
attivati a cura del/della dipendente, con carattieche minime ordinarie di affidabilita e
stabilita della connessiomguivalenti a una normale postazione di lavor@dimune adotta
le soluzioni tecnologiche necessarie a consentirdipgendente I'accesso da remoto alla
postazione di lavoro e/o ai sistemi applicativi essari allo svolgimento della prestazione
tramite il dispositivo ad uso del lavoratpre

* | luoghi di lavoro prevalenti di svolgimento defpaestazione lavorativa sono quelli indicati
nella predetta dichiarazione sostitutiva;

» La modalita di monitoraggio e di relazione del/delipendente riguardo I'attivita lavorativa
svolta in forma remota avvengono tramite la reg@tme dell’accesso del/della dipendente
tramite il proprio account al gestionale informatiell’ente, nonché tramite la risposta alle
comunicazioni via email ed alle chiamate telefomicanche attraverso la produzione di
specifici report sintetici e analitici;

* Le parti assicurano massima disponibilita e pgoeedbne, con riferimento agli obiettivi da
raggiungere, alle problematiche emerse ed allmditt gradimento reciproco rilevato
rispetto alla presente modalita di lavoro. Il latore si impegna altresi:

0 a rispettare quanto previsto in materia di tutelsi@irezza dei lavoratori, con
particolare riferimento alle previsioni del d.lgs.81/2008 e s.m.i. e della legge n.
81/2017;

o ad osservare le ulteriori specifiche istruzioni artfie in tema di privacy in qualita di
incaricato per il corretto trattamento dei datiguerali nella prestazione lavorativa
resa in lavoro agile.

DETTAGLIO DEI RISULTATI ATTESI E DELLE ATTIVITA DA SVOLGERE:
» In particolare le materie oggetto della prestazieom@o:

(o]

(@)

(@)

TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO, DISPOSIZIONI OBANIZZATIVE,
OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E DI SICUREZZA SUL LAVORO:

1 - Lo svolgimento della modalita agile della pegstne lavorativa da parte del/la dipendente non
incide sulla natura giuridica del rapporto di lav@subordinato in atto, che resta regolato dalle
norme legislative e dai contratti collettivi nazadire integrativi.

2 - La prestazione lavorativa resa con la modalifiie € integralmente considerata come servizio
pari a quello ordinariamente reso presso le setuabed e utile ai fini della progressione in
carriera, del computo dell'anzianita di servizionché dell'applicazione degli istituti relativi al
trattamento economico accessorio.
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3 - La verifica circa il completamento delle atfiviassegnate & effettuata dal responsabile del
servizio (dal Segretario comunale per i titolari Ribsizione Organizzativa) secondo modalita
flessibili scelte discrezionalmente dallo stessfuiizione delle attivita da eseguire in lavoro egil
4 - La modalita di lavoro agile si svolge senzecgievincoli di orario, entro i soli limiti di duta
massima dell’orario di lavoro giornaliero e settitake contrattualmente previsti.
5 — ll/La lavoratore/trice deve rispettare il ripogiornaliero pari a 11 ore consecutive, nel quale
egli/ella non puo erogare alcuna prestazione ldivardfascia di inoperabilita - disconnessione),
come previsto dalla normativa vigente. Ha inolfreliritto-dovere di astenersi dalla prestazione
lavorativa nella fascia di lavoro notturno indivada dalla vigente normativa (dalle ore 22.00 alle
ore 6.00).
6 — Al/la lavoratore/trice e riconosciuto altrdsdliritto alla disconnessione in occasione dellagaa
pranzo in una fascia oraria a sua scelta. Inatvee previsto dalla vigente normativa in materia di
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, i lavoratideo-terminalisti sono tenuti ad effettuare una
pausa di 15 minuti ogni 120 minuti di lavoro.
7 - Il lavoro agile non va effettuato durante gaso settimanale, le giornate festive e di asspara
ferie, riposo, malattia, infortunio, aspettativaltro istituto.
8 - Per effetto della distribuzione flessibile tkxinpo di lavoro, nelle giornate di lavoro agile ron
riconosciuto il trattamento di trasferta, lavorsaljiato, lavoro svolto in condizioni di rischio emn
sono configurabili prestazioni straordinarie, notiio festive né recupero ore straordinarie o ripos
compensativi. ll/la lavoratore/trice pud richiedeme ne ricorrano i relativi presupposti, la
fruizione dei permessi orari previsti dai contrattilettivi o dalle norme di legge quali, a titolo
esemplificativo, i permessi per particolari moparsonali o familiari, i permessi sindacali di ali
CCNQ 4 dicembre 2017 e s.m.i., | permessi per asleami permessi di cui all'art. 33 della legge
104/1992.
9 - In caso di problematiche di natura tecnicaieformatica, e comunque in ogni caso di cattivo
funzionamento dei sistemi informatici, qualora Vmlgimento dell’attivita lavorativa a distanza sia
impedito o sensibilmente rallentato, il/la dipenigea tenuto/a a darne tempestiva informazione al
proprio responsabile. Questi, qualora le suddetteoblpmatiche dovessero rendere
temporaneamente impossibile o non sicura la priestazavorativa, puo richiamare il/la dipendente
a lavorare in presenza. In caso di ripresa delrtawo presenza, il/la lavoratore/trice e tenuto/a a
completare la propria prestazione lavorativa finteamine del proprio orario ordinario di lavoro.
10 - Per sopravvenute esigenze di servizio ilfeddente in lavoro agile puo essere richiamato/a in
sede, con comunicazione che deve pervenire in termgoper la ripresa del servizio e, comunque,
almeno il giorno prima. Il rientro in servizio n@omporta il diritto al recupero delle giornate di
lavoro agile non fruite.
11 — Come previsto dall'art. 19 della L. n. 81/20ilfa lavoratore/trice pud recedere dal presente
accordo di lavoro agile presentando apposita ngteogrio responsabile, indicando le motivazioni,
con un preawviso di almeno 30 giorni. Con le medesmodalita, il responsabile (il Segretario
comunale per i titolari di Posizione Organizzatiy@)o recedere dall’accordo, sempre con un
preavviso di almeno 30 giorni. Tale termine e ele\90 giorni nel caso di lavoratori disabili.
ll/la lavoratore/trice ed il responsabile (il Segréo comunali per i titolari di Posizione
Organizzativa) possono recedere dall'accordo spreaviso in presenza di un giustificato motivo,
guale ad esempio:

O gravi e reiterati inadempimenti del lavoratore eigp alla disciplina fissata nel progetto e
nellaccordo di lavoro agile (es. mancato rispettei tempi e/o delle modalita di
effettuazione della prestazione lavorativa, o isocdi ripetuto mancato rispetto delle fasce
di contattabilita; mancato raggiungimento degliebtivi assegnati dal responsabile; etc.);
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O I'irrogazione di una sanzione disciplinare supexial rimprovero scritto;

O il mancato adempimento dello specifico obbligo fattwo entro il termine indicato
nell'accordo;

O la mancata osservanza delle disposizioni in matialute e sicurezza sul lavoro, sicurezza
e tutela dei dati, fedelta e riservatezza sui@atille informazioni trattate;

O il mancato rispetto delle tempistiche e modalita |ge verifiche periodiche al luogo di
svolgimento del lavoro da remoto.

In caso di revoca il/la dipendente e tenuto/a eenigdere la propria prestazione lavorativa secondo
I'orario ordinario presso la sede di lavoro dalrgmsuccessivo alla comunicazione della revoca. La
comunicazione della revoca potra avvenire per d-ondinaria personale e/o per PEC. L’avvenuto
recesso o revoca dellAccordo individuale e comattc Servizio Personale. Nei casi di
trasferimento del/la dipendente ad altro settoe \&riazione del responsabile di riferimento,
I’Accordo individuale cessa di avere efficaciapegtivamente, dalla data di effettivo trasferimento
del/la lavoratoref/trice, dalla nomina del nuovqossabile.
12 -ll/La lavoratore/trice in lavoro agile e tenuto/awlgere la prestazione di lavoro con diligenza
anche al di fuori dei locali comunali ed e tenutalaispettodell’apposito regolamento comunale,
del codice di comportamento approvato dall’Amministoed, nonchéella normativa in materia di
protezione dei dati personali e della privacy;
13- Il progetto di lavoro agile puo essere sempre fiaotey a richiesta motivata del/della
lavoratore/lavoratrice o del datore di lavoro camgruo anticipo, secondo quanto previsto dal
Regolament&Comunale per la disciplina del lavoro agile.

Il presente accordo individuale viene trasmesstealizio Personale per I'inserimento nel fascicolo
personale del/della lavoratoref/trice.

Le informazioni relative al lavoro vengono trasneess forma aggregata alle Organizzazioni
Sindacali, al Comitato Unico di Garanzia e al Nodle Valutazione dell’Ente.

i
y 1

Firma del/della dipendente Firma-della Responsabile del
Settore (del Responsabile per (del Segretamouoale per i titolari i Titolari
di Posizione Organizzativa) di Posizione Orgaaiiva)
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COMUNE di BORORE

Provincia di Nuoro
allegato 3 al Regolamento del Lavoro agile del PIAO 2023/2025

OGGETTO: PROGETTO SETTORIALE DI LAVORO AGILE

Il Responsabile , della Struttura

Vista la legge 22 maggio 2017 n. 81 recante “Misper la tutela del lavoro autonomo non

imprenditoriale e misure volte a favorire I'arti@bione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro

subordinato”;

Il Regolamento Comunale per la disciplina in emergedel lavoro agile in smart working,

approvato con Delibera di Giunta n. del X

Viste le direttive e le previsioni in materia dvéao agile;

Visto l'accordo individuale per prestazione di lavaagile in smart working con il dipendente
, Inquadrata/o nel profilo professionale d categoria in servizio

presso la medesima struttura;

DISPONE QUANTO SEGUE

Progetto individuale di smart working, che si aticnelle seguenti modalita operative:

1. Il dipendente sopra citato € ammesso svolggpeelstazione lavorativa in modalita agile nei
termini e alle condizioni indicate nel presente attonché in conformita alle prescrizioni stabilite
nel Regolamento e nell’accordo individuale;

2. La prestazione lavorativa in modalita agile hth aggetto le attivita appartenenti alla

3. Il carico di lavoro e le mansioni che devonoeessattese sono quelle proprie del profilo
professionale in cui risulta inquadrato il dipentgecoinvolto ai sensi delle previsioni contenute ne
CCNL;

4, La prestazione lavoro agile si terra dal giorno al giorno , per complessivi
5 giorni complessivi, che possono essere esteagione delle disposizioni straordinarie ed urgenti
in ragione dell’attuale emergenza sanitaria;

5. Le due face orarie di un’ora ciascuna in cdiplendente deve essere contattabile sono dalle
alle e dalle __ alle , ad agado il dipendente assicura la propria

disponibilita e tempestiva rintracciabilita nei mali orari di lavoro;

6. Gli obiettivi e le attivita da realizzare sonaet]i indicati negli strumenti di programmazione

operativa afferenti all’attivita propria e caraiséica della struttura di appartenenza, nella naislel
mantenimento della qualita e quantita dei serviagati e la contribuzione al raggiungimento degli
obiettivi assegnati;

7. | supporti tecnologici forniti al dipendente,nsoquelli gia in suo possesso, computer e
smartphone, la mail € quella aziendale;
8. | collegamenti telematici e telefonici devoncseasg attivati a cura del dipendente, con

caratteristiche minime ordinarie di affidabilita stabilita della connessione equivalenti a una
normale postazione di lavoro;
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9. L'Ufficio Informatica adotta le soluzioni tecogiche necessarie a consentire al dipendente
'accesso da remoto alla postazione di lavoro efistemi applicativi necessari allo svolgimento
della prestazione dal proprio dispositivo esterno;

10. Il luogo di lavoro prevalente di svolgimentelld prestazione lavorativa € il domicilio del
lavoratore e il numero di cellulare personale datatbare sono indicati nell’accordo individuale;

11. La modalita di monitoraggio e di relazione dgbendente riguardo I'attivita lavorativa
svolta in forma agile avvengono tramite la regidtvae dell’acceso del lavoratore tramite il proprio
account al gestionale informatico dell’ente, trama risposta alle comunicazioni via email e alle
chiamate telefoniche, nonché alle videochiamateideoconferenze, in particolare nelle fasce
individuate per la reperibilita;

12. Il dipendente in telelavoro o lavoro agile aut® a svolgere la prestazione di lavoro con
diligenza anche al di fuori dei locali aziendali@tkenuto al rispetto di quanto previsto in matdria
tutela e sicurezza dei lavoratori, del codice dinportamento approvato dall’Amministrazione,
nonché alla protezione dei dati personali ai sdeia normativa sulla privacy, a recarsi presso la
sede dell’Ente se convocato con congruo preavviso;

13. La prestazione lavorativa resa con la modalgde € integralmente considerata come
servizio pari a quello ordinariamente reso presssedi abituali ed & utile ai fini della progressio
in carriera, del computo dell'anzianita di servizionché dell'applicazione degli istituti relatadi
trattamento economico accessorio;

14. Per effetto della distribuzione flessibile tminpo di lavoro, nelle giornate di lavoro agile
non € riconosciuto il trattamento di trasferta e remno configurabili prestazioni straordinarie,
notturne o festive, protrazioni dell'orario di lagoaggiuntive né permessi brevi e altri istitutech
comportano riduzioni d'orario, nelle giornate divdt& in lavoro agile il dipendente non ha diritto
all'erogazione del buono pasto;

15. Il progetto di lavoro agile pu0 essere sempteriiotto a richiesta motivata del lavoratore o
del datore di lavoro con congruo anticipo;

16. Dettaglio dei risultati attesi e delle attivita svolgere:

a. Prestazioni delle attivita continuative e roatia con caratteristiche di standardizzazione e
prevedibilita, per le quali € possibile individuare output in modo concreto e oggettivo. Alcuni
esempi sono numero di documenti processati risgetjaelli processabili, numero di documenti
processati correttamente, numero di richieste tgedempo per rispondere a un bando di gara,
tempo di realizzazione di report o analisi peribeicnumero di fatture gestite;

b. Prestazioni tipiche di attivita progettuali, @bstinue e non routinarie. Si fa riferimento a
progetti misurati complessivamente sulla qualith ldeoro svolto come ad esempio numero di
ricicli per documenti intermedi, livello di dettégl dell'analisi, qualita della documentazione
prodotta, rispetto delle scadenze e delle attivitarmedie, tempo di esecuzione delle attivita di
progetto, presentazioni, rapporti;

C. Prestazioni di relazione e interazione che en@mo benefici o criticita sulle relazioni
interne al team o con i principali interlocutorirdialta terze. Si puo far riferimento, per esengio
capacita di gestione delle urgenze, reattivita #idaeia nel rispondere all'urgenza, capacita di
risposta a richieste ad hoc, efficacia nell'affapat richieste non preventivate, efficacia del
coordinamento e condivisione delle informazionipembilita, capacita di contattare referenti
interni/esterni in caso di necessita, proattivi@acita di proporre, anticipare, risolvere primfede
richieste, conoscenza di informazioni necessari® @\volgimento corretto delle attivita,
allineamento e condivisione di informazioni;

17. Il dipendente redige a conclusione del progettlividuale, o comunque almeno su base
mensile se il progetto si protrae nel tempo, umriegui risultati raggiunti e le attivita svolterdnte

il lavoro agile come di seguito indicato:

a. Percentuale di avanzamento del programma opeidei progetto.
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indicatori di risultato (output)

misurano l'esito pit immediato del progetto, ovvercapacita dei servizi erogati di essere adeguati
alle finalita perseguite, incluse la misura degiitiedi efficientamento degli uffici, in termini di
gualita conseguita, di beneficiari raggiunti, difrgibilita del servizio;

b. Numero di provvedimenti realizzati;

Incremento della produttivita;

Contrazione del tempo medio di definizione decpdimenti;

Abbattimento dell'arretrato;

Numero di utenti raggiunti;

Numero di istruttorie concluse;

Relazioni prodotte;

Numero inserimento dati;

Verifica dei dati;

Differenza tra costi prima e dopo lo svolgimed#dle attivita rese in modalita agile come ad
esempio razionalizzazione degli spazi, riduziondadspesa per i buoni pasto, n. di ore di
straordinario in meno, riduzione del ricorso a pessi e a congedi;

l. Indicatori di realizzazione finanziaria

indicano l'avanzamento della spesa prevista paedéizzazione dell'obiettivo o dell'intervento.
Possono essere associati ad un obiettivo soltarombinazione con indicatori di altro tipo;

AT T TQ@me a0

m. Percentuale di impegni sugli stanziamenti diggbrfovvero capacita di impegno);

n. Percentuale di pagamenti sulla massa spenddvlero capacita di spesa);

0. Velocita di smaltimento dei residui passivi (@gamento in conto residui / residui iniziali
per 100);

p. Indicatori di impatto (outcome), misurano l'intipache il progetto produce sulla collettivita;

g. Livello di gradimento espresso dall'utenza aérso i sistemi di rilevazione dalla customer
satisfaction;

18. In particolare le materie oggetto della praste sono:

a. ;

b. ;

C.

Data:

Il Responsabile del Settore
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