ATTIVITA'": Segreteria Sindaco

Comune di MUGNANO DI NAPOLI
Piazza Municipio
80018 Mugnano di Napoli NA

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

Responsabile ATTIVITA":

Persico Stefania

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo | Senizi | seryiziistiuzionali, | - 1Agenda P) Gestione dati e | Segreter

primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Sindaco ed Itrl]tg;ngz:;mp;ri/acy a sIndaco

Processo .Sf.["'z.' . Serviziistituzionali, | N2 Rapporticon | P?) Gestione dafi e S%Q“Zte”

primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Presidente l[nto';mgzifn" € a sindaco
g:rs]teigiée : Organi istituzionali (l;pee?;ifi(?a)a privacy

Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N3 Ricevimento | P) Gestione datie | Segreteri

primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | pubblico l[nto?mgzhom, € a sindaco
g:rs]tei(;?llee : Organi istituzionali (l;peeiific?a)a privacy

Processo | Senizi | genziistituzionali, | n-4Stampae | P)Gestione datie | Segreter

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | social network l[nto:mgzhonl, © a sindaco
g:gt?(;?llee ! Altri servizi generali (lsjpeeiific?a)a privacy

Processo Senizi | serviziistituzionali, | N5 Rassegna | P) Gestione datie | Segreter

primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | stampa l[nto:mgz:lom, e a Sindaco
g:gt?(;?llee ! Altri servizi generali (lsjpeeiific?a)a privacy

Processo | Senizi | soryizistiuzionali, | .6 Conferenze | P) Gestione dati e | Segreterl

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | stampa l[nto:mgz::)nl, © a sihdaco
g:gt?(;?llee ' Altri servizi generali (lsjpeeiific?a)a privacy

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Progetti di '(I? } Accesso & Sesgrtzterl

primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | comunicazione e di rasp_?renza a sIndaco

integrata

Pr_ocegso Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 8 Raccolta, ritiro, P) Gestic_)ne_ dati e Segreteri

primario Ig;Sg;ule;)Iin:“c;i generali e di gestione: | catalogazione e L::ZT;ngéilc;ngrievac a Sindaco
gestione Altri servizi generali distribuzione al (specifica) y

pubblico di
materiale
informativo e




divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il

tempo libero
Processo .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Monitoraggio | G) %ogtro_lll, - Sesgre()jterl
primario ISt u2|<)|r1a :j generali e di gestione: | contatti sito web verttiche, Ispezioni | a sindaco
g:gt?gilee ' Altri servizi generali € sanzioni
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | N 10 P) Gestione datie | Segreter
primario ;;Selnljazrflinz Ic;i generali e di gestione: | Comunicazioni di 'I[Etc;;ngz:;mp;rﬁ/acy a sindaco
; Altri izi li i ilita' i
gestione riservizi generali pubblica utilita (specifica)
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | N 11 Newsletter | P) Gestione datie | Segreter
primario isti u2|o|pa Id generali e di gestione: Lnto:mgzhom, e a Sindaco
g:rs]teicr)?wée : Altri servizi generali (l;pee?;ifi(?a)a privacy
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 12Cartedei | P) Gestione datie | Segreter
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Servizi Lnto';mgzifn" € a sIndaco
g:rs]tei(';z:lee ! Altri servizi generali (l;peeiific?a)a privacy
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 13 Rilevazione | P) Gestione datie | Segreteri
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | soddisfazione lc:tg:g;:%mp;ri/ac a sindaco
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici (specifica) y
dell'ente
Processo | Senizi | Seniziistiuzionali, | N 14 Progetiodi | O)Accessoe | Segreter]
primario ;;Selnuezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | semplificazione del (srr?esgi?izzear;za a sIndaco
gestione Altri servizi generali linguaggio
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo | Senizi | sorviziisttuzionali, | N 15 P) Gestione datie | Segreter
primario Iselnl:azrgin: Ic,ii generali e di gestione: | Consultazione Lﬁtg;ngz:%m,ri/ac a sIndaco
gestione Altri servizi generali Gazzetta Ufficiale, | (specifica) privacy
Bollettino Ufficiale
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo | Senizi | soryiziistiuzionali, | - 16 Postazioni | P) Gestione datie | Segreterl
primario ISeInLcjezrle;)Iin: ::’” generali e di gestione: | internet con L:tg:angz:?amp;r‘iavac a sindaco
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 17 Corsisula | S)Agenda Digitale, | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | navigazione in . '?' a |Zfa2|or)e e a sindaco
generall € di Altri servizi generali internet e sull'uso informatizzazione
gestione processi (specifica)

della posta




elettronica

Processo Servizi eyl Pt et n. 18 P) Gestione datie | Segreteri
primario 'sé'rt_‘lézrg)l?:“c’“ generali e di gestione: | Pubblicazione di LEIZ';::Z:;”"rﬁ/aC a Sindaco
gestione Altri servizi generali | notizie su attivita' € | (gpaeitica) privacy
servizi comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Raccolta e O) Accesso e Segreteri
primario 'Sé'rt_‘izr;in:“c’“ generali e di gestione: | distribuzione di z—sra:g?i'(g;za a Sindaco
gestione Altri servizi generali modulistica relativa | "
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Servizi S Pl S T n. 20 Rilascio P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' codice di informazioni, e a Sindaco
enerali e di . - 3 tutela della privac
gestione Altri servizi generali registrazione per (specifica) P y
accedere ai servizi
online
ATTIVITA': Segreteria
Responsabile ATTIVITA":
Di Meo Assunta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T L . n. 1 Redazione P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|0nall,_ generali e di gestione: | delibera/determina informazioni, e a
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Archiviazione P) Gestione datie | Segreteri
primario 'Sé';izr':l?glgi generali e di gestione: | deliberazioni/deter L:f[g::angz:?am’r‘iavac a
gestione Anagrafe, stato civile minazioni (specifica) P y
9 e servizio elettorale P
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Albo: P) Gestione datie | Segreteri
primario Igsgr:uezrflin:“di generali e di gestione: | Pubblicazioni albo ingiggz:gn;r‘ievac a
gestione Altri servizi generali on-line (specifica) y
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
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primario istituziolnali,' generanllni e di gestigne: organi istituzionali: | informazioni, e a
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela.c.iella privacy
gestione Consiglio (specifica)
comunale
Processo _S(ta_;'wzll ! Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza ch Gestione datie | Segreteri
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lntoimgz::)nl, © a
generall € di Organi istituzionali Gestione sedute utela defla privacy
gestione (specifica)
commissioni
consiliari
Pr.ocesl,so _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 6 Albo e inviti: P)f Gesthne.datl e | Segreteri
primario IgSeInL(lazrlz;in: Ic’ii generali e di gestione: | Inviti consigli 'I[Etggqu:lc;mp;ri/acy a
gestione Segreteria generale comunali (specifica)
Pr_oces.so _S(t-:j:wzll . Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza P} Gestlc_)ne_ datie | Segreteri
primario ;;Selnizr;in: Ic’li generali e di gestione: | organi istituzionali: thce){;ngé::;n;ri/acy a
conferenze
capigruppo
Processo _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza P% Gestlc_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lntoimgz::)nl, © a
gestione (specifica)
verbali consiglio
Pr_oceslso .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza G) %‘_orr:trollll, . Segreteri
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | organi istituzionali: ;esr;:Zig,n;spezmm a
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Processo | Senizi | genziistituzionali, | N 10 Assistenza | O Contlli | Segreteri
primario 'Se'ntézr;)”n: I(;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ;esr;:Zig,n:spezmm a
gestione Organi istituzionali Surroghe
Pr_oces.,so .S(ta.,[v'z.' ! Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza P)f Gestlc_)ne_dan e | Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: lnto:mgz::)nl, © a
gestione (specifica)
verbali consiglio
Pr_oces.,so .S(ta.[v'z.' ' Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza E) In_carlchl e | Segreteri
primario Iselnuezrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) | a
e vicepresidenti
Pr_oces.so 'S?['viz.i i Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza G) _(%‘,_ogtrollli, oo Segreteri
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ;esr;fzg;’l:spezmm a
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 14 Concessione | C) Pr_oyv9d|ment| Segreteri
primario istituzionali, ampliativi della a
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generali e di

generali e di gestione:

sala Consiliare

sfera giuridica con

gestione Organi istituzionali effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contributi, (-?tc.) _
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 15 Assistenza | D) Contratti | Segreteri
primario ISeInL(jaZrI;;in: Ic’ii generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) | a
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai
gruppi consiliari
Pr_oces.so _S(;:Vl;l ; Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle Segreteri
primario ;;Selnljazrflinz Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: :ger:eeé deele a
gestione Organi istituzionali Pzterm.tin.aZione patrimonio
indennita
amministratori
Processo .Sﬂ.v'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe _? ) Accesso & Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | degli eletti: rasp_?_renza a
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica)
aggiornamento dati
on line
Pr_oceslso .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza P)f Gestlc_)ne.datl e | Segreteri
primario ;;Selnuezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | organi istituzionali: L:tg{;ngéilt)an;rilacy a
gestione Organi istituzionali Gestione sedute (specifica)
Giunta comunale
Pr_oces.so _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 19 Servizi F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | postali entrate, dele a
gggt?c';i:ae ! Organi istituzionali ;S)gter?ri:ni:
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | N 20 Portineriae | @) Contrlli | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | custodia: Apertura veritiche, ispezionl | a
gggt?cl;i(lae ' Altri servizi generali e chiusura locali € sanzionl
Pr_oces.,so .S(ta.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Portineria e G) ?‘OLHI'O.HI, . Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | custodia: veriticne, ispeziont | a
chiavi
Pr_oces.so S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 22 Consulenza e ch Gesti(')ne. datie | Segreteri
primario Igselnuezrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | assistenza del L:tg:;ngé:loan;rﬁ/acy a
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | (gnecifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Pr_oces.so 'S?['viz.i . Tutti i macroprocessi n. 23 Gestione del ch Gestiqne_ datie | Segreteri
primario istituzionali, rischio violazione informazioni, e a
generali e di ) tutela della privacy
gestione sicurezza del (specifica)

trattamento dei dati




personali - DPIA

Pr_ocesso TlJ_tte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 24 Segnalazioni P) Gesthne_ datie | Segreteri
primario istituzionali S informazioni, e a
di illecito .
tutela della privacy
(specifica)
Pr.oceslso 'S(ta'tmz'l ; Servizi istituzionali, n. 25 Fornitura F)tGetStI?jnﬁ delle Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | cancelleria ed altro entrate, dele a
generall € di Gestione economica, materiale di spese e de
gestione fi v patrimonio
inanziaria, consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo | Sewial Serviziistituzionali, | n-26Rogitoatti | &) Controll, | Segreterl
primario ISt u2|o|r1a :j generali e di gestione: | segretario verifiche, ispeziont | a
gggt?(;ilee ' Altri servizi generali comunale € sanzioni
Pr_oces.so _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 27 G) %ostro_lll, o Segreteri
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Autenticazione ;esr:rt]:zgh:spezmm a
Processo | Senizi | Senizistiuzionali, | N 28 Trascrizione | @) Contolli, | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | decreti esproprio e veritiche, ispezionl | a
gggg{)‘zée ' Altri servizi generali altri € sanzionl
Pr_oces.so _S(;:Vl;l . Servizi istituzionali, n. 29 Liquidazione F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele a
g:rs]tei(;ilee ' Altri servizi generali zgter?ri(?nioe
Pr_oces.so _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 30 Registrazione | G) %‘_ogtro_lll, o Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | contratti verttiche, ispezionl | a
gggt?(;ilee ! Altri servizi generali € sanzioni
Pr_ocesso _S?{'VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 31 Rilascio G) %‘_ostro_lll, o Segreteri
primario 'Se'nuef_g?: Ic;i generali e di gestione: | copia dei contratti ;eggﬁzigh:speZIOHI a
gestione Altri servizi generali stipulati con
I'amministrazione
Pr_oces.,so .S(ta.,[v'z.' ! Servizi istituzionali, n. 32 Pagamento F)th?(stlc()jn(ﬁ delle Segreteri
primario ;;Selnliazr;in: Iéi generali e di gestione: | delle spese di zger:eeé d?ale a
ATTIVITA': Messi
Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO
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PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Albo e P) Gestiqne_dati e | Messi
supporto |st|tu2|0|!1allc,j_ generali e di gestione: | notifiche: Notifiche Lnio;’m:z::)nl, e
generall € di Segreteria generale utela defla privacy
gestione (specifica)
ATTIVITA': Centralino
Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LIRS AR s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Centralino: F’) Gestic_)ne_dati e | Centralin
primario ;;Sg:wizr;in:“c’li generali e di gestione: | Gestione del flusso mce){;ngs%n;ri/acy 0
ATTIVITA': Segretario comunale
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Trischitta Angela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Sistema di P) Gestic_)ne_dati e | Segretari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | gestione del rischio informazioni, © 0
generali e di Altri servizi generall , i tutela della privacy | comunale
gestione di corruzione- (specifica)
PTPCT
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Monitoraggio | G) Controlli, | Segretari
primario Igsgr:uezrflin:“di generali e di gestione: | funzionamento ;esrgﬁzhig;’l:spezmm gomunale
gestione Altri servizi generali PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Segretari
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primario istituziolnali,' gen.erali e _di gestiope: sistema di tutela informazioni, e o
gengrah e di Altri servizi generali del dipendente che tutela.c.iella privacy | comunale
gestione N (specifica)

segnala illeciti

Processo .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 4 Giornate della 10_ ) Accesso e Segretari

primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Trasparenza rasp.?.renza 0 |
generali e di Altri servizi generall (specifica) comunale
gestione

Processo Tutte le fuer|on| Tutti i macroprocessi | N- 5 Trasparenza e E) Gestlc_)ne_ datie | Segretari

primario istituzionali ; informazioni, e 0

promozione )
tutela della privacy | comunale
trasparenza smart (specifica)
2.0
Processo | Senvizl | soryizistituzionali, | - 6 Attvia P) Gestione datie | Segretar
Primare gelnLtjezrlz;i ::ﬁi deySldloce oy relativa alla ItutZIa gé:IC; Ip;r?vacy gomunale
. Altri izi li i i
gestione ri servizi general gestione delle (specifica)
segnalazioni di
illeciti
ATTIVITA': Digitalizzazione
Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo | Sevizl | Seryizistituzionali, | -1 Gestione S..e | S) Agenda Digitale, | Digializz

primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | rete: Analisi dei il':?(;r?nlzﬁzgoz?gnee azione

; Altri servizi generali i i . e
gestione tri servizi generall fabbisogni, processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo 3.) (?gl‘?”da Digitale, | Digitalizz

primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | software: Studi e ) '?' a 'Zfaz"”.‘e e azione
generall e di Altri servizi generali analisi informatizzazione
gestione processi (specifica)

informatizzazione
servizi

Processo | Sewial Servizi istituzionali, | n.3 Sicurezzadei | ) Controll, | Digitalizz

primario ISeInLcjezrle;)Iin: Ic;i generali e di gestione: | processi - servizi ;esr;:s:Zig,n:spezmm azione
gestione Altri servizi generali informatici

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Digitalizz
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primario istituziolnali,' gen.erali e _di gestiope: software: ldigitalizzlazior)e e azione
gengrah e di Altri servizi generali Installazione/config |nformat.|zza2|olnle
gestione Urazione NUOVG processi (specifica)
software
applicativo
Processo .S‘t?[‘”z.' i Servizi istituzionali, | M- 5 Sviluppo D)&‘I’_”Fra“' | Digitalizz
primario ISeInL:lelzﬁin: ::’" generali e di gestione: | software: pubblici (generale) | azione
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Pr.ocesl,so _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e D)b%cl)_nFrattl | Dlgltallzz
primario ISt u2|o|r1a :j generali e di gestione: | rete: Acquisizione pubblici (generale) | azione
g:gt?gilee ! Altri servizi generali fornitura
connettivita'
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | -7 Gestione S..e | S) Agenda Digitale, | Digializz
gestione Altri servizi generali Configtl:.ra.tziuone processi (specifica)
connettivita
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | n. 8 Gestione S.I. e | 9) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei ) ']9' a |z?a2|or_1e e azione
generall € di Altri servizi generali dati informatizzazione
gestione processi (specifica)
Pr_oceslso .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e (?.) ,f[\glt_anda _Dlgltale, D|g|tallzz
gestione Altri servizi generali Aggiornamento processi (specifica)
backup
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | n- 10 Gestione S.1. | $) Agenda Digitale, | Digializz
; Altri izi li i i : e
gestione ri servizi generali Ctom:.g;.raztlone processi (specifica)
utenti di rete
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | n- 11 Gestione S.1. | ) Agenda Digitale, | Digializz
gestione Altri servizi generali Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
Pr_ocegso .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.1. (?.) ,f[\glt_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario gelnizrgjlin: ::’” generali e di gestione: | e rete: Creazione ir:?c;r?nlsﬁzlaoz?gn?a azione
gestione Altri servizi generali caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Pr_ocegso .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. (?.) ,f[\glt_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
gestione Organi istituzionali Aggiornamenti processi (specifica)

automatici sw di




base e produttivita'

Pr_ocegso _S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. Csj.) ,f[\glc_anda _D|g|tale, Dlgltallzz
prnaro | Siuznall | genera o d gstione: | et
gestione Altri servizi generali Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
Pr_ocegso _S(te{vgl i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. ds') ,f[\glt_enda _Dlgltale, Dlgltallzz
; Altri izi li i : g
gestione i sefvizi generall Installazione processi (specifica)
stampanti di rete
Pr_ocegso _S(te{vgl i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.1. ds') ,f[\glt_enda _Dlgltale, Dlgltallzz
primario lgselnltjezrflin: L’" generali e di gestione: | e rete: Gestione in'?o'r?n':ﬁig’z?snz azione
gestione Organi istituzionali server direte processi (specifica)
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | n. 17 Gestione S.I. | &) Controll, | Digitalizz
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | e rete: Custodia e veritiche, ispezionl | azione
gggg{)‘zée ! Altri servizi generali gestione delle € sanzioni
password
Pr_oces.so .S(te.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.1. 3.) ,f[\glt_anda _Dlgltale, Dlgltallzz
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: Manuale ir:?c;rerzzﬁiilaoz?gni azione
; Altri izi li i : g
gestione tri servizi generali sicurezza processi (specifica)
informatica
Processo _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Digitalizz
primario ;;Selnizr;in: Ic’li generali e di gestione: | utenti: Interventi di zger:eeé dile azione
gestione Altri servizi generali consulenza/addest | ,trimonio
ramento
Processo S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza F)th-isti(()jnﬁ delle Digitalizz
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | utenti: Interventi :ger:eeé dZIe azione
hardware/software
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | -21 Assistenza | G Contolli | Digializz
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | utenti: Invio veriicne, ispeziont | azione
gzgt(?giclae ! Altri servizi generali denunce € sanzioni
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr_ocegso S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza G) gotr:trollh, . Dlgltallzz
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | utenti: Gestione veritiche, ispezionl | azione
gggt?(;ilee : Altri servizi generali banche dati € sanzioni
esterne
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | - 23 Assistenza | ) Agenda Digitale, | Digializz
primario Istituzionat, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione € azione
generali e di informatizzazione
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gestione Altri servizi generali supporto per la processi (specifica)
gestione dati
applicativi
Pr_oces;o _S(ta_:wy i Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza j.) ,_At\glc_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | utenti: INA SAIA . '?' a |z?a2|or)e e azlone
general e di Altri servizi generali informatizzazione
gestl_ope processi (spe_m_ﬂca) I
Pr_oces;o _S(ta_:wy i Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza j.) ,_At\glc_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ;;Selnljazrflinz Ic;i generali e di gestione: | utenti: Invio dati ir:?c;r?nlzﬁizlaoz?gni azione
; Altri izi li i i : e
gestione i sefvizi generall moviment processi (specifica)
anagrafici alla
GEOFOR
Pr_oces;o _S(ta_:wy i Servizi istituzionali, n. 26 Gestione D)&(I)_nfcrattl | D|g|taI|zz
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) | azione
gzggg;ée ! Altri servizi generali Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | 27 Gestione | ) Agenda Digitale, | Digtalizz
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | tecnologica SIT: ir:%riqlzﬁiifz?gni azione
; Altri izi li i : o
gestione tri servizi generall ((j)ria2|one t]:.anca processi (specifica)
ati geografica
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | 28 Gestione | ) Agenda Digitale, | Digtalizz
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: . ']9' a |z?aZ|or_1e e azione
generall € di Altri servizi generali Interventi per la informatizzazione
gestione processi (specifica)
normalizzazione
delle banche dati
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | 29 Gestione | ) Agenda Digitale, | Digtalizz
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | tecnologica SIT: in':?(;r?nlzﬁzgoz?(?nee azione
gestione Altri servizi generali Formazione GIS processi (specifica)
Pr_oces.,so _S(ta_[V|;| i Servizi istituzionali, n. 30 AGID: i.) ,_At\glc_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Attuazione progetti | . '?' a |Zfa2|or_1e e azlone
generall € di Statistica e sistemi di e-government informatizzazione
gestione I R— processi (specifica)
Pr_oces.,so .S(ta.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 AGID: 3.) ,_At\glc'anda'D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Implementazione . ']9' a |Zfa2|or_1e e azione
generall € di Statistica e sistemi dei programmi di informatizzazione
gestione [EEA— processi (specifica)
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi n. 32 AGID: S) Agenda Digitale, | Digitalizz

Servizi istituzionali,
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primario istituzionali, generali e di gestione: | Attivazione e digitalizzazione e azione
gengrah e di 'Statlstlcg e sistemi consegna firme |nformat.|zza2|olnle
gestione informativi digitali processi (specifica)
Pr_ocegso _S(;{Vl;l i Servizi istituzionali, n. 33 AGID: dS') ,_At\glc_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ISt u2|<)|r1a :j generali e di gestione: | Implementazione . ']9' a |Zfa2|oqe e azlone
generatl € di Statistica e sistemi delle strategie e informatizzazione
gestione TR—— processi (specifica)
delle azioni
delllAgenda
digitale dell'ente
Processo | Sevizi | geniz stituzional, | N- 34 AGID: 8) Agenda Digitale, | Digializz
primario IgSeInL(lazrlz;in: Ic’ii generali e di gestione: | Dematerializzazion iri?c;r?r:;ﬁzlaozrifnz azione
gestione ?\iit:rsr:;?v? sistemi e dei documenti processi (specifica)
Pr_ocegso _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 35 AGID: j.) ,_At\glc_anda _D|g|tale, D|g|taI|zz
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti ) ']9' a |z?a2|or_1e e azione
general e di Altri servizi generali wifi e open data informatizzazione
gestione processi (specifica)
Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 36 DIGIT: 8) Agenda Digitale, | Digializz
primario ;;Selnl:ezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | Progetto Open ir:%riqlzﬁiifz?gni azione
gestione Altri servizi generali Government e processi (specifica)
Smart city
Pr_oceslso -S?[VIZlI . Servizi istituzionali, n. 37 Progetti di Q) Prgc.gettazmne Dlgltallzz
primario 'Se'nlézrg)”n: Ic’ii generali e di gestione: | innovazione (specifica) azione
gestione Altri servizi generali dell'informazione,
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 38 Gestione sito P) Gestic_)ne_ datie Digitalizz
primario S’S;uezrgin:“c’ji generali e di gestione: | web: Software per lﬂ{gg‘gé:&n;rﬁ/acy azione
gestione Altri servizi generali la gestione dei (specifica)
contenuti
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 39 Gestione sito P) Gestic_)ne_ datie Digitalizz
pagine
Pr_ocegso Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 40 Gestione sito P) Gestic_)ne_ datie Digitalizz
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | web: Creazione Lm;o:mgzhom, e azione
generall € di Altri servizi generali pagine utela defla privacy
gestione (specifica)
Pr_ocegso _S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 41 Gestione sito D)titla_nf[rattl | D|g|taI|zz
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) | azione
g:gggiée ' Altri servizi generali hosting
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ATTIVITA': Protocollo

Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.ocesl,so _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e P)f Gesthne.datl e | Protocollo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | acquisizione degli Informazioni, &
generali e di Altri servizi generall ) ) tutela della privacy
gestione atti e della posta in (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr_oceslso .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, P)f Gestlc_)ne.datl e | Protocollo
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | protocollazione e l[:tg:gé:%n;rilacy
gestione Altri servizi generali smistamento delle (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo | Sanizi Servizistituzionali, | N3 Annullamenti | ©) Controll, | Protocolo
primario ;;Selnttjazr;)lin: Iéi generali e di gestione: | di protocollo per ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Altri servizi generali errata
assegnazione
Pr_oces.so 'S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Stampa ch Gestlc')ne.datl e | Protocollo
primario ge'nifg?: I(;i generali e di gestione: | giornaliera ed l[:tgl[;ngé:l()an;ri/acy
gestione Altri servizi generali annuale del (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Pr_oces.,so 'S(t?[VIZ'I ; Servizi istituzionali, n.5 P)f Gestlc_)ne.dan e | Protocollo
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | Protocollazione e lc:tg:;ngz:?angr‘ievacy
uffici della
documentazione
protocollata
Pr_oces.so 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta ch Gestlc_)ne_datl e | Protocollo
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | archivio corrente Lnto:mgzhonl, e
generall € di Altri servizi generali utela defia privacy
gestione (specifica)
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Pr'oceslso 'S(t?:[wz'l ' Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione P)f Gesthne. datie | Protocollo
primario gelnizrgin: tii generali e di gestione: | atti in archivio di It:tg;ngz:?amp;r‘iavacy
gestione Altri servizi generali deposito (specifica)
Pr_oces.so _S(;:Vl;l ; Servizi istituzionali, n. 8 ch Gestlc_)ne_ datie | Protocollo
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Aggiornamento Lnto:mgz::)nl, ©
generall € di Altri servizi generali manuale di utela defla privacy
gestione (specifica)
gestione
Pr.ocesl,so _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di P)f Gesthne.datl e | Protocollo
primario ISt u2|o|r1a :j generali e di gestione: | archivio lnto?mgzhom, ©
general e di Altri servizi generali ue'a detla privacy
gestione (specifica)
ATTIVITA': Anagrafe
Responsabile ATTIVITA":
Di Meo Assunta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) gorr:tro.Ih, o Anagrafe
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Certificati veriiche, Ispezioni
gente_ra led Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so _S?[vgl i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) _(]Eorr:tro_lll, . Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri verttiche, 1spezion
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) Ejogtro_lll, | Anagrafe
primario 'Se'nuef_g?: Ic;i generali e di gestione: | Cancellazioni ;esrglr(]:Zig;]:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) Ejogtro_lll, | Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Variazione di verttiche, Ispezion!
gente_ra 'ed Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .Sf.,["'z.' ! Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: G) _‘]302”0."" | Anagrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Adeguamento veriicne, Ispezioni
gggﬁgilee ! Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion!
e servizio elettorale del censimento
Pr_oces.so 'Se.I'VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: G) _C_ontro_lll, o Anagrafe
primario istituzionali, verifiche, ispezioni
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generali e di generali e di gestione: | Rilascio carta di e sanzioni
gestione Anagr?f_e, stato civile identita’
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 7 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|lnaI::,r generali e di gestione: | Certificati ver|f|ch_e, Ispeziont
gggt?:;lee ! Anagrafe, stato civile | anagrafici storici © sanzion!
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 8 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Comunicazioni verlflch_e, ISpezioni
generali e di Anagrafe, stato civile | gj'ufficio tributi € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) Qontro_lli, . Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Comunicazioni verlflch_e, ISpeziont
gengrah edi Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) Qontro_lli, . Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tenuta registro venflch_e, ISpezioni
gene_rall edi Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) _C_ontroilli, I Anagrafe
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Accettazione e verlflch_e, ISpeziont
g:gteigillee di Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni | < oo
9 e servizio elettorale di testamento
biologico
Processo _Se:rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) Qontroilli, . Anagrafe
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflch_e, ISpeziont
g:gt?gi“ee di Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzion
9 e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ISpeziont
gzgt(?giclae : Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces.so Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, o Anagrafe
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, Ispezion
gzgtei(;?wlee ! Anagr_af_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi n. 15 Stato civile: G) Controlli, Anagrafe

Servizi istituzionali,
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primario

Processo
primario

istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

Acquisto della
cittadinanza per
matrimonio

n. 16 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

verifiche, ispezioni
€ sanzioni

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Anagrafe

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 17 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anagrafe

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 18 Anagrafe:
Attestazione di
regolarita’ di

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anagrafe
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soggiorno

Processo Servizi el Pt et n. 19 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Attestazione di verifiche, ispezioni
gggggﬁte di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni
e servizio elettorale permanente
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 20 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Verifica verifiche, ispezioni
gzgt?(;?whee di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sahzioni
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Autentica di firma verifich_e, !spezioni
gengrah edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali,_ generali e di gestic;ne: Autentica di copia verifich_e, !spezioni
gengrah edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S Pl S T n. 23 L) Pianificazione Anagrafe
primario istituziopali,_ generali e di gestio,ne: Toponomastica: urban_is_tica
g:rs]t?(r)ilrlee di Anagrafe, stato civile Denominazione (specifica)
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 24 L) Pianificazione Anagrafe
primario istituzionali,_ generali e di gesti(;ne: Toponomastica: urban_is_tica
g:gt?(r)?\“ee di Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica)
e servizio elettorale nuUMero civico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 G) Controlli, Anagrafe
primario e sicurezza Sl s 2ol Accertamento verifiche, ispezioni
local ’ . e sanzioni
ocalee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 26 Gestione e N) Attivita' funebri | Anagrafe
primario € sicurezza sicurezza: Polizia dislocamento delle | © C|m|_¥er|all
locale e salme (specifica)
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni
gente.rall edi Anagrafe, stato civile convivenze di fatto € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi T n. 28 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazione verifiche, ispezioni
enerali e di Aol e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile registri anagrafici
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e servizio elettorale

per emigrazione

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Variazione di | G) Controlii, ~  Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: | generalita’ degli verifiche, ispezioni
gene_rah e di Anagrafe, stato civile tranieri it € sanzioni
gestione 21 stranieri a seguito
e servizio elettorale di matrimonio
Pr_oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali n. 30 Anagrafe G) Qontro_lli, o Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' temporanea verifiche, ispezioni
gengrah edi Anagrafe, stato civile € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 B) Provvedimenti Anagrafe
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla ampllat_|V|_dfeIIa
local ) i sfera giuridica
ocale e tumulazione di senza effetto
amministrativa ; ; . .
salme/resti/ceneri economico diretto
nel loculo ed immediato (es.
assegnato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 B) Provvedimenti Anagrafe
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai ampllat_|V|_d_eIIa
Toreee] ) sfera giuridica
ocale € custodi ad senza effetto
amministrativa . .
effettuare economico diretto
l'inumazione delle | ed immediato (es.
salme autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 B) Provvedimenti Anagrafe
primario © sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ampllat_|V|_d.eIIa
local , _ sfera giuridica
ocalee allestumulazione e | o754 effetto
amministrativa traslazione delle | economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Sorveglianza G) Controlli, Anagrafe
primario e sicurezza Sleviczer el sul collocamento verifiche, ispezioni
’ . e sanzioni
localee delle ceneri in
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 35 B) Provvedimenti Anagrafe
primario e sicurezza ampliativi della

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

Autorizzazione alla
dispersione delle
ceneri

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ATTIVITA': Immigrazione
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Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | n- 1 Anagrafe: ¢) Contrell, | Immigrazl
primario IgSeInL(lazrlz;in: Ic’ii generali e di gestione: | Ripristino ;esrglncZigh:spezmnl one
gestione Anagrgf_e, stato civile immigrazione
e servizio elettorale
ATTIVITA': Stato civile
Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: Pz, Gestlc_)ne_dan e Stqlto
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | Atto di nascita l[ntoimgz::)nl, © civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?["'Z.' ' Servizi istituzionali, | N2 Stato civile: | G) .(]EOL‘"O."" - S.ta.‘lto
primario IS |nuzr|()|na Id generali e di gestione: | Annotazione ver ': 'e,n!spezmnl civile
ngt?o?\Iee ! Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzioni
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: P)f Gestione dati & Sta}lto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Cambio lnto:mgz::)nl, © civiie
gente.ra Ieda Anagrafe, stato civile nome/cognome ute a.f.e a pl’lvacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: G) _(];‘,_or?tro_lh, - Stalto
primario IS |nuzr|<)|na Id generali e di gestione: | Comunicazioni ver ': _e;’l!spezmm civiie
ge te' aled Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .Sf.,["'z.' ' Servizi istituzionali, | N5 Stato civile: | G) .‘]302"0."" - S.t?‘lto
primario IS 'nuzr'ol.na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verl Ir? _e;’l!spemom civiie
ge te alred Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzioni
gestione e servizio elettorale
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Direzione Sanitaria

Processo .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: G) ﬁc)_oir:tro_lh, - Stglto
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di vertlicne, ispezioni | civile
gzgt?g;;e ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzionl
e servizio elettorale all'estero
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: G) %ogtro_lll, . Stqlto
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verinche, ispezioni | civiie
gggt?g;;e : Anagrafe, stato civile nascita neo- € sahzioni
e servizio elettorale cittadino
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Stato Civile: G) %ogtro_lll, . Stqlto
primario ISt u2|<)|r1a :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, ispezionl | civiie
g:gt?gilee ' Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
e servizio elettorale concordatario
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N9 Statocivie: | O)Accessoe | Stalo
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di rasp.z;renza civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica)
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | N 10 Statocivie: | G Contrlli, | Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Celebrazioni verttiche, ispezionl | civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile matrimoni civili € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: | G) %‘_ogtrollll, - Stqlto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritche, ispeziont | civiie
gggg{)‘zée ' Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzionl
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo .Sﬁ""z.' ! Servizi istituzionali, | n- 12 Stato Civile: | ©) %OL'"O-"" . S.ta.‘ltO
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verinche, ispezioni | civiie
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
e servizio elettorale celebrato all'estero
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: | ©) Ejogtro_lll, o Sta}lto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Annotazione verinche, ispeziont | civiie
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile sentenze di € sanzioni
gestione e servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
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matrimonio

Processo .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: ch Gestione dati e Stglto
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Affiliazioni Lntoimgz::)nl, © civiie
gen?ra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: ch Gestione dati e Stqlto
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | Adozione Lntoimgz::)nl, © cviie
gen?ra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: P)f Gestione dati e Ste}lto
primario ISt u2|o|pa :j generali e di gestione: | Tutela/Curatela Lntoimgzhom, © civiie
gen?ra led Anagrafe, stato civile ute a.f.e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizi | genizi stituzionali, | n- 17 Statocivile: | P) Gestione datie | Stato
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | Disconoscimenti Lnto?mgzhonl, © civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a.f.e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | SeviZl | Seryizistituzionall, | N 18 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti Lnto';mgz:?n" e civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Separazione | G) %‘_ogtro_lll, . Stqlto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | consensuale, veritche, ispezioni | civiie
gggg{)‘zée ! Anagrafe, stato civile divorzio congiunto € sanzioni
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo SeviZl | Senizistituzionall, | N- 20 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Redazione atto di l[nto:mgzhom, e civiie
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | morte ue a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?["iz.i ' Servizi istituzionali, | N 21 Stato civile: | G) .(]302"0.'"’ - S.ta.‘lto
primario 'Se'ntg_g)”n: Ic’ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr:r?Zig;];spezmm civile
gestione Anagrgf_e, stato civile | morte avvenuta
e servizio elettorale all'estero
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: | G) %)_orr:tro_lh, - Stalto
primario ISeInLcjezrle;)Iin: ::’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:s:Zig,n:spezmm civile
gestione Anagr_alf_e, stato civile | morte pervenuto
e servizio elettorale da altro Comune
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: | ©) %)_orr:tro_lh, - Stalto
primario ISeInLcjezrle;)Iin: Ic,ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esr;:::Zig,n:spezmm civiie
gestione Anagrafe, stato civile | cremazione

e servizio elettorale
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Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 24 G) Controll, | Stato
primario 'Se'nlézr';?: tii generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esrlalr::Zig,n:spezmnl civiie
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale cener
frocesso | Sewial Servizi istituzionali, | n- 25 Stato Civile: | &) Gontroll, | Stalo
primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni | civile
gzgt?g;;e : Anagrafe, stato civile passaporto € sanzioni
e servizio elettorale mortuario
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: G) %ogtro_lll, . Stqlto
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | Trasmissioni alla verinche, ispezioni | civiie
gggt?g;;e : Anagrafe, stato civile Procura della € sahzioni
e servizio elettorale Repubblica
Processo .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 27 Stato civile: F) tGiSt'znﬁ delle Stqlto
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Rilegatura registri entrate, dele civile
gentgra led Anagrafe, stato civile spte§e ©de
gestione e servizio elettorale patrimonio
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | n- 28 Statocivile: | G Contolli, | Stato
primario 'S |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | Affidamento delle verl ': _e,n!spezmm civiie
ge te' alled Anagrafe, stato civile | ceneri € sanzioni
gestione e servizio elettorale
ATTIVITA': Elettorale
Responsabile ATTIVITA":
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) Ejogtro_lll, . | Elettorale
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verttiche, 1spezion
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: G) Ec)_orr:tro_lll, . | Elettorale
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | revisione dinamica verttiche, Ispezion!
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: G) %ogtro_lh, __ | Elettorale
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | revisione ;esr;fzg;’l:spemom
gestione Anagrafe, sltato C'\I’”e semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
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Pr'oceslso 'S(t?:[wz'l ' Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto | G) gorr:troilh, o Elettorale
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | assistito veritiche, 1spezion
gen?ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) %ogtro_lll, . | Elettorale
primario 'Se'nlézr;)”nz Ic;i generali e di gestione: | autorizzazione al ;esrglr?Zig;]:spezmnl
gestione Anagrafe, Sltattto Ci\ll”e voto fuori sezione
e servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto | G) %ogtro_lll, . | Elettorale
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | domiciliare vertticne, 1spezion
gen?ra led Anagrafe, stato civile € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) ?orr:troilll, __ | Elettorale
primario ISeInLtjleI;in: :ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;e;;'nczig’n:Spez'om
gestione Anagrafe, Sltattto Ci\I/”e degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo | Senizi | Senigiistiuzionali, | N8 Eletiorale: | @) Contlli | Elettorale
primario Iselnl:ezrg)lin: I&i generali e di gestione: | aggiornamento ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrafe, deie CI\IIIIe Albo scrutatori
e servizio elettorale
Pr_oceslso .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: G) gorr:tro.Ih, o Elettorale
primario 'Se'nlézrg)”n: Ic’ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr:r?Zig;]:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Pr_oces.so _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: G) %‘_ogtro_lll, o Elettorale
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni
general e di Anagrafe, stato civile | commissioni € sanzionl
gestione izio elettorale
€ sefvizio € elettorali
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: G) Ejogtro_lll, . | Elettorale
primario Iselnl:azrgin: Ic,ii generali e di gestione: | aggiornamento ;esnalr(]:Zigh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Pr_oces.so 'S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) %ogtrollll, o Elettorale
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrafe, sltattto ci\lfile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Pr_oces.so 'S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: G) %ogtro.lll, o Elettorale
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, Ispezion
generatl € di Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzioni
gestione e servizio elettorale o shidlel
Popolari
Processo .Sf.t”"z.' ; Servizi istituzionali, | N- 14 Leva: G) _‘]EOE"O.”" . | Elettorale
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Certificati di leva veriticne, 1spezion
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_ocegso Sgrvm _ Servizi istituzionali, n. 15 Leva: G) _C_ontro_lh, o Elettorale
primario istituzionali, verifiche, ispezioni

generali e di gestione:

Variazioni liste di
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generali e di
gestione

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

leva

e sanzioni

ATTIVITA': Attivita' trasversale

Responsabile ATTIVITA":

Responsabili P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | trasversal
servizi e forniture ©
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Pr_oceslso thte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi | N- 2 Affidamento D) Co_nffratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi | N- 3 Piani formativi P) Gestic')ne.dati e | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
) tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 4 Adesione D) Contratti Attivita’
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione gONSﬂD o del
oggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi | N- 5 Affidamento D) Co_nfcratti Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

appalto di servizi e
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forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta

Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | . 6 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N 7 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
e
professionisti
esterni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 8 Accertamenti G) Controlli, Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata verifiche, ispezioni | trasversal
gengrali edi Gestione delle entrate & sanzioni €
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 9 Registrazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di Gestione economica | spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi T L . n. 10 Liquidazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di Gestione economica | spese e del e
gestione SN - ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | - 12 Conferimento A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
ersonale e
collaborazione, ?generale)
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | . 13 Sorveglianza G) Controlli, Attivita'
primario istituzionali verifiche, ispezioni | trasversal

sanitaria a cura del
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medico € sanzioni e
competente
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 14 Accesso art. O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza trasversal
941/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza trasversal
T U E.L. da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 16 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 17 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasparenza trasversal
specifica e
generalizzato (sp )
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 18 H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso trasversal
Esposto (generale) e
Processo Tutte le funzioni | 1 4+ macroprocessi n. 19 Front office: P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
R tutela della privacy | e
comunicazioni (specifica)
Processo di | Servizi T L n. 20 P) Gestione datie | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni informazioni, e trasversal
generali e di et ! . ) . tutela della privacy | e
gestione ﬁ]tfztr';t;?\/? sistemi obbligatorie (Bdap, | (specifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Concessione | F) Gestione delle Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' a titolo gratuito entrate, delle trasversal
generali e di .- 5 spese e del e
gestione Organi istituzionali delle sale e patrimonio
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immobili del

patrimonio

comunale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Rilevazione P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali di Customer informazioni, e trasversal

tutela della privacy | e

Satisfaction (specifica)

ATTIVITA': Ragioneria e bilancio

Responsabile ATTIVITA":
Russo Concetta-Luciano Rusciano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LIRS AR s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Documento F) Gestione delle Ragioneri
rimario istituzionali, - T e - ; entrate, delle ae
P generali e di gGZnS?ir::eeeilogn%SrE%ge' Unico di . spese e del bilancio
gestione finanziaria » | Programmazione - | atrimonio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T L . n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Ragioneri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | previsione entrate, delle ae
generali e di B ——— spese e del bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T L . n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Ragioneri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle ae
generali e di e - spese e del bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Ragioneri
supporto 'Sé';uezr:i?glgi generali e di gestione: | del bilancio gnter:éeé ccijtzllle gi;ncio
gene Gestione economica, reventivo e Pes ;
gestione finanziaria p patrimonio
- consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Piano F) Gestione delle Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' esecutivo di entrate, delle ae
generali e di CesioTE cenneies t' PEG spese e del bilancio
gestione finanziaria > | gestione - patrimonio
programmazione e
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provveditorato

Proce?tso di 'S(t?:[wz'l ' Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di F)th?[sh?jn(ﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uzu::pa Id generali e di gestione: | pagamento entrate, dele g.le .
gen?ra 'ed Gestione economica, sp(ta§e ©de rancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(ta_;'wzll ! Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al F)tGetstlcc;nﬁ delle Ragioneri
supporto ;;Selnljazrflinz Ic;i generali e di gestione: | bilancio di :ger:eeé deele ﬁile;\ncio
gestione ﬁne:,:ggﬁ:conomlca' previsione e P.E.G. patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(;:Vl;l ; Servizi istituzionali, n. 8 Gestione F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | cauzioni e entrate, dele §'|e .
generat € di Gestione economica, | fideiussioni spese e de fancio
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Inserimentoe | G) gorr:tro.Ih, o Ragioneri
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | controllo dati IVA verttiche, ispezion! g.le .
gente_ra i edi Gestione economica, € sanzioni ilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 10 Inventario F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | beni mobili e entrate, dele §'|e .
general e di Gestione economica, | immonbili spese e de rancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di 'S?![’VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 11 Pagamento F)tGiStI?jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | premi e gestione entrate, dele §-|e .
generall e di Gestione economica, polizze spese e de fanclo
gestione e _ _ patrimonio
- assicurative
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di -S?![’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 12 Parere di F)th?(stlcc)jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | regolarita’ entrate, dele §-|e .
generall e di Gestione economica, | contabile spese e de rancio
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(::V@l ; Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli F)tG(?[stlc‘)jntﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | atti con entrate, dele g.le .
generall € di Gestione economica, | finanziamenti in spese e de fancio
gestione e e patrimonio
T conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di 'S?['VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 14 Recupero e F)tGetstu()jnﬁ delle Ragioneri
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | registrazione entrate, defle ae
generali e di spese e del bilancio

Gestione economica,

giornaliera delle
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gestione finanziaria, . operazioni del patrimonio
programmazione € Tesoriere relative
provveditorato . .
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 15 F)tGetStI?jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt u2|o|pa :j generali e di gestione: | Rendicontazione entrate, dele 2.|e .
generall € di Gestione economica, diritti di segreteria spese e de rancio
gestione e b b patrimonio
s e stato civile
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo G) gogtro_lll, o Ragioneri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari vertticne, 1spezion §'|e .
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni ilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?,[V'Z.' . Servizi istituzionali, n. 17 Contrazione F)tGe::stlc()jn(ﬁ delle Ragioneri
supporto ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | dei mutui non zger:eeé dZIe 2i|2ncio
gestione Organi istituzionali previsti patrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo | Sanizi Servizistituzionali, | N 18 Controlo | @) Controll, | Ragioner
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | amministrativo verifiche, ispezion §-|e .
generali e di Gestione economica, abil € sanzioni ilancio
gestione S contabrie
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_ocegso .S(ta.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Controllo di G) %ostro_lll, o Ragioneri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | gestione ai sensi verttiche, 1spezion §-|e .
generali e di Gestione economica, | deg| dal 196 e sanzioni ilancio
gestione finanziaria eg artt. da
i al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo .Sf.t”"z.' ; Servizi istituzionali, | N- 20 Controllo G) _‘]EOE"O.”" | Ragioneri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | sulle societa’ veriticne, 1spezion 2'|e .
generali e di Gestione economica, Hecipat e sanzioni ilancio
gestione ; L partecipate
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi n. 21 Tenuta ed G) Controlli, Ragioneri

Servizi istituzionali,
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primario istituziolnali,' gene_rali edi gestipne: aggiornamento verifich_e, !spezioni ae
gengrah edi (_Sesthng economica, | yairarchivio e sanzioni bilancio
gestione finanziaria, ]
programmazione e rela.t|vo alle
provveditorato societa’ nonche'
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Pr_oces.so .S(t?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Invio G) %o;:tro_lll, o Ragioneri
primario lgselnltjezrflin: ::’" generali e di gestione: | dell'elenco delle ;e;;:g:zg,n:spezmm ﬁileancio
gestione Gestione economica, | societa' partecipate
ITEZETED . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 23 G) Controlli, | Ragioner
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Predisposizione di verttiche, ispezion! g.le .
generali e di Gestione economica, | certificazioni e sanzioni ilancio
gestione finanziaria ’
. rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 24 Tenuta G) Controlli, | Ragioner
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | dell'archivio degli verifiche, ispezion 2.|e .
generali e di Gestione economica, | Statuti (Enti € sanzioni ilancio
gestione finanziaria atutl (Enfl
. controllati)
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 25 Gestione titoli | F) Gestione delle Ragioneri
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: entrate, c(ijellle gle _
gentgra 1ed Gestione economica, spfge e de ancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so 'S?![’VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 26 Acquisto F)tGiStI?jnﬁ delle Ragioneri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | partecipazioni entrate, dele §-|e .
generall € di Gestione economica, azionarie spese e de fanclo
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so -Sﬁ'VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 27 Procedure di F)tGetsu?jnﬁ delle Ragioneri
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | dismissione di entrate, dele g.le .
general e di Gestione economica, | partecipazioni spese e de fancio
gestione A . : patrimonio
- azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato quote societarie
Processo Servizi n. 28 Registrazione | P) Gestione datie | Ragioneri

Servizi istituzionali,
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primario istituziolnali,' gene_rali edi gestipne: movimenti informazioni, e ae
g:gﬁcr)il‘lae di ]Si;neasr:ggﬁaeconomlca, inventariali E:tpeeliifciisal‘l)a privacy | bilancio
programmazione e
provveditorato
ATTIVITA'": Tributi
Responsabile ATTIVITA":
Russo Concetta-Luciano Rusciano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO iabob bt L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti | G) %‘_ogtro_lll, _ | Tribut
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | tributari vertricne, 1spezion
gen?ra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oceslso .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F)tGiStI?jnﬁ delle Tributi
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, dele
generall € di Gestione delle entrate rtati spese e de
gestione . . . accertatl patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N3 Controllo[Cl- | @) Controlli, | Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | IMU - TASI verttiche, ispezion!
gentgra 1ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) %‘_ogtro_lll, | Tribut
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni
gentgra 1ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) %ogtroilll, _ | Tribut
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni
gen?ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N6 Contiollo | @) Contolli, | Tributi
primario Iselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | Imposta comunale ;esr;fzg;’l:spezwm
gestione G_estior)e delle entrate | sylla pubblicita’ e
}ir;t:::tl?”e € servizi gestione dei diritti
di affissione
Processo Servizi n. 7 Iscrizione a F) Gestione delle Tributi

Servizi istituzionali,
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primario istituzionali, generali e di gestione: | ryolo entrate entrate, delle
generali e di Gestione delle entrate ; ; spese e del
; : . L tributarie ; ;
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Procasso | Senvizl Servizistituzionali, | N 8Accertamenti | ©) Controll, | Tribut
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | tributari con veriticne, Ispezion
generall e di Gestione delle entrate desi € sanzioni
gestione J ! A0 adesione
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio G) %ogtro_lll, o Tributi
primario 'Se'nlézr;)”nz Ic;i generali e di gestione: | rilascio certificati ;esrglr?Zig;]:spezmnl
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni
t_rlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Pr_oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Servizio G) %ogtro_lll, o Tributi
primario 'Se'nlézrg)“n: L’" generali e di gestione: | informativo ;e;;l:zg,n:spezmm
gestione G.estior.]e de"e e.n.trate risposte a istanze’
t.r'bUt?”e € servizl comunicazioni,
fiscali L ;
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Senizi | Senigi itiuzionali, | N 11 G) Controlli | Tribu
primario Iselnl:ezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | Provvedimenti in ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione G_estior_we delle entrate | autotutela per
t_rlbutgne e servizl tributi comunali
fiscali
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | n12istanze | @) Contoli | Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | interpello verifiche, ispezion
gente_ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so .S(ta.,[v'z.' ! Servizi istituzionali, n. 13 Rimborsi a F)th?(stlcc)jn(ﬁ delle Tributi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | contribuenti - entrate, dele
generall e di Gestione delle entrate | ti spese e de
gestione tributarie e servizi rversament a patrimonio
o Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .Sﬁ"’iz.i ; Servizi istituzionali, | N- 14 Controllo G) _‘]30{1‘"0.'"’ | Tributi
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | tassa sui rifiuti veriticne, 1spezion
gentgra led Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oce;so _S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 15 B) P[.O\,:.V‘?z'rﬂent' Tributi
primario ge'nizr':”n: Ic,ii generali e di gestione: | Autorizzazione/con :fr:a]rpalagimi dii aa
gestione Gestione delle entrate | cessione senza effetto

tributarie e servizi
fiscali

installazione mezzi

economico diretto
ed immediato (es.
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pubblicitari

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ATTIVITA': Personale - Paghe e contributi

Responsabile ATTIVITA":

Russo Concetta-Luciano Rusciano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Programma F)tG‘?[St'cénﬁ delle Per;onal
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | triennale ed zger:eeé d?ale 2' aghe
gestione Risorse umane annuale del patrimonio contributi
fabbisogno di
personale
Proce?tso di _S(;{Vl;l . Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio G) %‘_ogtro_lll, o Per;onal
supporto IgSeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | certificato di ;esrgl:zs;]:spezmm 2 - ragne
gestione Risorse umane stipendio contributi
Proce?tso di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F)tGiStl?jnﬁ delle Per;onal
supporto ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | indennita' mensili zger:eeé dile : - raghe
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio contributi
missioni
Proce?tso di S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione | G) %ogtro.lli, o PerFs)on::‘I
Supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | in materia di spesa veriticne, ispezionl | € - Fagne
generali e di Risorse umane di personale e sanzioni e
gestione contributi
Proce?tso di .S(ta.[v'z.' ' Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione F)tG?Stlc;lnﬁ delle PerFs)onr:I
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | periodiche entrate, dele € - raghe
generall € di Risorse umane trattamenti spese e de e
gestione patrimonio contributi
accessori
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione F)tGetsti(()jnﬁ delle PerFs)onil
primario Igselnuezrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | trattamento fine :Ser:eeé dZIe : - raghe
gestione Risorse umane mandato patrimonio contributi
Proce?tso di S(::V@l ; Servizi istituzionali, n.7 CUD F)tG(?[stlc‘)jntﬁ delle Per;onil
supporto isti u2|<)|na :j generali e di gestione: entrate, dele e - Paghe
generall € di Risorse umane spese e de e
gestione patrimonio contributi
Pr_ocegso -S?;'VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 F)tG(?[stlc‘;ntﬁ delle Per;onil
primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: entrate, dele e - Paghe
generall € di Risorse umane spese e de e
gestione patrimonio contributi
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Processo di | Servizi eyl Pt et n. 9 Pensioni: F) Gestione delle Personal
supporto 'St'tuz'ﬁ.”a"a. generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - | entrate, %e'l'e & - Paghe
generali e di e e < catti spese e de e
gestione riscatt - patrimonio contributi
ricongiunzioni
Processo di | Servizi e L n. 10 Pensioni: P) Gestione datie | Personal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pratiche informazioni, e e - Paghe
generali e di Ay tutela della privacy | e
gestione (specifica) contributi
Processo Servizi e L n. 11 Statistiche P) Gestione datie | Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: informazioni, e e - Paghe
generali e di Ay tutela della privacy | e
gestione (specifica) contributi
Processo di | Servizi e L n. 12 Stipendi e F) Gestione delle Personal
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Paghe entrate, delle e - Paghe
generali e di Ay spese e del e
gestione patrimonio contributi
Processo di | Servizi e L n. 13 Rimborso F) Gestione delle Personal
supporto 'Sé':]lézrg)l?:lgi generali e di gestione: | oneri per datore di znter:éeé %lele : - Paghe
gene Risorse umane lavoro pes ; —_—
gestione patrimonio contributi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 14 Certificazione | F) Gestione delle Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | crediti entrate, delle e - Paghe
generali e di EeEs e spese e del e
gestione patrimonio contributi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 15 C) Provvedimenti Personal
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Riconoscimento di a;npllat_wl_g_ella e - Paghe
generali e di R E— benefici ) sfera giuridicacon | e
gestione €neliCi connessl | effetto economico | contributi
all'invalidita' civile diretto ed
per il personale e immed!ato (es.
allinvalidita’ erogazione
. contributi, etc.)
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
ATTIVITA': Gestione giuridica del personale dipendente
Responsabile ATTIVITA"
Biagio Cacciapuoti
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Programma A) Acquisizione e Gestione
primario istituzionali, ’ gestione del giuridica
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gengrali edi g('anerali e di gestione: | triennale ed personale del
gestione Risorse umane annuale del (generale) personale
. . dipendent
fabbisogno di e
personale
frocesso | Sewial Servizi istituzionali, | n.2 Assunzionedi | A) feduisizione e | Gestione
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | personale ges |one| e glulrl Ica
general ¢ d Risorse umane mediante concorsi, | heoora o °
gestione ' | (generale) personale
mobilita' e contratti dipendent
di lavoro a tempo e
determinato o
flessibile
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N3 Attribuzione | A) Acauisizione e | Gestione
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | progressioni ges |one| e glulrl Ica
generali e di e UTE S cconomiche personale e
gestione (generale) personale
orizzontali o di dipendent
carriera e
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N4 Selezionida | A) Acquisizione e | Gestione
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | centro per ges |one| e g'ul” Ica
generali e di R E— impiego personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N5 Assunzione | A) Acauisizione e | Gestione
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | personale ges |one| e g'ul” Ica
generali e di R E— appartenente a personale e
gestione (generale) personale
categorie protette dipendent
(Legge 68/1999) e
Pr_oces.,so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Stabilizzazioni | A) A_cquisizione e Qestigne
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: gestloneI del g|u|r|d|ca
generali e di Risorse umane personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo | Senizl | sorvizi stituzionali, | - 7 Mobiltal A) Acquisizione e | Gestione
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ges |one| e g'ul” Ica
generali e di Risorse umane 30 del D.Lgs personale e
gestione S (generale) personale
165/2001 dipendent
e
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N8 Mobilta'ex | A) Acquisizione e | Gestione
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. ges |one| e g”‘:” Ica
generali e di Risorse umane 165/2001 personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo | Senvizl | sorvizi stiuzionali, | N 9 Mobilta A) Acquisizione e | Gestione
primario gelnizrgjlin: ::’” generali e di gestione: | interna ngslc()ar?:le e gg‘:” Ica
; Ri i i
gestione ISOrSe umane intersettoriale da (generale) personale
P.E.G. dipendent
e
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Processo | Servizi [ geryiziisttuzionali, | n- 10 Statistiche | P) Gestione datie | Gestione
primario |st|tuZ|olnaI|,' generali e di gestione: informazioni, e giuridica
generali e di e e tutela della privacy | del
gestione (specifica) personale
dipendent
e
Processo | Servizi | gerviziisttuzionali, | n-11Cambidi | A)Acquisizionee | Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | profilo gestione del giuridica
gengrah edi Ay professionale personale del
gestione (generale) personale
dipendent
e
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 A) A_cquisizione e Qegtigne
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trasformazione del gestione del giuridica
gengrah edi Ay rapporto di lavoro a personale del
gestione (generale) personale
tempo parziale dipendent
e
Processo di Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 13 Denunce A) A_cquisizione e Qegtigne
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | infortuni sul lavoro gestione del giuridica
gengrah edi A — personale del
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo di _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 14 Medico E) In_carichi e Qe;tigne
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | competente - nomine (generale) | giuridica
gengrah edi Risorse umane nomina del
gestione personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Gestione G) Controlli, | Gestione
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL venflch_e, ispezioni giuridica
gengrah edi A — e sanzioni del
gestione personale
dipendent
e
Processo di Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 16 Versamenti F) Gestione delle Qe;tigne
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle giuridica
gengrah edi e UTEIE lavoro spese e (_jel del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 17 Comandi e A) A_cquisizione e Qe;tigne
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | trasferimenti gestione del giuridica
gengrah e di e UTEIE personale del
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo di Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 18 A) A_cquisizione e Qe;tigne
supporto 5;';2?;?:'& generali e di gestione: | Autorizzazioni a gzz:::l:el g::lndlca
gestione Risorse umane prestazioni (generale) personale
professionali di dipendent
personale interno a e

tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
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svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Nomina E) Incarichi e | Qes’tc;gne
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) glulrl Ica
generall € di Risorse umane CUG e
gestione personale
dipendent
e
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | n- 20 Rilevazione | A) Acquisizionee | Gestione
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | eccedenze ges |one| e g|u|r| Ica
generali e di Risorse umane personale personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo | Senizi | sorviziisttuzionali, | n- 21 Assunzioni | A) Acquisizione e | Gestione
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | interinali ges |one| e g'ul” Ica
generali e di Risorse umane personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
Processo | Sanizi Serviziisttuzionali, | .22 Attibuzione | B) Incarichie | Gestione
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | incarichi nomine (generale) g;’l” Ica
gestione Risorse umane dirigenziall personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 23 Certificazioni | A) A_cquisizione e Qegtigne
supporto |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | stipendio per gestloneI del glulrldlca
generali e di Risorse umane cessione quinto - personale e
gestione (generale) personale
prestiti e cessioni dipendent
e
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 24 Certificazioni | A) A_cquisizione e Qegtigne
supporto |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | e attestazioni gestlonel del glulrldlca
generali e di Risorse umane posizion personale e
gestione (generale) personale
assicurative (pa) dipendent
per uso e
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processodi | Senizi | seryizi stituzionali, | 125 ) Affar legalie | Gestione
supporto lgselnl:ezr:lin: ::’” generali e di gestione: | Procedimento g’gnz?;l'g)so g::lr' Ica
gestione Risorse umane disciplinare personale
dipendent
e
Processo | Senvizi | soryizistituzionall, | N 26 Gestione del | A) Acquisizione e | Gestione
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | rapporto di lavoro ges |one| e g”‘:” Ica
generali e di Risorse umane personale e
gestione (generale) personale
dipendent
e
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ATTIVITA': Economato

Responsabile ATTIVITA":

Russo Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.ocesl,so Sgwi;i . e L n. 1 Piani di F) Gestione delle Economa
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | approvvigionament entratg, delle to
gene_rall e di Gestione economica o spese e Qel
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S Pl A e T n. 2 Consegna F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' arredi e entrate, delle to
ggggcr)ilée d Gestione economica, | attrezzature uffici :gﬁr?ri:n(ij: I
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 3 Consegna F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali e di gestione: | arredi e entrate, delle to
gggg(l;arl‘lée di Sestiqne_ economica, | attrezzature scuole ;S)g?r?r?l(?n(ij(;a I
inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so 'Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 4 Consegne G) 'C_ontro.lll, o Economa
primario istituzionali, generali e di gestione: | materiall verifiche, ispezioni | to
generali e di e S ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 5 Carico G) _C_ontro_lll, o Economa
primario istituzionali, generali e di gestione: | magazzino beni di verifiche, ispezioni | to
gggﬁgi“ee di Gestione economica, | facile consumo € sanzioni
g finanziaria,
programmagzione e
provveditorato
Processo Se_rvizj _ T L n. 6 Report sui F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali  di gestidne' consumi entrate, delle to
gene_rall edi Gestione economica spese e c_jel
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 7 Servizi di D) Co_nfcrattl Economa
primario istituzionali, pubblici (generale) | to
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generali e di generali e di gestione: | pylizia uffici
gestione Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

ATTIVITA'": Servizio LL.PP e progettazione

Responsabile ATTIVITA":
Domenico Marrazzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 1 Piano triennale | Q) Prc;_gettazione ff rI\D/isio
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: opere pubbliche (specifica) re
edilizia abitativa Urrileies © caselie progettazi
del territorio one
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 2 Variazioni al Q) Prc;_gettazione ff rI\D/isio
primario edr_rl[ oro S.t i ed edilizia abitativa: Programma lavori (specifica) : tte .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | pubblici sopra i g:]oege azl
del territorio 100.000 euro
Processo | Assetio del | seeito del territorio | -3 Approvazione | Q) Progetiazione | Servizio
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: Programma lavori (specifica) : tte .
ediizia abltativa | Urbanistica e assetto | pubblici sotto | g:loege azl
del territorio 100.000 euro
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | - 4 Variazionial | Q) Pr%gettazione EE r;i;io
primario ec;"rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: Programma (specifica) ' tte .
edilizia abitativa | rhanistica e assetto triennale e progettazi
S el all'elenco annuale one
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 5 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP e
) ] progettazi
importo pari o one
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi | N- 6 Affidamento D) Co_nfcratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP e
) ] progettazi
importo pari o one
superiore a 40.000
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euro e inferiore a
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
previa valutazione
di cinque operatori

economici
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N 7 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP e
rogettazi
importo pari o gneg
superiore a
350.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo ,tAss_?ttg de(lj Assetto del territorio | - 8 Progettazione | Q) Prc;_gettazione ff rI\D/isio
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: interna (specifica) : tte .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto (preliminare, progettazi
del territorio - one
definitiva,
esecutiva)
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 9 Perizie di Q) Prc;_gettazione ff rI\D/isio
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) ) tte .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto progetiazi
del territorio one
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 10 D)tfé:ln_nf[ratti | ff r;i;io
primario edr.rll. oro E't i ed edilizia abitativa: Progettazione pubblici (generale) : tte .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto esterna progettazi
del territorio (preliminare one
definitiva,
esecutiva)
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 11 Affidamento D)th:)cIJ_nfrratti | EE r;i;io
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) ) tte .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto appalto a g;c;ge azl
del territorio professionisti
esterni
Processo tAss_tettQ declj Assetto del territorio | n- 12 Direzione D)éﬁn?ratti I Ef r;i;io
primario orrlono od g | & edilizia abitativa: | lavori pubblici (generale) | LL. e
edilizia abitativa | rhanistica e assetto progettazi
del territorio one
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | N. 13 Liquidazioni | G) _(%“,_orr]ltrollli, - EE’ r;i;io
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: acconti o rata di veriticne, 1spezion ) tte .
edilizia abitativa | £ ii0iq residenziale saldo & omologa e sanzioni g;c;ge azi

pubblica e locale e

del certificato di

40




piani di edilizia
economico-popolare

regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e

forniture in
economia
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 14 Varianti in D)&cl)_nfcratti | ES rI\D/isio
primario edr_rl[ oro S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) ' tte .
edilizia abitaliva | \yrhanistica e assetto lavori in appalto progetiazi
del territorio one
Pr.ocesl,so Asgettp del Peaie QB Ee n. 15 Collaudo G) _C_ontroilli, o Servizio
primario territorio ed e . verifiche, ispezioni | LL.PP e
dilizia abitati ed edilizia abitativa: 0 ttazi
edilizia abitativa | ;- Hictico e assetto € sanzioni progettazi
del territorio one
Pr_ocesl,so 'tA‘SS.?ttQ decll Assetto del territorio n. 16 G) gorr:troilli, . Ef r;i;io
primario eJ_rI[ oro g't i ed edilizia abitativa: Partecipazione a verttiche, ispezion! ' tte .
edilizia abitativa | |} - istica e assetto commissioni di € sanzioni grr:;ge azi
del territorio collaudo
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | - 17 Affidamento | D) th))clJ_nffratti I ff r;i;io
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPP!C! (generale) ) tte .
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto coordinatore della g;c;ge azl
del territorio sicurezza
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 18 Coordinatore | C) %‘_ogtro_lli, . Ef rI\D/isio
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: della sicurezza in vertticne, 1spezion ) tte .
edilizia abitativa | ;- nictics e assetto fase di e sanzioni grr:;ge azi
del territorio progettazione
Processo ,tb\ss_?ttg de(lj Assetto del territorio | N- 19 Subappalto D)tfé:ln_nf[ratti | ff r;i;io
primario edr'rll_ oro t?'t i ed edilizia abitativa: pubblici (generale) : tte .
edilizia abitativa | rpanistica e assetto progettazl
del territorio one
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 20 Alta G) %ogtro.lli, - EE r;i;io
primario ec;"rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori verttiche, Ispezion! X tte .
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto esequiti in project € sanzioni g:]oege azi
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 21 Redazione D)tfll;la_nf[ratti | EE r;/i;io
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) ) tte .
edilizia abitaliva | rhanistica e assetto progetiazl
del territorio one
Pr_ocegso Soccorso civile Semsace i n. 22 Espropri Q) Prﬁgettazione a(_ar;/i;io
primario Sistema di protezione (specifica) e
civile progettazi
one
Processo Sviluppo . - n. 23 Inquinamento | B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e SIS ampliativi della LL.PPe
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tutela del tutela del territorio e idrico: sfera giuridica progettazi
tern'tonole dell'arpbuan.te: Quahta Autorizzazione senza effetto. one
dell'ambiente dell'aria e riduzione ) economico diretto
dellinquinamento aIIacc.|amento alla | o4 immediato (es.
pubblica fognatura | autorizzazioni e
per stabili di civile | concessioni, etc.)
abitazione
ATTIVITA': Servizio Edilizia Scolastica e Manutenzioni
Responsabile ATTIVITA":
Domenico Marrazzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 1 Piano delle D) Contrati Servizio
primario tedr_rll_to_rlo gctl i ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) gd'l'lz'at.
edilizia abitativa | rhanistica e assetto colastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
Pr_oceslso Ass_ettg del e Q8 EiETe n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ovygdimenti Seryi;io
primario ter_rl_to_rlo e.d . ed edilizia abitativa: alla manomissione ampllat_wl_d.ella Ed|I|Z|a_
edilizia abitativa o . o sfera giuridica Scolastic
Urbanistica e assetto | dei sedimi delle
del territorio : . senza effetto ae
vie, strade, piazze, | economico diretto Manutenz
ecc. di proprieta’ ed immediato (es. | ioni
comunale o di uso | autorizzazioni e
; concessioni, etc.)
pubblico
Pr_oces.so Ass_ettq del R ol e n. 3 Autorizzazione | B) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario tec;"rll_tquo gctl i ed edilizia abitativa: al transito in centro afmpllat_wl'g.ella gd'I'IZ'at.
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto storico con sfera giuridica colastic
del territorio : : senza effetto ae
autocarri o mezzi economico diretto Manutenz
speciali di portata ed immediato (es. ioni
superiore a 3,5 autorizzazioni e
’ concessioni, etc.)
tonnellate
Processo di | Assetto del Al @ EiETe n. 4 Sopralluogo G) _C_ontrollli, o Seryi;io
supporto territorio ed e S verifiche, ispezioni | Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: L Scolasti
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni colastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 5 Intervento sul | G) Controlli, | Servizio
primario tedr-rll_to_no Scti . ed edilizia abitativa: bene - verlflche, ispezioni §d|I|IZ|at_
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto Manutenzione e sanzioni colastic
del territorio ae
Manutenz
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ordinaria ioni
Processo di | Assetto del P &8 iaitEie n. 6 Pronta G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =2 el a5 e reperibilita’ verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa Uiierlisien @ asset.to e sanzioni Scolastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
Processo di Ass_ettg del A @ e n. 7 Assistenza e G) Qontro_lll, o Se!’\./I.ZIO
supporto territorio ed =2 el s e manutenzione in verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa - ; e sanzioni Scolastic
Urbanistica e assetto | gccasione di
o ae
del territorio manifestazioni Manutenz
ioni
Processo di Ass_ettg del A @ e n. 8 Manutenzione | D) Co_nfcrattl Se!’\./I.ZIO
supporto territorio ed =2 el s e mezzi pubblici (generale) | Edilizia
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to Scolastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
Processo di | Assetto del At @ e n. 9 Assistenza e D) Co_nftrattl Serylglo
supporto ter_rl_tqno e.d . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) Ed|||z|a_
edilizia abitativa Ubsilieies ® seaciie seggi elettorali Scolastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
Processo di Ass_ettg del At @ e n. 10 D) Co_nftrattl Serylglo
supporto territorio ed 50 el @bt Manutenzione pubblici (generale) | Edilizia
edilizia abitativa Uhsilisies @ seaei impianti di gceolastlc
del temitorio riscaldamento - Manutenz
raffreddamento ioni
Processo di | Assetto del Assetto del territorio n. 11 Gestione G) Qontro_lll, o Serylglo
supporto territorio ed =3 el el E e squadre operative verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa Urrieiies © cemelie € sanzioni Scolastic
del territorio ae
Manutenz
ioni
ATTIVITA': Protezione Civile
Responsabile ATTIVITA":
Taglialatela Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEACIEEINO LSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_ocegso Soccorso civile Sessace i n. 1 Q) Prf?c_gettazmne Prgte_lzmn
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) e Livile
civile Piano comunale
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per la protezione
civile

Processo Soccorso civile | g oo civile: n. 2 Esercitazione | P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | e formazione del informazion, e e Civile
ol e int tutela della privacy
personale interno (specifica)
Processo Soccorso civile . . n. 3 Partecipazione P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti 'I[E];Z:;ng(z:;mp;rﬁ/acy e Civile
Processo Soccorso civile Sormesias Gk n.4 Convenzioni D) Contratti Protezion
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | & Civile
calamita' naturali volontariato
Processo Soccorso civile . . n.5 P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento Itziggngz:ran;ri/acy e Civile
lamita' li ' i
calamita’ naturali dellElenco delle | (gnecifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
ATTIVITA': Servizio Urbanistica e Assetto del Territorio
Responsabile ATTIVITA":
Russo Marilia- Antonio Carandente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao 08 R iR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del R ol e n. 1 Piano L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed =q el sl E e regolatore urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa T : specifica ae
Urbanlgtlcg e assetto generale - Piano di (sp ) Assetto
del territorio governo del del
territorio Territorio
Processo Assetto del Al @ EiETe n. 2 Certificato G) Controlli, Servizio
primario territorio ed el acfile elleier: destinazione verifiche, ispezioni | Urbanistic
edilizia abitativa e urbanistica e sanzioni aAsesetto
del territorio
del
Territorio
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 3 Variante L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed e - semplificata al urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa ' (specifica) ae
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Ed|I|Z|a reSidenZiaIe Piano rego|atore ASSGttO
pubblica e locale e del
piani di edilizia Territorio
economico-popolare
Pr.ocesl,so ,tAsgttattp decli Peaie QB Ee n. 4 Piani L)bPlap|{|0a2|one Set:wz_lof
primario eedrirllizci);lzgitativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi ?sr :Qi'fsic'g;" a re anistic
Urbanistica e assetto | ad iniziativa privata P Assetto
del territorio del
Territorio
Pr.ocesl,so ,tAsgttattp decli Peaie QB Ee n. 5 Piano L)bPlap|{|0a2|one Set:wz_lof
primario eedrirllizci);lzgitativa ed edilizia abitativa: insediamenti ?sr :Qi'fsic'g;" a re anistic
Urbanistica e assetto | produttivi - PIP P Assetto
del territorio del
Territorio
Pr_oces.,so ,tAss_ttattp de(lj Peaie QB Ee n. 6 Piano L)bPla_m;‘_lcamone Set:wz_lof
primario eeJirllizci)ggt?itativa ed edilizia abitativa: particolareggiato ?sr :Qi:‘si(;g? a re anistic
Urbanistica e assetto | p.p. di niziativa P Assetto
el territorio .
privata del
Territorio
Pr_oces.so ,tAss_;attQ de(lj At @ e n. 7 Piano di L)bP|a_n|:’_|caZ|one LSJegVIZ'IOt'
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. | 4" an_lfs_ ica roanistic
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto (specifica) 2e «
del territorio deslse 0
Territorio
Pr_oces.so ,tAss_;attQ de(lj At @ e n. 8 Piano di L)bP|a_n|:’_|caZ|one LSJegVIZ'IOt'
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: lottizzazione ur an_lfs_ Ica rbanistic
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto d'ufficio - P.L.U. (specifica) 2e «
del territorio d;Se 0
Territorio
Processo Assetto del A e (e e n. 9 Assegnazione | C) Provvedimenti Servizio
primario :aedrirlliggc;tfictjativa ed edilizia abitativa: di aree per 'edilizia :grpaila:migieclacon ;Jr:anlshc
Urbanistica e assetto | residenziale effettogeconomico Assetto
del territorio pubblica diretto ed del
immediato (es. Territorio
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so ,tAss_?ttQ de(lj A e (e e n. 10 Piano edilizia L)bP|a_n|{_|caZ|one LSJegVIZ'IOt'
primario eedrirlliz?;loat?itativa ed edilizia abitativa: economica zjsrngilfsiclg? a re anistic
EdlllZla residenziale popo'are - PEEP Assetto
pubblica e locale e del
piani di edilizia Te fori
economico-popolare ernitorio
Processo Diritti sociali, P o i i C) Provvedimenti Servizio
rimario olitiche sociali D'rltt' .SOCIa“’.pQ“t'Che n. 11 Concessione ar)n liativi della Urbanistic
P Zfamiglia sociali e famiglia: contributi canoni di sfefa giuridica con | ae
Ir;lterventl perildiritto | jocazione effetto economico | Assetto
afla casa diretto ed del
immediato (es. Territorio
erogazione
contributi, etc.)
Pr_ocegso D|r|_tt_| somah,. | Diritti sociali, politiche | M- 12 Concessione C) Pr_oyvgdlmenh SerV|z_|o.
primario politiche sociali ampliativi della Urbanistic

sociali e famiglia:

contributo
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e famiglia Interventi per il diritto | straordinario sfera giuridicacon | ae
alla casa integrativo per il effetto economico | Assetto
: diretto ed del
pagamento di immediato (es. Territorio
canoni di erogazione
locazione, stanziati | contributi, etc.)
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
ATTIVITA': Servizio Edilizia Pubblica e Privata - SUE
Responsabile ATTIVITA":
Russo Marilia-Antonio Carandente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CLESKURE G Wi 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so Ass_ettq del R ol e n. 1 Permesso di B) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario territorio ed ed edilizia abitativa: costruire - ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenziale ] . sfera giuridica Pubblica
Autorizzazione i
pubblica e locale e senza ei_"fetto_ e Privata
piani di edilizia economico diretto - SUE
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Ass_ettg del A e (e e n. 2 Permesso di B) Pr_ovyt_adimenti Se_ryi;io
primario tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: costruire in ampllat_|V|-d_eIIa Ed|I|Z|_a
edilizia abitativa Edilizia residenziale sanatoria - sfera giuridica Pubpllca
pubblica e locale e _ _ senza ei_"fetto_ e Privata
piani di edilizia Autorizzazione economico diretto - SUE
economico-popolare ed |m'med|'a to' (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso Ass_ettg del Assetto del territorio n. 3 V) .'I_'it_oli abil?tgtivi Se_ryi;io
primario tedr'rll_tgno Sctj i ed edilizia abitativa: Aggiornamento edilizi (specifica) Edltl)léll'a
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto annuale costo di elIJDrivIaCtz
del territorio costruzione _SUE
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 4 Restituzione | G) Controlli, | Servizio
primario ter'rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: del contributo di verlflch_e, Ispeziont Ed|I|Z|_a
edilizia abitativa e — costruzione/restituz e sanzioni Pubpllca
e Privata

46




del territorio ione oneri - SUE
Processo Servizi P &8 iaitEie n.5 B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, 20| et e vy Ristrutturazione ampliativi della Edilizia
generali e di Edils residenzialé o . sfera giuridica Pubblica
gestione les GleeEbe edilizia (cosiddetta | gonz5 effetto e Privata
piani dl edlllZla "pesante" ) - economico diretto - SUE
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorizzazioni e
. : concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo | Servizi | ssetto del territorio | - 6 Nuova B) Provvedimenti | Servizio
primario istituzionali, =2 el alsh e costruzione di un ampliativi della Edilizia
generali e di Edilizia residenzialé o sfera giuridica Pubblica
gestione Tes @loeEBe manu.fatto .ed|I|Z|o " | senza effetto e Privata
B el Autorizzazione economico diretto | - SUE
economico-popolare | (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi aUtO“ZZ?Z'C_’”'te
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi At @ e n. 7 Ampliamento B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, g e - fuori sagoma - ampliativi della Edilizia
generali e di Edilizia residenzialé ] . sfera giuridica Pubblica
gestione Suites elesElne Autorlzza2|.one senza effetto e Privata
e o ez PdC/silenzio- economico diretto | - SUE
economico-popolare | @SSENso ai sensi ed immediato (es.
dellart. 20, d.p.r. | 8utorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo Servizi A e (e e n. 8 Interventi di B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, 20 el et urbanizzazione ampliativi della Edilizia
generali e di Edilizi ; : I. o, sfera giuridica Pubblica
gestione pgé)lélii:f:giglzelaee primaria senza effetto e Privata
piani di edilizia secondaria - economico diretto | - SUE
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizze_azi(_)ni e
. : concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 9 Realizzazione | B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed =8l callfele it di infrastrutture e ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa Edilizi . L L sfera giuridica Pubblica
lizia residenziale impianti - senza effetto e Privata
pubblica e locale e ; ; . .
Autorizzazione economico diretto - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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d.p.r. 380/ 2001

Processo Assetto del P &8 iaitEie n. 10 Torri e tralicci | B) Provvedimenti Servizio
primario ter_rl_tc_>r|0 e.d . ed edilizia abitativa: - Autorizzazione ampllat_|V|_d_eIIa Ed|I|Z|_a
edilizia abitativa g ; : ] ) sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale (PdC) / silenzio- Fott Privat
pubblica e locale e ; . senza efietio e rrvata
piani di edilizia assenso ai sensi economico diretto - SUE
economico-popolare | dellart. 20, d.p.r. edtlm_medl_atol (es.
380/2001 au onzzgzpm e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 11 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed | o4 o ilizia abitativa: | Realizzazione di | 2mpliativi della Edilizia
edilizia abitativa At ; : . sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale per“nenze - fett Privat
pubblica e locale e Autorizzazione senza efie g. it eSJEa a
piani di edilizia _— eg".”om'g?’ t're o |-
economico-popolare | (PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Pr_oces.so Ass_ettg del At @ e n. 12 Depositi e B) Pr_ovyt_adimenti Se_ryi;io
primario ter_r[tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - ampha’gw_dglla Ed|||2|_a
edilizia abitativa A 3 : . ) sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale Autorizzazione fett Privat
pubblica e locale e PdC) /silenzi senza efietio ernvata
piani dl ed|||Z|a ( ) SI e. ZIOo- . eC9n0m|C9 d|rett0 - SUE
economico-popolare | 8SS€NSO ai sensi ed immediato (es.
dell'art. 20 del autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del AeEim Q8 EiETe n. 13 B) Provvedimenti Servizio
primario ter_rl_to_rlo e.d . ed edilizia abitativa: Ristrutturazione ampllat_wl_d.ella Ed'“z'.a
edilizia abitativa o o sfera giuridica Pubblica
Urbanistica e assetto urbanistica - :
- — _ : senza effetto e Privata
Autorizzazione economico diretto | - SUE
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Pr_oces.,so Ass_ettg del A e (e e n. 14 Varianti in B) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario ter'rl_to_rlo e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a ampllat_|V|'d.eIIa Ed'“z'.a
edilizia abitativa A 3 : A sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale permessi di fett Privat
pubblica e locale e truire ch senza efietio ernvata
piani di edilizia costruire ¢ ? economico diretto | - SUE
economico-popolare | Presentanoi ed immediato (es.
caratteri delle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 15 Varianti a B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed ampliativi della Edilizia

ed edilizia abitativa:

permessi di
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edilizia abitativa | Edilizia residenziale costruire sfera giuridica Pubblica
pubblica e locale e . senza effetto e Privata
piani di edilizia compf:nrtantl economico diretto | - SUE
economico-popolare | Modifica della ed immediato (es.
sagoma nel centro | autorizzazioni e
storico - concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 16 Mutamento di | B) Provvedimenti Servizio
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ampllat_|V|_d_eIIa Ed|I|Z|_a
edilizia abitativa g ; : ) sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale avente rilevanza Fott Privat
pubblica e locale e banisti senza efietio e rrvata
piani di edilizia uri an.ls ICa. - economico diretto - SUE
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC)/siIenzio— autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Pr_oceslso Ass_ettg del e Q8 EiETe n. 17 Interventi B) Pr_ovygdimenti Seryi;io
primario territorio ed | o4 o ilizia abitativa: | edilizi riconducibili | amPliativi della Edilizia
edilizia abitativa Trr . : o sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale alla tabella di cui .
: senza effetto e Privata
pubblica e locale e I'alleqato | del . .
piani di edilizia allallegato | ae economico diretto - SUE
economico-popolare | d-P-T- 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita" autorizzazioni e
soggette a concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Pr_oces.,so Ass_ettg del A e (e e n. 18 Attivita' di B) Pr_ovyt_adimenti Se_ryi;io
primario terntqno e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ampl|at_|V|'d.eIIa Ed|||2|_a
edilizia abitativa A 3 : sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale rocce da scavo .
pubblica e locale e | senza effetto. e Privata
piani di edilizia come sottoprodotti | economico diretto | - SUE
economico-popolare | Che provengono da | ed immediato (es.
opere soggette a autorizzazioni e
VIA 6 AIA concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del n. 19 Interventi B) Provvedimenti Servizio

Assetto del territorio
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primario territorio ed ed edilizia abitativa: edilizi in zone ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale classificate come sfera giuridica Pubblica
pubblica e locale e o senza effetto e Privata
piani di edilizia localita S|sm|<.:he economico diretto | - SUE
economico-popolare ad alta e media ed immediato (es.
sismicita’ - autorizzgzic_)ni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 20 Interventi B) P{.O\,;V.eg'rﬂent' Eg.rl\.”.z'o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampfiativi defla tizia
edilizia abitativa Edilr o . } . ] sfera giuridica Pubblica
hiz1a resiaenzia’le l'esecuzione di senza effetto e Privata
pubblica e locale & opere e lavori di economico diretto | - SUE
piani di (.3d||IZ|a ualunque genere | ed immediato (es
economico-popolare | 9 que gene aUtorizzazion &
su beni culturali - u AZI0
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 21 interventisu | B) P{.O\{.V?g'rﬂent' Egrl\lnlzm
primario ermtorio €d 1 o edilizia abitativa: | immobili in area ampliativi cetia rizia
edilizia abitativa = - sfera giuridica Pubblica
f'21a resigenziale sottoposta a tutela | genz5 effetto e Privata
pubblica e locale e - . .
o (fasce di rispetto economico diretto | - SUE
PIEL ?d”lZIa dei corpi idrici ed immediato (es
economico-popolare el corpiid ici) - torizzazioni 6
Autorizzazione au O”ZZ?Z'C_’”'te
(PdC) piut concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del A e (e e n. 22 Costruzione B) Provvedimenti Servizio
primario ter'rl_tqrm e.d . ed edilizia abitativa: in area di rispetto ampl|at_|V|'d.eIIa Ed|||2|_a
edilizia abitativa Edilizi - . sfera giuridica Pubblica
fz1a resigenziale del demanio senza effetto e Privata
pubblica e locale e s . .
A marittimo - economico diretto | - SUE
piani di edilizia Autorizzazione ed immediato (es.
economico-popolare » autorizzazioni 6
PdC piu A4S
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione.
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 23 Nuovi B) Provvedimenti Servizio
primario ter'rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: impianti ed ampllat_|V|'d_eIIa Ed|I|Z|_a
edilizia abitativa Edilizi - . . ... | sfera giuridica Pubblica
llizia residenziale infrastrutture adibiti | o4 effetto e Privata
pubblica e locale e Ly . .
ad attivita economico diretto | - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

produttive, sportive
e ricreative e

ed immediato (es.
autorizzazioni e
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postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 24 B) P{.O\{.V?gml]lent' Eg.rlyllzm
primario ermorio €d | ed edilizia abitativa: | Realizzazione di | @mPiativi oelia fizia
edilizia abitativa A 3 : ) sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale opere in .
-y senza effetto e Privata
pLbbIEa @ 10t conglomerato economico diretto | - SUE
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | cementizio e ed immediato (es.
armato normale, autorizzazioni e
concessioni, etc.)
precompresso e a
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Pr_oces.so Ass_ettq del R ol e n. 25 Cantieri in cui | B) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario ter'rl_to_rlo e.d . ed edilizia abitativa: operano piu' ampllat_|V|'d.eIIa Ed'“z'.a
edilizia abitativa A 3 : ) .. | sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale imprese esecutrici .
pubblica e locale e oo senza effetto e Privata
oppure ununica economico diretto - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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Processo | Assetio del | Asceito del territorio | - 26 Interventi | V) Tiol abiltativi | Servizio
primario eedrirlliz?;c;t?itativa ed edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) Pu'b'tz)l'iac .
Edti)"bz|i'a res:denlziale classificate come e Privata
pubblica e locale e G i
piani di edilizia localita S|sm|<?he -SUE
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 27 interventi su Vé.?.—"[.o“ ab"!]tc?tw' EzﬁY'.Z'O
primario ee‘;irl'izci’;‘;gitativa ed edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) Pu'b'tz)l'ii .
Edtl)“kil'a res:denlmale sottoposta a tutela e Privata
pubblica e locale e .
piani di edilizia (fasce dirispetto - SUE
economico-popolare | €l corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 28 Costruzione, V&.;I.-'t.o" ab|l!;gt|V| Egﬁylglo
primario eedrirlliz?gc;sitativa ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) Pulblélliaca
Edg';'_a res:den|2|ale modifica di impianti e Privata
pubblica e locale e . . .
piani di edilizia di produzione di - SUE
economico-popolare | energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 29 Relazionea | ©) Ejogtro_lh, - Eg!’l‘.".z'o
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate verifiche, ispezioni P Iblsll'a
edilizia abitativa | £ iivig residenziale dell . e sanzioni ubblica
pubblica e locale e e7e opere I e Privata
piani di edilizia conglomerato - SUE
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Pr_oces.,so 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 30 Vgl.?.-'t.o“ ab"!]tc?t'v' Eg!’l‘.".z'o
primario edr.rll. orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) P Ibltfll'a
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale imoianti di ubbiica
pubblica e locale e impianti e Privata
piani di edilizia produzione di - SUE
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Processo tASS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 31 V()j.IT.'t.OI' abll!;atlw EEFIY'.Z'O
primario e(;_'i'. orio E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) P Ibltfll'a
edilizia abitativa |  jilizia residenziale i ubblica
: connessione e e Privata
pubblica e locale e esercizio di _SUE
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piani di edilizia
economico-popolare

impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 32 Denuncia V&_;I_'it_oli abil?;gtivi Egﬁyi;io
primario eritorioed | o edilizia abitativa: | dell'inizio deilavori | ©diliZi (specifica) rzia
edilizia abitativa AP . : o Pubblica
Edilizia residenziale relativi alle opere .
. e Privata
pubblica e locale e volte al SUE
piani di edilizia ) ) .
economico-popolare | contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 33 Installazione | B) P:‘.O\,:.V?zirﬂenti Eg!’l‘.".z“’
primario errtorio €d - 1 o4 edilizia abitativa: di impianti di ampiiativi defla izia
edilizia abitativa s ; : i i sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale produz|one di .
pubblica e locale e _ ' senza effetto e Privata

T, energia termica da | economico diretto | - SUE
piani di edilizia e . di diat
economico-popolare | fonti rinnovabili, ed immediato (es.

incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces.,so 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio n. 34 B) P:‘.O\,:.V?zirﬂenti Eg!’l‘.".z“’
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione per ampfiativi defla nzia
edilizia abitativa A 3 : ) ) i sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale installazione di .
] senza effetto e Privata
pubblica e locale e ; . .

A ponteggio economico diretto | - SUE
piani di edilizia di diat
economico-popolare ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 35 Vc)j.IT.'t.OI' abll!;atlw Egﬁy'.z'o
primario eriitorioed 1 o4 ojilizia abitativa: | Realizzazione di | diliZi (specifica) fizia
edilizia abitativa g - : L Pubblica
Edilizia residenziale |mp|ant| di .
pubblica e locale e . : & Privata
produzione di - SUE

piani di edilizia
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economico-popolare

biometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso

Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 36 G) Controlli, Servizio
primario territorio ed =2 el alsh e Comunicazione di verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa Edilr o . . . . e sanzioni Pubblica
!lalazll'a res: en|2|a e fine lavori - e Privata
pubblica e locale e A
piani di edilizia Comunicazione - SUE
economico-popolare
Processo Assetto del A @ e n. 37 Costruzione, V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa = - : . L Pubblica
llizia residenziale modifica di impianti ;
pubblica e locale e di produzione di egljéata
piani di edilizia ) i .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo Assetto del AeEim Q8 EiETe n. 38 SCIA in B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed =2 aliie sl e sanatoria - SCIA ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenzialé sfera giuridica Pubblica
pubblica e locale e senza effetto e Privata
piani di edilizia economico diretto - SUE
economico-popolare ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi A e (e e n. 39 Restauro e G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, =d el sl E e risanamento verifiche, ispezioni | Edilizia
generali e di Edilizi ; : I. . e sanzioni Pubblica
gestione pgé)g:i;ees:giglzelaee conservativo e Privata
piani di edilizia (pesante) - SCIA - SUE
economico-popolare
Processo Assetto del R ol e n. 40 Interventi B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed il el elleer: edilizi in zone ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa =i residenzialé o sfera giuridica Pubblica
ey class.lflcafte come | senza effetto e Privata
e 6 e localita sismiche a | economico diretto | - SUE
economico-popolare | Passa sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione piu' autorlzz;_azm_)nlte
SCIA (la concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla SCIA)
Processo Servizi Assetto del territorio n. 41 B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: Manutenzione ampliativi della Edilizia
generali e di Edilizia residenzialé o sfera giuridica Pubblica
gestione Suifes oleeElne straordinaria senza effetto e Privata
economico diretto - SUE
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piani di edilizia
economico-popolare

(pesante) - SCIA

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo | Assellodel | acsetio del territorio | 142 Variantiin | B) Provvedimenti | Senvizio
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: corso d'opera che ampliativi defla tizia
edilizia abitativa At ; : . sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale non presentano i .
: p senza effetto e Privata
pubblica e locale e ; . .
biani diledilizia caratteri delle economico diretto | - SUE
economico-popolare | Varazion ed immediato (es.
essenziali - SCIA autorlzz§2|9n|t(e )
concessioni, etc.
Pr_oces.so .S(t?:ViZ.i i Assetto del territorio n. 43 G) %ogtro_lli, I Eg!'l\./i.zio
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione vertticne, 1spezion P Ibltz>ll'a
generat € di Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni ubblica
gestione : e Privata
pubblica e locale e "semplice” o SUE
piani di edilizia . . )
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo .S(t?:ViZ.i i Assetto del territorio n. 44 Nuova B) P[.O\,:.V??jirﬂenti Eg!'l\./i.zio
primario Istituzionatl, ed edilizia abitativa: costruzione In ampfiativi defla izia
generali e di Trr . : ] ) sfera giuridica Pubblica
; Edilizia residenziale esecuzione di .
gestione f senza effetto e Privata
pubblica e locale e . .

Con e strumento economico diretto | - SUE
piani di edilizia L di diat
economico-popolare | urbanistico ed immediato (es.

attuativo - SCIA | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
alternativa alla
autorizzazione
(PdC)
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 45 Agibilita’ - B) P{.O\{.V?g'nﬂent' Egrl\lnlzm
primario edr.rl'. orio g.t ivg | ©d edilizia abitativa: | SCIA afmp'a v d.e a 5 'b';l'?
edilizia abitativa | £ iizia residenziale sfera gu:cfrl t;ca Lllj : |cta
pubblica e locale e senza etletio ernvata

Co T economico diretto - SUE
piani di edilizia ! :
economico-popolare ed |m_med|_ato. (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 46 Sanzioni per | G) ,?Orr:tro."" _ Eg.rl\.”.zm
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: interventi eseguiti verifiche, ispezioni rizia
edilizia abitativa A 3 : . e sanzioni Pubblica
Edilizia residenziale in assenza o .
pubblica e locale e . . e Privata
e 6 e difformita’ dalla -SUE
economico-popolare | Segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo tAss_tettq de(lj Assetto del territorio | N- 47 Cantieri in cui | B) PIr_O\t/.vga?jirrl}enti Eg!’l‘."?“’
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: operano piu' ampiiativi defla izia
edilizia abitativa TFor . : ) .. | sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale imprese esecutrici .
pubblica e locale e oo senza effetto e Privata
oppure un'unica economico diretto - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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UNICA

Processo ,tb\ss_ttattp declj Assetto del territorio | N- 48 G) ﬁc)_oir:tro_lli, . Egﬁyi;io
primario e;.?. oro te>'t i ed edilizia abitativa: Manutenzione vertticne, 1speziont P Ibltz>lla
edilizia abitativa | £ ii2ig residenziale o e sanzioni ubblica
e o straordinaria e Privata
DT tesgers)-CiLA
economico-popolare
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 49 Serre mobili | G) %ogtro_lli, . Egﬁyi;io
primario eJTI'. orio S't iyq | €dediizia abitativa: | stagionali (con jalinlseie ek = 'b'tz)l'.""
edilizia abitativa | £ .iis residenziale ) € sanzioni ubblica
o e strutture in e Privata
pubblica e locale e )
piani di edilizia muratura) - CILA - SUE
economico-popolare
Processo | Assellodel | ascetio del territorio | 1 50 Movimenti i | @) Controlli, 1 Senvizio
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: terra non inerenti veritiche, ispezion! = Ibltz)lla
edilizia abitativa | £iizig residenziale lattivita’ agricola - € sanzioni ubblica
pubblica e locale e CILA e Privata
piani di edilizia - SUE
economico-popolare
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 51 Varianti in B) P:-.O\,:.V?zirﬂenti Egﬁyi;io
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: corso d'opera a a;np a .'V'.d.e a P Ibléll'a
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale permessi di sfera giuridica ubblica
: senza effetto e Privata
pubblica e locale e ; . .
e costruire - CILA economico diretto | - SUE
economico-popolare :S tgrr‘irznzeac;iaotr?i (ees.
concessioni, etc.)
Pr_oceslso ,tAss.?ttcl) decll Assetto del territorio n. 52 Restauro e G) _(]:,_orr:troilll, o Eg!’l‘.".z'o
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: risanamento verttiche, ispezion! = Ibltfll'a
edilizia abitativa | £ y.iis residenziale . € sanzioni ubblica
i it conservativo e Privata
ca e locale e
gil;m di edilizia (leggero) - CILA - SUE
economico-popolare
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 93 CILA V()j.IT.it.OIi abil?1trativi Egﬁyi;io
primario ec;"rll' oro E't i ed edilizia abitativa: (Clausola edilizi (specifica) P Ibltfll'a
edilizia abitativa | e 4jjii5 residenziale idual ubblica
pubblica e locale e residuale) e Privata
piani di edilizia -SUE
economico-popolare
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio | N- 94 Attivita' di Vgl.?.-it.o" abil?]tcgtivi Eg!’l‘."?“’
primario eedrirlliz?;lc;sitativa ed edilizia abitativa: ricerca nel edilizi (specifica) Pulblslliia
EdlllZla residenziale sottosuolo in aree e Privata
gil;t:_lti’l'cﬁaeg”l; (i::le e interne al centro - SUE
economico-popolare | edificato - CILA
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 55 Eliminazione | B) Plr_O\t/.V(.egirnenti Egﬁyi;io
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: delle barriere afmp 1a .'V'_d.e a P Ibléll'a
edilizia abitativa | £ ii0ia residenziale hi ioh sfera giuridica ubblica
architettoniche
pubblica e locale e _ senza effetto e Privata
(pesanti) - CILA economico diretto | - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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Processo | Asselio del | scetto del territorio | - 56 interventi | B) Provvedimenti | Servizio
primario ermtorio d | o edilizia abitativa: | edilizi in zone amphiativi defia fizia
edilizia abitativa gy ; : o sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale C|ass|f|cate come .
pubblica e locale e NN senza effetto e Privata

NS localita' sismiche economico diretto | - SUE
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | ad alta e media ed immediato (es.

sismicita’ - autorizzazioni e
CILA/SCIA piur concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 57 Interventisu | B) P{.O\,;V.egirﬂenti Ezrlyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: immobili in area ampfiativi defla tizia
edilizia abitativa Edilr ] . sfera giuridica Pubblica
ilizia residenziale sottoposta a tutela .
pubblica e locale e < senza effetto e Privata

Soeee = (fasce di rispetto economico diretto | - SUE
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | COrpi idrici) - ed immediato (es.

CILA/SCIA piu' autorlzze_azpnlte
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 98 Interventi B) P{.O\{.V?girﬂenti Egrl\l/ilzio
primario ermorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | 8MPHativi celia rzia
edilizia abitativa A 3 : o sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale alla tabella di cui .
g senza effetto e Privata
pubblica e locale e ' . .

g, all'allegato | del economico diretto | - SUE
piani di edilizia di diat
economico-popolare | d-P-r-n. 151/2011, | ed immediato (es.

categorie B e C - autonzzgzpm e
CILA/SCIA piur concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 99 Impianti o B) PIr_O\t/.vggirrl}enti Egﬁyi;io
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: attivita' produttive amplhiativi defla fizia
edilizia abitativa A 3 : sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale soggette a .
pubblica e locale e _ | senza effetto e Privata
documentazione di | economico diretto | - SUE

piani di edilizia
economico-popolare

impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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Processo | Assellodel | asgetio del territorio | - 60 Installazione | B) Provedimenti | Senvizio
primario ermiorio €d | o edilizia abitativa: | di impianti ampliativi della fzia
edilizia abitativa gy ; : . . . sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale a“mentah da font| .
: senza effetto e Privata
pubblica e locale e ; o . .

A rinnovabili - economico diretto - SUE
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | comunicazione ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Asseftodel | assetto del terrtorio | n- 61 Opere B) Provvedimenti | Servizio
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: contingenti e ampfiativi defla tizia
edilizia abitativa AFr ] . sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale temporanee - .
pubblica e locale e ST senza effetto e Privata
SFE o arfiee Comunicazione economico diretto | - SUE
economico-popolare (CIL) ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 62 Cantieri in cui Vé.?.—"[.o“ ab"!]tc?tw' EzﬁY'.Z'O
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: operano piu' edilizi (specifica) tizia
edilizia abitativa A 3 : ) . Pubblica
Edilizia residenziale imprese esecutrici .
pubblica e locale e oppure un'unica ngEata
piani di edilizia , ) .
economico-popolare | Impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo ,tAss_?ttQ decll Assetto del territorio | N- 63 Interventi B) P:’_O\t/.vgcéirrl}enti Eg!’l‘."?‘o
primario errtorio 4. 1 o edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | @MP1ativi defla rizia
edilizia abitativa A 3 : o sfera giuridica Pubblica
Edilizia residenziale alla tabella di cui .
bbli senza effetto e Privata
pubblica e locale e all'allegato | del economico diretto | - SUE
piani di edilizia ! :
economico-popolare d.p.r. 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita' autorizzazioni e
concessioni, etc.)
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 64 Messa in G) %)_orr:tro_lh, . Eg.rl\.”.z'o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: esercizio e veriticne, 1spezion izia
edilizia abitativa TFor . : . | e sanzioni Pubblica
Edilizia residenziale omologazione degli .
ubblica e locale e & Privata
P impianti elettrici di -SUE

piani di edilizia
economico-popolare

messa a terra e dei
dispositivi di
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protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione

Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 65 Relazione a | V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) Ed|||z|_a
edilizia abitativa g ; : ) Pubblica
Edilizia residenziale dell :
pubblica e locale e e7e opere I e Privata
piani di edilizia conglomerato - SUE
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr_oceslso Ass_ettg del AeEim Q8 EiETe n. 66 B) Pr_ovygdimenti Seryi;io
primario territorioed 1 o4 o ilizia abitativa: | Realizzazione di | @MPliativi della Edilizia
edilizia abitativa = - L i sfera giuridica Pubblica
f'21a resigenziale impianti solari senza effetto e Privata
pubblica e locale e .- ; ; . .
B el termici, realizzati economico diretto | - SUE
economico-popolare su edifici esistenti | ed immediato (es.
e al di fuori della autorizzazioni e
zona A) - concessioni, etc.)
Comunicazione
Pr_oces.so Ass_ettg del At @ e n. 67 B) Pr_ovyt_adimenti Se_ryi;io
primario ter'rl_tqrm e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione ampllat_|V|'d.eIIa Ed|||2|_a
edilizia abitativa Uittt ) ) i sfera giuridica Pubblica
anistica e assetto installazione di .
T - i senza effetto e Privata
cartelli e insegne economico diretto | - SUE
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Ass_ettq del R ol e n. 68 B) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario territorio ed | o4 o ilizia abitativa: | Realizzazione di | ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa Edilizi - L i sfera giuridica Pubblica
H'21a resigenziale impianti solari senza effetto e Privata
pubblica e locale e .. : : . .
bianii diledilizie termici, realizzati economico diretto | - SUE
economico-popolare | Sul tetto in aree ed immediato (es.
non soggette al autorizzazioni e
campo di concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Pr_ocegso Se_rvizj ; Servizi istituzionali, n. 69 C) Pr_ovygdimenti Se_ryi;io
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trasformazione ampllat_|V|-d.eIIa Ed|I|Z|_a
generali e di T . i . sfera giuridica con | Pubblica
gestione » | diritto di superficie | offetto economico | e Privata
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finanziaria, in diritto di diretto ed - SUE
programmazione e proprieta’ aree immediato (es.
provveditorato erogazione
ERP contributi, etc.)
ATTIVITA': Polizia Municipale
Responsabile ATTIVITA":
Taglialatela Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 4.0 o pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol Ispezione verifiche, ispezioni | Municipal
el 0 ’ € sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4.0 o pubblico e n. 2 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Seviemsr Belfda manifestazioni verifiche, ispezioni | Municipal
localee feste, processioni, | onoon ©
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Cooperazione | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza T con altre forze verifiche, ispezioni | Municipal
locale e dell'ordine © sanzion! ©
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Adempimenti G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl s 2ol conseguenziali ai verifiche, ispezioni | Municipal
Iocalg_e | fogli di via e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Servizi G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sleviczer el rappresentanza in verifiche, ispezioni | Municipal
localee celebrazioni e © sanzion! ©
el e manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Anagrafe G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia canina verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 7 Rinvenimento | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e

locale e
amministrativa
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Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n.8 Interventi per il G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slevicesr ol contrasto del verifiche, ispezioni | Municipal
’ i e sanzioni e
localee randagismo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Treeser [2ele veicoli rubati trovati circolazione 3 Municipal
Toree] ) stradale (specifica) | e
ptzlee in sosta
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sleviczer el veicoli abbandonati circolazione Municipal
local ’ ] stradale (specifica) | e
ocaiee su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Awvisi di G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza el (el accertamento verifiche, ispezioni | Municipal
’ . . e sanzioni e
localee violazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Emissioni F) Gestione delle Polizia
primario e sicurezza alrare Rl ruoli riscossione entrate, delle Municipal
’ o spese e del e
localee sanzioni pgtrimonio
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 F) Gestione delle Polizia
primario e sicurezza N e Rateizzazione entrate, delle Municipal
local ’ T spese e del e
ocalee sanzioni patrimonio
amministrativa amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sleviemsr Belfe Programmazione/i verifiche, ispezioni | Municipal
local ’ i e sanzioni e
GezllsE mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Assistenza G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza STt e organi istituzionali: verifiche, ispezioni | Municipal
local ’ o ] " | e sanzioni e
ocalee Servizio ordine
amministrativa consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Servizio di D) Contratti Polizia
primario e sicurezza Seviezer el videosorveglianza pubblici (generale) | Municipal
locale e e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Accesso alle | P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza Sl ae Pele immagini di informazioni, e Municipal
local ’ . i tutela della privacy | e
ocalee videosorveglianza (specifica)
amministrativa
Pr_oces.so Se_wi;i . Servizi istituzionali n. 18 Fornitura G) _C_ontro_lli, . Poli;ia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' vestiario e verifiche, ispezioni | Municipal
generali e di 3 N e sanzioni e
gestione ]E-}estlo_ng economica, calzature
inanziaria, personale

programmazione e
provveditorato
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Processo di OrQine pubblico | 5 qine pubblico e n. 19 Calcolo e G) _C'ontroilli, o Poligig
supporto e sicurezza Sl [Pele stima entrate da verifiche, ispezioni | Municipal
o € sanzioni e
localee sanzioni per
S formazione bilancio
Pr_oces.,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Gestione del | H) Affari_ legali e PoIi;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in (cogr’:z?;;g)so 2/Iummpal
locale e proprio: g
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Pr.ocesl,so Orcjine pubblico | 5 qine pubblico e n. 21 Gestione del | H) Affari_ legali e Polizlial
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: ?Ogrt]z?;;g)so (I;/Iunlmpal
localee Udienze GdP g
amministrativa
Pr_oceslso Orgline pubblico | 5 qine pubblico e n. 22 Rilievo G) _C_ontroilli, o Poli;ig
primario e sicurezza Sleviemsr Belfda incidente verifiche, ispezioni | Municipal
Tl o ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 .00 pubblico e n. 23 Ordinanze di | G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza N e confisca e verifiche, ispezioni | Municipal
’ ) o e sanzioni e
localee provvedimenti di
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 C) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza ey Contrassegno per ampllat_|V|_d_eIIa Municipal
ool 0 icoli sfera giuridica con | e
amministrativa velcoll effetto economico
esclusivamente diretto ed
elettrici immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Annullamento | G) 'C_ontroilli, o Poli;ig
primario e sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali Zesrg':zhig’n:s'oez'on' 2"“”"”'03'
localee per violazioni a
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Orc_line pubblico | 4 jine pubblico e n. 26 Convenzione | G) _C_ontro_lli, - | Polizia
primario e sicurezza Sleviczer el per adesione verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e

locale e
amministrativa

all'utenza per il
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
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delle Infrastrutture

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 27 Convenzione | P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza Sleviceer Bl per adesione al informazioni, e Municipal
locale e ' servizio di tutela_c_iella privacy | e
amministrativa consultazione (specifica)
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr.oceslso Orcjine pubblico | 5 qine pubblico e n. 28 Convenzione P) Gestiqne.dati e Poli;ig
primario e sicurezza T e per la fornitura informazioni, e Municipal
’ ) ’ tutela della privacy | e
locale e mediante supporto (specifica)
amministrativa informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 29 Sequestri G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sleviemsr Belfe denaro o cose ai verifiche, ispezioni | Municipal
locale e sensi del Reg. di © sanzion ©
amministrativa PU
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 30 Concessioni | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza . per occupazione verifiche, ispezioni | Municipal
locale e temporanee di © sanzion! ©
amministrativa suolo pubblico -
Controllo
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Commercio G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Seviezer el su aree pubbliche verifiche, ispezioni | Municipal
localee con posteggio in © sanzion ©
amministrativa mercati - Controllo
autorizzazioni
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 32 Ordinanza di | G) Controlli, Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
€ sanzioni e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Rilevazione G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sleuiezer Belida temperatura verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e

locale e
amministrativa

corporea per
contrasto e
contenimento della
diffusione del virus
Covid-19 -
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Controllo

Pr_oces.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Indagini su P) Gestiqne_dati e Poligig
primario e sicurezza e 2l delega Procura informazioni, e Municipal
P tutela della privacy | e
amministrativa (specifica)
Processo Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 35 Trasmissione E) Gestic_)ne_ datie | Polizia
primario e sicurezza St Bl notizie di reato informazioni, e Municipal
— I'AG tutela della privacy | e
allA.G. o
amministrativa (specifica)
Pr.oceslso Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Denunce G) Qontroilli, o Polizlia}
primario e sicurezza el (el infortuni sul lavoro verlflch_e, ispezioni Municipal
el 6O € sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico : g M) Controllo Polizia
rimario e sicurezza QR LD E n. 37 circolazione Municipal
P u sicurezza: Polizia Accertamento e unicip
T . L . stradale (specifica) | e
58 violazioni stradali
amministrativa
Pr_oceslso Orgline pubblico | 5 qine pubblico e n. 38 Rimborso M) Cont.rollo Poli;ig
primario e sicurezza N e somme versate circolazione 3 Municipal
Tl o stradale (specifica) | e
D ] erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 4 4.0 o pubblico e n. 39 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza N e Regolamentazione circolazione 3 Municipal
T traffico stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Y Autorizzazioni al ampllat_|V|-d_eIIa Municipal
TS transito sfera giuridica e
amministrativa senza ei_"fetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Y Pattugliamento circolazione 3 Municipal
- stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces.,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 42 Controllo M) Cont_rollo Poli;ig
primario e sicurezza Sl s 2ol segnaletica circolazione 3 Municipal
el O stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces.so Orc_jine pubblico | 4 jine pubblico e n. 43 Sorveglianza M) Cont_rollo Poli;ia
primario e sicurezza Sl e [Zela degli circolazione Municipal
locale e ’ ) stradale (specifica) | e
2 ¢ ] attraversamenti
el e pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico n. 44 Ordinanze M) Controllo Polizia

Ordine pubblico e
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primario e sicurezza sicurezza: Polizia regolamentazione | circolazione Municipal
Iocalg e circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr.oceslso Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 45 Nulla osta M) Cont.rollo Poligig
primario e sicurezza T e per trasporti circolazione N Municipal
P ) , stradale (specifica) | e
ptzlee eccezionali
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Sl s | e Autorizzazione ampllat_|V|_d_eIIa Municipal
Toree] . sfera giuridica e
dezllsis passo carrabile senza effetto
amministrativa . .
permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 47 B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Treeser [2ele Autorizzazione ampllat_|V|_d_eIIa Municipal
Tore] . sfera giuridica e
dezlls = passo carrabile senza effetto
amministrativa . .
temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 48 Rilascio B) Pr_ovyt_adimenti Poli;ig
primario e sicurezza SelEae: 2ol contrassegno ampha’qw_dglla Municipal
, L sfera giuridica e
localee invalidi senza effetto
amministrativa . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SalEaer 2o e Acquisizione/mess circolazione 3 Municipal
local ) ) stradale (specifica) | e
ocalee a in funzione
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Pr_oces.,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 50 Rilievo M) Cont_rollo Poli;ig
primario e sicurezza e incidente circolazione 3 Municipal
R, stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces.so Orc_line pubblico | 4 jine pubblico e n. 51 Sequestro di M) Cont_rollo Poli;ig
primario e sicurezza St [Pl veicoli coinvolti nel circolazione 3 Municipal
locale e sinistro stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Orc_jine pubblico | 4 jine pubblico e n. 52 Ritiro M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia documenti circolazione 3 Municipal
locale e stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_ocegso Orc_iine pubblico | 4 jine pubblico e n. 53 Rilascio M) Cont_rollo PoIizjg
primario e sicurezza circolazione Municipal

sicurezza: Polizia
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Iocalg e permessi ZTL stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 54 Violazioni G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza T e CdS - Violazione verifiche, ispezioni | Municipal
localee delle misure © sanzion! ©
amministrativa anticontagio da
COVID-19 -
Controllo
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 55 Messa in G) Controlli, | Polizia
primario territorio ed =2 el s e esercizio degli verifiche, ispezioni | Municipal
edilizia abitativa =ellie reseEnEE 2SCENSOr e sanzioni e
p_ubphc;a elllocl:ale e montacarichi e
piani di edilizia L
economico-popolare | apPparecchidi
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
ATTIVITA': Patrimonio
Responsabile ATTIVITA":
Liccardo-Russo -Carandente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T L . n. 1 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario 'Sé'g;zr;)”n:“ai gene_rali edi gestipne: alienazioni e :nter:;eé %(lele 0
9 . Gestione economica, valorizzazioni P . .
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Procedure di P) Gestione datie | Patrimoni
primario 'Sé';izr':l?glgi generali e di gestione: | accatastamento L:f[g::angz:?am’r‘iavac °
gene Gestione economica immobili i P y
gestione S — ’ (specifica)
programmagzione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Vendita beni D) Contratti Patrimoni
primario Igsél;uezrflin:“&i gene_rali edi gestipne: patrimonio pubblici (generale) | o
gestione Gestione economica, | disponibile

finanziaria,
programmazione e

mediante asta
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provveditorato pubblica
Pr_oces.so _Se_rvizj _ P &8 iaitEie n. 4 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|o!1all,_ ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle 0
gengrah e di Edilizia residenziale spese e Qel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces.so _Sgrvizj _ A @ e n. 5 Pareri F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|olnal|,. ed edilizia abitativa: congruita' canoni entrate, delle 0
gene.rall e dl EdlllZla reSidenZiaIe locazioni passive Spe§e N del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi e L n. 6 Assegnazione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario 'Sé';izrginzlgi generali e di gestione: | Alloggi Edilizia :gfa:latinl:igiecl;acon 0
gene Gestione dei beni Residenziale 9 ;
gestione " _ effetto economico
patrimoniali Pubblica - E.R.P. fj|retto .ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Servizio Igiene Ambientale
Responsabile ATTIVITA":
Mantova Gerardo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e e e integrata ampliativi della Igiene
tutela del cellarsier e Tl bientale - AIA sfera giuridica Ambiental
territorio e valorizzazione e ambientaie - senza effetto e
dell'ambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Modifica non B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e e E sl e @ sostanziale di ampliativi della Igiene
tutela del e Ve BaEs ielE R sfera giuridica Ambiental
territorio e ' » | impianti gia'in senza effetto e

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

possesso di
autorizzazione
integrata
ambientale - AlA -
Autorizzazione/Sile

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)
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nzio assenso

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Voltura B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e autorizzazione ampllat_|V|_d_eIIa Igleng
tutela del cellerEEnc: Tusk , sfera giuridica Ambiental
territorio e NN » | integrata senza effetto e
, . valorizzazione e : . .
dell'ambiente SRl E Al ambientale - AIA - | economico diretto
Comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | . 4 Valutazione o B) Pr_ovyt_adimenti Se_;rvizio
primario sostenibile e g verifica di ampllat_|V|_d_eIIa Igleng
tutela del el sie e el . sfera giuridica Ambiental
territorio e erambiente: 1Uleld, | assoggettabilita’a | gon,4 effetto e
s valorizzazione e ; i L
dell'ambiente AT AT impatto ambientale | economico diretto
- VIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N. 5 Autorizzazione B) Pr_ovygdimenti Se;rvizio
primario sostenibile e tutela del territorio e unica ambientale - ampllat_lw_d.ella Igleng
tutela del e berTiaEree Tl AUA sfera giuridica Ambiental
:jerlrlllton(t))le ¢ valorizzazione e senza effettgi it e
elfambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N. 6 Modifica B) Pr_ovygdimenti Sgrvizio
primario tsftjzné::e © tutela del territorio e sostanziale di :frgfahztimigiec”aa ,Igrlmftr)]iee ntal
territorio e dellambiente: Tutela, | impianto AUA - senza effetto e
, : valorizzazione e ; : . .
dell'ambiente recupero ambientale Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 7 Rinnovo C) Provvediment Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e autorizzazione ampl|at_|V|-d_eIIa Igleng
tutela del dellerlsamice Tue] . . sfera giuridica con | Ambiental
- ellambiente. Tutela, | uynica ambientale - i
territorio e N T S effetto economico e
dell'ambiente e TS AUAT . diretto ed
Autorizzazione immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 8 Classificazione G) _C_ontro_lli, o S(_arvizio
primario fotstlenéb|lle © tutela del territorio e industrie insalubri verlflch_e, ISpeziont 'Iglegg tal
tu e_ta ie dell'ambiente: Qualita' € sanzioni mbienta
derlrll' ongle ¢ dell'aria e riduzione €
elfambiente | gellinquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 9 Inquinamento | B) Provvedimenti | Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e elettromagnetico: ampllat_|V|'d_eIIa Igleng
tutela del dellambiente: Qualital . , sfera giuridica Ambiental
territorio e e amblente: \ualita” | Autorizzazione per | gonz5 effetto e
\ . dell'aria e riduzione TP : . .
dell'ambiente o P emanie impianti di telefonia | economico diretto
mobile ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 10 Emissioni in B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e e E sl e @ atmosfera: ampliativi della Igiene
tutela del L o sfera giuridica Ambiental
territorio e ' » | stabilimento che senza effetto e
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dell'lambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

produce emissioni
(installazione/trasfe
rimento/modifica
sostanziale/rinnovo
autorizzazione alle

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Pr.ocesl,so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N 11 Emissioni in B) Pr_ovygdimenti Sgrvizio
primario sostenibile e tutela del territorio e atmosfera: messa ampllat_|V|_dfeIIa Iglenfa
tutela del o e o | , . sfera giuridica Ambiental
territorio e eramoiente: TUIela, | in esercizio dello senza effetto e
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - ico dirett
elfambiente recupero ambientale L economico diretlo
comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N. 12 Sospensione G) _C_ontroilli, o Sgrvizio
primario tSOtStlencljbllle e Uels adiertieie @ attivita' verlflch_e, ispezioni Elegg "
tu e_ta e dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni mbienta
derlrll' ong.e ¢ dell'aria e riduzione €
ellambiente dell'inquinamento
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 13 Emissioni in B) Pr_ovyt_adimenti S(_arvizio
primario sostenibile e e P atmosfera: ampllat_|V|_d_eIIa Igleng
tutela del elllarsie e Tuel . sfera giuridica Ambiental
territorio e eramoiente. 1Uiela, | modifica non senza effetto e
dell'ambient valorizzazione e sostanziale dello ico dirett
elfambiente recupero ambientale - economico diretto
stabilimento - ed immediato (es.
autorizzazione/sile | @utorizzazioni e
nZio ASSEnso concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 14 Emissioni in B) Pr_ovygdimenti S(_arvizio
primario sostenibile e WielE aal e e o atmosfera: ampllat_|V|'d.eIIa Igleng
tutela del O e o i .| sfera giuridica Ambiental
territorio e elamoiente. 1Uela, | stabilimento in cui | gon75 effetto e
dell'ambient valorizzazione e sono presenti ico dirett
elfambiente recupero ambientale : economico diretto
esclusivamente ed immediato (es.
impianti e attivita' | @utorizzazioni e
in deroga parte Il concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr_oces.so Ass_ettp del Sviluppo sostenibile e | N- 15 Scarico in B) Pr_ovy_edimenti Sgrvizio
primario ter'rl_tc_>r|o e.d . tutela del territorio e fognatura acque ampllat_|V|'d_eIIa Igleng
edilizia abitativa callemlaae: TuakE ) sfera giuridica Ambiental
' » | meteoriche e senza effetto e

valorizzazione e
recupero ambientale

richiesta
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)
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suolo utenze

domestiche
Pr_oceslso Swltup;:.);{I Sviluppo sostenibile e | M. 16 Inquinamento B) Plr'O\t/'V"agml]lentl ISgrvmo
primario sostenibile tutela del territorio e idrico: ampiiativi defla giene
tutela del 0 ; ) o ) L sfera giuridica Ambiental
- dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazioni a
territorio e Ot e senza effetto e
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili ico dirett
ell'ambiente dellinguinamento . - economico diretto
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo SVI|tUPF.>8| Sviluppo sostenibile e | N- 17 Attestazione | G) goﬂtro."" - IS(?N'Z'O
primario sostenibile tutela del territorio e prevista dalla nota veriticne, 1spezion giene
tutela del Sellerisiaee OFiass , . € sanzioni Ambiental
territorio e il eite g dell'Agenzia delle e
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Pr_oces.so SV'ItUppt?.l Sviluppo sostenibile e | n- 18 G) %‘_ogtro_lll, I IS?N'Z'O
primario tsots Ienclj Ile © tutela del territorio e Accertamento vertticne, 1spezion 'E'eg.e tal
urela de dell'ambiente: Difesa | i limiti € sanzionl mblenta
territorio e 4ol suol rispetto limiti e
dell'ambiente el suolo emissioni sonore
per pubblici
esercizi
Processo SV"tuppt())'I Sviluppo sostenibile e | N- 19 Inquinamento B) P['O\’;'V'e?jirﬂenti ;Sgrvizio
primario sostenibile tutela del territorio e acustico: ampiiativi defla giene
tutela del 0 f . . . . . sfera giuridica Ambiental
Y dell'ambiente: Qualita' | Aytorizzazione in
territorio e o S senza effetto e
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per i ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento _9 | per! economico diretto
cantieri edili - ed lm_medl_ato_ (es.
stradali - industriali aUtO”ZZ?Z'C_’”' e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso SVIItuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 20 Inquinamento B) P{'O\’:'V?(cjjlrﬂentl IS(_arV|Z|o
primario sostenibile e tutela del territorio e acustico: ampliativi defla giene
tutela del ' ; ) o ) ) . sfera giuridica Ambiental
- dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione in
territorio e o N senza effetto e
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento { o economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizz;_azic_)ni e
concessioni, etc.)
rumorose
Processo Assetto del n. 21 Verifiche G) Controlli, Servizio

Sviluppo sostenibile e
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primario territorio ed tutela del territorio e superfici immobili verifiche, ispezioni | Igiene
edilizia abitativa | dell'ambiente: Rifiuti soggetti a tariffa € sanzioni Ambiental
e
Pr.oceslso Asgettg del Sviluppo sostenibile e | N- 22 B) Pr_ovygdimenti Sgrvizio
primario ter_r{tc?rlo e.d . tutela del territorio e Autorizzazione per ampllat_|V|_dfeIIa Iglenfa
edilizia abitativa ) : . o . sfera giuridica Ambiental
dell'ambiente: Qualita
Lo esposizione senza effetto e
dell'aria e riduzione luminarie e/ . .
dell'inquinamento urminarie e/o economico diretto
addobbi esterni ed immediato (es.
elettrificati autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 23 Bonifica e I} _Smaltime_qto dei Se_;rvizio
primario sostenibile e o ripristino di aree rifiuti (specifica) Igleng
tutela del el berie: BRI taminate- Ambiental
territorio e ' contaminate- e
dell'ambiente approvazione
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 24 B) Pr_ovyt_adimenti Se_;rvizio
primario sostenibile e tutela del territorio e Autorizzazione amplla’t_|V|_d§IIa Igleng
tutela del e Iberlsraniee [0 e . sfera giuridica Ambiental
territorio e del suolo all Impiego eloalla | senza effetto e
dell'ambiente custodia di gas economico diretto
tossici ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppol Sviluppo sostenibile e | . 25 Bonifica G) _C_ontroilli, o Sgrvizio
primario sostenibile e i sl tETee @ rimozione verlflch_e, ispezioni Igleng
tutela del e Ve e [ ) € sanzioni Ambiental
territorio e . cemento-amianto e
dell'ambiente
Pr_oceslso Sviluppol Sviluppo sostenibile e | - 26 Progetto I) Smaltime_qto dei Sgrvizio
primario sostenibile e i sl tETee @ Operativo degli rifiuti (specifica) Igleng
tutela del ' ; A L Ambiental
. dell'ambiente: Difesa | d
territorio e 4ol suolo nter.\{entl ! e
dell'ambiente Bonifica:
approvazione
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 27 Indagine I) Smaltime_pto dei Sgrvizio
primario tSOtSt|encljbl||e e il Gl e e e e ambientale rifiuti (specifica) Elegg "
uela de dellambiente: Difesa liminare: mbienta
territorio e del suolo prefiminare- e
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 28 Piano della I) Smaltime_pto dei Sgrvizio
primario tsl:)tztlzn(ljzllle € tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica) Erlre]tl;liee ntal
territorio e dell'ambiente: Difesa approvazione o
, . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 29 Piano di I} _Sn_1altime_r_1to dei Sgrvizio
primario f‘ftle”éb'l'e © | tuteladelterritorioe | utilizzo - Materiali | 1uti (specifica) E'eg.e "
ute'a de dell'ambiente: Difesa | i scarico: mbienta
territorio e 23] auale .' e
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 30 Parere su G) _C_ontro_lli, o Sgrvizio
primario sostenibile e wiela el lEitee & progetto per la verlflch_e, ispezioni Igleng
tutela del Ellersie e O e . . € sanzioni Ambiental
territorio e ' gestione ed il e

dell'ambiente

del suolo

trattamento e lo
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smaltimento dei
rifiuti da rendere a

Enti esterni
Pr_oces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 31 G) Qontro_lli, o Se_;rvizio
primario sostenibile e tutela del territorio e Provvedimento per verlflch_e, ISpeziont Ig|en§
tute]a Qel dell'ambiente: Difesa | ['esecuzione € sanzioni Ambiental
territorio e 2o el e _ e
dell'ambiente d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Pr_oces.so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | N. 32 Conferimento I? _Smaltime_qto dei S(_arvizio
primario tedr_rll_tqno Ectj i tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) E"eg.e tal
ediizia ablaliva | dellambiente: Rifiuti | presso i centri di em lenta
raccolta
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 33 Isole G) Qontro_lli, o S(_arvizio
primario sostenibile e e ecologiche: verlflch_e, ispezioni Iglenle
tutela del eafamie: Bitms .. .. | esanzioni Ambiental
territorio e i controllo servizio di e
dell'ambiente raccolta
Pr_oceslso Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | N- 34 Permesso I) Smaltime_r?to dei Sgrvizio
primario ter_r |_tqr|o e.d . tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti {specifica) Igleng
edilizia abitativa elarilofa e FETuiE raccolta rifiut :mblental
utenze non
domestiche
Pr_oces.,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 35 Adozione di F) Gestione delle S(_arvizio
primario sostenibile e e P aree a verde entrate, delle Igleng
tute_la Qel dell'ambiente: Difesa ubblico spese e Qel Ambiental
territorio e 2e el P patrimonio e
dell'ambiente
Pr_oces.,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 36 Concessione B) Pr_ovygdimenti S(_arvizio
primario sostenibile e tutela del territorio e di occupazione ampllat_|V|'d.eIIa Igleng
tute_la Qel ePafamie: Bites suolo pubblico in sfera giuridica Ambiental
territorio e 2e el P _ senza effetto e
dell'ambiente aree verdi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Ass_ettp del Sviluppo sostenibile ¢ | N. 37 Datie P) Gestiqne_dati e Se_:rvizio
primario ter'rl_tc_>r|o e.d . tutela del territorio e statistiche sullo informazioni, © Igleng
edilizia abitativa dell'ambiente: Qualita’ | stato dellambiente tutela_c_iella privacy | Ambiental
(specifica) e

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
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ATTIVITA': Assistenza - servizi sociali

Responsabile ATTIVITA":

Taraschi Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so D|r||it| Eociali,. . Diritti sociali, politiche | M- 1 Servizio Centri F)tG(?[sti(c)jn(ﬁ delle Assister_12_
primario 2?;:;9‘;:00'3 ' | sociali e l_‘amiglig: sociali per anziani :ger:eeé deele 20'0?5?”2'
Interventi per gli (Servizio Ambito patrimonio
anziani N16)
Pr_oceslso D|r||E[t| ﬁociali,l ; Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio RSA F)tGe::stic()jn(ﬁ delle Assisterjz_
primario Fe)?‘::llrﬁig?iasomal sociali e famiglia: e riabilitazione gger:eeé deele :O—C?ae“rwm
Interventi per gl (Servizio d'Ambito) | osiimonio
anziani p
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio di D) Contratti Assistenz
primario poflltlc_h?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | a - §e|_rV|Z|
€ famiglia Interventi per gli domiciliare social
anziani (Servizio d'Ambito)
Pr_oceslso Dll’llli’FI ks]omall,l ; Diritti sociali, politiche | M- 4 Servizio di F)tGiStI?jnﬁ delle ASS|ster_12_
primario Z?’;rlr?igTi:OCIal sociali efamiglig: inserimenti in :ger:eeé d?ale :O—C?ae”rwm
Interventi per gl strutture atrimonio
anziani P
Pr_oces.,so D|r|_t’F| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N- 5 Concessione C) Pr_oyvgdlmentl ASS|ster_12_
primario politiche sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere ampliativi della a - servizi
e famiglia Int ti I'. o sfera giuridica con | sociali
nrervent per gi agevolazioni effetto economico
anziani presso gli esercizi diretto ed
commerciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so D|r|_t’F| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di P) Gestlc_)ne_dan e ASS|ster_12_
primario politiche sociali sociali e famiglia: supporto per informazioni, e a - servizi
e famiglia | " I'I o . .| tutela della privacy | sociali
nterventi per gli amministrazione di | (specifica)
anziani p
sostegno
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N- 7 Procedure P) Gestiqne_dati e | Assistenz
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla informazioni, e a - servizi
e famiglia | 3 i ' i tutela della privacy | sociali
nte_rve_ntl per gli nomina (specifica)
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
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giudiziaria)

Processo Dlrll_it_l Eomall,l . Diritti sociali, politiche | N. 8 Servizio di C) Plr_ol/.Vt_agml:enh Assistenz
primario p?,' Ict ?_somal sociali e famiglia: segretariato a;np 1a .'V'.d.e a a- ?elf"'z'
e famiglia Cooperazione e sociale sfera giuridica con | sociali
ST effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.so D|r||_i’5| Eomah,. ; Diritti sociali, politiche | N. 9 Servizio F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle ASS|ster_12_
primario p?,' Ict T’.SOC'a' sociali e famiglia: accreditamenti entrate, dele a- §e||_'V|Z|
€ famigha Interventi per soggetti | servizi socio- zgﬁ?ric?ni: sociall
a rischio di esolusione | 4gistenziali
Pr.oceslso D'rl'.ttt' iomah,l i Diritti sociali, politiche | n- 10 Servizio di G) gorr:troilll, . ASS'Ster)Z.
primario pclacl ict TSOCIaI sociali e famiglia: dichiarazione verifiche, ispezioni | a - ;ell_’wm
e famiglia Interventi per soggetti | quota sanitaria € sanzioni sociali
zorclzsiglhelo di esclusione assistenziale per
dichiarazione dei
redditi
processo | Dirll soctall. | iriti sociali, politihe | N- 11 Serviziodi | &) Gontroll, | Assistenz
primario Z?«;r'ﬁig(ﬁ;wa ' | sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. ;es“a':zig;];Spez'O”' :C;C?:JV'Z'
Programmazione e per prestazioni
governo dglla relte (.je' sociali agevolate
servizi sociosanitari e
social
Pr_oces.so D|r||_¥| Eomah,. . Diritti sociali, politiche | N. 12 Servizio per P% Gestlc_)ne_dan e ASS|ster_12_
primario 2‘};59‘;:00'3 ' | sociali e famiglia: richiedenti L’Jt‘e’{;"gs;”;rﬁ/acy :O'C?:“W'Z'
Interventi per soggetti i i
a rischio d? esclugs?one prote2|or1e (specifica)
sociale internazionale
Pr_oces.so Dll’ll.?I Eomall,l ! Diritti sociali, politiche | M- 13 Servizio di ch Gestlc')ne.datl e As&stepz_
primario Fe)?‘alrlr(:ig?iasoma ' | sociali e famiglia: contrasto alle L:tg:;ngé:&n;)’rﬁ/acy :O—C?ae”rwm
Interventi per soggetti i i
a rischio dFi) esclugs?one dipendenze (specifica)
sociale
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | M- 14 Pubblica B) PIr_O\t/.vt.aglrrlllentl As&stepz_
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso D|r||_E[t_| rswomah,. . Diritti sociali, politiche | M- 15 Servizio civile P)f Gestlc_)ne.dah e ASSISteI:lZ.
primario politiche sociali | . i'e famiglia: universale informazioni, e a - servizi
e famiglia Interventi per soggett tutela della privacy | sociali
a rischio di esclusione (specifica)
sociale
Processo D'rl'.it.' sociall. | Diitt social, poltiche | n- 16 Progetti per | P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociall | s ialj famiglia: minori in carico Informazioni, a - servizl
e famiglia tutela della privacy | sociali
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Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

(Servizio d'Ambito)

(specifica)

Pr.oceslso Dir[tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 17 Servizio D) Co_nfcratti Assistep;
primario Zc;lz;tr::irmtﬁas00|all sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) :O-C?;li'wm
9 Interventi per l'infanzia | qomiciliare minori
€ i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | M- 18 Servizio di C) Provvedimenti Assistenz
primario politiche sociali ekl e fam’iglia' fornitura testi ampliativi della a - servizi
e famiglia 3 P e et sfera giuridica con | sociali
? Interventi per lnfanzia | scolastici per effettogeconomico
Ei‘lj(r)nlnorl e per asill alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | M- 19 Servizio P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociali e fam’iglia' ricovero minori in informazioni, e a - servizi
e famiglia ; Pt tutela della privac sociali
g Inf[er\./entll per | |nfgr)z|a struttura (Servizio (specifica) p Yy
e i minori e per asili d'Ambito)
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 20 Servizio di P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociali el @ fam,iglia' affidamento informazioni, e a - servizi
e famiglia 3 Rty tutela della privacy | sociali
g Inf[er\./entll per | |nfgr)z|a familiare (Servizio (specifica) p y
e i minori e per asili d'Ambito)
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 21 Servizio di P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociali el @ fam,iglia' sostegno per informazioni, e a - servizi
e famiglia | 3 | | o tutela della privacy | sociali
FERET e gravissime (specifica)
disabilita disabilita’
Processo Diritti sociali, | byt sociali politiche | N. 22 Contrassegni B) Provvedimenti Assistenz
primario politiche sociali — fam,iglia' ampliativi della a - servizi
e famiglia Interventi per la ienr;\agg#g:;ga sociali
disabilita economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 23 Servizio D) Co_nf[ratti Assister_12_
primario p?clltlc_htla_ sociali sociali e famiglia: trasporto pubblici (generale) | a - §e||_'V|Z|
e amlg 1a Interventi per la extraurbano sociall
el disabili (Servizio
d'Ambito)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 24 Servizio P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociali sociali e farr{iglia' trasporto urbano informazioni, e a - servizi
e famiglia | " | ’ ) - o tutela della privacy | sociali
ntervent'l perla disabili (SerVIZIO (SpeCifica)
disabilita d'Ambito)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 25 Servizio P) Gestione datie | Assistenz
primario politiche sociali e farr;iglia' reddito di informazioni, e a - servizi
e famiglia : tutela della privacy | sociali

Programmazione e

cittadinanza

(specifica)
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governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

(Servizio d'Ambito)

ATTIVITA': Cultura e sport

Responsabile ATTIVITA":

Taraschi Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _Sgrvizj _ T Uil o n. 1 Servizio D) Co_nftratti Cultura e
primario ISS;L:azr:iin:“c’ii valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale) | sport
gestione beni e attivita' eventi
9 culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo | Sevil | Senizistituzionali, | N2 Serviziodi | B) Prowvedimenti | Cultura e
primario Igselnl:ezr;)lin: I(ii generali e di gestione: | promozione :frgfagimidiiaa spo
gestione Altri servizi generali turistica del senza effetto
territorio e delle economico diretto
sue risorse ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Se_rvizj _ T @ n. 3 Concessione F) Gestione delle Cultura e
primario 'Sé':]izr;)”n:“éi valorizzazione dei aree scolastiche :nter:;eé %lele sport
gestione beni e a_lttlwt_a'_ ' per attivita’ sportive pgtrimonio
cultural!. A.tt'V'ta . o ricreative ad
culturali e interventi .
diversi nel settore assoclazionl senza
culturale fini di lucro
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Concessione D)tfé:ln_nf[rattl | CultrltJra ©
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | in gestione impianti pubblici (generale) | spo
gggt?(;ilee ! Altri servizi generali sportivi
Processo 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 5 Autorizzazione | B) P{'O\’:'V'e?jlr“entl CuItrLtJra e
primario igselnl:ezr:lin: Ic’ii generali e di gestione: | per eventi e :frgfaleg;imidiec}:aa Spo
gestione Altri servizi generali man-if-este.lzio-ni senza effetto
negli impianti economico diretto
sportivi senza fini ed immediato (es.
di lucro autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso Sgrvm _ Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di P) Gestlc?ne_ datie | Culturae
primario istituzionali, , | informazioni, e sport

generali e di gestione:

promozione attivita
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generali e di Altri servizi generali di educazione tutela della privacy
gestione sportiva scuole (specifica)
Processo | SeviZl | Senizistituzionali, | N 7 Autorizzazione | B) Prowvedimenti | Cultura e
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | per uso :P;Pagimidiiaa spo
gestione Altri servizi generali .occ.asio.nale d.i | senza effetto
impianti sportivi economico diretto
senza fini di lucro ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Pubblica istruzione
Responsabile ATTIVITA":
Taraschi Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LIRS AR s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so Ls_tr::zwne e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle .Pt’bbl.'ca
primario ;rld_o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele Istruzione
studio all'istruzione spese e de
patrimonio
Processo D|r||_¥| ﬁomah,. i Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio pre e D)tg;l)_nfcrattl | .Ptjbbl.'ca
primario p?cl ict (Ie_somal studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) | istruzione
€ famiglia all'istruzione
Processo (Ijs_tr;:zmne e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di D)&)(I)_nf[rattl | .Pt’bbl.'ca
primario ;rld_o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) | istruzione
studio all'istruzione scolastica
Processo ?tr;zione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione | C) Plr_O\t{vggirnenti Pltjbbl.ica
primario o aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampliativi cetia Istruzione
studio e . sfera giuridica con
agevolate (servizi | effetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js.t.rtliz'oﬂe e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | C) Plr_o;/.v.egmlwlentl Pltjbbl.'ca
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | contributo ampiiativi defla Istruzione
studio s ) sfera giuridica con
r.eg.lonale buono- | ffetto economico
libri diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo !jsft.rtLtmolr;e e Istruzione e diritto allo | N- 6 Servizio di D)ti?nf(ratt' | P?bbl_lca
primario sézd%a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | istruzione
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all'istruzione

educativa alunni
disabili in ambito
scolastico (Servizio
d'Ambito)

ATTIVITA': Avvocatura

Responsabile ATTIVITA":Avv. Domenico Amoruso
Amoruso Domenico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(;:Vl;l . Servizi istituzionali, n. 1 Controversiee | H) Pt\ffarl_ legali e Avvocatur
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | contenziosi esterni ?ggnz?sllg)so a
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
ATTIVITA': Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile ATTIVITA":
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_ocegso S(:_:V@l ; Servizi istituzionali, n. 1 Z) An"_llrplnlstratorl ConS|gI||o
primario g’elnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) :omuna e
; Organi istituzionali ianificazi o
gestione 9 pianificazione commissi
oni
consiliari
Pr_ocegso S(:_:V@l ; Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni Z) An"_llrplnlstratorl ConS|gI||o
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | traicomunie trai (specifica) comunaie
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gengrali e di Organi istituzionali comuni e provincia, e o
gestione costituzione e g?‘?nmsa
modificazione di consiliari
forme associative
;;oci?tsoo di 2(;::'22' ! Servizi istituzionali, n. 3 Statuti Z) Am_][_mnlstratorl Con3|gI|;)
PP generI:Iin: Ic;i generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) gomuna €
gestione Organi istituzionali aziende speciali, commMissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
SProcczzsé)o di E?IVIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di Z) Am.fr.mnlstratorl Con3|gli:J
upp gelnuezrg)li : Ic’li generali e di gestione: | decentramento e di (specifica) gomuna e
nomina oni
consiliari
P:i(r)]:::rsizo -S?[VIZlI . Servizi istituzionali, n. 5 Modalita' di Z) Am.fr.mnlstratorl Con3|gli|o
P ;;Selnuezrg)li : Ic’li generali e di gestione: | gestione dei (specifica) gomuna e
oni
consiliari
P:i(r)]:::rsizo -S?[VIZlI . Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e Z) Am.fr.mnlstratorl Con3|gli|o
P ;;Selnuezrg)li : Ic’li generali e di gestione: | ordinamento dei (specifica) gomuna e
; Organi istituzionali ibuti
gestione 9 tributi, con commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
E&oci?tsoo di E?IVIZ-I . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da Z) Am_fr_ninistratori Consiglilo
PP geInL:aZrIz;)Ii : I(;i generali e di gestione: | osservare da parte (specifica) gomuna e
; Organi istituzionali i
gestione gani istituzional delle aziende commissi
pubbliche e degli oni
enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
Z:ocz?ts;)o di E(tai[wzzilonali Servizi istituzionali, n. 8 Spese che F)tG(?[stlc()jntﬁ delle ConS|in|o
PP enuerali d generali e di gestione: | impegnano i bilanci entrate, dele comunale
g . ed Organi istituzionali per g|| esercizi Spe$e e . e e .
gestione patrimonio commissi
successivi, escluse oni
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quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 9 Acquisti ed
alienazioni
immobiliari, relative
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Indirizzi per
la nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

Z) Amministratori
(specifica)

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:

n. 11 Istituzione
commissioni
permanenti,

Z) Amministratori
(specifica)

Consiglio
comunale
e
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gestione Organi istituzionali temporanee o commissi
speciali on
consiliari
Pr.oceslso _S(:{Vl; ; Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | 2) Arr?frmmstratorl Con3|gl|;)
primario g’e'ngg?: ::’" generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) gomuna e
gestione Organi istituzionali all'analisi commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Proce?tso di 'S(ta'tmz'l ; Servizi istituzionali, n. 13 Procedure di | 2) Amplnlstratorl Con3|gI|;)
supporto g’elnizl’;oling Ic’ii generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) gomuna e
gestione Organi istituzionali alla verifica cOmmMIissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Pr_oces.so _S(;:Vl;l . Servizi istituzionali, n. 14 Z) Am;_nlnlstratorl ConS|gI||o
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) gomuna e
gestione Organi istituzionali di attivita' comunali COMMisSSi
e servizi oni
consiliari
Pr_oces.,so .S(ta.,[v'z.' ! Servizi istituzionali, n. 15 Convenzioni, F)th?(stlc()jn(ﬁ delle ConS|gI||o
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni :Ser:eeé dile (ca:omuna e
- @) i istituzionali i iz ; ; .
gestione roant Isttuzionat disposizione patrimonio commissi
patrimoniale di oni
straordinaria consiliari
amministrazione
ATTIVITA': Giunta comunale
Responsabile ATTIVITA"
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
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cessi primari

P(ocegso _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | £2) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o|nallj,_ generali e di gestione: | e di (specifica) comunale
gzgt?(;?wlee ' Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Pr_oces.so _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | documento delle (specifica) comunale
g:gﬁgﬁ“ee di Organi istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Pr.oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|lnaI::,r generali e di gestione: | piani e progeti (specifica) comunale
gggﬁcﬁ ée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|cilnallc,|_ generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
322?.2? A Organi istituzionall amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 5 Regolamentie | £) Amr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | bozze di att (specifica) comunale
32253?1 A Organi istituzionall fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr_oces.so Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|c3|paI|(;_ generali e di gestione: | per la entrate, ccjjellle comunale
gggtei(;i:ee ! Organi istituzionali determinazione ;S)zter?ric?ni:
delle tariffe

82




Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la | £) Amministratori | Giunta
supporto |st|tu2|c:lnalg' generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
gggﬁgi;e ! Organi istituzionali della pianta
organica
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 8 Indirizzi, previa | Z) Amministratori | Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
gggggﬁle di Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrate, c(ijellle comunale
gggt?cl;ilee I Organi istituzionali dell'articolo 42, :gter?ri:ni:
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo di _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, Z) Amr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | criteri ed (specifica) comunale
gggg{)‘zée ' Organi istituzionali indicazioni per il
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, Z) Amr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | criteri ed (specifica) comunale
gggt?(;ilee ! Organi istituzionali indicazioni per la
concessione di
contributi e sussidi
non obbligatori a
soggetti pubblici o
privati
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 12 Accordi Z) An"_lr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | siglati in fase di (specifica) comunale
g:gt‘fgi "ee ! Organi istituzionali contrattazione
decentrata
Pr_ocegso Sgrvizj _ Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | £) An"_lr_ninistratori Giunta
primario 'Sé':‘L‘ezr':l?gl'ai generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali obiettivi da
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osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati

Pr_oceslso Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione A) A_cquisizione e Giunta
primario |st|tu2|()|paI|(;_ generali e di gestione: | di personale gestloneI del comunale
g:rs]tei(;ilee ! Organi istituzionali mediante concorsi, ?geézg?;:)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_oceslso _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | criteri di massima (specifica) comunale
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali per il nucleo di
valutazione/OIV
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 16 Misure tariffe, | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed entrate, c(ijellle comunale
gzgt?cl;i(lae ! Organi istituzionali oneri per le utenze ;S)gter?ri:ni:
dei servizi
Pr_oces.,so Sgwizj _ Servizi istituzionali, n. 17 Indirizzi Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | concernenti le (specifica) comunale
gggt‘?;i "ee ! Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Convenzioni | D) Contratti Giunta
primario |st|tu2|c3|pallc;_ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gggﬁgi'ee ' | Organi istituzionall altri enti di diritto

privato non di
competenza del
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Consiglio

Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 19 Lasciti e F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|ol!1allc,j_ generali e di gestione: | donazioni entrate, czjellle comunale
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Concessioni | C) Provvedimenti Giunta
primario ;;:rgizrl;ing“c’ii generali e di gestione: | discrezionali non :P(;Fa:lztizl:igiecl;acon comunale
gestione Ol el vincolate di effetto economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione
(Provvediment contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Z) Amministratori Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al (specifica) comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
ATTIVITA': Sindaco
Responsabile ATTIVITA":
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario Igsgr:uezrflin:“c;i generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
gestione Organi istituzionali mandato
Pr_ocegso Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzionee | E) In_carichi e Sindaco
primario 'Sé';izrg)l?:“(’“ generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
gestione Organi istituzionali personale dirigente
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Pr'oceslso 'S(t?:[wz'l ' Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi Z) Amfrmmstraton Sindaco
primario Istituzionall, generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica)
generali e di g ; L
gestione Orgar“ |St|tUZ|0naI| Strateg|C| in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo _S(ta_;'wzll ! Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e Z) Am_][_mnlstratorl Sindaco
primario ;;Selnljazrflinz Ic;i generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
gestione Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Pr.ocesl,so _S(ta{wzll ; Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e E) In_carlchl e | Sindaco
primario IgSeInL:azrlaolin: Ic’ii genergl_i e di gesti(_)ne: revoca assessori nomine (generale)
. Organi istituzionali
gestione
Proce?tso di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 Nomina E) In_carlchl e | Sindaco
supporto ;;Selnuezrg)lin: Ic’li genergl_i e di gesti(_)ne: Segretario nomine (generale)
gestione Organi istituzionali generale
Proce?tso di _S?{Viz.i . Servizi istituzionali, n. 7 Designazione | E) In_carichi e | Sindaco
supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii gener::lllli e di gestipne: e revoca dei nomine (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Nomina E) Incarichi e | Sindaco
Supporto Igselnltjazrlacl)lin: Ic’ii genergl_i e di gestigne: Organismo di nomine (generale)
gestione Organi istituzionali valutazione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 9 Z) Amministratori Sindaco
supporto g’é';uezr;?:“ai genergl_i e di gestipne: Coordinamento (specifica)
gest|one Organl IStItUZIonah Assesson
Processo Servizi S il n. 10 Ordinanze in | Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale (specifica)
generali e di Organi istituzionali i
gestione g di governo
Processo Tutte le funzioni | g\ istituzionali n. 11 Accesso art. | G) Controlli, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | 43, co. 2 del ;esrglrﬁ:zr}g;’l:spezwm
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Servizi S i n. 12 Costituzione | Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle (specifica)
generali e di ol ; . _
gestione Organi istituzionali dirette dipendenze

del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
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TUEL

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Accordi D) Contrat Sindaco
primario |st|tu2|o|nallc,j_ generali e di gestione: | integrativi o pubblici (generale)
gggggi'ee ! Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Pr_oces.so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 14 Gestione !3) Gestic_)ne_dati e | Sindaco
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze informazioni, ©
e famiglia IriErvEr i e o tutela della privacy
dsabitat p sanitarie e delle (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
ATTIVITA': SUAP
Responsabile ATTIVITA":
Mantova Gerardo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECTE BT Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 1 Segnalazione G) 'C_ontrollli, o SUAP
primario ig?nnomlpq e' competitivita": certificata di inizio verlflche, Ispezioni
petitivita T attivita’ (SCIA) e sanzioni
distributive - tutela dei
consumatori
P(ocesso Sviluppo_ Sviluppo economico e | M- 2 Segnalazione G) _C_ontrollli, o SUAP
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflche, ISpeziont
competitivita e sanzioni

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
attivita' ricettive
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
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and Breakfast,

affittacamere
Pr.oceslso Swluppq Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione G) gorr]]tro.Ih, o SUAP
primario ig(r)nn;entqitlicvoit:' competitivita": certificata di inizio ée;;:]cZig,n:spezmnl
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per
distributive -_tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) )
di lavanderia
Pr.ocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione G) gorr:troilll, o SUAP
primario ig(r)nn;entqitlicvoit:' competitivita": certificata di inizio ée;;:]cZig,n:spezmnl
Commercio - reti | attivita' (SCIA):
distributive -_tutela dei commercio
consumatori .
all'ingrosso nel
settore alimentare
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 5 Segnalazione G) %‘_ogtro_lll, o SUAP
primario 28;”06?,:&?,[:, competitivita': certificata di inizio ;esrgl:zs;]:spezmm
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive —_tutela dei esercizi di
consumatori .
commercio al
dettaglio - media
struttura di vendita
con superficie fino
a mg. 1.500
PI’.OCGSlSO SV|IUpp0. SViIUppO economico e n. 6 Segna|azione G) $Orr]]tr01”|, . . SUAP
primario gg;”;e?t'f\’/?tae competitivita certificata di inizio ;esr;':zig’n:sr’ez'on'
Commercio -reti | attivita' (SCIA):
distributive -tutela dei vendita al dettaglio
consumatori o
a domicilio
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione G) %ogtroilll, o SUAP
primario igfn”:ergt'lcv‘l’tae competitivita certificata di inizio ;esr;I:Zig,n:spezmm
Commercio-reti | attivita' (SCIA):
distributive —_tutela dei vendita diretta da
consumatori ] )
parte dei produttori
agricoli
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione G) Ejogtro_lll, o SUAP
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verttiche, 1spezion
competitivita e sanzioni

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
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animale

Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione G) ﬁc)_oir:tro_lh, o SUAP
primario econor?tlpqt e' competitivita': certificata di inizio veriic _e, !spe2|on|
competitivita S e o attivita’ (SCIA): e sanzioni
distributive - tutela dei commercio
consumatori . .
elettronico, vendita
per
corrispondenza,
televisione
Pr.ocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione G) gorr:troilli, o SUAP
primario econor1t1_t|pqt e' competitivita": certificata di inizio veritiche, 1spezion
competitivita S e o attivita’ (SCIA): e sanzioni
gfrt\';gumt;ilfl tutela dei esercizio di
somministrazione
di alimenti e
bevande - nuova
apertura
PI’.OCGSlSO SV|IUpp0 SViIUppO economiCO e n. 11 Segna|azione G) $Orr]]tr01”i, . . SUAP
primario gg;”oe’?lt'f\’/?tae competitivita': certificata di inizio ;esr;':zig’n:sr’ez'on'
P Commercio-reti | attivita' (SCIA);
gclnsrtgﬁumtlav’:)a tutela dei esercizio di
somministrazione
di alimenti e
bevande -
trasferimento
PI’.OCGS.SO SV|IUpp0 SViIUppO economico e n.12 Segna|azione G) %Orr:tro.”i, . ) SUAP
primario igfn”:ergt'lcv‘l’tae competitivita certificata di inizio ;esr;I:Zig,n:spezmm
Commercio -reti | attivita' (SCIA):
gclnsrtmzﬁumt;:)r-l tutela dei esercizio di
somministrazione
di alimenti e
bevande -
subingresso
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione G) %ogtroilli, o SUAP
primario igfn”:ergt'lcv‘l’tae competitivita certificata di inizio ;esr;I:Zig,n:spezmm
Commercio-reti | attivita' (SCIA):
gféggumtg’t%n tutela dei esercizio di
somministrazione
temporanea di
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni
rocesso Sviluppo " - i G) Controlli SUAP
e . p . z o : L
P PP Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione ) ’
primario economico e verifiche, ispezioni

competitivita':

certificata di inizio
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competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA): e sanzioni
distributive -_tutela dei somministrazione
consumatori o .
di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Pr.oceslso Sviluppq Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione G) _C_ontroilli, o SUAP
primario eoonomco e | competitivitar certificata diinizio | Verifiche, ispezioni
competitivita Commercio - reti attivita' (SCIA): € sanzioni
distributive -_tutela dei somministrazione
consumatori oo .
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e | M- 16 Segnalazione G) _C_ontroilli, o SUAP
primario economico e' competitivita': certificata di inizio verlflche, Ispezioni
competitivita St o attivita’ (SCIA): € sanzioni
distributive —_tutela dei esercizio di
consumatori . .
somministrazione
in circolo privato
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione G) Qontro_lli, o SUAP
primario 23%”“?,:99 e' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, ISpeziont
petitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): e sanzioni
distributive —'tutela dei somministrazione
consumatori L .
di alimenti e
bevande
nell'ambito di
musei, teatri, sale
da concerti
Pr_oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e | . 18 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o SUAP
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, Ispezion
competitivita e sanzioni

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande
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nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione G) %ogtro_lll, - | SUAP
primario ig?nnoergtli(z/(i)tae' competitivita': certificata di inizio ;esrglr?Zig;]:spezmnl
P Commercio-reti | attivita' (SCIA):
distributive -_tutela dei variazione della
consumatori . .
superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione
alimenti e bevande
PI’.OCGSlSO SV|IUpp0. SViIUppO economiCO e n. 20 Segna|azione G) $Orr]]tr01”|, . . SUAP
primario gg?nnoentqi’:ic\;/(i)t:' competitivita': certificata di inizio ;esr:r?Zig;]:spezmm
P Commercio -reti | attivita' (SCIA)
distributive -_tutela dei attivita' artigianali
consumatori )
in genere,
compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione G) Ejogtro_lli, o SUAP
primario ig%noerg’:i?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio ;eggﬁzigh:speZIOHI
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive —'tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
PI’.OCGS.SO SV|IUpp0 SViIUppO economiCO e n. 22 Segna|azi0ne G) .(;Orr:tro.”i, . ] SUAP
primario ggfn”;e?t'lcv‘?tae competitivita certificata di inizio ;esr;'nczig’n:sloez'on'
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive -tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori . .
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo n. 23 Segnalazione | G) Controlli, SUAP

Sviluppo economico e
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primario econoTtipgte gompetiti\{ita': . certificata di inizio verifich_e, !spezioni
competitivita' ommercio - reti e e sanzioni
distributive - tutela dei | 2tVita (SCIA) per
consumatori I'esercizio attivita
di giochi leciti e
videogiochi
Pr.ocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione G) gorr:troilli, o SUAP
primario e°°”°”t‘.t'.°9te, competitivita: certificata di inizio | YEM'CNe, ISpeziont
competitivita C_om_me_rcio - reti | attivita’ (SCIA) per e sanzioni
gfrt\';gumt;ilfl tutela dei | osercizio attivita'
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_ocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione G) gorr:troilli, o SUAP
primario gg;”;e?t'f\’/?tae competitivita': certificata di inizio ;esr;':zig’n:sr’ez'on'
dC.O”‘.g‘eFC'O - r?tll do attivita' (SCIA) per
istributive —_tu eladei | < ensori
consumatori
PI’.OCGSlSO SV|IUpp0 SViIUppO economico e n. 26 Segna|azione G) $Orr]]tr01”i, o SUAP
primario gg;”oe’?lt'f\’/?tae competitivita certificata di inizio ;esr;':zig’n:sr’ez'on'
P dC_O{ULn?_rCIO el attita’ (SCIA) per
c:)SnZUUmlavt?)r-i utela del | esercizio attivita'
circhi
PI’.OCGSlSO SV|IUpp0 SViIUppO economico e n. 27 Segna|azione G) $Orr]]tr01”i, o SUAP
primario gg;”;e?t'f\’/?tae competitivita certificata di inizio ;esr;':zig’n:sr’ez'on'
dC_O{T!BW?_rCIO -tr?tll o attivita' (SCIA):
Istributive - tutela del | iapilimenti
consumatori ) s
industriali
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 28 Commercio B) P:‘_O\t/.vgcélrrl}entl SUAP
primario econoT;p(_)te' competitivita': itinerante su aree afmp ratvi d'e a
competitivita T bbliche - sfera giuridica
pubbliche senza effetto
distributive - tutela dei Autori . . .
T e e utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 29 Commercio B) PIr_O\t/.vgglrrl}entl SUAP
primario ig?nn:erlqi‘:i(\:/(i)tae' competitivita': su aree pubbliche :grpalzmi di?: aa
Commercio-reti | con posteggio in senza effetto
distributive - tutela dei ti . .
T mercati - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 30 B) P['O\’{'V'e?jlrﬂentl SUAP
primario ig%noerg*:ic\:/?t:' competitivita': Trasferimento di :frgrpa'a iIL\J/:i dii aa
. dC_on"!Lne_rcio - retil o residenza di senzageffetto
istributive - tutela dei titolare in economico diretto

consumatori

autorizzazione per

ed immediato (es.
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I'attivita' di
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 31 Esercizi di B) Plr.O\,:.V.eg"ﬂent' SUAP
primario econor?tlp(_)te' competitivita": commercio al a;np a .'V'.d.e a
competitivita S e o dettaglio grandi sfera gu]ifn tJ:ca
distributive - tutela dei | (¢ o i vendit senza etietio
SerEL T strutture di vendita economico diretto
- Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e | N. 32 Esercizi B) P:’_O\J[/.V(_agml}entl SUAP
primario econor?;pc?t e' competitivita": pubblici: apertura e a;np a .'V'.d.e a
competitivita e trasferimento di sfera gu#w tJ:ca
distributive - tutela dei | .\ .| Sehza etietio
SR pubblico esercizio economico diretto
in zona sottoposta | ed immediato (es.
a tutela - autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 33 Distributori di B) P:-.O\{.V?girﬂenti SUAP
primario econontj‘:lcc_)te' competitivita": carburanti - afmpla v d'e a
competiivita Commercio - reti Autorizzazione :eer:';laglel;frletlga
gféggﬁqt;%ri tutela dei economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 34 Commercio B) PIr_O\t/.vgglrrl}entl SUAP
primario ig?nnr?erlqi':i(\:/(i)tae' competitivita': itinerante su aree :grpale;]imi di?: aa
commercio-reti | pubbliche e su senza effetto
distributive - tutela dei teqai . .
I e posteggio - economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 35 B) P:"O\’:'V?zlrﬂentl SUAP
primario ig%noerg’:i?/ci)t:' competitivita': Manifestazioni :gfa'a iIL\J/;i dii aa
P Commercio - reti fieristiche-Fiere - senzageffetto
distributive - tutela dei Autori ; . .
SerELITE e utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 36 Noleggio di B) P{'O\’:'V?(cjjlrﬂentl SUAP
primario gg?nn;erlqitli(\:/?tae' competitivita': veicoli con :gfagimi dii}: aa
Commercio-reti ~ | conducente - senza effetto
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto

consumatori

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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Pr'oceslso Swluppq Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di B) Plr'O\t/'V"a(cjiml]lentl SUAP
primario gg(r)nnoentqitlﬁ/?t; competitivita': veicoli senza :f"elfa'a iIL\J/II'i dii aa
i Commercio -reti | conducente - senzagef'fetto
distributive - tutela dei Autori ; . .
STl utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 38 Pubblica B) P:’_O\t/.V(_aglnl}entl SUAP
primario ig?nnoergtli(z/(i)tae' competitivita': sicurezza: falo' ggfa'a ill\J/;i di?: aa
P Commercio - reti tradizionale - senzageffetto
distributive - tutela dei Autori ion . .
SerEL T utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 39 Pubblica B) P:’_O\t/.V(_aglnl}entl SUAP
primario economico e' competitivita': sicurezza: fuochi ampliativi aefla
competitivita T d'artificio - sfera giuridica
distributive - tutela dei | 5 . senza effetto
T e utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e | N. 40 Pubblica B) Plr'O\t/'V?gml]lentl SUAP
primario gg%n;e?,:ﬁ/?tae, competitivita": sicurezza: :frgfalagimi dii aa
consumatori di tiro a segno - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e | M- 41 Pubblica B) Plr'O\t/'V?gml]lentl SUAP
primario gg?nnr?entqi':ic\;/(i)tae' competitivita": sicurezza: Lotteria, :frZIPaIZiIL\JI:i di?: aa
ditrbutive - ttela dei | o0 € Pesca dl | senza offetto
consumatori beneficenza - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | M- 42 Pubblica B) PIr_O\t/.vga?jlrrl:entl SUAP
primario ig%noerg’:i?/ci)t:' competitivita': sicurezza: mestiere :gfa'a iIL\J/;i dii aa
P Commercio - reti di fochino - senzageffetto
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica B) P:‘_O\t/.vgc(;lrrllentl SUAP
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre ampiiativi defla
competitivita T ) ) sfera giuridica
- Autorizzazione senza effetto
distributive - tutela dei . .
eEnElTE e economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocegso Swluppo_ Sviluppo economico e | M- 44 Pubblica B) P{'O\’:'V?(cjjlrﬂentl SUAP
primario economico e' competitivita': sicurezza: rimessa | ampiativi aefia
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti

veicoli -

senza effetto
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distributive - tutela dei | Autorizzazione economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.ocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica B) P[O\{lv.e(jlrﬂentl SUAP
primario ig(r)nnoentqitlicvoit:' competitivita': sicurezza: :gfa'a iIL\JI:i dii aa
P Commercio - ret strumenti da punta senzageffetto
distributive - tutela dei | taglio - economico diretto
consumatori . .
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di | B) Plr.O\,:.V.eg"ﬂent' SUAP
primario econor?tlp(_)te' competitivita": quotidiani e a;np a .'V'.d.e a
competitivita S e o iodic - sfera giuridica
SO .| periodici senza effetto
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 47 Taxi - B) P:’_O\t/.V(_ac;lrrl}entl SUAP
primario econor?;pc_)te' competitivita": Autorizzazione a;npla v d'e a
competitivita e sfera gu#w tJ:ca
distributive - tutela dei Z‘;gﬁzrilc% giretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 48 Attivita' B) Pr_ovyt_adimenti SUAP
primario eCO”OTt'.‘".’te, competitivita': funebre - afmp"at."".g?”a
competitivita e Autorizzazione sfera gu:cfrl t;ca
distributive - tutela dei Zigﬁzrfm‘z giretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 49 Vendita B) Provvediment SUAP
primario econoT;p(_)te' competitivita': ambulante di a;npllat_lw'(cjj.e lla
competitivita Commercio - reti strumenti da punta sfera giuridica
distributive - tutela dei e da taglio - Zigﬁzr?;ieottgiretto
consumatori . -
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Acquedotto e Fognatura
Responsabile ATTIVITA"
Domenico Marrazzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali

cessi primari
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Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione dei beni
demaniali e
patrimoniali

n. 1 Gestione
acquedotto

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Acquedot
toe
Fognatur
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del
RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente,
essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri
soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini
privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata
con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della
presenza o meno del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una
o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di
adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato

dall'ANAC.
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