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Comune di Alassio Piano della performance - 2023

SETTORE 1 - AFFARI GENERALI

RAMOINO Roberta

01. La facilitazione delle pratiche comunali
politica

07. Digitalizzazione dell'attività amministrativa

programma

Informatica: gestione bandi PNRR in materia di digitalizzazione
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Gestione dei progetti basati sui bandi PNRR in materia di digitalizzazione in termini di contrattualizzazione dei servizi e di supervisione nella materiale
realizzazione dei progetti.

Anno 2022/2024

Anno 2023 risultato atteso: Contrattualizzazione dei 2 progetti ancora in itinere (aggiornamento sito WEB e adesione a piattaforma notifiche digitali).
Avvio dei lavori.

Anno 2024 risultato atteso: Conclusione dei lavori ed asseverazione dei progetti realizzati

risultato atteso

08. Avvocatura civica e gestione contenzioso

programma

RIFORMA DEL PROCESSO CIVILE DECRETO LEGISLATIVO 10 OTTOBRE 2022 N.14
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Diverse modifiche contenute nel Libro I del codice DI PROCEDURA CIVILE, relativo alle disposizioni generali, nel Libro II relativo al processo di
cognizione ed infine nel Libro III inerente il processo di esecuzione obbligano gli avvocati ad usare nuove procedure e strumenti introdotti dalla riforma
civile appena entrata in vigore quest’anno.
Tali novità e modifiche tendono a far accellerare l’iter del processo e nel contempo intervengono sulla predisposizione e redazione degli atti e loro
notificazione. Infatti vi sono rilevanti novità anche per la forma degli atti: quali l’atto di citazione e la comparsa di risposta che devono rispettare fra l’altro
il principio di chiarezza e specificità oltre ai nuovi termini previsti.

L’avvocatura civica pertanto attraverso corsi di aggiornamento, convegni ed approfondimenti sulla materia appena entrata in vigore, aggiornerà la
modulistica riguardante la predisposizione, redazione e notificazione degli atti del processo civile resasi necessaria dalla recente riforma processuale.

L’obiettivo è predisporre e definire i modelli aggiornati alla riforma del processo civile dei principali atti introduttivi per parte attorea e convenuta.

risultato atteso

RAMOINO Roberta



Comune di Alassio Piano della performance - 2023

ACCORDI TRANSATTIVI E MEDIAZION
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

L’amministrazione tende a prestare molta attenzione alla diminuzione del contenzioso anche attraverso l’utilizzo di accordi transattivi e procedure di
mediazione previste dal Codice di procedura sin dall’ anno 2011.

La nuova riforma del processo civile, appena entrata in vigore nel 2023, conferma l’indirizzo alla risoluzione del contenzioso nella fase preprocessuale.
In sostanza con gli accordi transattivi attraverso reciproche concessioni, si pone fine ad una controversia già cominciata o ancor meglio si previene un
contenzioso che può insorgere fra le parti, così evitando lunghi e incerti tempi del processo e possibili costi di lite.

Inoltre attraverso le procedure di mediazione le parti coinvolte si incontrano presso un Organismo di Mediazione accreditato dal Ministero della Giustizia
per cercare un accordo attraverso il fondamentale intervento del Professionista terzo ed imparziale.
In questo caso, se le parti arrivano ad una soluzione condivisa, viene sottoscritto un accordo alla presenza del mediatore e dell’Ufficiale rogante.
Tutto ciò permette di ridurre il contenzioso, le spese relative e il rischio di soccombenza.

L’obiettivo è azionare accordi e procedure di mediazione prima di agire giudizialmente al fine di ridurre il contenzioso e le spese processuali.

risultato atteso

10. Comparto sicurezza
politica

POLIZIA MUNICIPALE

programma

ELEVATI STANDARD POLIZIA URBANA
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

In merito all’attività di vigilanza soprattutto concentrata nei diversi periodi di grande affluenza turistica (ponti festivi, Pasqua, periodo estivo, Festività di
fine anno) è richiesta l’applicazione costante di quanto previsto nel Regolamento di Polizia Urbana al fine di tutelare il decoro urbano ed, in generale, di
garantire la vivibilità della città da parte dei cittadini e dei tanti turisti presenti. Azioni specifiche poi, riferite al contrasto del commercio abusivo ed alla
lotta alla contraffazione commerciale ed alla verifica del corretto conferimento dei rifiuti, saranno necessarie per tutelare le numerose attività
commerciali e garantire ordine e pulizia pur considerando i picchi di presenze che la città raggiungerà nei citati periodi critici

risultato atteso

EFFICENTAMENTO SEGNALETICA
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

E' richiesto un efficentamento della segnaletica verticale presente sull’intero territorio cittadino, anche conseguentemente all’aggiornamento
dell’ordinanza generale di viabilità. L’utilità di questo tipo di accertamento risiede nella regolarizzazione di tutti i segnali presenti su aree pubbliche volta
a favorire il decoro urbano, la sicurezza della circolazione ed a tutelare di tutti gli utenti della strada

risultato atteso

RAMOINO Roberta



Comune di Alassio Piano della performance - 2023

INTENSIFICAZIONE POLIZIA STRADALE
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Saranno intensificati i controlli operativi di polizia stradale anche per mezzo delle strumentazioni in dotazione al Comando. Le sanzioni comminate ai
sensi del codice della strada, infatti, sono finalizzate al raggiungimento di elevati standard di sicurezza e consentono di reprimere condotte altamente
pericolose per tutti gli utenti della strada. Parimenti, e precedentemente, verranno svolte attività di prevenzione che, sebbene non precisamente
quantificabili, porteranno alla sensibile limitazione delle violazioni alle norme di comportamento del codice della strada

risultato atteso

ORGANIZZAZIONE 9 EDIZIONE SULLA STRADA GIUSTA
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

E' richiesta l'organizzazione della nona edizione di “Sulla Strada Giusta” nel mese di novembre e con la partecipazione di migliaia di studenti e la fattiva
collaborazione di tutte le forze di Polizia operanti sul territorio che negli anni scorsi hanno permesso di ottenere importanti riscontri dai partecipanti ai
quali sono stati proposti messaggi formativi di elevata importanza ed attualità. Ancora l'ultima edizione, con un modello che andrà replicato ed ancora
efficientato, ha visto l’alternarsi nel corso di un’intensa settimana di lavori, di personaggi del mondo dello sport e dello spettacolo che hanno fornito
contenuti assai validi a tutte le scuole di ogni ordine e grado dell’intero comprensorio. A fianco delle forze di polizia intervenuteverrà confermata la
partecipazione dei Vigili del Fuoco che hanno già fornito, attraverso le proprie esperienze ed apposite esercitazioni pratiche, utilissimi messaggi alla
grande platea di studenti intervenuti in precedenza.

risultato atteso

17. Trasparenza, prevenzione della corruzione e privacy
politica

Adempimenti in materia di sicurezza informatica

programma

Informatica: Piano triennale per l’Informatica
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Redazione del piano per il Comune di Alassio in conformità al Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2020-2022 dell’AGID.
Avvio del processo di delocalizzazione del data center dell’Ente.

Triennio 2022/2024

Risultato atteso Anno 2023:
Migrazione in cloud dei sistemi gestionali dell’Ente e relativo aggiornamento tecnologico in chiave web.

Risultato atteso Anno 2024:
Migrazione in cloud del sistema di rete e dello storage condiviso

risultato atteso

RAMOINO Roberta
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Affari Generali: redazione del piano sulla sicurezza dei dati
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Redazione del Piano di protezione dei Dati Personali e gestione del rischio di violazione in sostituzione del vecchio Documento programmatico sulla
sicurezza di cui alla normativa antecedente al DGPR,
Contestuale aggiornamento del Manuale sull’utilizzo degli strumenti informatici.

anno 2023/2025

Aggiornamento del Manuale sull’utilizzo degli strumenti informatici.
Redazione del Piano sulla sicurezza dei dati.

2023: ATTIVITÀ SOSPESA

2024: Ampliamento ed aggiornamento del Piano sulla sicurezza dei dati

2025: Monitoraggio e revisione dei contenuti del Piano sulla sicurezza dei dati

risultato atteso

RAMOINO Roberta
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SETTORE 2 - SERVIZI ALLA PERSONA

RAMOINO Roberta

07. Politiche sociali, scolastiche, per la famiglia e per i minori
politica

Organizzazione e gestione servizi estivi per minori "Campo sole" e "Estate ragazzi"

programma

servizio educativo estivo per minori “ Campo Sole “
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

- Bando gara affidamento  organizzazione e gestione del servizio educativo estivo per minori “ Campo Sole “ ed altri servizi scolastici comunali

risultato atteso

Politiche scolastiche

programma

nuovo plesso scolastico
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Presa in carico come ufficio scolastico del nuovo plesso, la cui costruzione dovrebbe terminare nel corso del 2023. Inaugurazione e intitiolazione.

risultato atteso

Politiche sociali

programma

PaIS (Patti per l’inclusione sociale)
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Descrizione: si tratta del finanziamento assegnato dal Distretto Sociosanitario 4 albenganese derivante dal fondo sociale europeo PON Inclusione a
favore di beneficiari di reddito di cittadinanza e delle persone in condizioni di povertà o accertata indigenza. Il fondo potrà finanziare corsi di formazione,
ier patente di guida o tirocini di inclusione

Azioni: predisposizione atti quali: atti delega, di partnerariato,acquisizione CUP, affidamento servizio e impegno spesa, compilazione cartelle sociali
sociali, riepiloghi ore mensili tirocini,  liquidazioni, rendicontazioni trimestrali con invio documentazione (come previsto dal manuale dei beneficiari PON)

Risultato: assicurare una serie di misure di intervento volte all’inclusione di  persone in condizione di povertà migliorandone la qualità della vita

risultato atteso

RAMOINO Roberta
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2. FSA (Fondo Sociale Affitti)
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Descrizione: si tratta dell’assegnazione tramite specifici requisiti del fondo stanziato dalla Regione Liguria con deliberazione di Giunta Regionale n°
915/2022 per il sostegno delle locazioni (Legge n° 431 del 9.12.98)

Azioni: predisposizione atti quali: deliberazione di Giunta Comunale che approva la bozza di bando e la domanda, predisposizione bando,
pubblicizzazione, raccolta domande, valutazione, caricamento su piattaforma regionale, eventuale riparametrazione, impegno spesa, liquidazione,
comunicazione alla Regione dell’esaurimento del fondo

Risultato: assicurare misure di aiuto economico per la spesa dell’affitto a favore di persone in difficoltà economica

risultato atteso

Sanità

programma

attività di Cure Domiciliari,  richiesta  dal Centro Medico Alassiosalute
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

adempimenti organizzativi per rilascio autorizzazione sanitaria al funzionamento e accreditamento per attività di Cure Domiciliari, richiesta dal Centro
Medico Alassiosalute.

risultato atteso

14. Turismo, cultura e sport
politica

Sviluppo di “Alassio” prodotto turistico.

programma

RAMOINO Roberta



Comune di Alassio Piano della performance - 2023

portale turistico di promo-commercializzazione multilingue VisitAlassio.eu
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Descizione: In attuazione del “Piano di riattivazione e marketing post-Covid dell’offerta turistica di Alassio”, è previsto il rifacimento del portale turistico di
promo-commercializzazione multilingue per VisitAlassio, che valorizzi la destinazione turistica di Alassio nel suo complesso, il patrimonio storico,
artistico, culturale e naturalistico del territorio alassino predisponendo una serie di azioni mirate all’accoglienza dei visitatori, alla promozione e promo-
commercializzazione di proposte/pacchetti turistici da attuarsi in dialogo con VisitAlassio e i referenti che ne compongono l’attività amministrativa e
manageriale, in modo inclusivo e non sostitutivo.

Azioni:
- costante coordinamento con la ditta aggiudicataria della realizzazione del nuovo portale;
- presentazione del portale agli operatori turistici
- messa a terra

Risultato: messa in rete di un nuovo portale con le seguenti caratteristiche:
● ispirare, far scoprire una nuova dimensione, convincere che la destinazione è la promessa esperienziale che l’utente sta cercando;
● agevolare la ricerca, il salvataggio e l’utilizzo di informazioni sulle specificità delle singole motivazioni e loro correlazioni (luoghi, ospitalità,
servizi del territorio, itinerari) grazie ad una navigazione molto trasversale e slegata da una tradizionale rigida clusterizzazione, attraverso l’utilizzo di un
gestionale di riferimento (Content management System) che consenta la gestione dei diversi contenuti associandoli tra loro per massimizzare
l’esperienza utente;
● consentire di pianificare, interagire con la piattaforma e acquistare i servizi attraverso la piena integrazione, tramite web services, di tutti gli
elementi supportati dal DMS Deskline della ditta Feratel in uso alla stazione appaltante, con particolare riferimento a punti di interesse, fornitori di
servizi ed esperienze ed eventuali ulteriori features future.

risultato atteso

Organizzazione manifestazioni turistiche

programma

Iniziative turistiche - culturali previste nel periodo primaverile 202
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Descrizione: in attuazione della delibera G.C. n. 61 del 02/03/2023 all’oggetto: “Approvazione riparto previsionale imposta di soggiorno anno 2023 ed
aggiornamento destinazione FPV 2022 – Indirizzi conseguenti” come da indirizzi del Comitato Locale del Turismo (CLT) , sono stati calendarizzati i
seguenti eventi turistici innovativi: “METALASSIO – Oltre il Muretto (Diffusissima Alassio)”, “Alassio Scouting Festival” , la Pasqua degli Inglesi, ecc.;
Alassio - Aspettando Slow Fish”etc.

Azioni:
- calendarizzazione eventi,
- individuazione fornitori e relativi impegni di spesa
- promozione degli eventi
- assistenza durante gli eventi.

Risultato: offerta differenziata di intrattenimento a turisti e residenti, con prodotti innovativi comunque in grado di rivisitare anche il turismo delle origini
della città di Alassio.
Mantenimento e miglioramento dell’attenzione mediatica sul prodotto Alassio

risultato atteso

Sport

programma

RAMOINO Roberta
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campionato italiano /Coppa Italia di E-Bike Enduro
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

- adempimenti organizzativi per 1° campionato italiano /Coppa Italia di E-Bike Enduro in programma il 21 maggio 2023

risultato atteso

RAMOINO Roberta
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SETTORE 3 - ECONOMICO E FINANZIARIO

GANDINO Gabriella

12. Società partecipate
politica

Revisione periodica partecipazioni in essere D.Lgs.175/2016

programma

Procedere all'istruttoria complessa della revisione annuale delle partecipazioni in essere
ai sensi del D.Lgs.175/2016, con verifica dei presupposti normativi per il loro
mantenimento.

31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Procedere all'istruttoria complessa della revisione annuale delle partecipazioni in essere ai sensi del D.Lgs.175/2016, con verifica dei presupposti
normativi per il loro mantenimento.

risultato atteso

18. Politiche tributarie
politica

GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

programma

Redazione nuovo PEF in riferimento al nuovo progetto del servizio rifiuti. Nuovi
adempimenti ARERA. Validazione PEF. 31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Istruttoria ad alta complessità in sinergia con il Servizio Salvaguardia Ambientale dell’UTC.

risultato atteso

Attività di accertamento finalizzata al recupero di evasione. Proseguimento attività
Ufficio di mediazione tributaria al fine di una definizione condivisa delle vertenze ed un
abbattimento del contenzioso tributari

31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Attività di accertamento finalizzata al recupero di evasione. Proseguimento attività Ufficio di mediazione tributaria al fine di una definizione condivisa
delle vertenze ed un abbattimento del contenzioso tributario

risultato atteso

Procedura ad evidenza pubblica per il servizio di accertamento Canone Unico
Patrimoniale (CUP) 31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Procedura ad evidenza pubblica per il servizio di accertamento Canone Unico Patrimoniale ( CUP ). Redazione atti conseguenti.

risultato atteso

GANDINO Gabriella
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19. Programmazione generale e di bilancio
politica

RIDUZIONE INDEBITAMENTO

programma

Estinzione anticipata mutui Cassa Depositi e Prestiti
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Nel PEG 2023 è stata assegnata al Settore Finanziario la somma di Euro 68.300,00 al fine di procedere all'estinzione anticipata di alcune posizioni
debitorie rinegoziate con la Cassa Depositi e Prestiti.
L'Ufficio Dirigenziale provvederà alla chiusura di alcune posizioni di mutui a lungo termine al fine di recuperare utili margini di manovra nella parte
corrente del bilancio.

risultato atteso

PROGRAMMI DI SPESA CORRENTE

programma

CERTIFICAZIONE UTILIZZO CONTRIBUTO MINISTERIALE PER INDENNITA'
AMMINISTRATORI LOCALI 31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Verifiche a rendiconto capitolo 1101010 “Indennità amministratori” e invio a mezzo sistema TBEL  della certificazione, entro il 16 febbraio 2023.

risultato atteso

20. Servizi al cittadino
politica

Cittadinanze jure sanguinis ex Legge 91/1992

programma

CITTADINANZE JURE SANGUINIS EX LEGGE 91/1992
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

ADEMPIMENTI PORTALE GEPI PER I CONTROLLI SUL REDITO DI CITTADINANZA D.L.
28/01/2019 n. 4 31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

ADEMPIMENTI RELATIVI ALL’ UFFICIO STATISTICA - SISTEMA SGI
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

GANDINO Gabriella
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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

REVISIONE MODULISTICA SERVIZIO CIMITERIAL
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

ADEMPIMENTI ELETTORALI ANNO 2023
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

risultato atteso

21. Politiche del Personale
politica

PROGRAMMAZIONE DEL PERSONALE

programma

PIANO ASSUNZIONALE 2023/2025
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

PIANO ASSUNZIONALE 2023/2025

risultato atteso

ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SORVEGLIANZA SANITARIA d.lgs. 81/2008
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SORVEGLIANZA SANITARIA d.lgs. 81/200

risultato atteso

CONTRATTAZIONE DECENTRATA 2023
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

CONTRATTAZIONE DECENTRATA 202

risultato atteso

GANDINO Gabriella
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SETTORE 4 - TECNICO

PALIOTTO Enrico

01. La facilitazione delle pratiche comunali
politica

SUAP

programma

Prosieguo del caricamento delle istanze su portale Global SUE e SUAP e completa
eliminazione trasmissione via PEC 31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Dotare il Comune di un unico procedimento di istanze per SUE e per SUAP standardizzato eliminando la trasmissione via PEC personalizzata delle
istanze  contenenti documentazione eterogenea per i diversi richiedenti.
Il risultato atteso è la semplificazione burocratica delle istanze e la velocizzazione dei procedimenti, oggi ancora ferraginosi.

risultato atteso

02. Le politiche abitative
politica

programma

Parziale attuazione Programma ERP
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Approvazione del progetto per la realizzazione  di ulteriori n. 8 alloggi di ERP in attuazione del Programma approvato.
Soddisfare in q.p. le esigenze abitative di edilizia residenziale primaria attraverso le forme previste dalla L.R. 38/07.

risultato atteso

04. il patrimonio comunale e ambientale
politica

programma

Alinazione e valorizzazione patrimonio comunale
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Perfezionare le procedure, con perizie estimative e procedimenti di alienazione dei beni immobili comunali non strumentali all'esercizio delle funzioni
istituzionali dell'Ente, come parziale attuazione del Piano delle Alienazioni.

risultato atteso

PALIOTTO Enrico
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08. Urbanistica
politica

programma

Revisione parziale PUC
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Adozione in CC della variante parziale al PUC ex art. 44 L.R. 36/97 e ss.mm.ii.
Adeguamento alle modifiche della normativa urbanistica statale e regionale.

risultato atteso

09. Lavori pubblici
politica

programma

Messa in sicurezza delle Passeggiate frontemare e difesa dell'abitato.
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Completamento del III lotto di Pass.ta Ciccione ed inizio lavori in Pass.ta Cadorna.
Risultato: riqualificazione delle infrastrutture pedonali frontemare e messa in sicurezza dell'abitato retrostante.

risultato atteso

13. Demanio e concessionari
politica

programma

Regolarizzazione Concessioni Demanio Marittimo.
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Introduzione nel SID e rilascio al sindaco pro tempore delle Concessioni Demaniali marittime per le Passeggiate a mare ristrutturate.

risultato atteso

23. Protezione Civile
politica

programma

PALIOTTO Enrico
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Diminuzione del rischio idrogeologico nel territorio comunale.
31/12/2023

data scadenzaOBIETTIVO SETTORIALE peso

Collaborazione con ARPAL nel programma catena modellistica "Piccoli Bacini" per n. 4 corsi d'acqua in Alassio.

risultato atteso

PALIOTTO Enrico






