Comune di CAPRI
Piazza Umberto I, 9
80073 Capri NA

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita'

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito ¢' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del

Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione

e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO RGBT LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e e i n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione del rischio informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generall ’ ) , tutela della privacy | corruzion
gestione di corruzione- (specifica) ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio | G) Controll; Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
generali e di : ot . e sanzioni corruzion
gestione Altri servizi generali PTPF)T e | e
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi S el n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sistema di tutela informazioni, e ne della
generali e di : ot g ) tutela della privacy | corruzion
gestione Altri servizi generali del dipendente che (specifica) ce
segnala illeciti illegalita’
Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi n. 4 Trasparenza e | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali promozione informazioni, e ne della
tutela della privacy | corruzion
trasparenza smart (specifica) ee
20 illegalita’
Processo Servizi Sl fe et n. 5 Attivita' P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' relativa alla informazioni, e ne della
generali e di : g . , tutela della privacy | corruzion
gestione Altri servizi generali gestione delle (specifica) e
segnalazioni di illegalita’




illeciti

Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Formazione !9) Gestiqne_ datie | Prevenzio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | sulla prevenzione informazioni, © ne deII_a
generali e di Altri servizi generall ) tutela della privacy | corruzion
gestione della corruzione e | (gpecifica) ee
della illegalita’ illegalita’
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n.7 !3) Gestiqne_ datie | Prevenzio
supporto |st|tu2|0r1all,. generali e di gestione: | Digitalizzazione informazioni, © ne deII_a
generali e di Altri servizi generall , i , tutela della privacy | corruzion
gestione sistema di gestione | (ghecifica) ee
del rischio di illegalita’
corruzione

UFFICIO: Ufficio Elettorale

Descrizione UFFICIO:
Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985, a partire

dal 1.1.2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi

inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;
- vidimare i fogli di congedo;
- trattare 1 casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, 1'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum,;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare 'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GHLIEING ey
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) gorr:troilll, o Elfﬁt(ilo |
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verttiche, 1spezion etiorale
generall € di Anagrafe, stato civile lettoral € sanzioni
gestione - eletlorale
e servizio elettorale
Processo .S$;'VIZ-I ’ Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: G) %OII:]]U’O.”I, - LEJIfﬂt(;'O |
primario 'Se'nizr'ao"n: :ii generali e di gestione: | revisione dinamica \éesrlalr::Zigh:spezmnl etlorale
gestione Anagrafe, stato civile | jiste elettorali
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Elettorale




gengrali edi generali e di gest_io.ne: revisione e sanzioni
gestione Anagr_af_e, stato civile semestrale liste
e servizio elettorale )
elettorali
Processo .S$;'VIZ-I ’ Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto | G) ?ogtronlll, - Elfﬂﬁ'o |
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | assistito verifiche, ispezioni ettorale
gentgra ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S(ta_trwz_l ' Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) gorr:tro_lll, - LEJIfﬂtc;'o |
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | autorizzazione al veritiche, 1speziont etlorale
gen?ra 1ed Anagrafe, stato civile | voto fuori sezione | © oo
gestione e servizio elettorale
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto | G) .?Or?tro.”" . Elﬁ'ﬁ'o |
primario isti uzmi_na |d generali e di gestione: | domiciliare verifiche, ispezioni ettorale
gen?ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) .(]302"0.”" . LEJIﬁ'tC;'O |
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriricne, 1speziont etlorale
gentgra led Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | n- 8 Elettorale: | G) Controll, - Ufficio
primario isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni ettorale
gen?ra led Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S‘t?'t'v'z.' i Servizi istituzionali, | n- 9 Elettorale: G) ﬁjOQ"O.”" - Elﬁ'tct'o |
primario ISt ”Z'OI.”a Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriticne, 1speziont etiorale
g:gteicr)ilee ! Anagrafe, stato civile dei Presidenti di € sanzion
e servizio elettorale seggio
Processo | Senizi | Serigistituzionali, | N 10 Elettorale: | O Controll, - Uicio
primario isti u2|()|pa |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni ettorale
g:gt?;ilee ! Anagrafe, stato civile | commissioni € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo | Senizi | Serigistituzionali, | n- 11 Elettorale: | @ Controll, - Uticio
primario gelntézrgjlin: Iéi generali e di gestione: | aggiornamento \éesr;fZi(e;,n:spezmm ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .Sﬁ,[wz.' ’ Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) gogtroilll, - Elfﬁt(ilo |
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriticne, 1speziont etiorale
gonere @Al | Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari | © oo
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬁ[wz.' ’ Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: G) gogtronlll, - LEJIfﬂE'O |
primario ISeInLtjazrlaolin: ::’“ generali e di gestione: | aggiornamento \éesrlalr::Zigh:spezmnl ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Giudici

e servizio elettorale

Popolari




UFFICIO: Ufficio Tributi - Processi esternalizzati a Capri Servizi Srl

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle

dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,

predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Crugnale Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GlRED L5
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Accertament H) Affari_ legali & Uf_ficiq
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | tributari contenzlloso gnbuu -
gentgra led Gestione delle entrate (generale) r?cessl]
gestione tributarie e servizi estgrna 1
fiscali zall a
Capri
Servizi
Srl
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) Gestione delle Uf_ficiq
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, (2’ellle ;r'bu“ "
generall € di Gestione delle entrate | gccertati spese e de rocessl
gestione ST o ao patrimonio esternaliz
fiscall zati a
Capri
Servizi
Srl
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli,  ~~ — Ufficio
primario |st|tu2|o|pallé_ generali e di gestione: | IMU - TASI venﬂche, ispezioni 'Fl;r|but| -
gentgra led Gestione delle entrate € sanzion rct)cessrl
gestione tributarie e servizi estgrna 1z
fiscali zatl a
Capri
Servizi
Srl
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Controllo G) Controlii, ) Ufficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di gesti(;ne: TOSAP venﬂche, ispezioni Tributi -
gen?rall e di Cestore el ariEie e sanzioni Pr?cessrl
gestione tributarie e servizi estgrna 1z
fiscall zall a
Capri
Servizi
Srl
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Controllo G) Controlli, - | Ufficio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestio’ne: COSAP venﬂche, ispezioni Tributi -
gentgrah e di Cealan celb el e sanzioni Prf()cessl_l
gestione tributarie e servizi estferna 12
fiscali zatia
Capri
Servizi
Srl
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Controllo G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | Imposta comunale venﬂche, ispezioni ;rlbun -
gent(?ra 1ed Gestione delle entrate | gylia pubblicita’ e € sanzioni r?cess|_|
gestione tributarie e servizi esternaliz




fiscali gestione dei diritti zatia
di affissione Caprll .
Servizi
Srl
P:i(:rc]::rsggo iﬁ’zlzm i Servizi istituzionali, n. 7 Iscrizione a F),[GetStiznﬁ delle Uf_ficiq
P en |c1_na Id generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele Tribuii - .
generall € di Gestione delle entrate | tributarie spese e de Process_|
gestione weTED & ao patrimonio esternaliz
fiscali zati a
Capri
Servizi
Srl
Processo | Sevizi | seryigiisttuzionali, | N 8 Accertamenti | H) Affai legalie | Ufficio
P enerali e :j generali e di gestione: | tributari con con enzlloso Tributi - .
generall € di Gestione delle entrate desi (generale) Process_|
gestione - . - adesione esternaliz
tributarie e servizi )
fiscali zati a
Capri
Servizi
Srl
Prricr)r(w::rsizo iia_[viz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Servizio F) Gestione delle Uf'_ficiq
P ! elnljezrgjlrz Id generali e di gestione: | rilascio certificati entrate, gellle Tributi - .
gene ' Gestione delle entrate | relativi a posizioni spese e de Process_l
gestione siluEre @ sEnid patrimonio esternaliz
. ) tributarie zati a
fiscali .
Capri
Servizi
Srl
Processo if';'t"’iz.i e Servizi istituzionali, | n- 10 Servizio ) Afart legalie | Uffiio
P ent:azrlol' a Id generali e di gestione: | informativo contenzlloso Pr'bUt' "
generall € di Gestione delle entrate | te a ist (generale) rocessi
gestione : - - risposte a istanze, esternaliz
tributarie e servizi i .
fiscall comunicazioni, zati a
richieste di Capri
informazioni gervm
opposizioni r
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | N- 11 ) Aftan legalie | Utficlo
P enL:araIi Iéi generali e di gestione: | Provvedimenti in contenzlloso Pr'bu“ "
9 f e Gestione delle entrate | gutotutela per (generale) rocessi
gestione tributarie e servizi - : estfarnallz
. . tributi comunali zati a
fiscali .
Capri
Servizi
Srl
P:i?ri:aersiio |S§[Vlzz|l ’ Servizi istituzionali, n. 12 Istanze H) Affari legali e Ufficio
P S nu rol_na :j generali e di gestione: | interpello contenzlloso Tributi - :
ge t('a alled Gestione delle entrate (generale) Process_|
gestione tributarie e servizi estfarnallz
fiscali zali a
Capri
Servizi
Srl
Prricrfgﬁgo |S(ta|trxlzz|l i Servizi istituzionali, n. 13 Rimborsi a F)tG?[Stiznﬁ delle | Ufficio
P Sener:I'na Id generali e di gestione: | contribuenti - entrate, dele Tributi - :
generall € di Gestione delle entrate | riversamenti a spese € de Process_|
gestione D ® sEid patrimonio esternaliz
fiscall Comuni competenti zati a
- sgravi di quote Capri
indebite e Servizi
Srl

inesigibili di tributi




comunali

Processo | Servizi | seryiziigftuzionali, | n- 14 Controllo | G) Controll, | Uficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | tassa sui rifiuti venﬂche, ispezioni Tributi -
gengrall e di Gestione delle entrate | TARES/TAR| € sanzioni Process]
gestione tributarie e servizi estgrnallz
fiscall zati a
Capri
Servizi
Srl
Processo | Servizi | geryiziistituzional, | n- 15Canone | G) Controli, | Ufficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | Unico Patrimoniale venﬂche, ispezioni Tributi -
gengrall e di Ceslare <6 e (C.UP.) € sanzioni Process]
gestione tributarie e servizi estgrnallz
fiscali zati a
Capri
Servizi
Srl

UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Descrizione UFFICIO:

11 Consiglio comunale e' composto dal Sindaco e da un numero variabile di consiglieri, in funzione del numero di

abitanti del Comune.
Le materie di competenza del Consiglio sono definite dal'Art. 42 del D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000.
I consigli comunali dei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti sono presieduti da un presidente
eletto tra i consiglieri. Nei comuni con popolazione inferiore ai 15.000 abitanti il consiglio e' presieduto dal
sindaco (Artt. 37, 39 e 42, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCE T RED Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi el i n. 1 Z) Amministratori Consiglio
primario Iss;l:azrg)l:qzlgi generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) gomunale
oni
consiliari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni T) Organismi di _ Consiglio
primario |st|tu2|o!'1all,_ generali e di gestione: | tra i comuni e tra i decen’Fram_ento e di | comunale
generali e di Organi istituzionali . L partecipazione - e
gestione comunt e provincia, | aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari
forme associative | Sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di $e_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Statuti Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) comunale
generali e di e

aziende speciali,




gestione Organi istituzionali regolamenti commissi
nonche' criteri ont
. . consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Pr'oces':so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Modalita' di Z) Am_ministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | gestione dei (specifica) comunale
g:gt?cr)?ulae ! Organi istituzionali pubblici servizi iommissi
oni
consiliari
Pr.oces.so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | ordinamento dei entrate, (éellle comunale
gestione | Organiisttuzionali | tibut;, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Supporto | isttuzionali, | Servziistiuzionall, . BIndifzzida 1 S SREREERCL L CEOD
generali e di genere.wl'l e di gestlpne: osserva.re da parte partecipazione - o
gestione Organi istituzionali delle aziende Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari
sovvenzionati o sottoposti a
sottoposti a V|gllan;a
(specifica)
vigilanza
e O S, | Servizttuzonal, | 1.7 Speseche | ) Gestine dele | Coneigio
generali e di %enere?I! e di gestlpne: |mpegnano |.b.|lanC| spese ¢ del o
gestione rgani istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Supporto | iettuzionai, | Servziistiuzionali, | n.8 Acquistied | 2 CEHRIRIANE | RS D
generali e c,ii %enera_ll_l e di gestlpne: ?Ilenaz-lf)nll . spese é del o
gestione TG el immobiliari, relative | natrimonio commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti




espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi perla | E) In_carichi e Consiglio
supporto |st|tu2|()|pallti_ generali e di gestione: | nomina e la nomine (generale) | comunale
g:gt?;iée ' Organi istituzionall designazione dei e mmissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Istituzione E) In_carichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | commissioni nomine (generale) | comunale
g:gt?cr)i:ae ! Organi istituzionali permanenti, iommissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Procedure di | £) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|.nallé' generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) comunale
g:gteig?]:ae ' Organi istituzionali all'analisi gommissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processo di | Servizi Sl fe et n. 12 Procedure di | Z) Amministratori Consiglio
supporto istituzionali, ’ (specifica) comunale




gengrali edi genera_ll_i e di gesti(_)ne: valutazione relative e o
gestione Organi istituzionali alla verifica g?l:nmm&
"

dell'impatto della consiliari

regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246

UFFICIO: Giunta comunale

Descrizione UFFICIO:

La Giunta compie tutti gli atti rientranti nelle funzioni degli organi di governo, che non siano riservati dalla legge al
consiglio e che non ricadano nelle competenze, previste dalle leggi o dallo statuto, del sindaco o degli organi di
decentramento; collabora con il sindaco nell'attuazione degli indirizzi generali del consiglio; riferisce annualmente
al consiglio sulla propria attivita' e svolge attivita' propositive e di impulso nei confronti dello stesso. E', altresi', di
competenza della giunta I'adozione dei regolamenti sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, nel rispetto dei criteri
generali stabiliti dal consiglio (Art. 48, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ACECTREND 3L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces:so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|.nallé' generali e di gestione: | e di (specifica) comunale
g:gteig?]:ae ' Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Pr'oces'so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amministratori Giunta
primario Isélrtwl:azr;)linzlgi generali e di gestione: | documento delle (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) A"?f.‘“‘”‘s“ato” Giunta
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | piani e progeti (specifica) comunale
ggggg;ée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio




comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente

Pr'oces':so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | £) Am_ministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
g:gt?cr)?ulae : Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Regolamentie | £) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|o|.nallél generali e di gestione: | bozze di at (specifica) comunale
g:rs]t?cr)ilee ! Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|ci_nallc,j_ generali e di gestione: | per la entrate, c(ijellle comunale
gzgﬁg‘zée ' Organi istituzionali determinazione ;Z?risri(?ni:
delle tariffe
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi perla | £) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|ci_nallc,j_ generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
gggggﬂée ' Organi istituzionali della pianta
organica
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa | £) A"?fT“”‘S“ato” Giunta
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
gggggﬁle di Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o|naI:j,_ generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrate, (2’ellle comunale
gzgt?gi;e ! Organi istituzionali dell'articolo 42, :Ztensrioems
comma 2, del T.U.
267/2000
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, E) In_carichi e Giunta
supporto istituzionali, nomine (generale) | comunale

generali e di gestione:

criteri ed




generali e di Organi istituzionali indicazioni per il
gestione conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, C) Pr_ov_vgdimenti Giunta
supporto |st|tu2|ci_nallc,j_ generali e di gestione: | criteri ed a;npllat_lwlccji_ella comunale
gostione | Organiistituzionali | indicazioni per la | ot economico
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Accordi B) Provvedimenti Giunta
supporto |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | siglati in fase di a]znpllat_lwlg_ella comunale
g:gt?cr)i:ae ! Organi istituzionali contrattazione zeeggagél#;téga
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | £) Amministratori Giunta
primario 'S;':‘Léz;?:“(’“ generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | A) Acquisizionee | Giunta
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | di personale gestloneI del comunale
g:gﬁcﬁée ! Organi istituzionali mediante concorsi, &e;g?:l:)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi n. 15 Indirizzi e G) Controlli, Giunta

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | criteri di massima verifiche, ispezioni | comunale
gggg(r)illee di Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
d valutazione/OIV
Pr'oces':so Sf{VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 16 Z) Am_;mmstraton Giunta |
primario Iselnizr;)lin: :ii generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) comunale
Sestion Organi istituzionali | di attivita' comunali
e servizi
Processo $$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, F)tGetSt'%nﬁ delle Giunta |
primario g’elnizrgolin: Ic’ii generali e di gestione: | canoni, tasse ed ggé:eeé dzle comunaie
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimanio
dei servizi
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi D)éﬁn?ratﬂ | Giunta |
primario 'Se'nii;?: Ic,ii generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gl
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo _S(ta_[wz_| i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni, F),[G(?[St'znﬁ delle Giunta |
primario IgSeInL:azr:in: Ic’ji generali e di gestione: | transazioni ed ogni gg;:eeé d?ale comunale
gestione Orgar" istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo | Senizi | Serigi itituzionali, | N 20 Convenzioni | D) Contrati | Giunta
primario gelnt:azrle:)lir]: Idi generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procei[so di _Stta_trwz_l . Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e F)tGP:[StIZnﬁ delle Giunta |
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | donazioni entrate, dele comunale
gggt?;iée : Organi istituzionali ;Z?risrioeni:
Processo | Senizi | Serigi itituzionali, | n- 22 Concessioni | ) Prowedimenii | Giunta
primario IgSeInLtjazrg)lin: :ii generali e di gestione: | discrezionali non :gfalagimidiiaacon comunale
gestione Sl TP el vincolate di effetto economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione

(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali

contributi, etc.)




nell'an e nel
contenuto)
E:i(r)r?::i’go E(taizlzzilcmali S i_stitu_ziona_li, " -23 Nomi.ne © Eg)giﬁzrl((;rgneerale) (?(I)Lr;njﬁale
generali e c’“ %enera_ll_l e di gestlpne: gﬁ|d§m§nt|
gestione rgani istituzionali incarichi per
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Pr_oces_so _Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 24 D) Co_nf[ratti Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECITRE D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rvizj ' Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario ;;Sél:wl:azrg)lrzllc;i generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
gestione Organi istituzionali mandato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco
primario ';';Lézrg)l?:“c’“ goenera_ll_i e di gestigne: revoca incarli(l:hi al | homine (generale)
gestione rgani istituzionali personale dirigente
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi Z) Amministratori Sindaco
primario gg;uezrgjlrzlgi generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica)
gestione Organi istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza




Pr_oces_so _Sf(—:j[viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e Z) Am;pinistratori Sindaco
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
all'attivita'
amministrativa
Pr_oces_,so _S(ta{viz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e E) In_carichi e | Sindaco
primario IgSeInL:azr:irg 'c’“ genera_ll_i e di gestipne: revoca assessori nomine (generale)
. Organi istituzionali
gestione
Procesr,tso di _S(ta_trviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Nomina E) Incarichi e | Sindaco
supporto gelnizrlaolin: Ic’ii %enera_ll_i ?‘tdi gestilgne: Segretario nomine (generale)
gestione rgani istituzionali generale
Proce?tso di _Sf(—:j[viz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Designazione | E) In_carichi e | Sindaco
Supporto Igselnuezrgjlin: Ic;i genergl_i e di gestigne: e revoca dei nomine (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proceitso di Sf{VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 8 Nomina E) In'carlchl e | Sindaco
Supporto ;;Selnizr;)lin: :ii genere_ll_i e di gestiqne: Organismo di homine (generale)
gestione Organi istituzionali valutazione
Proceitso di _S?[Viz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Z) Am;ninistratori Sindaco
supporto Igselnttjazrgin: Ic;i genera_ll_i e di gestipne: Coordinamento (specifica)
Processo Servizi el i n. 10 Ordinanze in | Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale (specifica)
generali e di Organi istituzionali i
gestione 9 di governo
Processo Tutte le funzioni | g\ i istituzionali n. 11 Accesso art. | G) Controlli, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | 43, co. 2 del \éesrgfzr}g,n:spezmm
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | E) Incarichi e Sindaco
primario Igsélr:frgin:“c’ji genera_ll_i e di gestipne: di ufficio posto alle nomine (generale)
gestione Orgar" istituzionali dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo Servizi e e i n. 13 Accordi D) Contratti Sindaco
primario Igséléuezrg)linglgi %enera_l_i ?‘tdi gestilpne: integrativi o pubblici (generale)
gestione rgani istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo di | Servizi et i n. 14 G) Controlli, Sindaco
supporto |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | Convocazione venﬂche, Ispeziont
generali e di e sanzioni

riunioni organi




gestione Segreteria generale collegiali in
modalita’
telematiche
Pr'oces':so Diri't’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | n- 15 Gestione !3) Gestiolne. datie | Sindaco
primario pc;lltlche_ sociall sociali e famiglia: delle emergenze informazioni, ©
e famiglia Interventi per la sanitarie e delle ’El;tela_gella privacy
disabilita . L pecifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Nomina E) In_carichi e Sindaco
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Revisore dei conti nomine (generale)
gen?ra" ed Organi istituzionali
gestione
UFFICIO: Messi Comunali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL iR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Albo e H)Affari_ legali e Messi _
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | notifiche: Notifiche contenzioso Comunali
generali e di Segreteria generale (generale)
gestione

UFFICIO: Ufficio Partecipazioni societarie

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGN CIE NG CHEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Controllo sulle | G) _Cpntro_lli, . Ufficio_
primario |st|tu2|ci_nallc,j_ generali e di gestione: | societa' partecipate venﬂche, ISpeziont P_artfampa
generall e di Gestione economica, € sanzionl zonl
gestione societarie

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

UFFICIO: Polizia Municipale

Descrizione UFFICIO:

Il Corpo di Polizia Municipale ¢' il piu' immediato e diretto collegamento fra la cittadinanza e I'Amministrazione

Comunale. In quest'ottica si identificano le principali aree d'intervento della Polizia Municipale che prevede il
controllo sull'attivita' urbanistico-edilizia nel territorio comunale; l'infortunistica stradale; 1'attivita' di accertamento e
informazione a richiesta di Autorita' e Uffici Autorizzati; il servizio d'ordine, di vigilanza e di scorta; servizi di

viabilita' presso le Scuole o in occasione del Mercato, delle fiere, delle feste Patronali etc.

Responsabile UFFICIO:
Dott. De Marini Daniele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ANEER AR Ll
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 ..o pubblico e n. 1 Accertamento | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza St [Pel violazioni stradali ampliativi della Municipal
locale e ’ sfera giuridica e
amministrativa senza e1_°fetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e e 26l ik Regolamentazione circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
locale e traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazioni | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sl [Pl al transito circolazione Municipal
locale e ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Pattugliamento | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sz Palfe stradale circolazione Municipal
locale e ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 0o pubblico e n. 5 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza St Bl permessi ZTL circolazione Municipal
locale e ’ stradale (specifica) | e




amministrativa

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Violazioni CdsS | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Sleurezet [Pl - Violazione delle ampliativi della Municipal
locale e ’ , sfera giuridica e
misure
amministrativa ; ; senza effetto_
anticontagio da economico diretto
COVID-19 - ed immediato (es.
Controllo autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza St Pl accertamento contenzioso Municipal
’ enerale e
localee violazione (@ )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Autorizzazioni | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Sl et Bl in deroga a divieti ampliativi della Municipal
local ’ A sfera giuridica e
oOcale ‘?t ; e limitazioni senza effetto
amministrativa circolazione economico diretto
stradale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Tributi
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.
Responsabile UFFICIO:
Dott. Crugnale Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A A EED LiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl P B n. 1 Servizio di H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi contenzioso Tributi
gene_rali edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi e e i n. 2 Controllo H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Contributo di contenzioso Tributi
gen?rall edi Gestione delle entrate | gparco (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tributario contenzioso Tributi
gengrali edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali




UFFICIO: Ufficio Gestione giuridica del personale, Paghe e Contributi

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita' erogate
agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali; controllo e
stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche
attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per certificazione annua dei contributi versati.
L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle
statistiche del personale.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Crugnale Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL HIED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizl | Seryizistituzionali, | n. 1 Statistiche | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: informazioni, e sestione
generali e di R it tutela della privacy | giuridica
gestione (specifica) del
personale
, Paghe e
Contributi
Procei[so di Sf{VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 2 Versamenti F)tGetStI?jnﬁ delle (L;fﬂct[o
supporto gelnizrlaolin: ::’“ generali e di gestione: | contributivi datori di gg;:eeé d?ale giﬁficli(i)cnae
gestione Risorse umane lavoro patrimonio del
personale
, Paghe e
Contributi
Proce?tso di Sf_:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 3 Certificazioni e F)tGetstu()jnﬁ delle (L;fﬂct[o
supporto g’elnizrgolin: Ic’ii generali e di gestione: | attestazioni ggersaeeé dzle giﬁficli?gae
gestione Risorse umane posizioni patrimonio del
assicurative (pa) personale
per uso , Paghe e
ricongiunzioni, Contribut
riscatti ed altro
Processo | Senizi | soryiziisttuzionali, | N4 €) Prowedimenti | Utficio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Corresponsione a;’np |a_|V|ld_e a _es;_me
generali e di R AT dellassegno sfera giuridica con | giuridica
gestione - effetto economico | del
nucleo familiare diretto ed personale
immediato (es. , Paghe e
erogazione Contributi
contributi, etc.)
Proceitso di _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione F),[G(?[St'znﬁ delle gﬁlct'.o
supporto ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, dele _e;cljgne
generali e di = amministratori e spese e de giuridica
gestione R patrimonio del
missioni personale




, Paghe e

Contributi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Certificazione | F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, delle (B_egtlgne
gengrall e di T di personale spese e (_tiel giuridica
gestione patrimonio del
personale
, Paghe e
Contributi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Liquidazione F) Gestione delle Uffici_o
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | periodiche entrate, delle (B_egtlgne
gengrall e di e VTS rattamenti spese e (_:!el giuridica
gestione . patrimonio del
accessori personale
, Paghe e
Contributi
Pr_oces_,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Liquidazione F) Gestione delle Uffici_o
primario L]S;Ir:%zrz?:“c,ii generali e di gestione: | trattamento fine :gg:;eé céillle ;3‘;2?2:
gestione Risorse umane mandato patrimonio del
personale
, Paghe e
Contributi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n.9 cuD F) Gestione delle Uffici_o
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: entrate, delle G_esﬁm_me
gengrall e di e LT T spese e (_jel giuridica
gestione patrimonio del
personale
, Paghe e
Contributi
Pr_oces_,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Modello 770 | F) Gestione delle Uffici_o
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: entrate, delle G_espc_me
gengrall edi e LTE spese e (_:iel giuridica
gestione patrimonio del
personale
, Paghe e
Contributi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Pensioni: F) Gestione delle Ufﬁci_o
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, delle G_espc_me
gengrall edi SHEeEe LTE e riscatti - spese e c_iel giuridica
gestione . T patrimonio del
ricongiunzioni personale
, Paghe e
Contributi
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Pensioni: !3) Gestiqne_dati e Ufﬁci_o
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Pratiche informazioni, e G_espc_me
generali e di e LTE e tutela della privacy | giuridica
gestione (specifica) del
personale
, Paghe e
Contributi
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Stipendi e F) Gestione delle Uffici_o
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Paghe entrate, delle G_esltlc_me
gene_rall edi e LTE e spese e c_iel giuridica
gestione patrimonio del
personale
, Paghe e

Contributi




UFFICIO: Ufficio Ragioneria

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita' erogate
agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali; controllo e
stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche
attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per certificazione annua dei contributi versati.
L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle
statistiche del personale.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Crugnale Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCE T RED Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Controllo G) _Cpntro_lli, I Ufficjo .
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | amministrativo venﬂche, ispezioni Ragioneri
g:gt?(r;hee di Gestiqne_ economica, | contabile e sanzioni a
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Documento F) Gestione delle Ufficjo .
primario gg;‘;zr;)"nzlgi generali e di gestione: | Unico di ggg:éeé izlfe aRaglonerl
gestione ]g;neasr:ggﬁaeconomlca, Programmazione - | atrimonio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Bilancio di F) Gestione delle Ufficjo _
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | previsione entrate, delle Ragioneri
gengrall edi Gestione economica, spese e (_jel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Rendiconto F) Gestione delle Ufficjo _
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle Ragioneri
gene_rall edi Gestione economica, Spese e c_iel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Sevizi | genyizi istituzionali, | n- 5 Piano G) Controlli, | Ufficio
primario |st|:1uzr|()lpalgl generali e di gestione: | esecutivo di verlffhe,n!spezmm Ragioneri
gZSSO?]Iee ! Qestpne_ economica, gestione - PEG € sanzioni a
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | pagamento entrate, delle Ragioneri
gengrall edi Gestione economica, spese e (_:iel a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato




Proce?tso di _S?[wz_l . Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al F),[G(?[Stl?jnﬁ delle gﬁlqlo _
Supporto Igselnuezrgjlrz Icii generali e di gestione: | bilancio di sger:eeé dE;Ie a agioneri
X ion nomica, isi . X
gestione ?neasr?;ia(reiaeco omica, | previsione e P.E.G. | patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procesrtso di .S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Inventario beni F)'[Getsn?jnﬁ delle gﬁlglo .
supporto ISt u2|0rna Id generali e di gestione: | mobili e immobili entrate, dele agloner
gentgra led Gestione economica, sp?§e ©de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(ta_trwz_l . Servizi istituzionali, n. 9 Parere di F)tGetStlznﬁ delle gfﬂc]o _
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | regolarita’ entrate, dele agioner
general e di Gestione economica, | contabile spese € de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬁt“"z.' . Servizi istituzionali, | n- 10 Controllo G) ﬁjOQtro.”" - gﬁ"?"’ .
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veriricne, 1spezion agioneri
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | Seryigiitituzionali, | N 11Bilancio | F) Gestione delle | Uffido
primario ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: | Consolidato entrate, dele agioneri
gen?ra led Gestione economica, spfge ©de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | Serigi itituzionali, | n. 12 Certificazioni | F) Gestione delle | Uffido
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | MEF e Ministero entrate, dele agioneri
generall € di Gestione economica, | |nterno spese € de a
gestione T patrimonio
programmazione e
provveditorato

UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:

Processi di

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio




supporto/pro
cessi primari

istituzionali

Processo Tutte le funzioni | ¢ macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | uffici -
’ Attivita'
servizi e forniture trasversal
di importo inferiore e
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | ¢ macroprocessi n. 2 Affidamento D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | uffici -
. . Attivita'
forniture di importo trasversal
pari o superiore a e
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | ¢ macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | uffici -
, . Attivita'
forniture di importo trasversal
superiore alle e
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi n. 4 Nomina D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
) Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Formazione E) Incarichi e Tutti gli
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | uffici -
L Attivita'
professionisti trasversal
esterni e
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Accertamenti H) Affari_ legali e Tu.tti. gli
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | di entrata contenzioso uffI-CI.— ‘
generali e di Cesfare dale ariEe (generale) Attivita
gestione TR O Sanvid trasversal
fiscali ©
Processo di | Servizi e i n. 7 Registrazione | F) Gestione delle Tutti gli
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | fatture entrate, delle uff|'C|'- '
generali e di spese e del Attivita

Gestione economica,




gestione finanziaria, patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo di | Servizi i e B s n. 8 Liquidazione F) Gestione delle Tutti gli
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | fatture entrate, delle uff|_0|_- .
generali e di Cesiorms cennaries spese e del Attivita
gestione e T ’ patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 9 Proroga D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 10 Conferimento | A) Acquisizione e Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di gestione del uffici -
, personale Attivita'
collaborazione, (generale) trasversal
studio e ricerca e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 11 Accesso art. | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza uffici -
' " | (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo n. 12 Registro degli T#_tti_ gli
primario : uffici -
access! Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + 4. macroprocessi n. 13 Accesso art. | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza uffici -
T (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasversal
dei consiglieri e
Processo Tutte le funzioni | + 4. Macroprocessi n. 14 Accesso 0O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali civico semplice Trasparenza uffici -
e dati (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 15 Accesso O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali civico Trasparenza uffici -
, (specifica) Attivita'
generalizzato trasversal
concernente dati e e

documenti ulteriori




a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Servizi | Servizi istituzionali n. 16 Controversie | H) Affari legali e T#tti gli
rimario istituzionali, C 0 I contenzioso uffici -
p generali e di %enera_ﬂ! ?‘tdl gestllpne. e contenziosi (generale) Attivita'
gestione rgant istituzionat esterni ed interni, trasversal
citazioni, e
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 H) Affari legali e Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso uffici -
(generale) Attivita'
Esposto trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Front office: P) Gestione datie | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uffici -
R tutela della privacy | Attivita'
comunicazioni (specifica) trasversal
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 19 P) Gestione datie | Tultti gli
supporto |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | Comunicazioni ![n{olrmgz::)nl, © Z?.C'.t' .
generali e di A bbligatorie (Bd utela della privacy ivita
gestione - formativi obbligatorie (Bdap, | (specifica) trasversal
Anac, CUP, CIG) e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Assunzione | A) Acquisizione e | Tutti gli
primario |st|tu2|ci_nall,_ generali e di gestione: | di personale gestione del uff|_C|_- .
generali e di e VTS diant .| personale Attivita
gestione mediante concorsl, | (generale) trasversal
mobilita' e contratti e
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Assunzioni G) Controlli, | Tutti gl
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | interinall venﬂche, ispezioni ufﬁ_m_- .
generali e di e € sanzioni Attivita
gestione trasversal
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Assunzione G) Controlli, | Tutti gli
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | personale venﬂche, ispezioni uff|_C|_- .
generali e di S HEeEE VTS e sanzioni Attivita
gestione appartenente a trasversal
categorie protette e

(Legge 68/1999)




UFFICIO: Ufficio Tecnico Edilizia Privata ed Urbanistica

Descrizione UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per l'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega

regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle

barriere architettoniche.

L'Ufficio svolge funzioni autorizzative, di concessione, di controllo e sanzionatorie rispetto alle attivita' di
edilizia privata, rilasciando attestati, certificazioni e copie in materia. Ha il compito di gestire le pratiche
connesse ai permessi di costruire e alle destinazioni d'uso degli immobili, alle autorizzazioni
all'installazione di tende ed insegne pubblicitarie per gli esercizi commerciali. Svolge funzioni
amministrative in materia urbanistica, anche in relazione alla pianificazione e all'assetto del territorio:

rilascia certificazioni, esamina progetti, istanze e contenziosi, emette pareri.

Responsabile UFFICIO:
Ing. Rossi Salvatore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Gl Liilgo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Al @ S o n. 1 Permesso di B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =l el slateite: costruire - ampliativi della Tecnico
edilizia abitativa = residenzialé Autor . sfera giuridica Edilizia
pubblica e locale e wonizzazions senza effetto_ Privata
piani di edilizia economico diretto | ed
economico-popolare ed |m_med|_ato. (es. | Urbanistic
autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Al @ it e n. 2 Permesso di B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =) ol 2lariehver costruire in ampliativi della Tecnico
edilizia abitativa el res e sanatoria - sfera giuridica Edjlizia
pubblica e locale e Autori ; senza effetto. Privata
piani di edilizia utorizzazione economico diretto | ed
economico-popolare ed immediato (es. | Urbanistic
autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Processo Servizi A QST n. 3 B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzi()lpalié_ ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a;npliat_ivilg_e lla E(ejﬁpipo
generali e di At ] : o ) sfera giuridica ilizia
gestione Eggﬁii;?:gggéa;e :ad|I|Z|a (c?'osmdetta senza effetto Privata
e i pesante” ) - economico diretto | ed
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. | Urbanistic
PdC / silenzio- autorizzazioni e a
4SSENSO ai SeNsi concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi At QS S e n. 4 Interventi di B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, =l celiteh slateiar urbanizzazione ampliativi della Tecnico
generali e di T residenzialé . . sfera giuridica Edilizia
gestione it olheEbe primaria & senza effetto Privata




piani di edilizia secondaria - economico diretto | ed
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. Urbanistic
, ) autorizzazioni e a
(PdC) /silenzio- concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Pr'oces':so Ass_ettg del Aesie Q5 B e n. 5 B) Pr.ov'vgdimenti Ufficip
primario tedr.rll_tquo te)? i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a;npllatllwlg_ella -IE-ﬁﬁ.m.co
edilizia abitativa | ) ,onistica e assetto urbanistica - sfera giuridica lilizia
- _ _ senza effetto Privata
Autorizzazione economico diretto | ed
(PdC) /silenzio- ed immediato (es. | Urbanistic
assenso ai sensi autorizzazioni e a
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Pr_oces_so Ass_ettg del AesEte oE e e n. 6 Varianti in B) Pr.ov_vcladimenti Ufficig
primario terlr{tquo e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a ampllat.|V|ld_eIIa Te.C.”'.CO
edilizia abitativa TPt " : A sfera giuridica Edilizia
Edilizia residenziale ermessi di .
- P senza effetto Privata
pubblica e locale e costruire che . .
piani di edilizia economico diretto | ed
economico-popolare presentano i ed immediato (es. | Urbanistic
caratteri delle autorizzazioni e a
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so Ass_ettg del e A e e n. 7 Mutamento di | B) Pr_ov_vc_edimenti Ufficip
primario terr[tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ampllat_lwld_ella Teg:mpo
edilizia abitativa TFs : : ) sfera giuridica Edilizia
Edilizia residenziale avente rilevanza Hott Brivat
pubblica e locale e rbanisti senza efietio rivata
piani di edilizia urbanistica - economico diretto | ed
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. Urbanistic
(PdC)/siIenzio- autorizzgziqni e a
assenso dell'art. 20 | coneessiont. etc.)
del d.p.r. 380/2001
Pr.oces.so Ass_ettg del Aesaie Q2 (B are n. 8 Interventi su B) Pr.ov'vgdimenti Ufficip
primario tem}qno e.d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampllat.|V|ld'eIIa Tegplpo
edilizia abitativa s ; : ) sfera giuridica Edilizia
Edilizia residenziale a vincolo Hott Privat
pubblica e locale e id logi senza efietio rivata
piani di edilizia 1drogeologico - economico diretto ed o
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. Urbanistic
oy autorizzazioni e a
(PdC) piu AL10
Autorizzazione concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del A @ B Ee n. 9 Interventi su V) Titoli abilitativi Ufficio
primario territorio ed edilizi (specifica) Tecnico




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Edilizia
Edilizia residenziale a vincolo Privata
pubblica e locale e ) . ed
piani di edilizia idrogeologico - Urbanistic
economico-popolare Autorizzazione e a
attivita' libera
Pr_oces_,so :[Ass_(tettg declj Assetto del territorio n. 10 G) .(]302"0.”" - _LrJfﬂcp
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Comunicazione di | Yerene, Ispezion ecnico
edilizia abitativa A : : ] . € sanzioni Edilizia
Edilizia residenziale fine lavori - Privat
pubblica e locale e Comunicazione crj|va a
piani di edilizia ﬁ banist
economico-popolare a roanistic
Processo _S(ta_[wz_l i Assetto del territorio n. 11 Restauro e G) .(]302"0.”" . _LrJfﬂcp
primario ISt uzmi_na Id ed edilizia abitativa: risanamento verinehe, ispeziont Ezﬁ.n'.co
generall € di Edilizia residenziale | conservativo € sanzioni Hizia
gestione : Privata
pubblica e locale e (pesante) - SCIA d
piani di edilizia E banist
economico-popolare a roanistic
Processo Servizi Assetto del territorio | N- 12 B) Provvedimenti | Ufficio
primario gélrzlézr:iin:“c’ji ed edilizia abitativa: Manutenzione :gfalllztimigsga Eﬁﬁgi(;o
gestione Edilizia residenziale straordinaria senza effetto Privata
pubblica e locale e nte) - SCIA o
sFer 41 =2 (pesante) economico diretto | ed
economico-popolare ed immediato (es. Urbanistic
autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Al @ it e n. 13 Varianti in B) Pr_ov_v&_adimenti Uf'ficip
primario teryw_tqno e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera che ampl|at_|V|.d_eIIa Tepmpo
edilizia abitativa A : : ) sfera giuridica Edilizia
Edilizia residenziale non presentano i .
: senza effetto Privata
pubblica e locale e tteri dell . .
piani di edilizia caratier! defle economico diretto | ed
economico-popolare variazioni ed immediato (es. Urbanistic
essenziali - SCIA autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Pr'oces'so .S$;'VIZ-I i Assetto del territorio n. 14 G) %O}I:tl’o.”l, I .IL_JfﬂC'.O
primario ISt u2|()|na :j ed edilizia abitativa: Ristrutturazione verinene, ispeziont Eiﬁ.m.co
generall € di Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni fizia
gestione : Privata
pubblica e locale e " L
A semplice" o ed
piani di edilizia " " Urbanisti
economico-popolare leggera” - SCIA ar anistic
Processo Servizi Assetto del territorio | N- 15 Nuova B) Provvedimenti | Ufficio
primario gé';ﬁ;?:lgi ed edilizia abitativa: costruzione In zfrgrpe:lagtimigieclzlaa -IE-Zﬁir:i(;O
gestione Edilizia residenziale esecuzione di senza effetto Privata
pubblica e locale e strumento ico dirett d
piani di edilizia - economico diretlo ) ed
economico-popolare urbanistico ed immediato (es. | Urbanistic
attuativo - SCIA autorizzgzi(_)ni e a
alternativa alla concessioni, efc.)
autorizzazione
(PdC)
Pr_oces_so Ass_ettg del e A e e n. 16 Agibilita' - B) Pr_ov_vc_edimenti Ufficip
primario territorioed | o4 ailizia abitativa: | SCIA ampliativi della Tecnico
edilizia abitativa e sfera giuridica Edilizia
pubblica e locale e senza effetto Privata
economico diretto ed

piani di edilizia




economico-popolare ed immediato (es. Urbanistic
autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e A e e e n. 17 G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed ol el elateite: Manutenzione verifiche, ispezioni | Tecnico
edilizia abitativa =l residenzialé straordinaria e sanzioni Edilizia
; Privata
lelslies) © D S (leggera) - CILA ed
piani di edilizia Urbanisti
economico-popolare a roanistic
Processo Assetto del Peaeie aE et n. 18 Varianti in B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =3l celilzh elataiia: corso d'opera a ampliativi della Tecnico
edilizia abitativa i residenzialé A sfera giuridica Edilizia
. permessi di senza effetto Privata
pubblica e locale e truire - CILA . .
piani di edilizia costruire - economico diretto ed
economico-popolare ed immediato (es. | Urbanistic
autorizzazioni e a
concessioni, etc.)
Processo Assetto del At @ (e o n. 19 Restauro e G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed =l celiteh slateia: risanamento verifiche, ispezioni | Tecnico
edilizia abitativa T residenzialé conservativo e sanzioni Edilizia
; Privata
pybk?llqa e.I_oc_;aIe e (leggero) - CILA ed
piani di edilizia Urbanisti
economico-popolare ar anistic
Processo Assetto del Al @ i e n. 20 Interventi B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =) itz 2lanEhveE: edilizi riconducibili ampliativi della Tecnico
edilizia abitativa el e o sfera giuridica Edilizia
: allatabella dicui | gon74 effetto Privata
pubblica e locale e Il'allegato | del . .
piani di edilizia allallegato ' de economico diretto | ed
economico-popolare d.p.r.n. 151/2011, | ed immediato (es. | Urbanistic
categorie B e C - autorizzazioni e a
CILA/SCIA piu’ concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Servizi Sl P F e e T n. 21 C) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasformazione ampliativi della Tecnico
generali e di : o . ) . sfera giuridica con | Edilizia
gestione ]Si;neasr:g)igﬁaeconomlca, diritto di superficie | offetto economico | Privata
- in diritto di diretto ed ed
programmazione e N ) : -
provveditorato proprieta’ aree immediato (es. Urbanistic
ERP erogazione a
contributi, etc.)
Processo Assetto del Pessie Q2 B R n. 22 Certificato P) Gestione datie | Ufficio
primario territorio ed =3l ezl elteiivas destinazione informazioni, e Tecnico
edilizia abitativa Uiz sfeies @ asset-to banisti tutela della privacy | Edilizia
del territorio urbanistica (specifica) Privata
ed
Urbanistic
a
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 Valutazione o B) Provvedimenti Ufficio
primario sostenibile e ek Gl e @ verifica di ampliativi della Tecnico
tutela del dell'ambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a sfera giuridica Edilizia
territorio e T ' _ senza effetto Privata
dell'ambiente recupero ambientale impatto ambientale | economico diretto | ed
-VIA ed immediato (es. Urbanistic
autorizzazioni e a

concessioni, etc.)




UFFICIO: Protezione Civile

Descrizione UFFICIO:

Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi
predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile UFFICIO:
Arch. Cacciapuoti Mario

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTRE D U0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile i n. 1 Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) e Civile
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Someras ahvile: n. 2 P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, © & Civile
- int fi di tutela della privacy
interventi di (specifica)
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g orso civile: n. 3 Interventi di R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somm_? urgenza e Civile
calamita' naturali (specifica)
Processo Soccorso civile S Gk n. 4 P) Gestione datie | Protezion
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento lﬁgggzif?;rﬁvacy e Civile
calamita' naturali ' i
dell'Elenco delle (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile

UFFICIO: Ufficio tecnico - Lavori pubblici LL.PP.

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione

dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono 1'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita', viabilita', elettrodotti ¢ fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.




Responsabile UFFICIO:
Arch. Cacciapuoti Mario

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aesie QB B 6T n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Ufficio
primario territorio ed o] callide e e opere pubbliche urbanistica tecnico -
edilizia abitativa Urbanistica e asset-to (specifica) Lavori
o pubblici
del territorio LLPP.
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento D) Contratti Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | tecnico -
. . Lavori
importo pari o pubblici
superiore a 40.000 LL.PP.
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
previa valutazione
di cinque operatori
€conomici
Processo Assetto del Aascihe el e et n. 3 Progettazione | Q) Progettazione Ufficio
primario territorio ed =) e sisieihe: interna (specifica) tecnico -
edilizia abitativa Urbanistica e assetto (preliminare, Lﬁ\t;gl[ilci
del territorio definiti P
efinitiva, LL.PP.
esecutiva)
Processo Assetto del P A e e n. 4 Progettazione | D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l calilz el eite: esterna pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa Urbanistica e assetto (preliminare, Lﬁ\t;gT;ci
del territorio definiti P
efinitiva, LL.PP.
esecutiva)
Processo Assetto del Pessiie 2 B R n. 5 Affidamento D) Contratti Ufficio
primario terri_tqrio e.d . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) tecnic_o )
edilizia abitativa Urbanistica e assetto appalto a La\églr_l .
del territorio Y pubblici
professionisti LL.PP.
esterni
Processo Assetto del Aessie G B ETe n. 6 Direzione D) Contratti Ufficio
primario territorio ed o] cllide e e lavori pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa Uiberisles o asset-to Lavori
o pubblici
del territorio LLPP.
Processo Assetto del A @ S e n. 7 Liquidazioni G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed =l =i st acconti o rata di verifiche, ispezioni | tecnico -
edilizia abitativa Selre eaeendels saldo e omologa € sanzioni La\égll'_l .
pubblica e locale e pubblici




piani di edilizia
economico-popolare

del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e

LL.PP.

forniture in
economia
Processo Assetto del A QST n. 8 Varianti in D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l celitl sl teier corso d'opera pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa " ; Lavori
Urbanistica e assetto | |avori in appalto ubblici
del territorio p
LL.PP.
Processo Assetto del At @ it e n. 9 Collaudo D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l celiteh slateiar pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to Lavori
o pubblici
del territorio LLPP.
Processo Assetto del Al @ S o n. 10 Affidamento | D) Contratti Ufficio
primario terri_tqrio e.d . ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) tecnic_o )
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della Lagg'lﬁ.' .
del territorio . pubblici
sicurezza LL.PP.
Processo Assetto del Al @ i e n. 11 Coordinatore | G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed =l celiteh slateitar della sicurezza in verifiche, ispezioni | tecnico -
edilizia abitativa Uirsifates @ asset.to fase di e sanzioni Lavori
del territorio ; pubblici
progettazione LL.PP.
Processo Assetto del A @ S e n. 12 Redazione D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =il celiten sl et cronoprogramma pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa Uierislen & asset-to Lavori
o pubbilici
del territorio LLPP.
Processo Soccorso civile | g 0rso civile: n. 13 Espropri Q) Progettazione Ufficio
primario Sistema di protezione (specifica) tecnico -
civile Lavori
pubblici
LL.PP.
Processo Assetto del Al @ e o n. 14 Piano delle D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l el slateitar manutenzioni pubblici (generale) | tecnico -
edilizia abitativa Urbanistica e asset'to Lavori
. pubblici
del territorio LL PP
Processo Assetto del Aesette el e n. 15 B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed ol celilizh elateite: Autorizzazione alla ampliativi della tecnico -
edilizia abitativa T ; o _ | sfera giuridica Lavori
;J;:)taenrﬁ;tg:r?oe assetto manomissione dei | senza effetto pubblici
sedimi delle vie, economico diretto | LL.PP.
strade, piazze, ecc. | ed immediato (es.
di proprieta’ autorizzazioni e
comunale o di uso concessioni, etc.)
pubblico
Processo Assetto del Aessie Q2 (B R n. 16 Intervento sul | G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed =3l callize el eiivas bene - verifiche, ispezioni | tecnico -
edilizia abitativa - ; e sanzioni Lavori
Urbanistica e assetto Manutenzione pubblici

del territorio

LL.PP.




ordinaria
Processo di | Assetto del A QST n. 17 Assistenza e | D) Contratti Ufficio
supporto tedrlrll_tqno E? i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) tLecnlqo )
ediiizia abiativa | yrpanistica e assetto seggi elettorali avort
del territorio Etbpbgm
Processo di | Assetto del At @ it e n. 18 D) Contratti Ufficio
supporto tedr.rll_tc?no gctj i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) ;t_ecmc_o )
edilizia abitativa |y rhanistica e assetto impianti di avor
del territorio pubblici
riscaldamento - LL.PP.
raffreddamento

UFFICIO: Anziani

Descrizione UFFICIO:

Il servizio garantisce I'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il telesoccorso e
telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e sostegno per adulti disagiati con
difficolta’ connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione familiare, integrazione del reddito
familiare, assegni per nuclei familiari e maternita’', sostegno psicologico ed economico.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces':so Dll’ll'tt’Fl rs]omall,l ; Diritti sociali, politiche | M- 1 Servizio di D)b%(r_nFratn | Anziani
primario gci‘allrlr?i ?iasomal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale)
g Interventi per gli domiciliare
anziani
Processo Dlrll_';t_l rs100|all,l ; Diritti sociali, politiche | N- 2 Concessione C) Plr_O\t/_vgger;entl Anziani
primario gc;;rlr?ig?iasoma ' | sociali e famiglia: contributi :grpagimidiiaacon
Ianr;t;r;/r?intl per gl economici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so D|r||_’E[t_| EOCIa“" . Diritti sociali, politiche | - 3 Servizio di D)ti)clw_nf[ratn | Anziani
primario pc;l Ic ?Soc'a' sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale)
€ famiglia Interventi per gl
anziani
Pr_oces_,so D|r||_’E[t_| EOCIa“" . Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di D)t%?_nf[rath | Anziani
primario pc]>c| ICt <Ie_300|a| sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale)
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Pr_oces_so D|r|_t’5| somall,l | Diritti sociali, politiche | n- 5 Procedure H) Affarl_ legali e Anziani
primario politiche sociali contenzioso




e famiglia

sociali e famiglia:
Interventi per gli
anziani

correlate alla
nomina
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)

(generale)

UFFICIO: Famiglie

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | n. 1 Concessione C) Provvedimenti Famiglie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: buono casa ampllat_lwld_ella
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con
A effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 2 Concessione C) Pr_ov_vgdimenti Famiglie
primario poh’uche_ sociali sociali e famiglia: contributo ampllat_lwld_ella
e famiglia sfera giuridica con

Interventi per il diritto
alla casa

straordinario
integrativo per il
pagamento di
canoni di
locazione, stanziati
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Minori e persone diversamente abili




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio garantisce il sostegno educativo assistenziale dei minorenni in stato di bisogno sia materiale che

psicologico; favorisce processi di crescita incentrati sull'eliminazione del disagio giovanile; sportelli socio-psico-

pedagogici; affidi e semi-affidi familiari o inserimento in strutture residenziali e istituti; programma piani

individualizzati in favore dei diversamente abili, volti all'assistenza domiciliare, trasporto, integrazione sociale e

abbattimento delle barriere architettoniche.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Al B Lilgo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so D|r||_’;’5| ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche | N- 1 Iscrizioni e G) gogtro_lll, o Minori e
primario pofl icl (Ia_somal sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni 5_ersone
e i minori e per asili ente abill
nido
Pr_oces_so D|r||‘f[t| ';ociali,. ; Diritti sociali, politiche | N- 2 Collocazione C) Plr_O\t/_v_egirﬂenti Minori e
primario gﬁalrlr?ig?iasomal sociali e famiglia: fasce tariffarie ggfa%imi dii aacon gﬁ/resros';?n
I i l'infanzi i ) .
eniter;\i/r?grt; g%rerlr;;ﬂma ISEE perutenti | effetto economico | ente abili
nido asilo nido diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so Dll’ll_?l rs]omall,l . Diritti sociali, politiche | N- 3 Progetti per P)f Gesthne_ datie | Minorie
primario politiche sociali | <) \'e famiglia: minori in carico informazioni, e persone
e famiglia Interventi per linfanzia tutela della privacy | diversam
e i minori e per asili (specifica) ente abili
nido
Pr'oces':so Dlrl[ttt_l rs]omall,l ; Diritti sociali, politiche | M- 4 Servizio D)tfl:)(lj'nFrattl | Minori e
primario gc;allrlr?i T‘i:omal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) gs/r:rosr:n
g Interventi per l'infanzia | gomiciliare minori ente abil
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so D|r||_’E[t_| Eomall,. . Diritti sociali, politiche | - 5 Servizio centro D)éﬁn?ratﬂ | Minori e
primario pc;l Ic ?. sociall | sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) Ejprsone
€ famigha Interventi per l'infanzia | cRE |vtersir_F
e i minori e per asili ente abil
nido
Pr_oces_so D|r||_’;’5| ﬁomall,l . Diritti sociali, politiche | - 6 Servizio ch Gesthne_ datie | Minorie
primario pc;' Ic ?.SOC'a' sociali e famiglia: ricovero minori in ![ntolrm:z::)nl, © g_ersone
e famiglia Interventi per infanzia | struttura utela della privacy iversam
g o Frd TF (specifica) ente abili
e i minori e per asili P
nido
Pr_oces_so D|r||’f[t| ﬁociali,. ; Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio di ch Gestiqne_dati e | Minorie
primario politiche sociali | (e famiglia: sostegno per informazioni, e persone
e famiglia Interventi per la e tutela della privacy | diversam
disabilita’ gravissime (specifica) ente abili
disabilita’




UFFICIO: Pubblica Istruzione

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO UGG D il
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | n- 1 Servizio di F) Gestione delle Pubblica
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, delle Istruzione
studio et utere spese e del
rette patrimonio
UFFICIO: Servizi sociali vari
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Servizi Sociali offre un servizio di segretariato sociale ai propri cittadini; ' suddiviso al suo interno in tre
aree: anziani, disabili, minori e famiglie.Predispone per ciascuna di queste aree servizi e progetti mirati, anche di
tipo socio-economico, per le situazioni di estrema difficolta' e disagio psico-sociale. Rispetto all'area anziani e
disabili ¢' attivo un Servizio di trasporto per le zone alte del Comune tramite carrelli elettrici.
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CEIGREEE LD il
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali i farr;iglia' segretariato ampliativi della sociali
e famiglia ; ' sfera giuridica con | vari
? CITREEENG @ sociale effettogeconomico
nism .
associazionismo diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio F) Gestione delle Servizi
primario politiche sociali e farr;iglia' accreditamenti entrate, delle sociali
e famiglia . ey spese e del vari
g Int.erve.n“ Per Sogget“ servizi socio- pztrimonio
a r|§ch|o di esclusione assistenziali
sociale
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio di C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali Sl @ fam,iglia' controlio 1.S.E.E ampliativi della sociali
e famiglia S T sfera giuridica con | vari
Programm n ioni )
cgrammazione e per prestazioni effetto economico




governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

sociali agevolate

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Sport e tempo libero

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ClEEE LiilEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Autorizzazione | B) Pr_ov_vc_adimenti Sporte
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | per eventi e ampl|at_|V|.d_eIIa t_empo
generali e di Altri servizi generall i L sfera giuridica libero
gestione manl|f.estai12|oln| senza effetto
negli impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi | geryiziisfituzionali, | n- 2 Concessione | C) Provvedimenti | Sport e
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | contributi ad ampl|at.|V|ld_eIIa tgmpo
generali e di Altri servizi generall L sfera giuridica con | libero
gestione associazionl effetto economico
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | geryiziigtituzionali, | -3 Serviziodi | P)Gestione datie | Sporte
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | promozione attivita' informazioni, © tgmpo
generali e di Altri servizi generall . . tutela della privacy | libero
gestione di educazione (specifica)
sportiva scuole
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Autorizzazione | B) Provvedimenti Sport e
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | per uso ampllat.lwld'ella tgmpo
generali e di Altri servizi generall , , sfera giuridica libero
gestione occasionale di senza effetto

impianti sportivi

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

UFFICIO: Cultura e Turismo

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-

artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO fuite 0E R e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ S n. 1 Servizio D) Co_nftratti CuIFura e
primario IStItUZIOI'na“d' e i manifestazioni ed pubblici (generale) | Turismo
gent(?ra led beni e attivita' eventi
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tk @ n. 2 Concessione C) Provvedimenti Cultura e
primario |st|tu2|o_naI|,_ vl e Gt contributi per ampllat_lwld_ella Turismo
generali e di el @ Al manifestazioni sfera giuridica con
gestione culturali; Attivita' 3ffe:’;o egonommo
culturali e interventi dire %.et
diversi nel settore Z?(TQZZIi?):e(es.
culturale contributi, etc.)
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Servizio di B) Pr_ov_vc_adimenti CuIFura €
primario Igset:::azrflrzhc,ji generali e di gestione: | promozione zgrp;ztimigi?;a Turismo
gestione Altri servizi generali turistica del senza effetto
territorio e delle economico diretto
sue risorse ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Erogazione B) Provvedimenti CuIFura ©
primario gélrzizrzrghc’ji generali e di gestione: | servizi turistici ( :grpelulztimigiecl;a Turismo
gestione Altri servizi generali Giardini di | senza effetto
Augusto, Villa economico diretto
Lysis, servizi ed immediato (es.
igienici) autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Leva
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Onofrio Ida
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A 0l IR e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n.1Leva: G) Controlii, ) Ufficio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | Variazioni liste di venﬂche, ISpeziont Leva
generali e di € sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile

e servizio elettorale

leva

UFFICIO: Segreteria e Affari Generali

Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per I'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A RE D U0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 1 Conferimento [) Smaltimento dei | Segreteri
primario te;r;tqno E? i tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) Ze Affalf'
edilizia abrtativa de”'ambiente: R|f|ut| presso | Centri d| enerall
raccolta
Processo Servizi o el i n. 1 Redazione P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina informazioni, e a e Affari
generali e di Anagrafe, stato civile ’ tutela della privacy | Generali
gestione e servizic; elettorale (specifica)
Processo Servizi Sl e et n. 2 Archiviazione | P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' deliberazioni/deter informazioni, e a e Affari
generali e di Anagrafe, stato civile- L tutela della privacy | Generali
gestione e servizic; elettorale minazion (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Albo: P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Pubblicazioni albo informazioni, e a e Affari
generali e di Altri servizi generall ’ i tutela della privacy | Generali
gestione on-line (specifica)
Processo Servizi Sl P B e T n. 4 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' organi istituzionali: informazioni, e a e Affari
generali e di 7 Reg et T , " | tutela della privacy | Generali
Organi istituzionali Gest dut
gestione estione sedute (specifica)
Consiglio
comunale
Processo Servizi S el n. 5 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' organi istituzionali: informazioni, e a e Affari
generali e di ) " | tutela della privacy | Generali




gestione Organi istituzionali Gestione sedute (specifica)
commissioni
consiliari
Processo | Sevizi | goryizistituzional, | N-6Aboeinviti | P) Gestione datie | Segreter
T | gneliedigesione | Inibconsigh | [Tz S 22 e
gestione Segreteria generale comunali (specifica)
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | n.7 Assistenza | P) Gestione datie | Segreteri
P 'Se' uzmi_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ![ntolrmgz::)m, © ge alf'
generali e di Organi istituzionall Trascrizione utela della privacy enerali
gestione (specifica)
verbali consiglio
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | N8 Assistenza | P) Gestione datie | Segreteri
P ' ISt ”Z'Ol.”a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: ![ntolrmgz::)nl, © ge arl
generali e di Organi istituzionall Approvazione utela della privacy enerali
gestione (specifica)
verbali consiglio
Processo .Sf.["iz.i i Servizi istituzionali, | N-9 Concessione | C) Provveciment Segre#er.i
primario IS |nu2|()|pa Id generali e di gestione: | sala Consiliare a;np |a.|V|ld_e a ge A alf'
generali e di Organi istituzionall sfera giuridica con enerali
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contribu_ti, etc.) . '
Processo | Senizi | Sezistituzionali, | n. 10 Assistenza | P) Gestione datie | Segreteri
P 10 IS |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | organi istituzionali: lntolrmgzhonl, © ?38 alf'
ngt?oilee ! Organi istituzionali Gestione sedute (:pee?;ific?a)a privacy enerall
Giunta comunale
Prri(r)];:efso .Sf:’.[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 11 Portineria e F) tGetsti(()jnﬁ delle Seg;\(#er.i
primario IS |nuzr|o"na Id generali e di gestione: | custodia: entrate, dele %e al'f'
generall € di Organi istituzionali Conservazione spese e de eneratl
gestione patrimonio
chiavi
P:i?ri:ersiso .SﬁViZ.i i Servizi istituzionali, n. 12 Centralino: P)f Gestiolne. dati e Seg;\ef;[erli
primario ;;Selnizr;)lin: :ii generali e di gestione: | Gestione del flusso ;Etglrgqu:lzmp;rievacy aner:I?
gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica)
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, | n- 13 Consulenza e | P) Gestione datie | Segreter
;
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
PIricr);]:;ars_so _S(ta_trviz_i | Servizi istituzionali, n. 14 Ricevimento ch Gestione dati 6 Seg;ef;er.i
P 10 ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | pubblico ;ntolrmgz::)nl, © ge alf'
generanedl | Organilstiuzional fuela ena privacy | General
processo | Semial Servizi isttuzionali, | n.15 Stampae | P) Gestione datie | Segrater
primario stituzional, generali e di gestione: | social network Informaziont, e a e Aftari
generali e di tutela della privacy | Generali

gestione

Altri servizi generali

(specifica)




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 16 Concessione
patrocini e
collaborazioni
istituzionali

C) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Segreteri
a e Affari
Generali

UFFICIO: Ufficio Commercio - SUAP

Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello ¢' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S 1L TR R
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 1 Segnalazione B) Pr_ov_v<_adimenti Ufficio
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampllat_lwld_e lla _Commerc
competitivita C g ti L sfera giuridica io - SUAP
ommercio - retl attivita' (SCIA) senza effetto
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori eco_nomlcc_) Iretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 2 Segnalazione G) Qontro_lli, o Ufficio
primario gg:’n”;e?m?t: competitivita' certificata di inizio ‘ées"g':zhig’nfpez'on' EO”‘STJ‘Z{;
Commercio - reti _ | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
primario gg?nnoerritli(\:/(i)tae' competitivita": certificata di inizio zgfaratimigiecl;a I((:)O_rgrair;
P Commercio - reti | attivita' (SCIA); Sonzs offotic
distributive - tutela dei ; o
e commercio eco_nomlcc_) diretto
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
corrispondenza,
televisione




Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) P:”_O\t/_vgccijlnl}entl gf‘ﬁmo
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampliativi defla wommerc
competitivita CorrGite o 7 o _ sfera giuridica io - SUAP
distributive - tutela dei | o oV | senza effetio
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzgziqni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 5 Segnalazione G) _(;ogtro_lh, o gfﬂmo
primario ig:’n“"e?t's/‘?t: competitivita: certificata di inizio ‘éesr'&":zi?nfpez'o”' ioo_rgrair;
P Commercio-reti | attivita’ (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_so SVII’:JthC))'l Sviluppo sostenibile e | N- 6 Autorizzazione B) P:'_O\t/_vgc(ijlrﬂentl gﬁ|0|o
primario tsots Ienclj Ile © tutela del territorio e unica ambientale - a][np |a_|V|.d_e a . orrérai\rlg
tu e_ta Je dell'ambiente: Tutela, | AUA stera g"#' t;ca 10~
derlrll' ong_e ¢ valorizzazione e senza efie g. it
elfambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swltup;_)é).I Sviluppo sostenibile e | - 7 Modifica B) Plr_O\t/_vgglnl}entl gfﬁmo
primario tsots len(; Ile € tutela del territorio e sostanziale di a;np |a_|V|.d_e a ) Onérﬂ;r;
utela de dell'ambiente: Tutela, | impianto AUA - stera giuridica 10~
territorio e N Impianto senza effetto
, . valorizzazione e . : . .
dell'ambiente recupero ambientale Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SVII':JpPSW Sviluppo sostenibile e | M- 8 Rinnovo C) Plr_O\t/_v_eghrﬂentl gffICIO
primario tsots len(; Ile e tutela del territorio e autorizzazione a;np |a_|V|ld_e a ) orrérai‘r;
u e a .e de”'ambiente: Tutela, unica ambientale - siera g|Ur| Ica (.30n 10 -
territorio e effetto economico

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

AUA -
Autorizzazione

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Ufficio per le relazioni con il pubblico

Descrizione UFFICIO:

L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti amministrativi,
nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne abbia interesse; provvedere
all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica di miglioramento continuo degli aspetti

logistici ed organizzativi del rapporto con I'utenza.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGN CIE NG CHEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Comunicazioni | P) Gestione datie | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | di pubblica utilita’ informazioni, © per k? .
generali e di Altri servizi generall tutela della privacy | relazioni
estione specifica con il
9
pubblico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Pubblicazione | P) Gestione datie | Ufficio
prmaro | Situzonal, | goneralie o gestone: | dirotzesy | UOeoe o perie
gestione Altri servizi generali attivita’ e servizi (specifica) con il
comunali e pubblico
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Raccolta e O) Accesso e Ufficio
primario g;':‘izr:i?:“(’“ generali e di gestione: | distribuzione di gs:s;:g;za f;;lz?oni
gestione Altri servizi generali modulistica relativa con il
alle procedure di pubblico

competenza degli
Uffici

UFFICIO: Ufficio Protocollo

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:

ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione

documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.
Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT R W3t
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | n. 1 Gestionee | P) Gestione datie | Ufficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | acquisizione degli informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generall ) ) tutela della privacy
gestione atti e della posta in (specifica)

arrivo e in partenza
per la registrazione




sul protocollo

informatico
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Accettazione, | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e informazioni, e Protocollo
generali e di : e g i tutela della privacy
gestione Altn servizi genera“ smistamento de"e (SpeCifica)
partecipazioni a
gare
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Stampa P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' giornaliera ed informazioni, e Protocollo
generali e di ; At . tutela della privacy
gestione Altri servizi generali annuale del (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Processo Servizi Sl P B e n. 4 P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Protocollazione e informazioni, e Protocollo
generali e di " At A . . tutela della privacy
uffici della
documentazione
protocollata
UFFICIO: Ufficio demanio marittimo
Responsabile UFFICIO:
Arch. Cacciapuoti Mario
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT A EHND it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione canoni entrate, delle demanio
generali e di - ’ q i spese e del marittimo
gestione finanziaria ’ emaniall patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del At @ e e n. 2 Costruzioniin | B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =l celiteh slataia: area di rispetto del ampliativi della demanio
edilizia abitativa = residenzialé . o sfera giuridica marittimo
J demanio marittimo senza effetto
pubblica e locale e - CILA SCIA piut' o
piani di edilizia . . piu economico diretto
economico-popolare | autorizzazione (la | ed immediato (es.
mappatura si autorlzze_azpnl e
riferisce alla CILA) | concessioni, etc.)
Processo Assetto del At @ it e n. 3 Costruzione in | B) Provvedimenti Ufficio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: area di rispetto del | ampliativi della demanio
edilizia abitativa | Edilizia residenziale demanio marittimo sfera giuridica marittimo
pubblica e locale e . ) senza effetto
piani di edilizia - A'uj(onzza'\?ul)ne € | economico diretto
economico-popolare | attivita' edilizia ed immediato (es.
libera autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Al @ e n. 4 Costruzione in | B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed =l celitzh slateiar area di rispetto del ampliativi della demanio
edilizia abitativa =l okt residenzialé q . it sfera giuridica marittimo
emanio marittimo
pubblica e locale e Autori ; senza e1_°fetto_
piani di edilizia - Aulonizzazione | economico diretto
economico-popolare | PdC piu ed immediato (es.
Autorizzazione. autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' canali demaniali ampliativi della demanio
generali e di Ceslae cesiailie T sfera giuridica marittimo
gestione finanziaria ' | Imgu senza effetto
programm7azione e economico diretto
provveditorato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' posti barca ampliativi della demanio
generali e di Cesfore 3 BeuT ’ sfera giuridica con | marittimo
gestione i — effetto economico
patrimoniali _dlretto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Ufficio Servizi cimiteriali
Responsabile UFFICIO:
Arch. Cacciapuoti Mario
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGN CEN G A
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione entrate, delle Servizi
gengrall e di Cestams aelo e lampade/luci votive spese e (_:!el cimiteriali
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Sorveglianza G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza et Pel ik sul collocamento verifiche, ispezioni | Servizi
’ e sanzioni cimiteriali

locale e
amministrativa

delle ceneri in
sepoltura o
I'affidamento delle




stesse ai familiari

Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Gestione e N) Att.ivit_a' funebri Ufficip_

primario € sicurezza sicurezza: Polizia dislocamento delle | € C'm'.t?“a“ S_ery|2|l .
- salme (specifica) cimiteriali
amministrativa

oo | Quine PaEHIee | ine punnicos | 1.9 Auorzzarone | B Paiedrent | Ufie
sicurezza: Polizia all'estumulazione e . S
f— traslazione delle sfera giuridica cimiteriali

Tt : ffett
amministrativa senza efietio
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

oo | QuinePptiee | ouine punnicos |1 Auorzzarone | &) Pawedent | Ul
sicurezza: Polizia ai custodi ad . A
ezla @ offettuare sfera giuridica cimiteriali
amministrativa . . senza effetto

l'inumazione delle economico diretto

salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr'oces':so Ordine pubblico |~ jine pubblico e n. 3 Autorizzazione | B) Pr.ov'vgdimenti Ufficilo_

primario € sicurezza sicurezza: Polizia alla tumulazione di ampllat_|V|ld_eIIa S_ery|2|. .
Gezla @ . . sfera giuridica cimiteriali

salme/resti/ceneri
amministrativa senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Paesaggio
Responsabile UFFICIO:
Ing. Rossi Salvatore
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GH LR D
supporto/pro istituzionali

cessi primari

Pr_oces_,so Ass_ettg del Al @ s o n. 1 Interventi B) Pr_ov_v<_adimenti Ufficio .

primario territorioed | o4 ilizia abitativa: | edilizi che alterano | @MPliativi della Paesaggi

edilizia abitativa sfera giuridica o]

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu'

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione

Pr_oces_,so Ass_ettp del A QST n. 2 Interventi che | B) Pr_ov_v<_adimenti Ufficio .
primario tem_tqno e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli ampllat.|V|ld_eIIa Paesaggi
edilizia abitativa SelTre e dels interventi di lieve sfera giuridica o}
pubblica e locale e entita’ elencati senza effetto.
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare | Nell'elenco ed immediato (es.
dell'Allegato | al autorlzzz_azm_m €
D.p.r. n. 31/2017, concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio n. 3 Interventi V)_'I_'it_oli abil?tgtivi Ufficio .
primario terr[tc?r|o e.d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) Paesaggi
edilizia abitativa | g jjzia residenziale | o stato dei luoghi o ©
pgbplic_a e_l_o_cale e l'aspetto esteriore
piani di edilizia .
economico-popolare | dedli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Pr_oces_so Ass_ettg del At @ it e n. 4 Interventi che V)_Tit_oli abil?t_ativi Ufficio .
primario tem_tc_mo e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) Paesaggi
edilizia abitativa o}

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'




edilizia libera.

Pr_oces_so Ass_ettp del A QST n. 5 Autorizzazione | G) _Cpntro_lli, o Ufficio .
primario territorio ed =l celitl sl teier paesaggistica verifiche, ispezioni | Paesaggi
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | semplificata € sanzioni o}
del territorio
UFFICIO: Ufficio Ambiente
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Avellino Marica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 1 Inquinamento B) Provvedimenti Ufficio
primario sostenibile e e el ferteie @ idrico: ampliativi della Ambiente
tutela del ' : . o ) , sfera giuridica
territorio e delfambiente: Qualita® | Autorizzazione senzageﬁetto
\ . dell'aria e riduzione ; . .
dell'ambiente dellinquinamento allacciamento alla | economico diretto
pubblica fognatura | ed immediato (es.
per stabili di civile aUtO”ZZ?Z'Q”' e
abitazione concessioni, etc.)
UFFICIO: Segretario Generale - altre funzioni
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Di Gennaro Viviana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Gl AR it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Attribuzione A) quuisizione e Segretari
primario istituzionali, generali e di gestione: | progressioni gestione del o}
generali e di e VTR ] personale Generale
gestione economiche (generale) - altre
orizzontali o di funzioni

carriera




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.



