
Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Anno ed attività)

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - CIMITERI
Gestione cimitero, concessioni, contributi, liquidazioni, retrocessioni, 
trasporti funebri e attivita' correlate.

Reingegnerizzare 2023- 2024

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - ANAGRAFE

Tenuta degli atti e dei registri anagrafici della popolazione residente in 
Italia e dei cittadini italiani residenti all'estero compresi: acquisizione 
manifestazioni di consenso al trapianto di organi e rilascio di certificati e 
documenti di identita' personale.

Semplificare 2023-2024

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - STATO CIVILE
Tenuta atti e registri dello stato civile, attivita' in materia di cittadinanza, 
divorzi, separazioni e testamento biologico (DAT) nonche' rilascio di 
certificati.

Semplificare 2023-2024

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - ELETTORALE

Procedimenti in materia elettorale (tenuta delle liste elettorali, attivita' 
relativa all'elettorato attivo e passivo, attivita' relativa alla tenuta degli 
albi scrutatori e presidenti di seggio, rilascio di certificazione e tessere 
ecc.).

Semplificare 2023-2024

CULTURA BIBLIOTECA

Erogazione di servizi nell'espletamento delle attivita' finalizzate alla 
promozione di istruzione, cultura e ricreazione da parte di strutture 
bibliotecarie comunali, ivi compresi: consultazione, prestito anche 
interbibliotecario, organizzazione di eventi servizi di navigazione internet 
ecc.

Reingegnerizzare 2023- 2024

ISTRUZIONE, FORMAZIONE E SPORT SERVIZI SCOLASTICI
Attivita' per la gestione dei servizi scolastici (mense, pasti, diete, 
intolleranze, motivi religiosi, pre e post scuola, trasporto studenti, centri 
estivi).

Semplificare 2023-2024

LAVORO SERVIZIO CIVILE Procedimenti relativi al Servizio Civile. Continuare collaborazione con Unione Ciechi 2023 - 2024

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - ASSISTENZA SCOLASTICA Attivita' finalizzate all'erogazione di agevolazioni in ambito scolastico. Rafforzare servizi con Ambito sociale 2023-2024

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - DOMICILIARI Politiche Sociali - Interventi socio assistenziali domiciliari. Rafforzare servizi con Ambito sociale 2023-2024
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - MINORI Politiche Sociali - Attivita' per i minori. Rafforzare servizi con Ambito sociale 2023-2024
URBANISTICA ED EDILIZIA OPERE PUBBLICHE Gestione Opere Pubbliche. Semplificare e rafforzare attivita' 2023-2024

URBANISTICA ED EDILIZIA PRATICHE SUE
Attivita' in materia di edilizia pubblica e privata compresa la vigilanza 
edilizia.

Semplificare 2023-2024

URBANISTICA ED EDILIZIA TOPONOMASTICA Aggiornamenti variazioni toponomastiche e numerazione civica. Completare nuova toponomastica 2023 - 2024

COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE ALIMENTI E BEVANDE
Autorizzazioni alla somministrazione di alimenti e bevande diverse dalle 
autorizzazioni di P.S.

Semplificare e rafforzare attivita' 2023-2024

TRIBUTI E PAGAMENTI CONTABILITA' E RAGIONERIA

Predisposizione bilanci annuali e pluriennali, rendiconti, verifica equilibri 
di bilancio e assestamento di bilancio, rilascio pareri di regolarita' 
contabile e attestazioni di copertura finanziaria; verifica inadempienze; 
certificazioni del credito; programmazione finanziaria; affidamento e 
controllo servizio di Tesoreria; supporto Organi di Revisione; gestione 
adempimenti fiscali dell'ente, consulenza in materia fiscale alle altre aree; 
fatturazione elettronica.

Rispettare tempi e scadenze

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MAGGIORI
Gestione Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.), Tasse sui rifiuti (TIA, 
TARSU, TARES, ecc.),
addizionale IRPEF..

Semplificare e rafforzare attivita' 2023-2024

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MINORI

Gestione tosap, imposta di affissione pubblicitaria ICP per la diffusione di 
messaggi pubblicitari, effettuata attraverso varie forme di comunicazione 
visive e/o acustiche, diverse da quelle assoggettate al diritto sulle 
pubbliche affissioni, in luoghi pubblici o aperti al pubblico o comunque 
percepibile da tali luoghi, /dpa, imposta di
soggiorno, Imposta di bollo propedeutica all'assegnazione del numero 
civico.

Semplificare e rafforzare attivita' 2023-2024



TRIBUTI E PAGAMENTI GESTIONE PATRIMONIO
Gestione del Patrimonio Immobiliare dell'ente (alienazioni, vendite, 
locazioni attive e passive, ecc.).

Reingegnerizzare 2023- 2024

POLIZIA MUNICIPALE MULTE E VERBALI
Gestione delle violazioni al C.d.S., a regolamenti e normative specifiche, 
inclusa l'irrogazione di sanzioni.

Semplificare e rafforzare attivita' 2023-2024

POLIFUNZIONALE PRIVACY
Attivita' legate all'applicazione della normativa in materia di protezione 
dei dati personali.

Adeguamento normativo e rispetto norma

POLIFUNZIONALE TRASPARENZA
Adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione e whistleblowing 
(segnalazione illeciti).

Adeguamento normativo e rispetto norma

ALTRO - PERSONALE PARI OPPORTUNITA'
Promozione pari opportunita', valorizzazione del benessere di chi lavora e 
contro le discriminazioni.

Sostenere progetti ed attivita' Commissione Pari Opportunita'

GARE E APPALTI GARE E APPALTI
Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o 
locali (documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, 
graduatoria provvisoria, verifiche, graduatoria definitiva ecc.).

Rispettare tempi e scadenze

Avviso Pubblico "Misura 1.4.4 - SPID CIE" - Missione 
1 Componente 1 del PNRR- Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE
INTEGRAZIONE SPID 
INTEGRAZIONE CIE

Integrazione SPID: Attivita' non finanziabile
Integrazione CIE: Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 APP IO" - Missione 1 - 
Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 
DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Avviso Scadenza Carta d'Identita' - Avviso Scadenza Permesso di 
Soggiorno - Comunicazione Apertura Pratica Cancellazione Irreperibilita' - 
Comunicazione Apertura Pratica Cancellazione Permesso di Soggiorno - 
Comunicazione Stato Avanzamento Pratiche Anagrafiche - Comunicazione 
da Ufficio Anagrafe - Avviso di Consultazione Elettorale - Pagamenti 
Imposta di Affissione Pubblicitaria ICP - Comunicazione da Ufficio 
Elettorale - Avviso Scadenza Pagamento Lampade Votive - Comunicazione 
da Ufficio Lampade Votive - Avviso Avvenuta Presentazione Pratica Edilizia 
- Comunicazione Richiesta Integrazione Pratica Edilizia - Comunicazione 
Emissione Autorizzazione/Concessione Pratica Edilizia - Comunicazione da 
Ufficio Tecnico - Pagamenti Rendite Catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.) - 
Pagamenti Sanzioni Amministrative - Pagamenti ANNO IN CORSO: Tasse 
sui Rifiuti (TARI, TIA, TARSU, TARES, ecc.) - Pagamenti COSAP/TOSAP - 
Pagamenti Canone Unico Patrimoniale - Pagamenti Canone Unico 
Patrimoniale: CORPORATE - Pagamenti ANNI PRECEDENTI: Tasse sui Rifiuti 
(TARI, TIA TARSI, TARES, ecc.) - Pagamenti Multe/Verbali di 
Contravvenzione - Pagamenti Sanzioni Diverse dal C.d.S. - Pagamenti 
Avvisi di Accertamento Violazione del Codice della Strada - Pagamenti 
Diritti di Segreteria e Spese di Notifica - Pagamenti Diritti Vari - Pagamenti 
Certificazioni e Oneri Ambientali - Pagamenti Emissione Carta d'Identita' 
Elettronica - Pagamenti Diritti di Segreteria per Certificati Anagrafici - 
Pagamenti Costo per Emissione Carta d'Identita' Cartacea - Pagamenti 
Oneri di Urbanizzazione - Pagamenti Diritti Pratiche SUAP e SUE - 
Pagamenti Certificati di Destinazione Urbanistica - Pagamenti Diritti di 
Rogito - Pagamenti Sanzioni Ambientali - Pagamenti Ecocard - Pagamenti 
Rimborso per Tessera Ecocard - Pagamenti Mense Scolastiche - Pagamenti 
Trasporto Scolastico - Pagamenti Tassa Concorso - Pagamenti Affitti - 
Pagamenti Aree Mercatali - Pagamenti Oneri Cimiteriali e Lampade Votive - 

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.5 'Piattaforma 
Notifiche Digitali" - PNRR M1C1 Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE
Notifiche Violazioni al Codice della Strada 
Notifiche Comunicazioni VL relative ad Ufficio Anagrafe
Integrazione con la Piattaforma Notifiche Digitali

Attivita' da avviare



Avviso Pubblico "Misura 1.4.3 PagoPA - Missione 1 
Componente 1 del PNRR - Investimento 1.4 
"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Numeri Civici - Imposta di Soggiorno - Sanzioni Amministrative - Canone 
Unico Patrimoniale - Canone Unico Patrimoniale: CORPORATE - ANNI 
PRECEDENTI: Tasse sui Rifiuti (TARI, TIA, TARSU, TARES, ecc.) - Spese 
Custodia Veicoli - Servizi Verso Privati - Rimborso Danni Automezzi P.M. - 
Rapporti Incidenti Stradali - Sanzioni Diverse dal C.d.S. - Avvisi di 
Accertamento Violazione del Codice della Strada - Diritti di Segreteria e 
Spese di Notifica - Emissione Carta d'Identita' Elettronica - Diritto Fisso 
Separazione/Divorzi - Servizio Celebrazione Matrimoni Civili - Diritti di 
Segreteria per Certificati Anagrafici - Proventi e Concessioni Spazi e Aree 
Pubbliche - Passi Carrabili - Oneri di Urbanizzazione - Oneri Condono 
Edilizio - Rimborso Spese di Gara e di Pubblicazione Bandi Pubblici - 
Rimborso Danni al Patrimonio Comunale - Deposito di Garanzia 
Provvisoria per Partecipazione a Gare d'Appalto - Certificati di 
Destinazione Urbanistica - Monetizzazione Aree a Standards - Diritti di 
Rogito - Sanzioni Ambientali - Ecocard - Rimborso per Tessera Ecocard - 
Acquisto Bidoni e Sacchi per la Raccolta PAP - Servizio di 
Disinfestazione/Derattizzazione - Ritiro Rifiuti Ingombranti - Trasporto 
Scolastico - Nido - Tassa Concorso - Servizi Bibliotecari - Servizi alla 
Persona e Servizi Sociali - Affitti - Rimborso Spese Aree Mercatali - Spese 
Legali - Deposito Cauzionale - Morosita' - Dividendi da Societa' Partecipate 
- Alienazione Beni Immobili - Alienazione Beni Mobili - Donazioni - Altre 
Imposte di Bollo - Riscossione Coattiva - Polizia Mortuaria - Spese 
Registrazione Contratti - Proventi da Sponsorizzazioni - Trasferimenti tra 
Enti Pubblici - Recupero Contributi Percepiti Indebitamente - Riscatto e/o 
Conguaglio Aree PEEP/PIP

Canone Unico Patrimoniale: CORPORATE: Attivita' avviata dopo il 31 
marzo 2021 con risorse proprie

Tutte le altre attivita' sono da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.3.1 "Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati - COMUNI (OTTOBRE 2022)" - PNRR 
M1C1 Investimento 1.3 "DATI E 
INTEROPERABILITA'" FINANZIATO DALL'UNIONE 
EUROPEA - NextGenerationEU

DATI E INTEROPERABILITA
Erogazione API 1
Erogazione API 2

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico 'Investimento 1.2 ABILITAZIONE AL 
CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (LUGLIO 2022)' - 
M1C1 PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA - 
NextGenerationEU

ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI 
COMUNI (LUGLIO 2022)

Demografici - Anagrafe
Demografici - Stato Civile
Demografici - Leva Militare
Demografici - Giudici Popolari
Demografici - Elettorale
Statistica
Rapporti con l'Utenza URP
Servizi Scolastici
Sociale - Sostegno Economico
Sociale - Minori
Mercati
Contratti
Ordinanze
Accordi e Convenzioni

Attivita' da avviare


