
Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Anno ed attività)

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - ANAGRAFE

Tenuta degli atti e dei registri anagrafici della popolazione residente in 

Italia e dei cittadini italiani residenti all'estero compresi: acquisizione 

manifestazioni di consenso al trapianto di organi e rilascio di certificati e 

documenti di identita' personale.

2023

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - STATO CIVILE

Tenuta atti e registri dello stato civile, attivita' in materia di cittadinanza, 

divorzi, separazioni e testamento biologico (DAT) nonche' rilascio di 

certificati.

2023

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - GIUDICI POPOLARI
Attivita' relative alla tenuta degli elenchi dei cittadini nominabili come 

giudice popolare.
2023

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - ELETTORALE

Procedimenti in materia elettorale (tenuta delle liste elettorali, attivita' 

relativa all'elettorato attivo e passivo, attivita' relativa alla tenuta degli 

albi scrutatori e presidenti di seggio, rilascio di certificazione e tessere 

ecc.).

2023

CERTIFICATI E DOCUMENTI STATISTICA Statistiche demografiche e rilevazioni richieste da ISTAT e altri enti. 2023

SERVIZI INFORMATIVI ALBO PRETORIO Albo pretorio e storico atti. 2023

CULTURA ATTIVITA' ANIMATORIALI

Attivita' amministrativa ed organizzativa degli eventi animatoriali (centri 

anziani, asili nido e scuole, gite, aree pubbliche e private, manifestazioni 

ecc.).

2023

CULTURA BIBLIOTECA

Erogazione di servizi nell'espletamento delle attivita' finalizzate alla 

promozione di istruzione, cultura e ricreazione da parte di strutture 

bibliotecarie comunali, ivi compresi: consultazione, prestito anche 

interbibliotecario, organizzazione di eventi servizi di navigazione internet 

ecc.

2023

ISTRUZIONE, FORMAZIONE E SPORT ASILI NIDO Attivita' per la gestione di asili nido e scuole dell'infanzia e primaria. 2024

ISTRUZIONE, FORMAZIONE E SPORT SERVIZI SCOLASTICI

Attivita' per la gestione dei servizi scolastici (mense, pasti, diete, 

intolleranze, motivi religiosi, pre e post scuola, trasporto studenti, centri 

estivi).

2023

LAVORO SERVIZIO CIVILE Procedimenti relativi al Servizio Civile. 2023

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - SOSTEGNO ECONOMICO

Attivita' legate alla concessione di benefici economici (sostegno della 

maternita', locazione o situazioni di emergenza abitativa, concessioni di 

utilizzo di centri sociali ecc.).

2023

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - ASSISTENZA SCOLASTICA Attivita' finalizzate all'erogazione di agevolazioni in ambito scolastico. 2023

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - MINORI Politiche Sociali - Attivita' per i minori. 2023

Avviso Pubblico "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL 

CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI 

(APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 

"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

1 PAGARE IL CANONE PER LE LAMPADE VOTIVE 

2 RICHIEDERE ISCRIZIONE AL TRASPORTO SCOLASTICO 

3 RICHIEDERE ISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASTICA 

4 RICHIEDERE PERMESSO PER PASSO CARRABILE 

5 SITO INTERNET (PACCHETTO CITTADINO INFORMATO)

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico "Misura 1.4.5 'Piattaforma 

Notifiche Digitali" - PNRR M1C1 Investimento 1.4 

"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE

Notifiche Violazioni al Codice della Strada 

Notifiche Riscossione Tributi (con pagamento) 

Integrazione con la piattaforma notifiche digitali

Attivita' da avviare

Avviso Pubblico 'Investimento 1.2 ABILITAZIONE 

AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (APRILE 

2022)' - M1C1 PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE 

EUROPEA - NextGenerationEU

ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (APRILE 2022)

1 ACCESSO AGLI ATTI - ACCESSO CIVICO - 2 RAPPORTI CON L'UTENZA URP - 

3 MANIFESTAZIONI - 4 FORMAZIONE - 5 IMMIGRAZIONE - 6 

PROVVEDIMENTI SANITARI - 7 AMBIENTE - RIFIUTI - 8 PRIVACY - 9 

ANTICORRUZIONE - 10 WHISTLEBLOWING - 11 DEMOCRAZIA 

PARTECIPATIVA - 12 PROCEDIMENTI DISCIPLINARI - 13 PARI 

OPPORTUNITA' - 14 GESTIONE ALTRI SOGGETTI

Attivita' da avviare 

B - Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in cloud


