Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

‘30?@ CAMERA DI COMMERCIO
€o@ | FROSINONE LATINA

PIANO INTEGRATO
DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE
2023-2025

Aggiornamento

- Obiettivi Valore Pubblico e Performance
- Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti
- Flussi per I'attuazione degli obblighi di Trasparenza
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

?&3 CAMERA DI COMMERCIO
€@ | FROSINONE LATINA

OBIETTIVI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
DEI DIRIGENTI (TESTO AGGIORNATO)

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 1

90 di 124



Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

5\‘-’?’@ CAMERA DI COMMERCIO
C@Q) FROSINONE LATINA

3.4 — Performance individuale

viscusi.pietro - Segretario Generale

C5 - Ottimizzare il processo di programmazione, valutazione,
rendicontazione, attuazione della Trasparenza, della prevenzione della
corruzione e della tutela dei dati personali (privacy)

Ambito progettuale: ciclo della performance Supportare I'attuazione delle
disposizioni previste dal D.Lgs. n.150/2009 e s.m.i. in materia di
ottimizzazione della produttivita, dell’efficienza e della trasparenza nelle
Pubbliche Amministrazioni anche attraverso I'utilizzo di un sistema
informativo integrato finalizzato alla gestione delle singole fasi del ciclo
della performance (predisposizione/integrazione PIAO 2023-2025,
relazione sulla Performance con l'ausilio sistemi informativi, monitoraggi e
aggiornamenti obiettivi, valutazione, aggiornamento annuale del Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance, organizzazione giornata
sulla trasparenza e aggiornamento della sezione Amministrazione
Trasparente) Ambito progettuale: prevenzione della corruzione Attuare le
disposizioni previste dalla legge 6 novembre 2012, n.190 e s.m.i.,
riguardante le "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione" integrando,
altresi, le disposizioni normative del PIAO Ambito progettuale: open data
trasparenza Garantire trasparenza e accessibilita attraverso il nuovo sito
web istituzionale e verifica costante degli obiettivi di accessibilita e loro
pubblicazione sul sito web nonché aggiornamento annuale dei contenuti
della dichiarazione di accessibilita; garantire I'adeguamento della sezione
"Amministrazione Trasparente" con |'implementazione di ulteriori
pubblicazioni attraverso l'utilizzo dell'applicativo "Pubblicamera" Ambito
progettuale: tutela dei dati personali Supportare I'implementazione e la
messa a regime del sistema organizzativo di gestione dei dati personali
trattati e attivita finalizzate all’aggiornamento del Registro Informatico

Obiettivo individuale

Risultato misurato obiettivo Peso: 35,00 %

Indicatore Algoritmo Target 2023
KP1222 Giornata della
Trasparenza — garantire
trasparenza ed accessibilita  |Realizzazione di n. 1 giornata della
dei dati trasparenza
Monitora la realizzazione dellajMonitora la realizzazione

. =1,00 N.
Giornata della Trasparenza — |dell'evento
garantire trasparenza ed
accessibilita dei dati (Fonte Rilevazione interna )
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Struttura)
KPI223 Indice sintetico di Indice sintetico di trasparenza

. . >= 80,00 %

trasparenza Misura la trasparenza dell'Ente
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Q)Q) CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

Misura la Trasparenza
dell'Ente

(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Struttura)

(Fonte Rilevazione interna )

Miglioramento delle misure
tecniche ed organizzative ai
sensi del GDPR Regolamento
UE 2016/679

Monitora il numero di
iniziative finalizzate in
attuazione delle misure in
materia di privacy

Numero di iniziative finalizzate in
attuazione delle misure in materia
di privacy

Numero di iniziative finalizzate in
attuazione delle misure in materia
di privacy (aggiornamento del

PIAO , semplificazione del
Ciclo della performance con
riferimento alle procedure di
assegnazione degli obiettivi
individuali, con ulteriore
convergenza verso le
indicazioni di sistema)

Performance nel PIAO - Piano
Integrato di Attivita e
Organizzazione)

(Fonte Rilevazione interna )

. . Registro Informatico REGI, >=2,00 N.
(aggiornamento del Registro . .
. o ulteriori implementazioni e messa
Informatico REGI, ulteriori . . . .
' o a regime del sistema organizzativo
implementazioni e messa a . . s .
. . di gestione dei dati personali

regime del sistema .

. . . . . [trattati)
organizzativo di gestione dei
dati personali trattati)

. . Fonte Rilevazione interna

(Peso: 20,00%) (Tipologia: ( J
Efficienza)
Realizzare azioni per la
prevenzione della corruzione
anche mediante un processo
di integrazione continua degli
strumenti di programmazione . . .

L . Realizzazione aggiornamento
(ulteriore integrazione PIAO) .

. L sezione PIAO
Realizzare azioni per la . . .
. . Misura la realizzazione
prevenzione della corruzione .
. dell'aggiornamento della

anche mediante un processo . . R >=1,00 N.
di integrazione continua degli sottosezione relativa ai rischi

& . . " lcorruttivi e trasparenza del PIAO
strumenti di programmazione

ulteriore integrazione degli . . .

( . & ) : (Fonte Rilevazione interna )
strumenti con normativa PIAO
- Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione)
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Efficacia)
Attuazione Ciclo della
Performance T .
S . Azioni di miglioramento Ciclo della
Azioni di miglioramento Ciclo
Performance
della Performance D .
Azioni di miglioramento Ciclo della
(adeguamento del SMVP con .

. .. Performance (ulteriore
riferimento alle sezioni Valore e . . .
Pubblico e Performance del semplificazione e integrazione

delle sezioni Valore Pubblico e >= 2,00 N.
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5\‘-’?’@ CAMERA DI COMMERCIO
C@Q) FROSINONE LATINA

(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Efficacia)

Obiettivo individuale

C6 - Miglioramento della gestione e del supporto degli organi camerali,
delle attivita di gestione documentale e di assistenza e tutela legale
dell'Ente

Ambito progettuale: assistenza legale Assicurare I'esercizio dell’attivita di
supporto legale alla struttura e di patrocinio in difesa dell’Ente presso le
autorita giudiziarie con svolgimento anche di attivita finalizzate al
recupero dei crediti. Ambito progettuale: gestione e supporto Organi e
gestione documentale. Attivita di gestione delle procedure a supporto del
funzionamento degli Organi con particolare riferimento alla
digitalizzazione dei processi e miglioramento della gestione documentale
(garantire il corretto e regolare funzionamento degli Organi camerali
attraverso il supporto degli uffici di Segreteria e Presidenza con una
puntuale gestione condivisa dei documenti mediante ulteriori
implementazioni dei sistemi informatici di archiviazione ecc., e
miglioramento della gestione della corrispondenza mediante prosecuzione
delle attivita di razionalizzazione delle caselle di posta elettronica
certificata (PEC) e posta elettronica ordinaria (PEO) con messa a regime di
nuove caselle per il miglioramento dei canali di comunicazione dell’Ente e

awvio della dismissione delle caselle provenienti dai preesistenti Enti.
Risultato misurato obiettivo Peso: 35,00 %
Indicatore Algoritmo Target 2023
KP1232 Supporto legale Numgro d.ifese in .giudiz.io a‘tti\'/a.te
All'Ente e attivita di revisione Monitora il n. di difese in giudizio
. . attivate [NUMERATORE |
dei documenti . .
: S - Numero di richieste di
!Vlonltora le attivita ?volte per attivazione difesa
! sypp\or'?o Iega?le 2l Er'1te € Monitora il n. di richieste di =100,00%
attivita di revisione dei L .
documenti attivazione difesa
(Peso: 25,00%) (Tipologia: [DENOMINATORE|
Volume) (Fonte Rilevazione interna )
Iniziative per il miglioramento
della digitalizzazione dei Iniziative per il miglioramento
processi della gestione documentale
Iniziativa per il miglioramento |Iniziativa per il miglioramento
della gestione documentale |della gestione documentale
mediante ulteriori mediante ulteriori
implementazioni dei sistemi  implementazioni dei sistemi >=100N
informatici di gestione e informatici di gestione e ’ |
archiviazione dei archiviazione dei provvedimenti
provvedimenti amministrativi amministrativi (messa a regime
(messa a regime della nuova |della nuova piattaforma Gdel)
piattaforma Gdel)
(Peso: 25,00%) (Tipologia: (Fonte Rilevazione interna )
Efficienza)
Miglioramento della gestione |Numero di iniziative per la
della corrispondenza in prosecuzione delle attivita di >=1,00 N.
formato elettronico miglioramento della gestione

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 4

93 di 124



Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

della corrispondenza

5“"?"@ CAMERA DI COMMERCIO
C@@ FROSINONE LATINA
(razionalizzazione caselle PEC

e PEO)

Prosecuzione delle attivita di
miglioramento della gestione
della corrispondenza
mediante messa a regime
delle nuove caselle PEC,
disattivazione di parte di
quelle preesistenti, e
continuazione nella
razionalizzazione di caselle di
posta elettronica ordinaria
(PEO)

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficienza)

Misura il numero di iniziative per
la prosecuzione delle attivita di
miglioramento della gestione
della corrispondenza mediante
messa a regime delle nuove
caselle PEC, disattivazione di parte
di quelle preesistenti, e
continuazione nella
razionalizzazione di caselle di
posta elettronica ordinaria (PEO)

(Fonte Rilevazione interna )

Definizione delle pendenze
con i legali a seguito di
chiusura di contenziosi
mediante transazione
Monitora la definizione di
tutte le pendenze con i legali
a seguito di chiusura di
contenziosi mediante
transazione

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficienza)

Numero di contenziosi chiusi con
transazione completamente
definiti nei rapporti con i legali
Misura il numero di contenziosi
chiusi con transazione
completamente definiti nei
rapporti con i legali

Numero di contenziosi chiusi con
transazione
Misura il numero di contenziosi
chiusi con transazione

(Fonte Rilevazione interna )

>= 80,00 %

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE (O.E. da

OBIETTIVO COMUNE)

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione promuovendo un

maggiore utilizzo del portale impresainungiorno.gov, I'adesione al cassetto
digitale, un potenziamento della diffusione degli strumenti digitali e un

aggiore coinvolgimento dei Co

uni nel SUAP.

Risultato misurato obiettivo

Peso: 10,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Livello di utilizzo del portale
impresainungiorno.gov
Indica il grado di utilizzo del
portale
impresainungiorno.gov
mediante la numerosita delle
pratiche inviate

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Volume)

N. delle pratiche inviate
attraverso il portale
impresainungiorno.gov

>=15.250,00 N.

Grado di adesione al cassetto
digitale

Misura il grado di adesione
delle imprese al cassetto
digitale rispetto al totale delle

N. imprese aderenti Cassetto
digitale / Numero imprese attive
al 31.12

>= 30,00 %
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CAMERA DI COMMERCIO

5
€55 | FROSINONE LATINA

imprese attive al 31/12
(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

Grado di rilascio di strumenti
digitali

Indica il numero di strumenti
digitali rilasciati e rinnovati
rispetto al totale delle
imprese attive al 31/12*

*N. dispositivi (certificati:
primo rilascio e rinnovi) di
firma digitale (smart card e
token)

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. strumenti digitali (primo
rilascio + rinnovo) / Numero
imprese attive al 31.12

>=4,50 N.

Grado di coinvolgimento dei
Comuni nel SUAP

Misura il livello di comuni
aderenti al SUAP camerale
rispetto al totale dei Comuni
aderenti al SUAP

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. comuni aderenti al SUAP
camerale / N. Totale comuni
aderenti al SUAP

>=71,50 %

Obiettivo individuale

GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA
DELL'ENTE (O.E. da OBIETTIVO COMUNE)
Garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica dell'Ente

mediante il mantenimento di adeguati indici di equilibrio strutturale, di
struttura primario, una buona percentuale di incasso diritto annuale e una

buona capacita di generare prove

Risultato misurato obiettivo

Peso: 10,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Ritardo medio dei pagamenti
ponderato in base all'importo
delle fatture

Indica il ritardo medio della
Camera di commercio per il
pagamento delle fatture
passive. Questo indicatore
una misura della capacita
della Camera di commercio di
rispettare i vincoli normativi
riguardo ai tempi di
pagamento dei fornitori.
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Qualita)

Ritardo medio dei pagamenti
ponderato in base all'importo
delle fatture

<=0,00 gg

Indice di struttura primario
Misura la capacita delle CCIAA
di finanziare le attivita di
lungo periodo interamente

Patrimonio netto /
Immobilizzazioni

>=130,00 %
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con capitale proprio.
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Salute economica)

Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

g)c’a’c:) CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

Capacita di generare proventi
aggiuntivi

Misura quanta parte dei
Proventi correnti e stata
generata dalla Camera di

Proventi correnti - Proventi da
diritto annuale - Proventi da Diritti
di segreteria - Proventi da Fondo

strutturali
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Salute economica)

oneri - Quota svalutazione crediti
riferiti alla maggiorazione (20%
e/o 50%) del Diritto annuale) ) /
Proventi strutturali (Proventi
correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp -
Contributi per finalita

promozionali)

. . . . >= 8,50 %
commercio oltre alle entrate |perequativo / Proventi correnti (al
da Diritto annuale e da Diritti |netto del fondo svalutazione
di segreteria. crediti da D.A)
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Efficacia)
Percentuale di incasso del
Diritto annuale Totale Diritto Annuale incassato
Indica la quota di Diritto entro il 31/12 al netto di interessi
Annuale incassata entro la e delle sanzioni / Diritto Annuale >=58,50 %
scadenza del 31/12. al netto di interessi e delle
(Peso: 20,00%) (Tipologia: sanzioni
Efficacia)
( Proventi strutturali (Proventi
correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp -
Contributi per finalita
promozionali) - Oneri strutturali
Indice equilibrio strutturale |(Costi di Personale +
Indica la capacita della Funzionamento + Ammortamenti
Camera di coprire gli oneri e accantonamenti -
strutturali con i proventi Accantonamento al Fondo rischi e >= 18,00 %

Obiettivo individuale

FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE (O.E. da OBIETTIVO COMUNE)
Sostenere le attivita finalizzate alla doppia transizione digitale ed
ecologica (progetto triennale finanziato con I'incremento del 20% del

Diritto annuale (BB201)

Risultato misurato obiettivo

Peso: 10,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Livelli di attivita di valutazione
della maturita digitale delle
imprese

Misura la numerosita dei self
assessment e/o assessment
guidati della maturita digitale
condotti dal PID (anche

N. self-assessment e/o
assessment guidati (anche
eseguiti da remoto) della maturita
digitale condotti dal PID

>= 80,00 N.
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T, | CAMERA DI COMMERCIO
755 | FROSINONE LATINA

eseguiti da remoto)
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Volume)

Azioni di diffusione della
cultura digitale realizzate dal
PID

Indica il numero di eventi di
informazione e
sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in
streaming, ecc.) organizzati
nell'anno dal PID

(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Volume)

N. eventi di informazione e
sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in streaming,
ecc.) organizzati nell'anno dal PID

>=5,00 N.

Capacita di coinvolgimento
negli eventi relativi al PID
Misura la numerosita dei
partecipanti a eventi
organizzati dalle CCIAA sul PID
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Volume)

N. partecipanti ad eventi
organizzati dalle CCIAA sul PID

>=50,00 N.

Grado di coinvolgimento delle
imprese in attivita di
assistenza per la
digitalizzazione e I'adozione di
tecnologie 4.0

Indica il numero totale di
imprese (utenti unici) assistite
a vario titolo attraverso i PID
per quel che riguarda i servizi
di digitalizzazione e tecnologie
4.0 rispetto al totale di
imprese attive al 31/12
(escluse le attivita locali)
(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. imprese assistite per la
digitalizzazione e I'adozione di
tecnologie 4.0 nell'anno / Numero
imprese attive al 31.12

>=0,23 N.

Predisposizione, emanazione
e gestione bandi (Doppia
transizione: digitale ed
ecologica)

Monitora la predisposizione,
emanazione e gestione bandi
(Doppia transizione: digitale
ed ecologica)

(Peso: 20,00%) (Tipologia:
Efficacia)

Numero di bandi predisposti,
emanati e gestiti

Misura il numero di bandi
predisposti, emanati e gestiti

(Fonte Rilevazione interna )

>=1,00 N.

Dr. Erasmo Di Russo - Dirigente Area 1 SERVIZI DI SUPPORTO E PER LO SVILUPPO

C4 - Garantire un'adeguata ed efficiente gestione delle risorse finanziarie e

Obiettivo individuale

patrimoniali dell'Ente - GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 8

97 di 124




Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

cSvC@CD CAMERA DI COMMERCIO

IS) FROSINONE LATINA
SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'ENTE (OBIETTIVO COMUNIE)
Ambito progettuale: “spending review” Garantire il monitoraggio del
processo di razionalizzazione della spesa e attuazione delle prescrizioni
normative in materia di riduzioni di spesa. Ambito progettuale: gestione
finanziaria, finanza e diritto annuo Garantire la salute gestionale e la
sostenibilita economica dell'Ente mediante il mantenimento di adeguati
indici di equilibrio strutturale, di struttura primario, una buona
percentuale di incasso diritto annuale e una buona capacita di generare
proventi. Assicurare il monitoraggio del tasso di riscossione del diritto
annuale, diminuzione dei crediti pregressi; Svolgere attivita finalizzate al
monitoraggio continuo delle spese destinate alla promozione economica
ed interventi sugli scostamenti; assicurare il monitoraggio della solidita
economico-patrimoniale Ambito progettuale: gestione patrimonio gare e
contratti ottimizzare la gestione dei servizi strumentali al funzionamento
dell’Ente; ottimizzare la gestione degli immobili camerali e delle dotazioni
strumentali anche attraverso il corretto svolgimento delle procedure di
acquisizione /affidamento

Risultato misurato obiettivo Peso: 25,00 %

Indicatore Algoritmo Target 2023
Ritardo medio dei pagamenti
ponderato in base all'importo
delle fatture
Indica il ritardo medio della
Camera di commercio per il
pagamento delle fatture
passive. Questo indicatore e
una misura della capacita
della Camera di commercio di
rispettare i vincoli normativi
riguardo ai tempi di
pagamento dei fornitori.
(Peso: 14,28%) (Tipologia:
Qualita)
Indice di struttura primario
Misura la capacita delle CCIAA
di finanziare le attivita di
lungo periodo interamente
con capitale proprio.
(Peso: 14,29%) (Tipologia:
Salute economica)
Capacita di generare proventi

Ritardo medio dei pagamenti
ponderato in base all'importo <=0,00 gg
delle fatture

Patrimonio netto /

- . >= 130,00 %
Immobilizzazioni

aggiuntivi

Misura quanta parte dei Proventi correnti - Proventi da
Proventi correnti e stata diritto annuale - Proventi da Diritti
generata dalla Camera di di segreteria - Proventi da Fondo

. . . . >= 8,50 %
commercio oltre alle entrate |perequativo / Proventi correnti (al

da Diritto annuale e da Diritti |netto del fondo svalutazione
di segreteria. crediti da D.A)

(Peso: 14,29%) (Tipologia:
Efficacia)

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 9

98 di 124



el

Percentuale di incasso del
Diritto annuale

Indica la quota di Diritto
Annuale incassata entro la
scadenza del 31/12.
(Peso: 14,29%) (Tipologia:
Efficacia)

Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

Q)@CD CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

Totale Diritto Annuale incassato
entro il 31/12 al netto di interessi
e delle sanzioni / Diritto Annuale
al netto di interessi e delle
sanzioni

>= 58,50 %

Incidenza dei costi di
personale, funzionamento,
ammortamenti e
accantonamenti

Misura l'incidenza dei Costi di
struttura rispetto ai Proventi
correnti.

(Peso: 14,29%) (Tipologia:
Efficienza)

Oneri correnti (al netto delle
rettifiche per costi riferiti a
gestioni finanziarie o
straordinarie, es. imposte e tasse
su dividendi) - Interventi
economici / Proventi correnti

<=100,00 %

Indice equilibrio strutturale
Indica la capacita della
Camera di coprire gli oneri
strutturali con i proventi
strutturali

(Peso: 14,28%) (Tipologia:
Salute economica)

( Proventi strutturali (Proventi
correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp -
Contributi per finalita
promozionali) - Oneri strutturali
(Costi di Personale +
Funzionamento + Ammortamenti
e accantonamenti -
Accantonamento al Fondo rischi e
oneri - Quota svalutazione crediti
riferiti alla maggiorazione (20%
e/o 50%) del Diritto annuale) ) /
Proventi strutturali (Proventi
correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp -
Contributi per finalita
promozionali)

>= 18,00 %

KPI202 Indice di liquidita
immediata

Monitora l'indice di liquidita
immediata

(Peso: 14,28%) (Tipologia:
Salute economica)

Liquidita immediata

Misura la liquidita immediata
Passivo corrente (al netto del

fondo rischi)

Misura il passivo corrente (al

netto del fondo rischi)

(Fonte Rilevazione interna )

>= 200,00 %

Obiettivo individuale

Risultato misurato obiettivo

BB103 - Realizzare attivita finalizzate alla preparazione delle PMI ad
affrontare i mercati internazionali: i punti S.E.I.

Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali: i punti S.E.l.
(progetto triennale finanziato con l'incremento del 20% del Diritto

Annuale)

Peso: 15,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Imprese che hanno realizzato
attivita di promozione verso

Numero di imprese che hanno

realizzato attivita di promozione

>= 3,00 N.
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I'estero, anche attraverso
I'utilizzo di servizi digitali
Monitora il numero di
imprese che hanno realizzato
attivita di promozione verso
I'estero, anche attraverso
I'utilizzo di servizi digitali
(Peso: 50,00%) (Tipologia:
Efficacia)

Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

@@c:) CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

verso |'estero, anche attraverso
['utilizzo di servizi digitali

Misura il numero di imprese che
hanno realizzato attivita di
promozione verso |'estero, anche
attraverso |'utilizzo di servizi
digitali

(Fonte Rilevazione interna )

Predisposizione, emanazione
e gestione bandi

Misura le attivita finalizzate
alla predisposizione,
emanazione e gestione bandi
(BB103)

(Peso: 50,00%) (Tipologia:
Efficienza)

Numero di bandi predisposti,
emanati e gestiti (BB103 )
Misura il numero di bandi
predisposti, emanati e gestiti
(BB103)

(Fonte Rilevazione interna )

>=1,00 N.

Obiettivo individuale

CC304 - Attuazione dei processi assunzionali dell’Ente sulla base dei
fabbisogni di personale rilevati

Monitora |'attuazione dei processi assunzionali dell’Ente sulla base dei

Risultato misurato obiettivo

fabbisogni di personale rilevati

Peso: 15,00 %

Indicatore Algoritmo Target 2023
Realizzazione delle attivita . . .
. . Numero di procedure assunzionali
necessarie al conseguimento .
. ) esterne attivate
delle assunzioni previste dalla | . . .
. . Misura il numero di procedure
programmazione triennale . . .
er 'anno in corso assunzionali esterne attivate
per 0 [NUMERATORE|
Monitora la realizzazione Numero di procedure
delle attivita necessarie al . R >=90,00 %
. assunzionali esterne attivabili
conseguimento delle . . .
. . Misura il numero di procedure
assunzioni previste dalla . . s
rosrammazione triennale assunzionali esterne attivabili
programm: [DENOMINATORE |
per I'anno in corso
Peso: 100,00%) (Tipologia: . . .
( . %) (Tipolog (Fonte Rilevazione interna )
Efficacia)
) A 0 OVO 0 0 .
Ob 0 o O Pro O 0 0 0 oJe 0 O 0C 0
0 0 0 0 DIro 0 U
Risultato misurato obiettivo Peso: 20,00 %
Indicatore Algoritmo Target 2023

Attuazione tempestiva nuovo
CCNL FL

Attuazione tempestiva novita
previste dal nuovo CCNL
Funzioni Locali

(Peso: 50,00%) (Tipologia:
Efficienza)

Numero di iniziative attuate in
materia di personale in
applicazione del nuovo CCNL
Misura il numero di iniziative
attuate in materia di personale in
applicazione del nuovo CCNL

(Fonte Rilevazione interna )

=1,00 N.
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

ng@CD CAMERA DI COMMERCIO
C@Q) FROSINONE LATINA

Attuazione di un
sistema/modello di
competenze nella gestione
delle risorse umane
Attuazione di un
sistema/modello di
competenze nella gestione
delle risorse umane

(Peso: 50,00%) (Tipologia:
Efficacia)

Applicazione di un
sistema/modello di competenze
nella gestione delle risorse umane
Attuazione di un sistema/modello
di competenze nella gestione
delle risorse umane

(Fonte Rilevazione interna )

=1,00 N.

Obiettivo individuale

Risultato misurato obiettivo

B2 - Promuovere la cultura d'impresa, |I'orientamento al lavoro,
l'innovazione e supportare la creazione d'impresa e FAVORIRE LA
TRANSIZIONE DIGITALE (OBIETTIVO COMUNE)

Ambito progettuale: formazione assistenza e supporto Iniziative volte alla
diffusione della cultura d'impresa, orientamento al lavoro, della pratica
dell’economia digitale e della sostenibilita ambientale nelle micro, piccole

e medie imprese del territorio attraverso lo sviluppo delle attivita
finalizzate alla doppia transizione digitale ed ecologica (progetto triennale
finanziato con l'incremento del diritto annuale) (BB201), delle attivita di
Formazione Lavoro (progetto triennale finanziato con l'incremento del
diritto annuale) (BB202), del sostegno delle iniziative per lo sviluppo
tecnologico del tessuto industriale, in sinergia con il sistema universitario
(BB204) e del servizio di fatturazione elettronica PA e B2B (BB205).

Peso: 25,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Livelli di attivita di valutazione
della maturita digitale delle
imprese

Misura la numerosita dei self
assessment e/o assessment
guidati della maturita digitale
condotti dal PID (anche
eseguiti da remoto)

(Peso: 16,66%) (Tipologia:
Volume)

N. self-assessment e/o
assessment guidati (anche
eseguiti da remoto) della maturita
digitale condotti dal PID

>= 80,00 N.

Azioni di diffusione della
cultura digitale realizzate dal
PID

Indica il numero di eventi di
informazione e
sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in
streaming, ecc.) organizzati
nell'anno dal PID

(Peso: 16,66%) (Tipologia:
Volume)

N. eventi di informazione e
sensibilizzazione (seminari,
webinar, formazione in streaming,
ecc.) organizzati nell'anno dal PID

>=5,00 N.

Capacita di coinvolgimento
negli eventi relativi al PID
Misura la numerosita dei
partecipanti a eventi

N. partecipanti ad eventi
organizzati dalle CCIAA sul PID

>=50,00 N.

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 12
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

g)c?’@ CAMERA DI COMMERCIO
€o@ | FROSINONE LATINA

organizzati dalle CCIAA sul PID
(Peso: 16,67%) (Tipologia:
Volume)

Grado di coinvolgimento delle
imprese in attivita di
assistenza per la
digitalizzazione e I'adozione di
tecnologie 4.0

Indica il numero totale di

) S . ... IN.imprese assistite per la
imprese (utenti unici) assistite P P

digitalizzazione e I'adozione di

a vario titolo attraverso i PID . , >=0,23 N.
. . .. ftecnologie 4.0 nell'anno / Numero
per quel che riguarda i servizi | .
o . . limprese attive al 31.12
di digitalizzazione e tecnologie
4.0 rispetto al totale di
imprese attive al 31/12
(escluse le attivita locali)
(Peso: 16,67%) (Tipologia:
Efficacia)
Predisposizione, emanazione
e gestione bandi (Doppia
transizione: digitale ed Numero di bandi predisposti,
ecologica) emanati e gestiti
Monitora la predisposizione, |Misura il numero di bandi 5= 100 N
emanazione e gestione bandi |predisposti, emanati e gestiti ’ |
(Doppia transizione: digitale
ed ecologica) (Fonte Rilevazione interna )
(Peso: 16,67%) (Tipologia:
Efficacia)
Iniziative per la diffusione del
modello Unioncamere di e .
. Numero di iniziative (tavoli
certificazione delle R .
competenze e per territoriali, incontri con
P ) p . |stakeholder, ecc.)
promuovere il sistema degli . . S
TS Misura il numero di iniziative
. o . |(tavoli territoriali, incontri con
Monitora la realizzazione di stakeholder, ecc.) per diffondere il
iniziative per la diffusione del ) €CCIP >=3,00 N.

modello Unioncamere di
certificazione delle competenze e
per promuovere il sistema degli

modello Unioncamere di
certificazione delle
competenze e per

Lo . |ITS
promuovere il sistema degli
l(;iso 16,67%) (Tipologia: (Fonte Rilevazione interna )
Efficacia)

Dr.Erasmo Di Russo — Dirigente ad interim Area 2 Servizi alle imprese

C1 - Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia
alternativa, di tutela del consumatore e in materia di sovraindebitamento
Obiettivo individuale Ambito progettuale: gestione e promozione dei servizi. Supportare lo
svolgimento delle forme di controllo a tutela degli interessi dei
consumatori e degli utenti; svolgimento dell'attivita di mediazione,

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 13

102 di 124



G

Risultato misurato obiettivo

Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

?’?’@ CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

conciliazione, arbitrato, gestione delle crisi di sovraindebitamento e
composizione negoziata assistita della crisi d'impresa, con iniziative di
promozione dei servizi (CC101); sviluppare I'attivita di vigilanza del
mercato, anche su specifici prodotti, in esecuzione di apposite convenzioni

tra Unioncamere e MISE; sviluppo di attivita informativa / formativa in
materia di vigilanza del mercato, con particolare riferimento al servizio
"Etichettatura prodotti" (CC102). Iniziative di promozione dell'Arbitrato
(Camera arbitrale) (CC103)

Peso: 25,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

KP1152 Grado di evasione
delle richieste di Conciliazione
e Mediazione

Monitora il grado di evasione

Numero di procedure di
mediazione e conciliazione avviate
nell'anno

Monitora il numero di procedure
di mediazione e conciliazione
avviate nell'anno [NUMERATORE|

materia di vigilanza del

(Fonte Rilevazione interna )

L. . e Numero complessivo di richieste =100,00 %
delle richieste di Conciliazione .
. regolari pervenute
e Mediazione Monitora il numero complessivo
(Peso: 25,00%) (Tipologia: R .
Efficienza) di richieste regolari pervenute
[DENOMINATORE]|
(Fonte Rilevazione interna )
KPI017_2022 Promozione del
servizio di Mediazione civile e
commerciale Numero di iniziative per la
Promozione del servizio di promozione del servizio di
.. . . . . >=1,00 N.
Mediazione civile e Mediazione civile e commerciale
commerciale (Fonte Rilevazione interna )
(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)
Iniziative di promozione
dell’Arbitrato e di diffusione
delle finalita dell'OCC
camerale
Iniziative di promozione
dell’Arbitrato e di diffusione  |Numero di iniziative svolte (CC101
delle finalita dell'OCC - CC103)
camerale (Organismo della  [Misura il numero di iniziative
. . >=2,00 N.
Composizione Crisi da svolte
sovraindebitamento), anche a
seguito della estensione della |(Fonte Rilevazione interna )
sua competenza operativa alla
Provincia di Frosinone (CC101
- CC103)
(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)
Sviluppo di attivita Misura il numero di iniziative
informativa/formativa in (formazione, informazione) >=2,00 N.
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mercato, con particolare
riferimento al Servizio
“Etichettatura prodotti”
Sviluppo di attivita
informativa/formativa in
materia di vigilanza del
mercato, con particolare
riferimento al Servizio
“Etichettatura prodotti”, in
collaborazione con il
Laboratorio Chimico della
C.C.ILA.A. Di Torino

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficienza)

Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

?’?’@ CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

Obiettivo individuale

Risultato misurato obiettivo

CC201 - Miglioramento tempestivita ed efficienza nell'erogazione dei serv.
telematici, informazione/formazione agli utenti del Registro Imprese,
prosieguo revisione codici meccanografici (PR4)

Miglioramento della tempestivita ed efficienza nell'erogazione dei servizi

telematici attraverso idonea informazione/formazione agli utenti del
Registro delle Imprese con iniziative ed eventi. Prosieguo revisione dei
codici meccanografici degli Operatori con I'estero con aggiornamento del

Registro Imprese (PR4)

Peso: 25,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

KPI167 Rispetto dei tempi di
evasione (5gg) delle pratiche
Registro Imprese / REA
Monitora il rispetto dei tempi

Pratiche del RI/REA ricevute
nell'anno ed evase entro 5 gg dal
loro ricevimento

Misura il numero di pratiche del
RI/REA ricevute nell'anno ed
evase entro 5 gg dal loro
ricevimento [NUMERATORE|

>= 9
di evasione (5gg) delle Pratiche del RI/REA ricevute 90,00 %
pratiche Registro Imprese nell'anno
(Peso: 16,66%) (Tipologia: Misura il numero di pratiche del
Efficienza) RI/REA ricevute nell'anno
[DENOMINATORE |
(Fonte Rilevazione interna )
KP1170 Numero di verifiche
omessa convocazione
dell Assemblea .(?rt' 2631 cc) Numero di verifiche effettuate art.
Monitora le verifiche 2631 c.c
effettuate in materia id L L
. Monitora il numero di verifiche
omessa convocazione >=70,00 N.
. S effettuate (art. 2631 c.c.)

dell'Assemblea dei soci ai
sensi dell'art. 2631 del codice . . .

o (Fonte Rilevazione interna)
civile
(Peso: 16,66%) (Tipologia:
Efficienza)
KPI169 Grado di evasione Pratiche definite entro 60 gg >=90,00 %
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

Q"Q’) CAMERA DI COMMERCIO
2R FROSINONE LATINA

delle pratiche entro 60 gg
(Artigianato)

Monitora il grado di evasione
delle pratiche (Artigianato)
(Peso: 16,67%) (Tipologia:
Efficienza)

(Artigianato)
Monitora il numero di pratiche
definite entro 60 gg
[NUMERATORE|

Totale pratiche pervenute
(Artigianato)
Misura il numero totale di
pratiche pervenute (Artigianato)
[DENOMINATORE |

(Fonte Rilevazione interna)

KPI183 Iniziative
formative/informative
realizzate incluso
I"aggiornamento delle guide
operative per l'utenza
Misura il numero delle

Numero di iniziative
formative/informative realizzate
Monitora il numero di iniziative

lavorazione delle pratiche
telematiche del Registro
Imprese/REA

(Peso: 16,67%)

nell'anno [NUMERATORE |
Pratiche telematiche evase
nell'anno Registro Imprese / REA
Monitora il numero di pratiche
telematiche evase nell'anno dal

iniziative L . . >=4,00 N.
. ) formative/informative realizzate
formative/informative
r’eallz-zate ncluso . (Fonte Rilevazione interna)
I"aggiornamento delle guide
operative per 'utenza
(Peso: 16,67%) (Tipologia:
Efficienza)
Numero di Operatori con codice
meccanografico per I'estero
KPI011_2022 Revisione dei revisionato
codici meccanografici degli ~ [Misura il numero di Operatori con
Operatori con |'estero con codice meccanografico per
aggiornamento del Registro |'estero sottoposto a revisione
Imprese [NUMERATORE|
Monitora la revisione dei Numero di Operatori con codice 5= 30.00 %
codici meccanografici degli meccanografico per I'estero da ’
Operatori con |'estero con revisionare
aggiornamento del Registro  |Numero di Operatori con codice
Imprese meccanografico per I'estero da
(Peso: 16,67%) (Tipologia: sottoporre a revisione
Qualitd) [DENOMINATORE |
(Fonte Rilevazione interna )
Tempi di lavorazione delle
KPI176_2022 Tempi medi di |pratiche telematiche evase
lavorazione delle pratiche Registro Imprese / REA nell'anno
telematiche Registro Monitora i tempi di lavorazione
Imprese/REA delle pratiche telematiche evase
Monitora i tempi medi di dal Registro Imprese / REA <=4,00 gg
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

CAMERA DI COMMERCIO

2R FROSINONE LATINA

Registro Imprese / REA
[DENOMINATORE|

Risultato misurato obiettivo

Peso: 25,00 %

Indicatore

0 PO 0
d 0
glio 0 0 a
PO 0 d O
PPO € G O UECE
0 I1d0 0
ento d 0
0 d 0 D
0 onfe o
Bil Op or G AP U
O O () Ag 0
Algoritmo

Target 2023

KPI182 Visite di lavoro presso
i SUAP
Misura le visite di lavoro

Numero di visite di lavoro presso i
SUAP
Misura il numero di visite di

dispositivi di firma digitale
rilasciati/rinnovati

(Peso: 33,33%) (Tipologia:
Volume)

effettuate presso i SUAP lavoro effettuate presso i SUAP >=15,00N.
(Peso: 33,33%) (Tipologia:

Volume) (Fonte Rilevazione interna)

KPI1180agg Numero rilasci e

rinnovi di dispositivi per la Numero di dispositivi di firma

firma digitale digitale rilasciati/rinnovati

Monitora il numero di Misura il numero di dispositivi di =3.750,00 N.

firma digitale rilasciati/rinnovati

(Fonte Rilevazione interna )

Attivita della Consulta SUAP
Monitora il numero di incontri
della Consulta SUAP delle
province di Frosinone e Latina
(Peso: 33,34%) (Tipologia:
Efficacia)

Numero di incontri Consulta SUAP
realizzati
Misura il numero di incontri
Consulta SUAP realizzati

Numero di incontri Consulta
SUAP previsti
Misura il numero di incontri
Consulta SUAP previsti

(Fonte Rilevazione interna )

>=100,00 %

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE (O.E. da

OBIETTIVO COMUNE)

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione promuovendo un

maggiore utilizzo del portale impresainungiorno.gov, I'adesione al cassetto
digitale, un potenziamento della diffusione degli strumenti digitali e un
maggiore coinvolgimento dei Comuni nel SUAP.

Risultato misurato obiettivo

Obiettivi di performance individuale dei Dirigenti - 17
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Allegato n. 4 alla determinazione presidenziale n. 18 del 3 novembre 2023

CAMERA DI COMMERCIO

2R FROSINONE LATINA

Indicatore

Algoritmo

Target 2023

Livello di utilizzo del portale
impresainungiorno.gov
Indica il grado di utilizzo del
portale
impresainungiorno.gov
mediante la numerosita delle
pratiche inviate

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Volume)

N. delle pratiche inviate
attraverso il portale
impresainungiorno.gov

>=15.250,00 N.

Grado di adesione al cassetto
digitale

Misura il grado di adesione
delle imprese al cassetto
digitale rispetto al totale delle
imprese attive al 31/12

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. imprese aderenti Cassetto

digitale / Numero imprese attive

al 31.12

>=30,00 %

Grado di rilascio di strumenti
digitali

Indica il numero di strumenti
digitali rilasciati e rinnovati
rispetto al totale delle
imprese attive al 31/12*

*N. dispositivi (certificati:
primo rilascio e rinnovi) di
firma digitale (smart card e
token)

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. strumenti digitali (primo
rilascio + rinnovo) / Numero
imprese attive al 31.12

>= 4,50 N.

Grado di coinvolgimento dei
Comuni nel SUAP

Misura il livello di comuni
aderenti al SUAP camerale
rispetto al totale dei Comuni
aderenti al SUAP

(Peso: 25,00%) (Tipologia:
Efficacia)

N. comuni aderenti al SUAP
camerale / N. Totale comuni
aderenti al SUAP

>=71,50 %
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