Comune di VIBO VALENTIA
Piazza Martiri D'Ungheria
89900 Vibo Valentia (VV)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Sindaco

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAiE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Agenda _P) Gestiqne_dati e | Segreteri
primario istituzionali, Cn .~ . | Sindaco ed informazioni, e a
Lo generali e di gestione: . ) .
generali e di Organi istituzionali Assessori tutela della privacy | Sindaco
gestione (specifica)
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 R_icevimento P) Gestiqne' datie | Segreteri
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: pubblico informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali tutela della privacy | Sindaco
gestione (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Bandi di Gara - Contratti - Societa' Partecipate e Associazioni/Consorzi
Enti Locali
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEENO Ui E D
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n.1 Registrazione G) Qontrollli, o Ufficiq 2 -
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: contratti verlflche, ispezioni Bandi di
generali e di Altri servizi generall € sanzioni Gara -
gestione Contratti
- Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti

Locali




Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.2 Adempilmenti G) .C'ontrollli, o Uffici(_) 2 -
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: cqnseguenh alla verlflch_e, ispezioni Bandi di
gengrall e di Altri servizi generall stipula del € sanzioni Gara - _
gestione contratto: Contratti
registrazione anni - Societa'
successivi Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Rilascip copia | G) .C.ontrollli, o Uffici(_) 2 -
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: d§| con.trattl venﬂche, ispezioni Bandi di
gengrall e di Altri servizi generall s'tlpula}tllcon ' € sanzioni Gara - _
gestione I'amministrazione Contratti
- Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Consulte_\z_ione P) Gestiqne' datie Ufficiq 2 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Gazzetta Ufficiale, | informazioni, e Bandi di
generali e di Altri servizi generall Bollettino Ufficiale | tutela della privacy | Gara -
gestione Regione, bandi di (specifica) Contratti
concorso, bandi e - Societa'
avvisi pubblici, Partecipa
bandi di gara tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.4 Accettgzione, _P) Gestiqne_ dati e Ufficic_) 2 -
primario istituzionali, generali e di gestione: protocollazione e informazioni, e Bandi di
generali e di Altri servizi generall " | smistamento delle | tutela della privacy | Gara -
gestione partecipazioni a (specifica) Contratti
gare - Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.5 o _P) Gestigne_ dati e Ufficic_) 2 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni informazioni, e Bandi di
generali e di Sl e @ el " | obbligatorie (Bdap, | tutela della privacy | Gara -
gestione [T S——— Anac, CUP, CIG) (specifica) Contratti
- Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali
Pr_oces.,so _Sewiz_i _ Tutti i macroprocessi n. 6 Ade§iope D) Co_n.tratti Ufficig 2 -
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Bandi di
generali e di CONSIP o del Gara -
gestione Soggetto Contratti
Aggregatore di - Societa'
riferimento Partecipa

te e




Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

n. 7 Affidamento
appalto di servizi e
forniture

Ufficio 2 -
Bandi di
Gara -
Contratti
- Societa'
Partecipa
tee
Associazi
oni/Cons
orzi Enti
Locali

Tutte le funzioni
istituzionali

Processo
primario

D) Contratti

Tutti i macroprocessi pubblici (generale)

SERVIZIO/UFFICIO: Anticorruzione

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del
Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e
all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.1 _Sistema di E) Gestiqne'dati e A_nticorru
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: g_estl_one.del informazioni, e zione
generali e di Altri servizi generall rischio di tutela della privacy
gestione corruzione-PTPCT | (specifica)
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.2 .Monitoraggio G) .C.ontrollli, o Anticorru
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: funzionamento verlflche, ispezioni | zione
gengrall e di Altri servizi generali PTPQT e e sanzioni
gestione monitoraggio
singole misure
Pr_oces..so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 3 Attiva;ione del P) Gestigne- datie A_nticorru
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: S|stema di tutela informazioni, e zione
gengrall e di Altri servizi generall del d|peqdent_e che tutela_c_iella privacy
gestione segnala illeciti (specifica)
Pr_oces.,so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Attivita' _P) Gestiqne_ dati e A_nticorru
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: relat_lva alla informazioni, e zione
generali e di gestione delle tutela della privacy




gestione Altri servizi generali segnalazioni di (specifica)
illeciti
Processo di | Servizi oA Fet el n. 5 Formazione P) Gestione datie | Anticorru
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione informazioni, e zione
generali e di Altri servizi generall " | della corruzione e | tutela della privacy
gestione della illegalita’ (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Protocollo Generale - Archivio Storico - Archivio Delibere
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Al D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S A Ftu el n. 1 Gestione e P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' acquisizione degli informazioni, e Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | atti e della posta in | tutela della privacy | o
gestione arrivo e in (specifica) Generale
partenza per la - Archivio
registrazione sul Storico -
protocollo Archivio
informatico Delibere
Processo Servizi S AA Pt e n. 2 Annullamenti P) Gestione dati e | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: di protocollo per informazioni, e Protocoll
generali e di Altri servizi generali errata tutela della privacy | o
gestione assegnazione (specifica) Generale
- Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi Servizi istituzional n. 3 Stampa P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' giornaliera ed informazioni, e Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | annuale del tutela della privacy | o
gestione registro di (specifica) Generale
protocollo - Archivio
informatico Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi S A A Pl el n. 4 P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Protocollazione e informazioni, e Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | smistamento agli tutela della privacy | o
gestione uffici della (specifica) Generale
documentazione - Archivio
protocollata Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi Syl feiitar el n. 5 Tenuta P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' informazioni, e Protocaoll
generali e di : tutela della privacy | o




gestione Altri servizi generali archivio corrente (specifica) Generale
- Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi Servi el n. 6 Archiviazione P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' atti in archivio di informazioni, e Protocaoll
generali e di Altri servizi generall " | deposito tutela della privacy | o
gestione (specifica) Generale
- Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 7 Archiviazione | P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' deliberazioni/deter | informazioni, e Protocoll
generali e di Anagrafe, stato civile " | minazioni tutela della privacy | o
gestione P o’ B (specifica) Generale
- Archivio
Storico -
Archivio
Delibere
Processo Servizi L — n.7 P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Protocollazione e informazioni, e Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | smistamento agli tutela della privacy | o
gestione uffici della (specifica) Generale
documentazione - Archivio
protocollata Storico -
Archivio
Delibere
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Anagrafe - Stato Civile - Servizi Demografici Vibo Marina
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ERL Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi R D L n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali e di Anagrafe, stato civile. anagrafici € sanzioni - St_ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi S el n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali e di Anagrafe, stato civile " | anagrafici e sanzioni - St_ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra

fici Vibo




Marina

Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n.3 Anagraf(-?: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile reg|_str| angg_rgflf:l e sanzioni - .St-ato
gestione 5 aendle cle e per irreperibilita Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 4 Ar_1agraf§: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni -C.St'?to
gestione e servizio elettorale viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n._5Ar_1agrafe: _ G) _C_ontrollh, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio carta di verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile identita € sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 _Anagrafe: G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
genfrall e di Anagrafe, stato civile anagrafici storici e sanzioni —C:St_lato
gestione e servizio elettorale e -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n.7 Anggrafe:_ G) _C_ontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile all'ufficio tributi € sanzioni -C;St_?to
gestione e servizio elettorale vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n.8 Anlagralfe:. G) .C.ontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni —CSt_z;\to
gestione e servizio elettorale vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n.9 Anagrgfe: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile unioni civili e sanzioni -C.St'?to
gestione e servizio elettorale vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 10 Anggrafe: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Accettazione e verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile te.nu-ta o e sanzioni - .St-ato
gestione 5 sl cle e dichiarazioni di Civile -




testamento Servizi
biologico Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1_1 Anagrafe: G) _C_ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrali e di Anagrafe, stato civile ' g\nggraig Italiani e sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale Pjs' ent viie -
all'Estero) dei Servizi
cittadini italiani per Demogra
trasferimento da fici Vibo
AIRE o APR di Marina
altro Comune
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1.2 Ana_grafe: G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di .| anagrafiche AIRE € sanzioni - Stato
; Anagrafe, stato civile . o
gestione 5 aerviiie cleterEe (Anagrafe ltaliani Civile -
Residenti Servizi
all'Estero) Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di .. | anagrafiche AIRE e sanzioni - Stato
; Anagrafe, stato civile . -
gestione S em e AlEeEls (Anagrafe Italiani Civile -
Residenti Servizi
all'Estero) Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 14.Stato civile: G) .C'ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisto della verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile mttz;ndman_za per e sanzioni -C.St-?to
gestione e servizio elettorale matrimonio viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 An_agrafg: G) _C_ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile regolgrlta di e sanzioni -C:St_lato
gestione e servizio elettorale soggiorno viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 An_agrafe_: G) _C_ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile sogg|ornot e sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale permanente viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1? Anagrafe: G) .C.ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Ripristino verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile immigrazione e sanzioni —C:St_?to
gestione e servizio elettorale viie -
Servizi
Demogra

fici Vibo




Marina

Processo Servizi S A Fatu el n. 18 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Verifica verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | dichiarazione di € sanzioni - Stato
gestione . sen/izic; T rinnovo della Civile -
dimora abituale Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi S AA Pt e n. 19 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: Autentica di firma verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali edi Anagrafe, stato civile e sanzioni - .St'ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi Servizi istituzional n. 20 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di copia | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali e di Anagrafe, stato civile ' € sanzioni - St_ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi S A A Pl e n. 21 L) Pianificazione Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | Denominazione (specifica) - Stato
gestione 5 servizid Sl nuove strade e Civile -
piazze Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi Syl fei e el n. 22 L) Pianificazione Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: urbanistica Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | Attribuzione (specifica) - Stato
gestione = servizic; - numero civico Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Gestione e N) Attivita' funebri Ufficio 1 -
primario e sicurezza Hauesses Balde dislocamento delle | e cimitgriali Anagrafe
Toeals 0 salme (specifica) - St_ato
amministrativa Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi L n. 23 Certificato di | B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' capacita' ampliativi della Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | matrimoniale sfera giuridica - Stato
gestione A servizio’ . senza effetto Civile -
economico diretto Servizi
ed immediato (es. Demogra
autorizzazioni e fici Vibo
concessioni, etc.) Marina
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza el Pl Acce.rt-a.m.en.to verifich_e, ?spezioni Anagrafe
P requisiti di dimora e sanzioni - Stato
abituale delle Civile -

amministrativa




variazioni di Servizi
residenza Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgw|z_| _ Servizi istituzionali, n. 24 Anag_rafe: G) _C_ontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile convivenze di fatto | e sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: G) .C.ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile registri _anagraﬂa € sanzioni - St_ato
gestione o - per emigrazione Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 26 Va_1r|?2|ong di | G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: generalita’ degli verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall edi Anagrafe, stato civile S’Franlerl a s<_agmto e sanzioni - St_ato
gestione 5 saids Gl di matrimonio Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: temporanea verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni -C.St-?to
gestione e servizio elettorale vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 28 _Stato (_:|V|Ie: _P) Gestu?ne_ datie | Ufficio1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Atto di nascita informazioni, e Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile tutela_?ella privacy -C.St'?to
gestione e servizio elettorale (specifica) viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 29 Stgto civile: G) _C_ontrollh, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile seqtgnzg di € sanzioni - St_ato
gestione > e vale clterl rettificazione Civile -
attribuzione di Servizi
Sesso Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _S(taf{viz_i ; Servizi istituzionali, g 30b$tato civile: P} Gestiqne'dati e Xfﬁcio } -
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: am /IO l[ntolrmgz:lonl, e gtagtra e
genfra i edi Anagrafe, stato civile nome/cognome u ea.f_e a privacy C _Ia (o}
gestione e servizio elettorale (specifica) viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi n. 31 Stato civile: G) Controlli, Ufficio 1 -

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Comunicazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe | e sanzioni - Stato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 32 S_tgto civile: _ G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile nasmti i e sanzioni -C.St'?to
gestione e servizio elettorale neo-cittadino viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 33 S_t_ato Civile: . G) .C'ontrollh, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile matnmgn;o _ e sanzioni -CSt_'T\to
gestione e servizio elettorale concordatario viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 34 Statg ciyilg: O) Accesso e Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di Trasparenza Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) -C:St_lato
gestione e servizio elettorale e -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgwlgl _ Servizi istituzionali, n. 35 Staf[o 9|V|Ie: G) _C_ontrollh, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Celebrazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen::rall e di Anagrafe, stato civile matrimoni civili e sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 36 S_t{ato civile: . G) .C.ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile melatrtl)m(imp ’ e sanzioni —CSt_?to
gestione e servizio elettorale celebrato in alro e -
comune italiano Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 37 S_tgto Civile: _ G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile malltrgmc:nlo”l t e sanzioni -CSt_?to
gestione > e vie ClEeEls celebrato all'estero ivile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 38 Ste}to civile: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile se_ntelr_\ze dtl ol € sanzioni -CSt_zI:\to
gestione e servizio elettorale sclogiimento de e -
matrimonio civile, Servizi
di cessazione degli Demogra
effetti civili del fici Vibo




matrimonio
religioso
(concordatario) o
di delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di

Marina

matrimonio
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 39 S_tat_o civile: E) Gestpne'datl e | Ufficio1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Affiliazioni informazioni, e Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile tutela.?ella privacy E:St_lato
gestione e servizio elettorale (specifica) viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sﬁviz_i . Servizi istituzionali, 2&40-Stato civile: P} Gestiqne_dati e Xfﬁcio 1 -
primario isti u2|o|_na 1;1 generali e di gestione: ozione ;ntO{mgz:lom, e g?gtra e
genﬁra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy E: .? 0
gestione e servizio elettorale (specifica) viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: P) Gestio_ne'dati e | Ufficio1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Tutela/Curatela informazioni, e Anagrafe
gen?rall e di Anagrafe, stato civile tutela.?ella privacy —C:St_?to
gestione e servizio elettorale (specifica) vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 42 Stato_ C|V|Ie_: _P) Gestpne_datl e | Ufficio1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Disconoscimenti informazioni, e Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile tutela_?ella privacy -CSt_?to
gestione e servizio elettorale (specifica) vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 43 Statlo civi!e: P) Gestiqne_dati e | Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimenti informazioni, e Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile tutela.?ella privacy -C'St'?to
gestione e servizio elettorale (specifica) vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 44 Separazione | G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall edi Anagrafe, stato civile d|vor2|_o_ congiunto | e sanzioni - St'ato
gestione 5 e e AlEeEls e modifica delle Civile -
condizioni di Servizi
separazione o di Demogra
divorzio innanzi fici Vibo
all'Ufficiale di Stato Marina
Civile
Pr_oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 45 Stato civiIe:_ P) Gestigne_dati e | Ufficio 1 -
primario istituzionali, Redazione atto di informazioni, e Anagrafe

generali e di gestione:




generali e di Anagrafe, stato civile | morte tutela della privacy | - Stato
gestione e servizio elettorale (specifica) Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 46 S_tgto civile: _ G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile n;ltl)rtc?[ avvenuta e sanzioni -C.St'?to
gestione e servizio elettorale alfestero viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 47 S_tgto civile: . G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall e di Anagrafe, stato civile :jnortﬁ pegvenuto e sanzioni -C'St'?to
gestione e servizio elettorale a aitro Lomune vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 48 _Stato_ civile: G) Qontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile cremazione e sanzioni -C.St'?to
gestione e servizio elettorale viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 49. . G) .C.°ntr°."" . Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile d|sper5|one delle € sanzioni E:St_?to
gestione e servizio elettorale cenen vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n. 50 Stato Civile: G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall e di Anagrafe, stato civile pasr?apqrto € sanzioni —C:St_lato
gestione e servizio elettorale mortuario viie -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 51 S_ta’.(o c_:|V|Ie: G) _C_ontrollll, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile ;rocubrzl_della € sanzioni -C;St_?to
gestione e servizio elettorale epubblica vile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 52 R-ICh.IeSta B) Pr_oyv_edlmentl Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: riconciliazione tra ampliativi della Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile coniugi sfera gll#'l(:tlca -CSt_Tlto
gestione e servizio elettorale senza efietio vile -
economico diretto | Servizi
ed immediato (es. Demogra
autorizzazioni e fici Vibo
concessioni, etc.) Marina




Processo Servizi oA Felu el n. 52 Stato civile: P) Gestione datie | Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Rilegatura registri informazioni, e Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | - Stato
gestione . servizio’ . (specifica) Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi S AA Pt e n. 53 Negoziazioni | B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: assistite in materia | ampliativi della Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile di famiglia sfera giuridica - Stato
gestione 5 servizio’ Sl senza effetto Civile -
economico diretto | Servizi
ed immediato (es. Demogra
autorizzazioni e fici Vibo
concessioni, etc.) Marina
Processo Servizi Servizi istituzional n. 54 Accordo di B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' divorzio/separazio | ampliativi della Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | ne sfera giuridica - Stato
gestione A servizic; B S senza effetto Civile -
economico diretto Servizi
ed immediato (es. Demogra
autorizzazioni e fici Vibo
concessioni, etc.) Marina
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 55 Rilascio fogli | G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza e di via verifiche, !spezioni Anagrafe
Tesln 0 € sanzioni - St_ato
amministrativa Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi S e n. 55 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali e di Anagrafe, stato civile " | anagrafici e sanzioni - St_ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 56 G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza SaliEae 2l Rinver)imentq. verifiche, !spezioni Anagrafe
ezl o oggetti smarriti € sanzioni - St_ato
amministrativa Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina
Processo Servizi T L — n. 57 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali edi Anagrafe, stato civile " | anagrafici storici e sanzioni - St'ato
gestione e servizio elettorale Civile -
Servizi
Demogra
fici Vibo
Marina

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Elettorale - Giudici Commissione e Sottocommissione Elettorale




Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso 1'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985, a partire

dal 1.1.2005.

In ogni caso, 1'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi

inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;

- vidimare i fogli di congedo;

- trattare 1 casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, 1'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare 1'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR AEEIND DRI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) Qontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, - .| rilascio tessera verifiche, ispezioni | Elettorale
i e di generali e di gestione: lettoral L Giudici
gentgra i edi Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni C iudici
gestione e servizio elettorale OmMMmISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces.so _Seyw; . Servizi istituzionali, n. 2 I_EIettorgIe: _ G) _C_ontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, el tione: | revisione dinamica | verifiche, ispezioni | Elettorale
li e di generai € ai gestione. liste elettorali € sanzioni - Giudici
genﬁra Anagrafe, stato civile c )
gestione e servizio elettorale ~OMmMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 3 I_Elettorale: G) Qontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, T .. | revisione verifiche, ispezioni | Elettorale
li e di generali e di gestione: trale list L Giudici
genfra i edi Anagrafe, stato civile slerEes T'a e liste e sanzioni C iudici
gestione e servizio elettorale elettorall OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n.:l EIet’Fotr_ztaIe: G) ?ogtro}h, o Elfﬂt?o 3|-
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: voto assistito verifiche, ispezioni g_ %r_a_e
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile e sanzioni C iudici
gestione e servizio elettorale rOMmMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n.5 E.Ietto'rale: G) .C'ontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: autorizzazione al verifiche, ispezioni | Elettorale
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile voto fuori sezione e sanzioni E:Gludl_czl
gestione e servizio elettorale OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 Elettqrg_le: G) Qontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: voto domiciliare verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni E:GIUdI'CI
gestione e servizio elettorale OmMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces..so _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n. 7_ E_Iettorale': G) _C_ontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni E:Gludlq
gestione e servizio elettorale ~OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 8'Elettorale: G) Qontrollli, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gen?rall e di Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni -CGIUdI.CI
gestione e servizio elettorale OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 9_ E_Iettorale': G) _C_ontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall e di Anagrafe, stato civile dei P.reS|dent| di € sanzioni -CGludlq
gestione e servizio elettorale Seggio ~OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 1Q Elettorale: G) Qontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Albo IPreS|dent| di e sanzioni -CGIUdI.CI
gestione e servizio elettorale S€gg10 ~OMmMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 1_1 _Elettoralle: G) Qontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall e di Anagrafe, stato civile ge| Gllucym € sanzioni -CG|ud|_C|
gestione e servizio elettorale opoiari OMMmISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 1_2 Elettorale: G) .C'ontrollll, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile leo IG|L_Jd|C| e sanzioni E:Gludl_czl
gestione e servizio elettorale opoiari iocr)]g]g"ss

Sottocom




missione
Elettorale
Pr_oceslso Seywy . Servizi istituzionali, n. 1:? _Levla:l G) .C'ontrollh, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati di leva verifiche, ispezioni | Elettorale
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni -CGludl_czl
gestione e servizio elettorale vOmmMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14_f Reg_is_tro del G) Qontrollli, o Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestione: servizio civile verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni -CGIudI.CI
gestione e servizio elettorale OMMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 15 Elettorale: G) _C_ontrollll, o Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: suppo.rto. _ verlflch_e, ispezioni Ele_ttor_a!e
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile c?ram|s|§|on| € sanzioni E:Gludlq
gestione e servizio elettorale eletiorall vOMmMISS
ione e
Sottocom
missione
Elettorale

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - URP - Promozione Turistiche

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti amministrativi,
nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne abbia interesse; provvedere
all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica di miglioramento continuo degli aspetti
logistici ed organizzativi del rapporto con l'utenza.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A A D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 M(?ni'toraggio G) Qontrollli, o Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: contatti sito web verlflch_e, ispezioni URP - _
generali e di Altri servizi generall € sanzioni Promozio
gestione ne
Turistiche
Processo Servizi S el n. 2 Raccolta e O) Accesso e Ufficio 3 -
primario istituzionali, P .~ . | distribuzione di Trasparenza URP -
Lo generali e di gestione: - o .
generali e di Altri servizi generall modulistica (specifica) Promozio
gestione relativa alle ne
procedure di Turistiche
competenza degli




Uffici

SERVIZIO/UFFICIO: Innovazioni Tecnologiche -Smart City -Sistema Informativo

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 A(.BID: . S) Agenda anovazio
primario istituzionali, T .. | Attuazione progetti | Digitale, ni
li e di generali e di gestione: di t diaitali . T, lodi
generali e di Seilalion ® daaT i e-governmen digitalizzazione e ecnologi
gestione 3 - informatizzazione che
informativi .
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Processo _Sﬂ‘"z_' i Servizi istituzionali, :‘ zlAG'D; _ g? ﬁgf”da Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestione: mplementazione igitale, ni _
generali e di T ; : dei programmi di digitalizzazione e Tecnologi
; Statistica e sistemi 3 : ) . .
gestione 3 - Amministrazione informatizzazione che
informativi . :
digitale per lo processi -Smart
sviluppo dei servizi | (specifica) City
digitali per i -Sistema
cittadini e le Informati
imprese VO
Processo .Sft“"z.' i Servizi istituzionali, o 3|AG'D; : g? ‘.\tgf'”da Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestione: mplementazione igitale, ni .
generali e di g ; : delle strategie e digitalizzazione e Tecnologi
; Statistica e sistemi L . . .
gestione : o delle azioni informatizzazione che
informativi , .
dell'Agenda processi -Smart
digitale dell'ente (specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 4 AGII_D:. . S) Agenda Innovazm
primario istituzionali, T .. | Dematerializzazion | Digitale, ni
li e di generali e di gestione: dei d f diaitali . T, loai
gentelra i edi Seilalion ® delai e dei documenti ( |]9| a |Zfa2|or_1e e ﬁcno ogi
gestione T S— informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. ’.‘SAGID: . S? Agenda "?”OVaZ'O
primario istituzionali, P .~ . | Sviluppo progetti Digitale, ni
i e di generali e di gestione: i dat diaitali . T loai
generali e di Altri servizi generall wifi e open data digitalizzazione e ecnologi
gestione informatizzazione che
processi -Smart




(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 DIGIT: S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Progetto Open D|glta!e, _ ni _
gengrall e di Altri servizi generall Governr_nent e fj|g|tallzz_a2|orje e Tecnologi
gestione Smart city informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.7 G.estior?e. S.I: S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: e retg. An_aI|3| dei Q|glta!e, ' ni .
generali e di Altri servizi generali fabbisogni, digitalizzazione e Tecnologi
gestione programmazione e | informatizzazione che
gestione della rete | processi -Smart
informatica (specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.8 SiCL_Jrezza _dgi G) Qontrollli, o Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: processi - servizi verlflch_e, ispezioni | ni _
gengrall edi Altri servizi generali informatici e sanzioni Tecnologi
gestione che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n.9 Svillfppo S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: software_. _ D|glta!e, _ ni _
generali e di R P —— l Installazione/confi | digitalizzazione e Tecnologi
; generali ) ) . .
gestione gurazione nuovo informatizzazione che
software processi -Smart
applicativo (specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Svi.Iuppo D) anf[ratti anovazio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: softw.are.. pubblici (generale) | ni .
gengrall e di Altri servizi generali Acql:nglzu?ne Tecnologi
gestione servizio di che
manutenzione -Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Qestione S.I. | S)Agenda Innovazio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e retg._ _ D|g|ta!e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall Acquisizione digitalizzazione e Tecnologi
gestione fornitura informatizzazione che
connettivita' processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Qestione S.l. S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e retc_a. _ D|glta!e, _ ni _
gengrall e di Altri servizi generall Configurazione fj|g|tallzz_a2|or_1e e Tecnologi
gestione informatizzazione che




connettivita' processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Qestione S.I_. S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: e rgte. Backup dei D|glta!e, _ ni _
gengrall e di Altri servizi generall dati fj|g|tallzz_a2|orje e Tecnologi
gestione informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Qestione S.l. S) Agenda Ir?novazio
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: e re?e. D|glta!e, ' ni .
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento digitalizzazione e Tecnologi
gestione backup informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Qestione S.L S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e ret_e. ' D|g|ta!e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall Configurazione digitalizzazione e Tecnologi
gestione utenti di rete informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Qestione S.l. S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | € rete: _ D|glta!e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall Configurazione digitalizzazione e Tecnologi
gestione apparati di rete informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Qestioqe S.I. | S)Agenda Innovazio
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: e rete: Creazmne D|glta!e, ' ni .
generali e di Altri servizi l caselle di posta digitalizzazione e Tecnologi
; generali . ) . .
gestione elettronica informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 Qestione S.L S) Agenda Innovazio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e re?e. . D|g|ta!e, _ ni _
generali e di Organi istituzionali Aggiornamenti digitalizzazione e Tecnologi
gestione automatici sw di informatizzazione che
base e produttivita' | processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Qestione S.l. S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e re’Fe. D|glta!e, _ ni _
generali e di Aggiornamento digitalizzazione e Tecnologi




gestione Altri servizi generali antivirus informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 Qestione S.l. S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: e rete: _ D|glta!e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall Installazione digitalizzazione e Tecnologi
gestione stampanti di rete informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 21 Qestiqne S.l. S? Agenda Ir?novazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e rete: Qestlone D|glta!e, _ ni _
generali e di Organi istituzionali server di rete digitalizzazione e Tecnologi
gestione informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 22 Qestione S.L S) Agenda Ipnovazio
primario |st|tu2|o_naI|,l generali e di gestione: e rete: Manuale Dlglta[e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall sicurezza digitalizzazione e Tecnologi
gestione informatica informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 23_Assistenz§ _ S) Agenda anovazio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: utenti: Interventi di D|g_|ta!e, _ ni _
generali e di Altri servizi generall consulenza/addest | digitalizzazione e Tecnologi
gestione ramento informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 24'Assistenz§ S? Agenda Ir?novazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: utenti: Inte_rventl D|glta!e, _ ni _
generali e di I — l manutenzione digitalizzazione e Tecnologi
; generali ) X .
gestione hardware/software | informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 25_Assi_stenza H) Affari_ legali e Ipnovazio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: utenti: Invio contenzioso ni .
gengrall e di Altri servizi generall deununce. (generale) Tecnologi
gestione all'agenzia che
dell'entrate via -Smart
ENTRATEL City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26_Assist_enza G) Qontrollli, o anovazio
primario istituzionali, utenti: Gestione verifiche, ispezioni_| ni




generali e di generali e di gestione: | banche dati € sanzioni Tecnologi
gestione Altri servizi generali esterne che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Processo _Sﬂ"'z_' i Servizi istituzionali, ”i 27t__AIS?'Ste”Zt? g? ﬁgle”da Innovazio
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi igitale, ni _
generali e di : A : supporto per la digitalizzazione e Tecnologi
. Altri servizi generali ! . ) . .
gestione gestione dati informatizzazione che
applicativi processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 2bB gef?tlone sito P} Gestpne_ dati e anovazm
primario istituzionali, generali e di gestione: web: Software per | informazioni, e ni _
generali e di : g : la gestione dei tutela della privacy | Tecnologi
i Altri servizi generali : i
gestione contenuti (specifica) che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oceslso _S?{'vi;i . Servizi istituzionali, n. 2bg Gestione sito P} Gestiqne_ dati e In_novazio
primario istituzionali, generali e di gestione: web: informazioni, e ni .
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento tutela della privacy | Tecnologi
gestione pagine (specifica) che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. :E)O (C:iestu_)ne sito P} Gestu?ne_ dati e Irynovazm
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: web: Creazione l{ntolrmgz:lonl, e q_l o
generali e di Altri servizi generall pagine utela della privacy ecnologi
gestione (specifica) che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 31. Ges.t|one_5|to D) Co_n.trattl anovazm
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: web: gestione in pubblici (generale) | ni _
gengrall e di Altri servizi generall hosting Tecnologi
gestione che
-Smart
City
-Sistema
Informati
VO
Proce?tso di .Sf,:\'iz.i i Servizi istituzionali, 2 32 ione/aqai S) ,‘f:[glenda In_novazio
supporto istituzionali, generali e di gestione: pprovazione/aggi igitale, ni .
generali e di ; o : ornamento Piano digitalizzazione e Tecnologi
. Altri servizi generali . ) . ;
gestione triennale per informatizzazione che
I'informatica e la processi -Smart
transizione al (specifica) City
digitale -Sistema
Informati

VO




Pr_oceslso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 3.2 . . S? Agenda anovazio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: DlgltallgzaZ|on_e ed D|glta!e, _ ni _
gengrall e di Altri servizi generali erogazione dei Fi|g|tal|zz_a2|or)e e Tecnologi
gestione servizi on-line informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 33 Pr_ogetti di Q) Prp_gettazione Iljnovazio
primario |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: mncavazmne_ (specifica) ni _
gengrall e di Altri servizi generali dell qurmgzmne, Tecnologi
gestione comunicazione e che
partecipazione -Smart
civica tramite le City
ICT -Sistema
Informati
VO
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 3.4 . . S? Agenda anovazio
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: Dlgltallgza2|onfe ed D|glta!e, _ ni _
gengrall e di Altri servizi generall erogazione dei fj|g|tallzz_a2|orje e Tecnologi
gestione servizi on-line informatizzazione che
processi -Smart
(specifica) City
-Sistema
Informati
VO

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bilancio e Programmazione

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento, gestione
contabile e controllo delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi definiti dai
programmi e dai piani annuali e pluriennali e con l'obiettivo di assistere e supportare gli altri servizi nella gestione
delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guida e degli indirizzi
dell'Amministrazione. L'ufficio cura la regolarita' dei procedimenti contabili e dei processi di gestione delle risorse
economiche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dirigente Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T L e — n. 1 Documento F) Gestione delle Ufficio 1 -
primario istituzionali, Cg .’ | Unico di entrate, delle Bilancio e
Lo generali e di gestione: .
generali e di e Programmazione - | spese e del Program
gestione o et ’ DUP patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzional n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Ufficio 1 -
primario istituzionali, ’ entrate, delle Bilancio e




generali e di generali e di gestione: | previsione spese e del Program
gestione Gestione economica, patrimonio mazione
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto F)th-"':[stlc&n(ﬁ delle LBJ'flfICIO'1 -
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: entrate, dele PI ancio e
gentgra led Gestione economica, spcta§e ©de rogram
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgw|z_| _ Servizi istituzionali, n. 4 C.)ertlf_lcazmm F) Gestione delle U_fflC|0_1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: del bilancio entrate, delle Bilancio e
generali e di e R — " | preventivo e spese e del Program
gestione fi ferd " | consuntivo ed altre | patrimonio mazione
LAtz rtificazioni
programmazione e ce
provveditorato
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n.5 Plgno ' G) Qontrollll, o UfflClo'1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: esecutivo di verifiche, ispezioni | Bilancio e
gengrali e di Begfane economica,. gestione - PEG e sanzioni Prog_ram
gestione finanziaria, mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di F) Gestione delle U_fflClo_1 -
supporto |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: pagamento entrate, delle Bilancio e
genfrall e di Gestione economica, spte§e e qel Program
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 7 Vgrla_zmnl al F) Gestione delle U_ff|C|0_1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: bilancio di entrate, delle Bilancio e
gengrali edi Cesiane economica,. previsione e spese e Qel Prog_ram
gestione finanziaria, P.E.G. patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Seyw; _ Servizi istituzionali, n.8 C_Bes_tlone F) Gestione delle U_fflC|0_1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: cauzioni e entrate, delle Bilancio e
gengrali e di et economica,. fideiussioni spese e Qel Program
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n.9 Inserlmgnto e | G Qontrollll, o UffICIO.'] -
supporto istituzionali, generali e di gestione: controllo dati IVA verifiche, ispezioni | Bilancio e
gentgrall e di Gestione economica, € sanzioni Program
gestione finanziaria, mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_0 Invgptarlo F) Gestione delle U_ff|C|0_1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: beni mobili e entrate, delle Bilancio e
gentgrall edi Gestione economica, immobili spte§e e qel Program
gestione finanziaria, patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi n. 11 Pagamento F) Gestione delle Ufficio 1 -

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali, generali e di gestione: | premi e gestione entrate, delle Bilancio e
generali e di Gestione economica, | polizze spese e del Program
gestione finanziaria, assicurative patrimonio mazione

programmazione e
provveditorato

Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 12 P_enr(?re di F) Gestione delle U_ff|C|0_1 -

supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: regolar_lta entrate, delle Bilancio e
gengrall edi o e contabile spese e Qel Prog_ram
gestione finanziaria, patrimonio mazione

programmazione e
provveditorato
Coveeres @ | vz, | S stusionat, | 215 Forre sl [ Sestine cete | e
PP Lo generali e di gestione: | . . . ’
generali e di e R — finanziamenti in spese e del Program
gestione e " | conto capitale patrimonio mazione
programmazione e
provveditorato

Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 1_4. Clor'wtrollol _ G) Qontrollll, o UfflClo'1 -

primario istituzionali, generali e di gestione: equilibri finanziari verifiche, ispezioni | Bilancio e
g:gﬁgilée di Gestione economica, € sanzioni Egzgi;in(;
9 finanziaria,

programmazione e
provveditorato

Processo n. 15 Versamenti Ufficio 1 -

primario addizionale Bilancio e

comunale Program
rateizzata mazione

Processo n. 16 Versamenti Ufficio 1 -

primario addizionale Bilancio e

regionale Program
rateizzata mazione

Processo di _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. j? Coptrazmne F) Gestione delle U_fflC|0_1 -

supporto istituzionali, generali e di gestione: dei mutui non entrate, delle Bilancio e
gengrall edi Organi istituzionali previsti . spese e Qel Program
gestione espressamente in patrimonio mazione

atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari

Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 18. Lotta . G) Qontrollll, o UffICIO.'] -

primario istituzionali, generali e di gestione: evasione erariale- | verifiche, ispezioni | Bilancio e
generali e di Cealene Cresielien " | prevenzione-sanzi | e sanzioni Program
gestione finanziaria, oni- _ _ mazione

programmazione e contenzioso-bandi
provveditorato di gara

Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 19 . _P) Gestpne_datl e U_ff|C|0_1 -

primario istituzionali, generali e di gestione: Consultazione informazioni, e Bilancio e
generali e di : e .| Gazzetta Ufficiale, | tutela della privacy | Program

i Altri servizi generali ! . i 4
gestione Bollettino Ufficiale | (specifica) mazione

Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,




bandi di gara

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione Bilancio - Ragioneria Generale - Entrate

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

11 Controllo di Gestione e' lo strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di
Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita' consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione degli
obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso l'analisi delle risorse, la comparazione tra i costi e la qualita' e
la quantita' dei servizi offerti, la funzionalita' dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita' svolta per il raggiungimento degli obiettivi

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dirigente Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST WG D LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n.1 C_)qntrol!o G) _C_ontrollll, o UfflClp 2-
primario istituzionali, : : . . | amministrativo verifiche, ispezioni | Gestione
i e di generali e di gestione: tabil L Bil .
gentgra i edi Gestione economica, contabile e sanzioni R| ancio -
gestione finanziaria, A agioneri
programmazione e
. Generale
provveditorato ~Entrate
Pr_oceslso SgW|;| . Servizi istituzionali, n.2 Qontrqllo di . Q) Prpgettazmne UffICIlO 2-
primario istituzionali, S .. | gestione ai sensi (specifica) Gestione
li e di generali e di gestione: deali artt. dal 196 Bilanci
generall € di Gestione economica, egl artl. da fiancio -
gestione finanziari al 198-bis del Ragioneri
iy D.Lgs. 267/2000 a
programmazione e L9S. Generale
provveditorato ~Entrate
Pr_oces.,so _Sﬂ’V|z_| i Servizi istituzionali, ggs(')b\cl)antrollo G) %)_orr]ltrollll, o gfﬂctlp 2-
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: verifiche, ispezioni B_tlas ione
gentgra led Gestione delle entrate € sanzion Rl ancio -
gestione tributarie e servizi agioneri
fiscali a
Generale
- Entrate
Pr'oces.so _SgW|;| . Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) Qontrollll, o UfflClp 2-
primario istituzionali, S .| Imposta comunale | verifiche, ispezioni | Gestione
li e di generali e di gestione: i bblicita’ L Bilanci
gen?ra ledl Gestione delle entrate | SY 'f. pu d '9';.‘ 'tet' € sanzioni RI ancio -
gestione tributarie e servizi gestione dei diritti agioneri
. . di affissione a
fiscali
Generale
- Entrate

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Informazioni - Segreteria Amministrativa - Protocollo Interno




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dirigente Santoro Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR WiiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, {1._ 1 Prlogradmma F)tGetst|?jmﬁ delle IUTCIO 4.-
primario istituzionali, generali e di gestione: riennale e entrate, delle nformazi
generali e di Ri annuale del spese e del oni -
; isorse umane . . ; ) .
gestione fabbisogno di patrimonio Segreteri
personale a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 2_R|Iascp F) Gestione delle Ufficio 4 -
supporto istituzionali, S .. | certificato di entrate, delle Informazi
Lo generali e di gestione: : : e )
generali e di Ri stipendio/certificat | spese e del oni -
; sorse umane : o ; ) .
gestione o di servizio patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 3 L|qU|'daZ|on_e_ F) Gestione delle Ufficio 4.-
supporto istituzionali, ST .| indennita' mensili entrate, delle Informazi
lie di generali e di gestione: inistratori del )
generali e di R amministratori e spese e de oni - _
gestione missioni patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Processo di _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 4 Cer’qﬂcazmne F) Gestione delle Ufficio 4 -
supporto istituzionali, fla gl tione: | I materia di spesa | entrate, delle Informazi
li edi generat € di gestione di personale spese e del oni -
genera Risorse umane ; ) .
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
0 Interno
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 5 L|gU|daZ|one F) Gestione delle Ufficio 4.'
supporto istituzionali, S .. | periodiche entrate, delle Informazi
li e di generali e di gestione: tratt i del )
generali e di R rattamenti spese e de oni - .
gestione accessori patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 L|qU|daz_|one F) Gestione delle Ufficio 4 -
primario istituzionali, - .| trattamento fine entrate, delle Informazi
i e di generali e di gestione: dat del )
generali e di R mandato spese e de oni - _
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist




rativa -

Protocoll
o Interno
Proce?tso di _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n.7 CUD F)tGetst|?jn(ﬁ delle IU];fICIO 4 -
supporto isti u2|o|_na :j generali e di gestione: entrate, dele nformazi
generall € d Risorse umane spese e de onr-
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Pr_oceslso _S?J:viz.i . Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 F)thisti%nﬁ delle IU;ﬁcio 4 -
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: entrate, dele nformazi
generali e di B spese e de oni - .
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 9 _Pen_smm: F) Gestione delle Ufficio 4 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: Liquidazioni INPS entrate, delle Informazi
generali e di S e e " | - riscatti - spese e del oni -
gestione ricongiunzioni patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
0 Interno
Processo di .Se.r'VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 1Q Pensioni: P) Gestpne_datl e | Ufficio 4.-
supporto istituzionali, generali e di gestione: Pratiche informazioni, e Informazi
generali e di e U ERE ' tutela della privacy | oni -
gestione (specifica) Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Proce?tso di _S?J:viz.i . Servizi istituzionali, rI; 1‘LStipendi e F)thisti%nﬁ delle IU;ficio 4.'
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: aghe entrate, dele nformazi
generali e di R spese e de oni - .
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso _ F) Gestione delle Ufficio 4.-
supporto istituzionali, generali e di gestione: oneri per datore di | entrate, delle Informazi
gengrall edi e el e lavoro spese e Qel oni - _
gestione patrimonio Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 13_ _ F) Gestione delle Ufficio 4.-
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificazione entrate, delle Informazi
gengrall e di Sl U ENE crediti spese e Qel oni - _
gestione patrimonio Segreteri

a




Amminist

rativa -
Protocoll
o Interno
Pr_oces.,so _Sewiz_i . Servizi istituzionali, n. 14 : . C) Pr-ov.vc_adimenti Ufficio 4 .
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimento di | ampliativi della Informazi
generali e di e UTENE benefici connessi sfera giuridica con | oni -
gestione all'invalidita’ civile effetto economico Segreteri
per il personale e diretto ed a
all'invalidita’ immediato (es. Amminist
derivante da cause | erogazione rativa -
di servizio, nonche' | contributi, etc.) Protocoll
da riconoscimento o Interno
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 15 Co_ntrol!o G) _C_ontrollli, o Ufficio 4.-
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: succes_swuo di verlflch_e, ispezioni Infprma2|
gengrall e di Segreteria generale regol_ar_lta . € sanzioni oni - _
gestione amministrativa e Segreteri
contabile ai sensi a
dell'art. 147-bis del Amminist
D.Lgs. 267/2000 rativa -
Protocoll
o Interno
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 16 Cpntrqllo . G) .C.ontrollli, o Ufficio 4.'
primario istituzionali, generali e di gestione: strategico ai sensi | verifiche, ispezioni | Informazi
generali e di Segreteria generale " | dell'art. 147-ter del | e sanzioni oni -
gestione D.Lgs. 267/2000 Segreteri
a
Amminist
rativa -
Protocoll
o Interno

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Trattamento Giuridico del Personale

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita' erogate
agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali; controllo e
stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche

attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per certificazione annua dei contributi versati.
L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle
statistiche del personale.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio




Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Programma F) Gestione delle Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: triennale ed entrate, delle Trattame
generali e di =, " | annuale del spese e del nto
gestione fabbisogno di patrimonio Giuridico
personale del
Personal
e
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Attrit_)uz_ione A) A_cquisizione e Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni gestione del Trattame
generali e di e e e economiche personale nto
gestione orizzontali o di (generale) Giuridico
carriera del
Personal
e
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Assunzione G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: personale verifiche, ispezioni | Trattame
generali e di = " | appartenente a € sanzioni nto
gestione categorie protette Giuridico
(Legge 68/1999) del
Personal
e
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Mobilita' G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: verlflch_e, ispezioni Trattame
gengrall edi S e e e sanzioni nt_o .
gestione Giuridico
del
Personal
e
Pr_oceslso .Se.wiz.i . Servizi istituzionali, n.5 . G) Qontrollli, . Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione verifiche, ispezioni | Trattame
generali e di = " | del rapporto di € sanzioni nto
gestione lavoro a tempo Giuridico
parziale del
Personal
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Der_wunce H) Affari_ legali e Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: infortuni sul lavoro | contenzioso Trattame
gengrall e di R (generale) nt_o .
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Medico E) Inparichi e Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: competente - nomine (generale) | Trattame
gengrall e di e (e nomina nt_o o
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Gestione G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: coperture INAIL verlflch_e, ispezioni Trattame
gengrall edi e e e e sanzioni nt_o .
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.9 \_/ers.afnenti _ F) Gestione delle Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori entrate, delle Trattame
generali e di R " | dilavoro spese e del nto
gestione patrimonio Giuridico

del




Personal
e

Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Qomapdi e G) .C'ontrollli, o Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: trasferimenti verlflch_e, ispezioni Trattame
gengrall e di Sl UE e e sanzioni nt_o o
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 _ o B) Pr_ov.w_adimenti Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazioni a ampliativi della Trattame
generali e di e eI e prestazioni sfera giuridica nto
gestione professionali di senza effetto Giuridico
personale interno economico diretto | del
a tempo ed immediato (es. Personal
indeterminato e autorizzazioni e e
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 12 Nomipa E) Inparichi e Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: componenti del nomine (generale) | Trattame
gengrall edi Risorse umane CuG ntp -
gestione Giuridico
del
Personal
e
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Rilevazione G) _C_ontrollli, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: eccedenze verifiche, ispezioni | Trattame
generali e di SOEE UEE personale € sanzioni nto
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Cgrtificazioni F) Gestione delle Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: stipendio per entrate, delle Trattame
generali e di R " | cessione quinto - spese e del nto
gestione prestiti e cessioni patrimonio Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Cert_ificgzioni F) Gestione delle Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: e attestazioni entrate, delle Trattame
generali e di e UTEE posizioni spese e del nto
gestione assicurative (pa) patrimonio Giuridico
per uso del
ricongiunzioni, Personal
riscatti ed altro e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 16 _ H) Affari_ legali e Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: Procedimento contenzioso Trattame
generali e di B disciplinare (generale) nto
gestione Giuridico
del

Personal




e

Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.'1? Piano di A) quuisizione e Ufficio 1 -
supporto istituzionali, generali e di gestione: miglioramento del gestione del Trattame
generali e di R = " | benessere personale nto
gestione organizzativo (generale) Giuridico
del
Personal
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Val_utazione G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: dei rischi verlflch_e, ispezioni Trattame
99”9ra" edi Segreteria generale € sanzion! nt_o -
gestione Giuridico
del
Personal
e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 18 Lavoroiagile G) Qontrollli, o Ufficio 1 -
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: | Smart working venﬂche, ispezioni Trattame
gengrall e di Segreteria generale € sanzioni nt_o -
gestione Giuridico
del
Personal
e
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 _ B) Pr_ovyt_adimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Aspettativa-Conce | ampliativi della Trattame
generali e di e e e ssione periodo di sfera giuridica nto
gestione aspettativa senza effetto Giuridico
economico diretto | del
ed immediato (es. Personal
autorizzazioni e e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 19 . C) Pr_ovy_edimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Corresponsione ampliativi della Trattame
generali e di R =, " | dell'assegno sfera giuridica con | nto
gestione nucleo familiare effetto economico Giuridico
diretto ed del
immediato (es. Personal
erogazione e
contributi, etc.)
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. j9 Permess! per | B) Pr'ov.w_adimenti Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: diritto allo studio ampliativi della Trattame
generali e di Bl e e concessi sfera giuridica nto
gestione conformemente ai | senza effetto Giuridico
requisiti economico diretto | del
ed immediato (es. Personal
autorizzazioni e e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 19 Periodo di B) Pr_oyv<_ad|ment| Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: congedo parentale | ampliativi della Trattame
generali e di R - " | (c.d. maternita' sfera giuridica nto
gestione facoltativa) senza effetto Giuridico
economico diretto del
ed immediato (es. Personal
autorizzazioni e e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™ 20 . BB) Utficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Corresponsione Autorizzazione o Trattame
generali e di = dell'assegno concessione e nto
gestione nucleo familiare provvedimenti Giuridico
amministrativi del
ampliativi della Personal
sfera giuridica dei e




destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Economato - Trattamento Economico del Personale - Gestione IVA e IRAP

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente (es.

pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)

all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a
garantire i principi di trasparenza, pubblicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di

esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL D) LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Piapi _di F) Gestione delle Ufficio 3 -
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: approvvigionament | entrate, delle Economa
generali e di Cealee cesiaien o] spese e del to -
gestione finanziaria, ’ patrimonio Trattame
programmazione e Etc(:)onomi
provveditorato
co del
Personal
e -
Gestione
IVA e
IRAP

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi - Programmazione Opere e Infrastrutture - Programmazione
Triennale OO.PP.

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con 1'esercizio di funzioni che

comprendono 1'edilizia scolastica, cimitero, trasporti € mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione

delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di
supporto/pr
ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 Piano
triennale opere
pubbliche

L) Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Variazioni al
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

L) Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
00.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Approvazione
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

L) Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Variazioni al
Programma
triennale e
all'elenco annuale

L) Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Affidamento
appalto di lavori,
servizi e forniture

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 7 Perizie di
lavori in economia

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
00.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Progettazione
esterna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 9 Varianti in
corso d'opera
lavori in appalto

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
0O0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 10 Coordinatore
della sicurezza in
fase di
progettazione

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
OO0.PP.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 11 Subappalto

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Bandi -
Program
mazione
Opere e
Infrastrutt
ure -




Program

mazione
Triennale
0O0.PP.
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del T n. 12 Redazione D) Co_n.tratti Ufficig 1-
primario ter_rl_tquo e_d _ =) el Al tves cronoprogramma pubblici (generale) | Bandi -
edilizia abitativa Unsemliaties @ et Program
del territorio Mmazione
Opere e
Infrastrutt
ure -
Program
mazione
Triennale
00.PP.
Processo di | Tutte le funzioni A g n. 13 Procedura di | D) Contratti Ufficio 1 -
supporto istituzionali Tutti i macroprocessi affidamento pubblici (generale) | Bandi -
appalto di lavori, Program
servizi e forniture mazione
di importo inferiore Opere e
a 1.000,00 euro Infrastrutt
tramite il sistema ure -
dell'affidamento Program
diretto mazione
Triennale
00.PP.
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. _14 Proceduradi | D) Co.nf[ratti Ufficic_) 1-
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: afﬁdamgnto pubblici (generale) | Bandi -
gengrall e di Gestione economica, concessione Program
gestione finanziaria, cost_ru2|one e mazione
programmazione e gest!one o di _sola Opere e
provveditorato _ge§t|one mediante Infrastrutt
il sistema della ure -
procedura aperta Program
mazione
Triennale
00.PP.
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. _‘I5 Proceduradi | D) Co.nftratti Ufficic_) 1-
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: affldame_nto pubblici (generale) | Bandi -
gengrall e di Gestione economica, concessione Program
gestione finanziaria, costruzmne e mazione
programmazione e gest!one o di _sola Opere e
provveditorato _ge§t|one mediante Infrastrutt
il sistema del ure -
project financing Program
ad iniziativa mazione
pubblica Triennale
0O0.PP.

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione e Manutenzione Frazioni - Manutenzione Edifici Comunali e
Scolastici - Illuminazione

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,

strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle

barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

Processi di
supporto/pr
ocessi
primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio
istituzionali

Ufficio

Processo
primario

n. 1 Piano delle D) Contratti
manutenzioni pubblici (generale)

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

n. 2 Sopralluogo G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo
primario

n. 3 Intervento sul | G) Controlli,

bene - verifiche, ispezioni
Manutenzione e sanzioni
ordinaria

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

n. 4 Manutenzione | D) Contratti
mezzi pubblici (generale)

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -




Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 5 Assistenza e
manutenzione per
seggi elettorali

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Manutenzione
impianti di
riscaldamento -
raffreddamento

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 7 Gestione
magazzino

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio 2 -
Gestione
e
Manuten
zione
Frazioni -
Manuten
zione
Edifici
Comunali
e
Scolastici
lluminazi
one

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Nucleo Operativo - Centro COM - Monitoraggio e Piano Emergenza

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con




interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi
predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pr
ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Sistema di protezione
civile

n.1
Aggiornamento
Piano comunale
per la protezione
civile

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 1 -
Nucleo
Operativo
- Centro
COM -
Monitora
ggio e
Piano
Emergen
za

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 2 Interventi di
somma urgenza

R) Interventi di
somma urgenza
(specifica)

Ufficio 1 -
Nucleo
Operativo
- Centro
COM -
Monitora
ggioe
Piano
Emergen
za

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n.3
Partecipazione a
coordinamenti
intercomunali

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Ufficio 1 -
Nucleo
Operativo
- Centro
COM -
Monitora
ggioe
Piano
Emergen
za

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 4 Convenzioni
con associazioni di
volontariato

D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio 1 -
Nucleo
Operativo
- Centro
COM -
Monitora
ggioe
Piano
Emergen
za

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n.5
Aggiornamento
dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Ufficio 1 -
Nucleo
Operativo
- Centro
COM -
Monitora

ggio e




protezione civile

Piano

Emergen
za
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Ufficio del Piano - SUE - SCIA - CIL - CILA
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
icio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
L'Ufficio urbanistica i dell di .. dell' o di tutti oli { di vianificazi
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);
attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RN Do
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del At de) e fas n. 1 Piano L) Pianificazione Ufficio 1 -
primario territorio ed =l il e 2l5f e regolatore urbanistica Ufficio
edilizia abitativa Ui fes @ asset:to generale - Piano di | (specifica) del Piano
del territorio governo del - SUE -
territorio SCIA -
CIL -
CILA
Processo Assetto del Pesaie QS e n. 1 Variante L) Pianificazione Ufficio 1 -
primario territorio ed il cllliafe il fues semplificata al urbanistica Ufficio
edilizia abitativa BN residenzialé Piano regolatore (specifica) del Piano
pubblica e locale e SglIJAE )
piani di edilizia oL - )
economico-popolare CILA
Processo Assetto del Pesetie del @itierts n. 1 Piano edilizia L) Pianificazione Ufficio 1 -
primario territorio ed =l il e 2l5f s economica urbanistica Ufficio
edilizia abitativa T residenzialé popolare - PEEP (specifica) del Piano
pubblica e locale e SELIJAE )
piani di edilizia oL - )
economico-popolare CILA
Processo Assetto del e B i n. 2 SCIA B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario territorio ed 0] celli 2iEfEive: ampliativi della Ufficio
edilizia abitativa BN residenzialé sfera giuridica del Piano
pubblica e locale e senza effetto - SUE-
piani di edilizia egonomlgo d|r?tto gICI:_IA -
; ed immediato (es. -
economico-popolare autorizzazioni e CILA
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aette de et n. 3 CILA B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario territorio ed =l cilliaa l5f e ampliativi della Ufficio
edilizia abitativa =il residenzialé sfera giuridica del Piano
pubblica e locale e senza effetto - SUE -
piani di edilizia egonomu(:jo dm(atto gﬁ_lA -
; ed immediato (es. -
economico-popolare autorizzazioni e CILA




concessioni, etc.)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

n. 4 Rilascio della
dichiarazione di
inagibilita’

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Ufficio 1 -
Ufficio
del Piano
- SUE -
SCIA -
CIL -
CILA

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Abusivismo Edilizio - Contenzioso - ERP - Espropri

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per l'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio
dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega

regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle

barriere architettoniche.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gl D Wi itE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Aemaie &8 E e n. 1 Interventi di B) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario istituzionali, =0 cellize 2ieie: urbanizzazione ampliativi della Abusivis
generali e di Edilizia residenzialé primaria e sfera giuridica mo
gestione pubblica e locale e secondaria - senza effetto Edilizio -
piani di edilizia Autorizzazione economico diretto Contenzi
. (PdC) ed immediato (es. | oso -
economico-popolare /silenzio-assenso autorizzazioni e ERP -
ai sensi dell'art. 20 | concessioni, etc.) Espropri
del d.p.r. 380/
2001
Processo Assetto del P &8 @i Ere n. 1 Nuova B) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario territorio ed 0] cellizt EEfterive: costruzione ampliativi della Abusivis
edilizia abitativa BRI residenzialé (clausola sfera giuridica mo
pubblica e locale e residuale) - senza effetto Edilizio -
piani di edilizia Autorizzazione economico diretto | Contenzi
economico-popolare (PdC) ed immediato (es. | oso -
/silenzio-assenso autorizzazioni e ERP -
ai sensi dell'art. 20 | concessioni, etc.) Espropri
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del e A T n. 1 B) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario territorio ed =l callia 25 Ristrutturazione ampliativi della Abusivis
edilizia abitativa Ulriifiaities @ asset.to urbanistica - sfera giuridica mo
o et Autorizzazione senza effetto Edilizio -
(PdC) economico diretto | Contenzi
/silenzio-assenso ed immediato (es. | oso -




ai sensi dell'art. autorizzazioni e ERP -
20, d.p.r. 380/2001 | concessioni, etc.) Espropri
Pr_oceslso Asgettq del Aemain d5 Elnre n.1 P(_armesso di B) Pr_ovyt_adimenti Ufficip 2 -
primario territorio ed - o costruire - ampliativi della Abusivis
dilizia abitati ed edilizia abitativa: Autori . f uridi
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale utorizzazione sfera gIL#‘I tt|ca EE)‘I' _
pubblica e locale e senza efietto NizI0 -
el o v FIF economico diretto Contenzi
piani di edilizia ed immediato (es 0so0 -
economico-popolare autorizzazioni e ERP -
concessioni, etc.) Espropri
Pr'oces.so As;ettq del Peseie de et n.2 Pgrmesso di B) Pr'ov.vc_ad|ment| UfflClp 2 -
primario territorio ed - . costruire in ampliativi della Abusivis
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ori : uridi
edilizia abitativa | £ iizia residenziale iar;a oria - sfera gu#'l téca Ec(jj'l' _
pubblica e locale e utorizzazione senza effetto ilizio -
el | v FIFf economico diretto | Contenzi
piani di edilizia ed immediato (es 0S0 -
economico-popolare autorizzazioni e ERP -
concessioni, etc.) Espropri
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Perctin de Eries n.3 Varulant| in B) Pr_oyv<_ad|ment| Ufﬂcp 2 -
primario territorio ed - . corso d'opera a ampliativi della Abusivis
e o ed edilizia abitativa: R o
edilizia abitativa Tt ] 3 permessi di sfera giuridica mo
Edilizia residenziale ! .
3 costruire che senza effetto Edilizio -
pubblica e locale e . . . .
T presentano i economico diretto Contenzi
piani di edilizia tteri dell di diat
economico-popolare caratter! defle ed immediato (es. | oso-
variazioni autorizzazioni e ERP -
essenziali - concessioni, etc.) Espropri
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Pt de] Enies n. 4 Varignt_i a B) Pr_ovyt_adimenti Ufficip 2 -
primario territorio ed - P permessi di ampliativi della Abusivis
dilizia abitati ed edilizia abitativa: trui f uridi
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale costruire sfera giuridica mo
3 comportanti senza effetto Edilizio -
pubblica e locale e o, . . .
Al 1 v FIF modifica della economico diretto Contenzi
piani di edilizia | t di diat
economico-popolare sagoma nel centro | ed immediato (es. | oso -
storico - autorizzazioni e ERP -
Autorizzazione concessioni, etc.) Espropri
(PdC)/
silenzio-assenso ai
sensi dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001
Pr_oceslso Asgettq del Aeais d5 e n.5 'Mutgmentfn di | B) Pr_ovyt_admenh UffICI(l) 2 -
primario territorio ed - P destinazione d'uso | ampliativi della Abusivis
e o ed edilizia abitativa: ! o
edilizia abitativa T : 3 avente rilevanza sfera giuridica mo
Edilizia residenziale - .
3 urbanistica - senza effetto Edilizio -
pubblica e locale e . . . . .
vl o v FIF Autorizzazione economico diretto Contenzi
piani di edilizia X . ! :
economico-popolare (PdC)/silenzio-ass | ed immediato (es. | oso -
enso dell'art. 20 autorizzazioni e ERP -
del d.p.r. 380/2001 | concessioni, etc.) Espropri
Pr'oces.so As;ettq del e QS n. 6 Rgali;zgzione V) "I_'it_oli abili_tgtivi Ufficip 2 -
primario territorio ed - oL di impianti di edilizi (specifica) Abusivis
dilizia abitati ed edilizia abitativa: duzi di
edilizia abltativa | g jijizig residenziale ETO “?‘0”"1 d.' Eé’.l. .
pubblica e locale e |ome.tar'10| Icon c ! |t2|o y
piani di edilizia gfg;ft't; A hon OSO(;‘_"'”Z'
economico-popolare superiore a 500 ERP -




standard metri Espropri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Processo Assetto del T n.7 G) Controlli, Ufficio 2 -
primario territorio ed =l il e lsf e Comunicazione di verifiche, ispezioni | Abusivis
edilizia abitativa iz residenzialé fine lavori - € sanzioni mo
pubblica e locale e Comunicazione Edilizio -
piani di edilizia gsoc')‘tenz'
economico-popolare ERP -
Espropri
Processo Assetto del Pesaie A EiEre n. 8 Sanzioni per G) Controlli, Ufficio 2 -
primario territorio ed 0l cellizE 2iEftEte: interventi eseguiti verifiche, ispezioni | Abusivis
edilizia abitativa =T residenzialé in assenza o € sanzioni mo
pubblica e locale e difformita" dalla Edilizio -
piani di edilizia Segf}?'atm(;‘.‘? » Contenzi
: certificata di inizio 0Ss0 -
economico-popolare attivita’ ERP -
Espropri
Processo Assetto del Pt de ertiats n.9 G) Controlli, Ufficio 2 -
primario territorio ed =l calliaa 5f e Autorizzazione verifiche, ispezioni | Abusivis
edilizia abitativa Ueriiaities @ asset:to installazione di € sanzioni mo
ol et cartelli e insegne Edilizio -
Contenzi
0sO0 -
ERP -
Espropri
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 10 C) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasformazione ampliativi della Abusivis
generali e di Ceatene cesielien " | diritto di superficie | sfera giuridica con | mo
gestione et | indiritto di effetto economico Edilizio -
programmézione A proprieta’ aree fjiretto _ed Contenzi
provveditorato ERP immediato (es. 0SO -
erogazione ERP -
contributi, etc.) Espropri
Processo Assetto del Paaie AL s n. 11 Proroga V) Titoli abilitativi Ufficio 2 -
primario territorio ed 2l el el termine inizio/fine edilizi (specifica) Abusivis
edilizia abitativa Edilizia residenzialé lavori mo
pubblica e locale e Edilizio -
piani di edilizia g;)gtenZI
economico-popolare ERP -
Espropri
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Gestione Patrimonio Comunale - Demanio - Gestione Cimiteri
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEENO Ui
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo Servizi Syl feii e el n. 1 Piano delle F) Gestione delle Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alienazioni e entrate, delle Gestione
generali e di R " | valorizzazioni spese e del Patrimoni
gestione finanziaria, ’ patrimonio o]
programmazione e Comunal
provveditorato e- .
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi oA Felu el n. 1 Procedure di P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento informazioni, e Gestione
generali e di Beafane cesraiies " | immobili tutela della privacy | Patrimoni
gestione finanziaria, ’ (specifica) o
programmazione e Comunal
provveditorato e- .
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Soccorso civile Seesoes cvle: n. 1 Espropri Q) Progettazione Ufficio 3 -
primario Sistema di protezione (specifica) GesFione.
il Patrimoni
o]
Comunal
e -
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi S A Pt n. 2 Vendita beni D) Contratti Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' patrimonio pubblici (generale) | Gestione
generali e di e E— " | disponibile Patrimoni
gestione it e e ’ mediante asta o]
programmézione e pubblica Comunal
provveditorato e- )
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Syl feii e el n. 3 Concessione F) Gestione delle Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' a titolo gratuito entrate, delle Gestione
generali e di Organi istituzionali " | delle sale e spese e del Patrimoni
gestione immobili del patrimonio o]
patrimonio Comunal
comunale e-
Demanio
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Aemaie A5 e n. 4 Locazione F) Gestione delle Ufficio 3 -
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle Gestione
generali e di Edilizia residenzialé spese e del Patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio o]
piani di edilizia gom””a'
economico-popolare Demanio
Gestione

Cimiteri




Processo Servizi oA Felu el n. 5 Assegnazione | C) Provvedimenti Ufficio 3 -
primario istituzionali, - .. | Alloggi Edilizia ampliativi della Gestione
Lo generali e di gestione: > ! - ; .
generali e di e Y Residenziale sfera giuridica con | Patrimoni
gestione AR G Pubblica - E.R.P. effetto economico | o
patrimoniali diretto ed Comunal
immediato (es. e-
erogazione Demanio
contributi, etc.) -
Gestione
Cimiteri
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 B) Provvedimenti Ufficio 3 -
primario e sicurezza el [Pl Autorizz_aziong alla ampliat_ivi_dlella GesFione.
el 0 tumulazmqe di . sfera giuridica Patrimoni
e Eva salme/resti/ceneri senza effetto o]
nel loculo economico diretto | Comunal
assegnato ed immediato (es. | e-
autorizzazioni e Demanio
concessioni, etc.) -
Gestione
Cimiteri
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n.7 B) Provvedimenti Ufficio 3 -
primario e sicurezza ol e |26l Autorizzazione ampliat'ivi_d.ella Gesftione_
sl @ aII‘estu_muIaZ|one e | sfera giuridica Patrimoni
T traslazione delle senza effetto o]
salme economico diretto | Comunal
ed immediato (es. | e-
autorizzazioni e Demanio
concessioni, etc.) -
Gestione
Cimiteri
Processo Servizi Syl feiiar el n. 8 Servizio di F) Gestione delle Ufficio 3 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione entrate, delle Gestione
generali e di T ——— entraté lampade/luci spese e del Patrimoni
gestione " votive patrimonio o]
fiscali Comunal
e -
Demanio
Gestione
Cimiteri

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi - Adesione Campagna Europea Citta' Sostenibile

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o

dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Ing. Le Piane Claudio

Processi di
supporto/pr

ocessi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio




primari

Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1 _Valut_a2|one o | B) Pr_ovyt_admenh UfflClg 1-
primario sostenibile e - verifica di ampliativi della Bandi -
tutela del territorio e ey o .
tutela del ' - . assoggettabilita'a | sfera giuridica Adesione
Y dell'ambiente: Tutela, | . .
territorio e o : impatto ambientale | senza effetto Campagn
dell'ambiente valorizzazione -VIA economico diretto a
recupero ambientale ! :
ed immediato (es. Europea
autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n.2 _ _ B) Pr_oyvc_edlmentl Ufﬁcm_) 1-
primario sostenibile e o Autorizzazione ampliativi della Bandi -
tutela del territorio e . . — .
tutela del : : ) unica ambientale - | sfera giuridica Adesione
- dell'ambiente: Tutela,
territorio e lori ] AUA senza effetto Campagn
dell'ambiente valorizzazione © economico diretto a
recupero ambientale ! :
ed immediato (es. Europea
autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 3 Accgrtgmento G) Qontrollli, o Ufficic_) 1-
primario sostenibile e . rispetto limiti verifiche, ispezioni | Bandi -
tutela del tutela del territorio e S L Adesi
utela de AP Ties B emissioni sonore € sanzioni esione
territorio e per pubblici Campagn
. . del suolo -
dell'ambiente esercizi a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.4 Ir_1qumamento B) Pr_ovyt_admenh UfflClg 1-
primario sostenibile e . acustico: ampliativi della Bandi -
tutela del territorio e . . . - .
tutela del ' - . ... | Autorizzazione in sfera giuridica Adesione
o dell'ambiente: Qualita X
territorio e - Sy deroga per i senza effetto Campagn
. . dell'aria e riduzione AT : :
dell'ambiente dell'inquinamento cantieri edili - economico diretto a
stradali - industriali | ed immediato (es. Europea
autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n.5 Ir_1qumamento B) Pr_oyvc_adlmentl Ufﬁcm_) 1-
primario sostenibile e - acustico: ampliativi della Bandi -
tutela del territorio e . . . —— .
tutela del : : ) .+ | Autorizzazione in sfera giuridica Adesione
o dell'ambiente: Qualita
territorio e - N deroga per senza effetto Campagn
. . dell'aria e riduzione ) - . .
dell'ambiente e manifestazioni economico diretto a
dell'inquinamento ! ;
temporanee ed immediato (es. Europea
rumorose autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Pr_oces.so Ass_ettc_> del Sviluppo sostenibile e n.6 _ _ B) Pr_ov.V(_adimenti Ufficic_) 1-
primario territorio ed . Autorizzazione per | ampliativi della Bandi -
dilizia abitati tutela del territorio e o : uridi Adesi
edilizia abitativa | 4o 2mbiente: Qualita’ Itesp93|z_|on? sfera gu#'l t,lca A esione
i late @ reErE uminarie e/o senza effetto ampagn
dell'inquinamento addobbi esterni economico diretto | a
elettrificati ed immediato (es. Europea
autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 7 B_onifiga e I) _Srpaltime_nto dei Ufficig 1-
primario sostenibile e . ripristino di aree rifiuti (specifica) Bandi -
tutela del tutela del territorio e taminate: Adesi
ute'a de dell'ambiente: Rifiuti | conaminate. estone
territorio e approvazione Campagn
dell'ambiente a

Europea




Citta'

Sostenibil
e
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 8 B_omﬂca C) Pr_oyvc_ed|ment| Ufflcu_) 1-
primario sostenibile e o rimozione ampliativi della Bandi -
tutela del territorio e . - .
tutela del dell'ambiente: Rifiuti cemento-amianto: | sfera giuridica con | Adesione
territorio e ' concessione effetto economico Campagn
dell'ambiente contributi diretto ed a
immediato (es. Europea
erogazione Citta’'
contributi, etc.) Sostenibil
e
Processo Sviluppo . o n. 9 Progetto [) Smaltimento dei | Ufficio 1 -
primario sostenibile e Sviluppo sost_enl_blle © Operativo degli rifiuti (specifica) Bandi -
tutela del tutela del territorio e Int i di Adesi
tu e.ta e dell'ambiente: Difesa ge:\c{en_l ! c esione
ern' orio e ) suEle onifica: ampagn
dell'ambiente approvazione a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1Q Indagine I? _Srpaltlm(a_nto dei UﬁlClc_) 1-
primario sostenibile e I ambientale rifiuti (specifica) Bandi -
tutela del tutela del territorio e limi . Adesi
utela de dell'ambiente: Difesa preliminare: esione
territorio e 1l suals approvazione Campagn
dell'ambiente a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Pr_oces.,so SVIl?ppg'l Sviluppo sostenibile e rF1) 11 y t H) /-t\ffan_ legali e LBJfflc;_) 1-
primario tsots Ien(; ||e e T A e j rovvedimento per | con enzlloso Agn i-
utela de dell'ambiente: Difesa ?se:_cgz[one . (generale) esione
territorio e d'ufficio in caso di Campagn
dell'ambiente del suolo mancata a
ottemperanza da Europea
parte dei Citta'
destinatari a Sostenibil
quanto e
precedentemente
ordinato
Pr_oceslso Asgettq del Sviluppo sostenibile e n. 12 \{enﬂca G) Qontrollll, o Ufﬁcu_) 1-
primario territorio ed el A e contabile del verifiche, ispezioni | Bandi -
dilizia abitativa Jrea ael lermiono © recupero di rifiuti € sanzioni Adesione
e dell'ambiente: Difesa imilati dell c
= avele assimilati delle ampagn
imprese a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 13 Conqessmne B) Pr'ov.vc_ad|ment| Ufflcp 1-
primario sostenibile e . di occupazione ampliativi della Bandi -
tutela del tutela del territorio e | bbli : iuridi Adesi
tu gta de SelParafe s B suolo pubblico sfera gu#'l t’lca A esione
doltambiente  [EREEE conormica diretio | &
ed immediato (es. Europea
autorizzazioni e Citta'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Processo Tutte le funzioni n. 14 Affidamento D) Contratti Ufficio 1 -

Tutti i macroprocessi




primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | Bandi -
forniture Adesione
Campagn
a
Europea
Citta'
Sostenibil
e
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Servizi Stranieri - Sportello a Sostegno delle Politiche Giovanili -
Informagiovani
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'ufficio si occupa di tutte le manifestazioni, rassegne, spettacoli, concerti, laboratori, corsi, feste, incontri, tornei,
gruppi di discussione, serate a tema dirette al mondo giovanile, nonche' servizio di orientamento e di opportunita'
esistenti affinche' i giovani possano effettuare scelte consapevoli nel campo della istruzione e formazione, lavoro,
volontariato, associazionismo, ambiente e salute, cultura, tempo libero, sport.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGEICRENY WianED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 1 Servjzio _ P) Gestiqne_dati e Uffici.o.3 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: informagiovani informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per soégetti tutela.QeIIa privacy | Stranieri -
a rischio di esclusione (specifica) Sportello
sociale a
Sostegno
delle
Politiche
Giovanili
Informagi
ovani
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio di P) Gestione datie | Ufficio 3 -
primario politiche sociali sl @ fam’iglia' contrasto alle informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per soégetti dipendenze tutela.QeIIa privacy | Stranieri -
a rischio di esclusione (specifica) Sportello
sociale a
Sostegno
delle
Politiche
Giovanili
Informagi
ovani
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 3 Pubblica B) Provvedimenti Ufficio 3 -
primario economipq e competitivita' sicqre;za: o ampliat_ivi_dlella Servi_zi .
competitivita' Corerte - 75 ospltallita' stramerl sfera giuridica Stranieri -
distributive - tutela dei | - Autorizzazione senza effetto Sportello
economico diretto | a




consumatori

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Sostegno
delle
Politiche
Giovanili
Informagi
ovani

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Interventi Famiglie, Adulti, Minori, Giovani, Disabili, Anziani in difficolta’

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

11 Segretariato offre informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali, educativi e sanitari, disponibili sul
territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per accedere ai contributi economici e ai

servizi sociali.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL E LA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio di E) Gestiqne'dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno informazioni, e Interventi
e famiglia Programmazioné . all'Inclusione Attiva | tutela della privacy | Famiglie,
governo della rete dei (SIA) (specifica) A(:,’lu|ti.,
servizi sociosanitari e gilg\c/)gﬁi
sociali Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n.2 C_)oncessione C) Pr_ovlw_adimenti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributo ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per il diritto straordinario sfera giuridica con | Famiglie,
e Eea integrativo per il effetto economico Adulti,
pagamento di diretto ed Minori,
canoni di immediato (es. Giovani,
locazione, stanziati | erogazione Disabili,
dalla Regione contributi, etc.) Anziani in
territorialmente difficolta’
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 3_ S_ervizio C.ent_ri F) Gestione delle Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: sociali per anziani | entrate, delle Interventi
e famiglia Interventi per gli spese e del Famiglie,
e patrimonio Adulti,
Minori,
Giovani,




Disabili,

Anziani in
difficolta’
Pr-oces..so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 4 S.e:rviz_io RSA P) Gestigne_dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: e riabilitazione informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ tutela della privacy | Famiglie,
- (specifica) Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 5. Servizio di D) Co.nf[ratti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ domiciliare Famiglie,
anziani A(;lult|l,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 6 Convc_an_zioni D) Co_nf[ratti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ socializzazione Famiglie,
anziani Ac_jult|.,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n.7 C_:onpessione C) Pr_oyvc_edimenti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributi ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ €Cconomici sfera giuridica con | Famiglie,
- effetto economico Adulti,
diretto ed Minori,
immediato (es. Giovani,
erogazione Disabili,
contributi, etc.) Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 8 $ervizj<_3 di F) Gestione delle Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, delle Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ strutture spese e del Famiglie,
Sl patrimonio Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 9 Conpessione C) Pr_ov.w_adimenti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ case di riposo sfera giuridica con | Famiglie,
- effetto economico | Adulti,
diretto ed Minori,
immediato (es. Giovani,
erogazione Disabili,
contributi, etc.) Anziani in
difficolta’
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 10 Servizio P) Gestigne_dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: sportello informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ Alzheimer tutela della privacy | Famiglie,
(specifica) Adulti,

anziani

Minori,




Giovani,

Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr-oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 11 Servizio di P) Gestiqne_dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: supporto per informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ amministrazione di | tutela della privacy | Famiglie,
- sostegno (specifica) Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 12 Procedure H) Affari. legali e Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla contenzioso Interventi
e famiglia Interventi per gli ’ nomina (generale) Famiglie,
SRt amministratore di Adulti,
sostegno, Minori,
interdizione o Giovani,
inabilitazione (su Disabili,
richiesta Anziani in
dell'autorita’ difficolta’
giudiziaria)
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 13 Iscri;ioni e G) Qontrollli, o Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni | Interventi
e famiglia Interventi per ’ erogazione e sanzioni Famiglie,
l'infanzia e i minori e servizio ’:A?:(l)tr'l
per asili nido Giovani.
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n._14 _P_rogetf(i per _P) Gestigne_dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: minori in carico informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per ’ tutela della privacy | Famiglie,
l'infanzia e i minori e (specifica) 'I?/I?:clfnh
per asili nido Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n. 1'5 Servizio D) Co.nf[ratti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Interventi
e famiglia Interventi per ’ domiciliare minori Famiglie,
l'infanzia e i minori e 'I?/I(ljrlljgr”
per asili nido Giovani.
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 16 Serviziq D) Co_nf[ratti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) | Interventi
e famiglia Interventi per ’ estivo - CRE Famiglie,
l'infanzia e i minori e ':A?:Cl)trll
per asili nido Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Processo Diritti sociali, n. 17 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio 2 -

Diritti sociali, politiche




primario politiche sociali | sociali e famiglia: fornitura testi ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per scolastici per sfera giuridica con | Famiglie,
l'infanzia e i minori e alunni della scuola | effetto economico Adulti,
per asili nido primaria diretto ed Minori,
immediato (es. Giovani,
erogazione Disabili,
contributi, etc.) Anziani in
difficolta’
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 18 Servizio di C) Pr'ov.vc_adimenti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno ad ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per ’ associazioni sfera giuridica con | Famiglie,
T ria @ Gliner @ operanti_ effetto economico A(.1ultil,
per asili nido nell'ambito diretto ed Minori,
socio-educativo immediato (es. Giovani,
erogazione Disabili,
contributi, etc.) Anziani in
difficolta’
Pr-oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 19 Servi;io y P) Gestiqne_dati e | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: ricovero minori in informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per ’ struttura tutela della privacy | Famiglie,
l'infanzia e i minori e (specifica) Q?#g;l
per asili nido Giovani.
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. _20 Servizio di F) Gestione delle Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, delle Interventi
e famiglia Interventi per ’ familiare spese e Qel Famiglie,
l'infanzia e i minori e patrimonio 'I?/I?r?cl;[l;
per asili nido Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 21 Servizio di _P) Gestiqne_ datie | Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno per informazioni, e Interventi
e famiglia Interventi per la ’ gravissime tutela della privacy | Famiglie,
et disabilita’ (specifica) Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 2_2 Servizio di C) Pr-ov.vc_adimenti Ufficio 2 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza ampliativi della Interventi
e famiglia Interventi per ’ alloggiati sfera giuridica con | Famiglie,
VitEme & 1 e temporanea effetto economico Ac_iulti.,
per asili nido diretto ed Minori,
immediato (es. Giovani,
erogazione Disabili,
contributi, etc.) Anziani in
difficolta’
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 23 Serviziq di. D) anf[ratti Ufficio 2 -
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Interyeptl
e famiglia Interventi per gli Zamlglle,
anziani (_jult|3
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in

difficolta’




Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Interventi per la
disabilita’

n. 24 Contributo
per ausilio disabili

C) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio 2 -
Interventi
Famiglie,
Adulti,
Minori,
Giovani,
Disabili,
Anziani in
difficolta’

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Tutela e Salute Cittadini - Prevenzione e Riabilitazione - Strutture Sanitarie

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio-assistenziali. Comprende l'attivita' di
segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali,

educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per

accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A aha i Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 1 Ser\(izio di C) Pr_ovy_edimenti Ufficio 4 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: segretariato ampliativi della Tutela e
e famiglia Cooperazione e ’ sociale sfera giuridica con | Salute
S S effetto economico Cittadini -
diretto ed Prevenzi
immediato (es. one e
erogazione Riabilitazi
contributi, etc.) one -
Strutture
Sanitarie
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 2 Se_rvizio _ F) Gestione delle Ufficio 4 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: accreditamenti entrate, delle Tutela e
e famiglia Interventi per soggetti ser\(izi . . | Spesee (.jel Sglutg ;
= reehe of eecllS e socio-assistenziali | patrimonio Clttadml.—
saetale Prevenzi
one e
Riabilitazi
one -
Strutture
Sanitarie
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 3 _Serv!zio di G) Qontrollli, o Ufficio 4 -
primario politiche sociali sociali e famiglia: dichiarazione verifiche, ispezioni | Tutelae
e famiglia Interventi per soégetti quota sanitaria e e sanzioni Salute
a rischio di esclusione | assistenziale per Cittadini -
saeele dichiarazione dei Prevenzi
redditi onee
Riabilitazi
one -
Strutture




Sanitarie

Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 4 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio 4 -
primario politiche sociali saetall & fam’iglia' controllo I.S.E.E. ampliativi della Tutela e
e famiglia Programmazioné . per_pr_estazioni sfera giuridica con Sglutg _
governo della rete dei sociali agevolate effetto economico C|ttad|n|_-
servizi sociosanitari e f:hretto e d Prevenzi
S immediato (es. one e
erogazione Riabilitazi
contributi, etc.) one -
Strutture
Sanitarie
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 5 Servizio per P) Gestione dati e | Ufficio 4 -
primario politiche sociali serall @ fam’iglia' richiedenti informazioni, e Tutela e
e famiglia Interventi per soégetti protezione tutela della privacy | Salute
T e internazionale (specifica) Cittadini.—
saeale Prevenzi
one e
Riabilitazi
one -
Strutture
Sanitarie
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 6 Servizio G) Controlli, Ufficio 4 -
primario politiche sociali soeil o farr;iglia' trattamenti sanitari | verifiche, ispezioni | Tutela e
e famiglia Interventi per soégetti obbligatori (T.S.0.) | e sanzioni Salute
a rischio di esclusione | € di assistenza Cittadini -
seckle sanitaria Prevenzi
obbligatoria onee
(A.S.0.) Riabilitazi
one -
Strutture
Sanitarie
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Promozione Attivita' Culturali - Parco archeologico - Cinema
Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi
storico-artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR DD
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi “iclE @ n. 1 Servizio D) Contratti Ufficio 2 -
primario istituzionali, eilor e G manifestazioni ed pubblici (generale) | Promozio
gengrali e di bt @ s eventi ne '
gestione culturali: Attivita' étt'l"'ta '
culturali e interventi ulturali -
diversi nel settore Parco
culturale a_rcheolo
gico -

Cinema




Erri?ﬁaersizo zﬁmzzilonali Tutela e n. ZtQt;)npessione C) Provvedimenti | Ufficio 2 -
generali e c;i VaIO_rlzzazione dei con r; uti per ampllat-|V|_d.eIIa Promozio
gestione beni e attivita' manifestazioni sfera giuridica con | ne

culturali: Attivita' effetto economico Attivita'
culturali e interventi diretto ed Culturali -
diversi nel settore immediato (es. Parco
culturale erogazione archeolo
contributi, etc.) gico -
— Cinema

E:i?nc:rsi(s)o 2&;;\:;; i T ae n.t3 Cpncessmne D) Co_nf[ratti Ufficio 2_ -
generali & di valorizzazione dei aterziper pubblici (generale) | Promozio
gestione beni e attivita' rappre_sentazwnl nel

culturali: Attivita' teatrali Attivita'
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale archeolo
gico -
— Cinema

Erricr)::ﬁio zﬁmzzilonali Tl 3: 4 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio 2 -

generali & di valorizzazione dei | sovvenzioni e ampliativi della Promozio
y e @ sussidi a sostegno | sfera giuridica con | ne
gestione el At di operatori del effetto economico Attivita'
culturali e interventi settore artisticoe | diretto ed Culturali -
diversi nel settore culturale immediato (es. Parco
culturale erogazione archeolo
contributi, etc.) gico -
— Cinema

Erri?::rsizo iﬁ{l\jlzzilonali Tutela e n.5 ?tonlcessione F) Gestione delle | Ufficio 2 -
generali & di valorizzazione dei prestito locale entrate, delle Promozio
gestione beni e attivita' spese e del ne

culturali: Attivita' patrimonio Attivita'
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale archeolo
gico -
— Cinema

vimane. | ttmiona, | Tulae n GPresiio | F) Gestione delle | o2
generali e éi valquzzazione dei interbibliotecario entrate, delle Promozio
gestione beni e attivita' spese e del ne

culturali: Attivita' patrimonio Attivita'
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale archeolo
gico -
— Cinema

Erricr):sﬁio zﬁmzzilonali Tutelg . n. 7t_SerV|Z|o . _P) Gestigne_dati e | Ufficio 2_ -
generali & di valorizzazione dei IgEt)tS ione sale di informazioni, e Promozio
gestione beni e attivita' ettura tutela_c_iella privacy | ne

culturali: Attivita' (specifica) Attivita'
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale archeolo
gico -
— Cinema

Erri?r?:rsigo zﬁ':l\jlzzignali Tutela e n. 8 Punto internet | F) Gestione delle | Ufficio 2 -
generali & di valorizzazione dei entrate, delle Promozio
gestione beni e attivita' spese e del ne

culturali: Attivita' patrimonio Attivita'

culturali e interventi Culturali -

diversi nel settore Parco
archeolo

culturale

gico -




Cinema
Processo Servizi R @ n. 9 Gestione F) Gestione delle Ufficio 2 -
primario istituzionali, valre e patrimonio entrate, delle Promozio
generali e di [ P documentario spese e del ne
gestione culturali: Attivita’ patrimonio Attivita'_
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale a_rcheolo
gico -
Cinema
Processo Servizi Tl n. 10 Servizio di P) Gestione dati e Ufficio 2 -
primario istituzionali, valleierde s gt catalogazione informazioni, e Promozio
generali e di e tutela della privacy | ne
gestione Tl AT (specifica) Attivita'.
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale archeolo
gico -
Cinema
Processo Servizi s @ n. 11 Servizio di P) Gestione dati e Ufficio 2 -
primario istituzionali, il e QLS educazione alla informazioni, e Promozio
generali e di I lettura tutela della privacy | ne
gestione culturalic Attivita' (specifica) Attivita'_
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale a_rcheolo
gico -
Cinema
Processo Servizi R @ n. 12 Servizio di P) Gestione dati e Ufficio 2 -
primario istituzionali, vElorE e g promozione informazioni, e Promozio
generali e di O P culturale lettura dei | tutela della privacy | ne
gestione au il ATt bambini (specifica) Attivita'_
culturali e interventi Culturali -
diversi nel settore Parco
culturale a_rcheolo
gico -
Cinema
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Sport - Tempo Libero - Gestione Impianti Sportivi
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Awxea di rischio Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S el n. 1 Servizio di B) Provvedimenti Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sorveglianza ampliativi della Sport -
generali e di Altri servizi generall " | concessione in sfera giuridica Tempo
gestione gestione impianti senza effetto Libero -
sportivi economico diretto Gestione
ed immediato (es. Impianti
autorizzazioni e Sportivi




concessioni, etc.)

contributi, etc.)

Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 2 C_:ong:ess'lonel C) Pr_oyv_edlmentl Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: contributi ordinari ampliativi della Sport -
generali e di : g .| indenaro a sfera giuridica con | Tempo
i Altri servizi generali ) ;
gestione sostegno effetto economico Libero -
dell'attivita' diretto ed Gestione
ordinaria del immediato (es. Impianti
privato, dell'ente o | erogazione Sportivi
dell'associazione contributi, etc.)
richiedente
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.3 _ ' B) Pr'ov.vc_adimenti Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione per | ampliativi della Sport -
generali e di Altri servizi generall " | eventie sfera giuridica Tempo
gestione manifestazioni senza effetto Libero -
negli impianti economico diretto | Gestione
sportivi ed immediato (es. Impianti
autorizzazioni e Sportivi
_ . concession@, etc.) _
Pr_oces.,so _Sgwlgl _ Servizi istituzionali, n. 4 C_)onpessmne C) Pr_oyvc_ad|ment| Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: contributi ad ampliativi della Sport -
generali e di : =4 .| associazioni sfera giuridica con | Tempo
; Altri servizi generali X X )
gestione sportive effetto economico Libero -
dilettantistiche diretto ed Gestione
immediato (es. Impianti
erogazione Sportivi
contributi, etc.)
Processo | Sevizl | seryizi istituzionali, | 5 B) Prowvediment | Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione per | ampliativi della Sport -
generali e di ] g .| uso occasionale di | sfera giuridica Tempo
. Altri servizi generali R - ;
gestione impianti sportivi senza effetto Libero -
economico diretto | Gestione
ed immediato (es. Impianti
autorizzazioni e Sportivi
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so .SE[-ZTE['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6tC_3t§>ntF:eSS|one C) Plr_o;/.v_eglrﬂenh LSJfflcrlto 4 -
primario istituzionali, generali e di gestione: contributi ampliativi della port -
generali e di : A : straordinari a sfera giuridica con | Tempo
; Altri servizi generali . - X )
gestione concessionari di effetto economico Libero -
impianti diretto ed Gestione
immediato (es. Impianti
erogazione Sportivi

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Servizi Scolastici - Mensa Scolastica - Cultura

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-accoglienza, stage

estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce 1'erogazione di contributi alle istituzioni scolastiche presenti sul territorio
per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni dote scuola per merito e sostegno al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER Ll
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Istruzione e lehivdene o difio cle | 1 Piano diritto F) Gestione delle Ufficio 1 -
primario diritto allo sl Seid susita allo studio entrate, delle Servizi
studio aII'istrﬁzi . spese e del Scolastici
patrimonio - Mensa
Scolastic
a -
Cultura
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | M- 2 Servizio di D) Contratti Ufficio 1 -
primario diritto allo Sualer Servid euslia ristorazione pubblici (generale) | Servizi
studio a||'iStI'l.JZi . scolastica Scolastici
- Mensa
Scolastic
a -
Cultura
Processo Istruzione e lehiudene o difio cle | 3 Servizio di F) Gestione delle Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari gestione tariffe e entrate, delle Servizi
studio aII'istrﬁzi - rette spese e del Scolastici
patrimonio - Mensa
Scolastic
a -
Cultura
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | M- 4 Concessione C) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario diritto allo Sualer Servid eusdia prestazioni ampliativi della Servizi
studio all’istrl.Jzione agevolate (servizi sfera giuridica con | Scolastici
educativi, effetto economico - Mensa
socio-assistenziali, | diretto ed Scolastic
etc.) immediato (es. a-
erogazione Cultura
contributi, etc.)
Processo Istruzione e lehivdene o difio cle | 5 Concessione C) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario diritto allo suite: Bilite 2l contributo a istituti | ampliativi della Servizi
studio ST o. scolastici paritari sfera giuridica con | Scolastici
effetto economico | - Mensa
diretto ed Scolastic
immediato (es. a-
erogazione Cultura
contributi, etc.)
Processo Istruzione e [ AR | 1. 6 Concessione C) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari contributo ampliativi della Servizi
studio all'istrl.Jzione regionale sfera giuridica con | Scolastici
buono-libri effetto economico - Mensa
diretto ed Scolastic
immediato (es. a-
erogazione Cultura
contributi, etc.)
Processo Istruzione e lehiudane @ difio cleo | 7 Servizio di D) Contratti Ufficio 1 -
primario diritto allo Sueha: S susTie assistenza pubblici (generale) | Servizi
studio aII'istrﬁzione educativa alunni Scolastici
disabili in ambito - Mensa
scolastico Scolastic
a -
Cultura
Processo Istruzione e lstruzione e diritto allo | ™ 8 Concessione C) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Diritto allo borse di studio ampliativi della Servizi
studio - sfera giuridica con | Scolastici
studio :
effetto economico - Mensa
diretto ed Scolastic




immediato (es. a-
erogazione Cultura
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | M- 9 Servizio di D) Contratti Ufficio 1 -
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | frasporto pubblici (generale) | Servizi
studio all'istrl.Jzione scolastico Scolastici
- Mensa
Scolastic
a -
Cultura
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Controlli Edilizi e Ambientali - Degrado Urbano - Sicurezza Urbana
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEICT R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, Ufficio 4 -
primario e sicurezza Ty Ispezione verifich_e, !spezioni Cop_tr_olli
P € sanzioni Ed|||z_| e
amministrativa ﬁ\r_nbuanta
Degrado
Urbano -
Sicurezz
a Urbana
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Recupero M) Controllo Ufficio 4 -
primario e sicurezza el Bl veicoli circolazione Controlli
e ’ abbandonati su stradale (specifica) | Edilizi e
AT e area pubblica Ambienta
li -
Degrado
Urbano -
Sicurezz
a Urbana
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Denunce H) Affari legali e Ufficio 4 -
primario e sicurezza Sl T |26l infortuni sul lavoro | contenzioso Cop_tr_olh
a5 0 (generale) Edlllgl e
amministrativa ﬁ\[nblenta
Degrado
Urbano -
Sicurezz
a Urbana
Processo di | Servizi S el n. 4 Sicurezza sul G) Controlli, Ufficio 4 -
supporto istituzionali, Cg .’ | lavoro e degli verifiche, ispezioni | Controlli
Lo generali e di gestione: T 0 B
generali e di Segreteria generale ambienti di lavoro e sanzioni Edilizi e
gestione Ambienta
li -
Degrado

Urbano -




Sicurezz
a Urbana

Ufficio 4 -
Controlli
Edilizi e
Ambienta
li -
Degrado
Urbano -
Sicurezz
a Urbana

Tutte le funzioni
istituzionali

n. 5 Sorveglianza
sanitaria a cura del
medico
competente

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Processo

primario Tutti i macroprocessi

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Traffico - Viabilita' - Segnaletica

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Il personale svolge attivita' di:

- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;

rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G Wi o
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Accertamento | B) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario e sicurezza SfeliEs [Pl violazioni stradali ampliativi della Traffico -
locale e ' sfera giuridica Viabilita' -
T B senza effetto Segnaleti
economico diretto | ca
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurezza T e Regolamentazione | circolazione Traffico -
. ' traffico stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa ?:gnaleu
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazioni | M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurezza o al transito circolazione Traffico -
locale e ' stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa ?aegnaletl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurezza L e Pattugliamento circolazione Traffico -
P - ' stradale stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa CS::gnaIetl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Controllo M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurezza Sl 2l circolazione Traffico -




locale e segnaletica stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa Segnaleti
ca
rimario. | esicurezza | Ordnepubblicos | £ ereaianza | B D Traffco -
Eg:'l-sz;a' ol attraversamenti stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa gﬁ’gigilc')gavant' cS;:gnaletl
Processo | e uBbieo [ orane punbicoe | -7 Ordnarze TIW) Convole U0 2-
Is(;((:::;'gzeza. Polizia circolazione stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa ?:gnaleu
E:i?:grsizo eogij(l:rsjerepzizbhco Ordine pubblico e g'u?orizzazione ?:lilr)cgl(;r;:)orlllg 'LI'J:faI?f:goz—-
Isolcc;:tglr:zeza: Polizia passo carrabile stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa Learzt;i)g:eaneo per (?aegnaletl
Processo Ordine pubblico g g n.9 M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurepzza ggﬂ'rneezf:,bggﬁgi : Acquisizione/mess cir)colazione Traffico -
P - ’ a in funzione stradale (specifica) | Viabilita' -
A e apparecchiature Segnaleti
per controllo dei ca
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Pr'oces.so Orcjme pubblico Ordine pubblico e 3 10 R|t|rtg M) C|c>n’grollo _ll._lffl;:f!o 2-
primario e sicurezza SNt Balhd ocumenti g;::z:lzczggedﬁca) VI;Eaib;I(i:t()a:
locale e :
amministrativa Saegnaletl
Pr_oceslso Orglme pubblico Ordine pubblico e gd1s1 V\l/gl?2|9n| B) P['O\{'V?gmﬂentl _LI_Jfﬁ;:f!o 2-
fri?r!‘ian?strativa anticontagio da senza effetto Segnaleti
COVID-19 - economico diretto ca
Controllo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Orcjme pubblico Ordine pubblico e Pq 1tZ_ _ H) /?ffarl_ legali e %_Jfﬂ](’-:fl_o 2-
primario e sicurezza Selleme: Balde ) :n(::éﬁ?zwne (cggni?g;g)so V?:b;l(i:’;\ -
locale e o . )
T e amministrative Saegnaletl
Processo | e pUbEIE® | Ouine pubpicoe | Reeshero [ Combolo | e 2
Isolcéglrzzeza: Polizia trovati in sosta stradale (specifica) | Viabilita' -
amministrativa (?aegnaletl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Sequestro di | M) Controllo Ufficio 2 -
primario e sicurezza L e veicoli coinvolti nel | circolazione Traffico -
ez @ ’ sinistro stradale (specifica) | Viabilita' -
Segnaleti

amministrativa

ca




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Polizia Giudiziaria - Infortunistica Stradale - Rilevamento Sinistri

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO axcaidiischio Ukficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su H) Affari legali e Ufficio 3 -
primario e sicurezza el e |26l delega Procura contenzioso Pc_)liz.ia. _
szl @ (generale) Giudiziari
amministrativa a- .
Infortunis
tica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione H) Affari legali e Ufficio 3 -
primario e sicurezza et [l notizie di reato contenzioso Pc_)liz.ia. _
P all'A.G. (generale) Giudiziari
amministrativa a- .
Infortunis
tica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Rilievo G) Controlli, Ufficio 3 -
primario e sicurezza el Bl incidente verifiche, !spezioni P(')Iizlial '
T e sanzioni Giudiziari
amministrativa a- ,
Infortunis
tica
Stradale -
Rilevame
nto
Sinistri

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Comando Sala Operativa

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

L'Ufficio gestisce:

- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;

- informazioni generali sul codice della strada

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott. Scuglia Domenico Libero




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO sz A pHii LTI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Orcjme pubblico Ordine pubblico e n. 1 %onyenzmne H) /-t\ffar[ legali e (L;fﬁmo 1d-
primario e sicurezza B gﬁ[}?e:zs;o::r ' ?;gnzrr];;g)so Sglr;‘lan o}
fri?rz?n(iastrativa servizio di Operativa
consultazione del
C.E.D. della
Direzione
Generale della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Convenzione D) Contratti Ufficio 1 -
primario e sicurezza gy gz:v?zdiis(;(i)ne al pubblici (generale) gglr:ando
fni?r!?n?strativa consultazione Operativa
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oces.so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. SIC?nvgtnzmne H) ,?ffarl_ legali e gfﬁmo 1d-
primario e sicurezza e Eneerd;nc:;nésgz,orto (cggn(:::;g)so Sglr:an o
locale e . ) T .
amministrativa g‘;ﬁ:g]‘zt;?g’e?' dati Operativa
sistema
informativo del
Pubblico Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico ] ] n. 4 Concessioni C) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario e sicurepzza Qrdlne pubbllqo_e per occupazione ar)npliativi della Comando
sicurezza: Polizia . L
ozl o temporanee di sfera giuridica con | Sala
A e suolo pubblico - effetto economico Operativa
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Interventi per G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza g gztnelfe;rts;zglibni ;esr;ﬁrizzhii,n;spezmm g(a)lr;lando
locale e ' ’ .
amministrativa m:gci;faetlsteazioni Operativa
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Cooperazione | G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza . ) - con altre forze verifiche, ispezioni | Comando
ol 2l dell'ordine e sanzioni Sala
locale e Operativa

amministrativa




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Servizi per G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza T T obiettivi sensibili éesflaffzfzg,n:spezmnl gglrgando
locale e .
amministrativa Operativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Assistenza G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza ; . - organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Comando
sicurezza: Polizia Servizio ordine € sanzioni Sala
locale e - .
amministrativa ggnmsllfr;\“acl)e Operativa
Pr_oceslso Or(jme pubblico Ordine pubblico e n. 8 Servmoldl P) Gesthne_datl e | Ufficio 1 -
primario e sicurezza : . Palio videosorveglianza | informazioni, e Comando
SeVicrzEs Helle tutela della privacy | Sala
locale e i .
T B (specifica) Operativa
imario. | esicuesza | Ordinepubblicoe | Lo A e~ | Comando
Is;(;z:ll'gzeza. Polizia videosorveglianza | tutela della privacy | Sala
S TS (specifica) Operativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza Heuree: Balda rir;gr;qa;nnr?aazziloonneell ;esflaﬂrfzhii,n;spezmnl gglrgando
g)rﬁ?rz?n?strativa piano per la Operativa
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizi G) Controlli, Ufficio 1 -
primario e sicurezza el Bl szl)é)g?:;r;tna:neza in ;esr;ﬂrclzzr}gh:spezmm gglrgando
locale e . o .
T manifestazioni Operativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario e sicurezza . . e Autorizzazioni in ampliativi della Comando
sicurezza: Polizia deroga a divieti e sfera giuridica Sala
local AR .
:rz%?niestrativa limitazioni senza effetto Operativa
circolazione economico diretto
stradale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 12 M) Controllo Ufficio 1 -
primario istituzionali, : } - Approvazione/aggi | circolazione Comando
generali e di ol ornamento Piano stradale (specifica) | Sala
. locale e ) .
gestione T EJrFt,)Lajl_rlw_o del traffico Operativa

SERVIZIO/UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gl D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Nomina D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
Unico del Attivita'
Procedimento trasversal
(RUP) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Formazione E) Incarichi e Tutti gli
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | uffici -
professionisti Attivita'
esterni trasversal
e
Processo Servizi L — n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata contenzioso uffici -
generali e di T entraté (generale) Attivita'
gestione tributarie e servizi trasversal
fiscali e
Processo di | Servizi Servizi istituzional n. 2 Registrazione | F) Gestione delle Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle uffici -
generali e di A —— ' spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo di | Servizi SanAA Fetf el n. 3 Liquidazione F) Gestione delle Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle uffici -
generali e di Gestione economica ' spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
scadenza Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso art. O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. della L. | Trasparenza uffici -
241/90 (specifica) Attivita'
trasversal
e
Processo n. 6 Registro degli Tutti gli
primario accessi uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso art. O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasparenza uffici -
T.U.E.L. da parte (specifica) Attivita'
dei consiglieri trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali civico semplice Trasparenza uffici -
concernente dati, (specifica) Attivita'




documenti e trasversal
informazioni e
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Accesso O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali civico Trasparenza uffici -
generalizzato (specifica) Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 10 H) Affari legali e Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione-Esp | contenzioso uffici -
osto (generale) Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Front office: P) Gestione dati e | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uffici -
comunicazioni tutela della privacy | Attivita'
(specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Esecuzione D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Avvio D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | uffici -
mercato per Attivita'
manifestazione di trasversal
interesse e
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 14 Accesso O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali civico semplice Trasparenza uffici -
concernente dati, (specifica) Attivita'
documenti e trasversal
informazioni e
soggetti a

pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013




SERVIZIO/UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUCECHIEEEND Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so .S?{'VIZ.I . Servizi istituzionali, ? 1. Convepzut)m _ g) Orgtanlsmltdl ConS|gI||o
primario istituzionali, generali e di gestione: raicomunietrai ecentramento e comunale
generali e di Organi istituzionali comuni e di partecipazione - | e
gestione provincia, Aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari
forme associative sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Proce?tso di .S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, 3 ﬁ' S’(’;atutld ' Z) Am_][_nmlstratorl ConS|gI||o
supporto istituzionali, generali e di gestione: ellente e delle (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali aziende speciali, e
gestione regolamenti commissi
nonche' criteri oni
generali in materia consiliari
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3t'Modzzl|tla di Z) Amfrmmstraton ConS|gI||o
primario istituzionali, generali e di gestione: gestione dei (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali pubblici servizi e
gestione commissi
oni
consiliari
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 4 Istltu2|one(? F) Gestione delle Consiglio
primario istituzionali, T . . | ordinamento dei entrate, delle comunale
Lo generali e di gestione: o
generali e di Organi istituzionali tributi, con spese e del e
gestione esclusione della patrimonio commissi
determinazione oni
delle relative consiliari
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 5 Indirizzi da T) Organismi di Consiglio
supporto istituzionali, Cg .. | osservare da parte | decentramento e comunale
Lo generali e di gestione: X ) .
generali e di Organi istituzionali delle aziende di partecipazione - | e
gestione pubbliche e degli Aziende pubbliche | commissi
enti dipendenti, e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o sovvenzionati o consiliari
sottoposti a sottoposti a
vigilanza




vigilanza

(specifica)

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 6 Spese che
impegnano i
bilanci per gli
esercizi
successivi,
escluse quelle
relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione
e fornitura di beni
e servizi a
carattere
continuativo

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 7 Acquisti ed
alienazioni
immobiliari,
relative permute,
appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 8 Indirizzi per la
nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

E) Incarichi e
nomine (generale)

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 9 Istituzione
commissioni
permanenti,
temporanee o

E) Incarichi e
nomine (generale)

Consiglio
comunale
e
commissi
oni




speciali consiliari
Processo Servizi A A Fetu el n. 10 Procedure di | Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o'nal|,l generali e di gestione: vaIut.aZ|on'e N (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali relative all'analisi e
gestione dell'impatto della commissi
regolamentazione oni
(AIR) ai sensi consiliari
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processo di | Servizi R L e n. 11 Procedure di | Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: valutazmne (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali relative alla e
gestione verifica dell'impatto commissi
della oni
regolamentazione consiliari
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
SERVIZIO/UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Syl feii e el n. 1 Atti di indirizzo | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e di N _ (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali amministrazione a
gestione contenuto
generale
Processo Servizi S AA Pt n. 2 Programmi, Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: piani e_p_rogettl_ _ (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali esecutivi attuativi
gestione del programma

amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di
gestione dell'Ente




Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 3tAt|t|| di Z) Arr]fmlmstratorl Giunta |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: co?t_ro o] - (specifica) comunale
generall € di Organi istituzionali politico-amministra
gestione tivo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 4 Regola_mentl e | 2) Amr_nmlstratorl Giunta
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: bozze di attll (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali fondamentali da
gestione sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio
Pr_oceslso _S?:vi;i . Servizi istituzionali, n. 5|Criteri generali F)tGe;sti(()jnﬁ delle Giunta |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: getr a entrate, dele comunale
generali e di Organi istituzionali eterminazione spese e de
gestione delle tariffe patrimonio
Processo di 'Seer|z.| . Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi per Ia_ Z) Arr]mmlstratorl Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: coper‘tyra dei posti | (specifica) comunale
gengrall edi Organi istituzionali della planta
gestione organica
Pr_oces.,so _S(E![’V|z_| . Servizi istituzionali, n.7 _Ind|r|22|, Z) Amfrp|n|strator| Giunta |
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: gr?wa o o (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali eterminazione dei
gestione costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 8 Vgrla_zmnl a_l F) Gestione delle Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: bilancio ai sensi entrate, delle comunale
gengrall e di Organi istituzionali dell'articolo 42, spese e Qel
gestione comma 2, del T.U. | patrimonio
267/2000
Processo di .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 9 In_dlrlz_2|, _crlterl E) In_carlch| e Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: ed indicazioni per nomine (generale) | comunale
gengrall e di Organi istituzionali !l conferymento &
gestione incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Seyw; . Servizi istituzionali, n.'10'lnd|r|22|, C) Pr_ovlv_edlmenn Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: criteri ed ampliativi della comunale
generali e di Organi istituzionali " | indicazioni per la sfera giuridica con
gestione concessione di effetto economico

contributi e sussidi
non obbligatori a
soggetti pubblici o
privati

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo di 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 11 Accordl _ B) Pr_oyvc_adlmentl Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: siglati in fase di ampliativi della comunale
generali e di Organi istituzionali " | contrattazione sfera giuridica
gestione decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n._12 Linee, Z) Amr_nmlstratorl Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: misura delle o (specifica) comunale
gengrall edi Organi istituzionali risorse ed ob_lett|V|
gestione da osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oceslso _Seer|z.| . Servizi istituzionali, n..13_ln_d|r|22| e G) Qontrollll, o Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: criteri di massima verifiche, ispezioni | comunale
gengrall e di Organi istituzionali per il nl_JcIeo di e sanzioni
gestione valutazione/OIV
Pr_oces..so _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n. 14 _ _ Z) Ar’qr_mmstraton Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: Esternalizzazione (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali di att|v_|t_a comunali
gestione e servizi
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. _15 Misure _ F) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: tariffe, canoni, entrate, delle comunale
gengrall edi Organi istituzionali tasse ed oneriper | spese e Qel
gestione le utenze dei patrimonio
servizi
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Indiriz_zi D) Co_nftratti Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: concernenti le pubblici (generale) | comunale
gengrall e di Organi istituzionali condizioni e Ie_
gestione clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 17 C(_)nv.en2|on|,. F) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: transazioni ed ogni | entrate, delle comunale
gengrall edi Organi istituzionali d|sp_03|2|9ne _ spese e Qel
gestione patrimoniale di patrimonio
straordinaria
amministrazione
Processo Servizi n. 18 Convenzioni | D) Contratti Giunta

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | con associazioni e | pubblici (generale) | comunale
generali e di Organi istituzionali altri enti di diritto
gestione privato non di
competenza del
Consiglio
Processo di | Servizi S el n. 19 Lasciti e F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o|!'1alg. generali e di gestione: donazioni entrate, ccijellle comunale
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
Processo Servizi S AA Pt e n. 20 Concessioni | C) Provvedimenti Giunta
primario istituzionali, T .* . | discrezionali non ampliativi della comunale
Lo generali e di gestione: . . .
generali e di Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
gestione contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
(Provvedimenti erogazione
amministrativi contributi, etc.)
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 D) Contratti Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
SERVIZIO/UFFICIO: Sindaco
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGEACHITEEND Ui ED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi R L n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' programmatiche di | (specifica)
gengrall e di Organi istituzionali mandato
gestione
Processo Servizi SanAA Fetiu el n. 2 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' revoca incarichi al | nomine (generale)
generali e di Organi istituzionali personale
gestione dirigente
Processo Servizi Semi eiensl n. 3 Direttive e Z) Amministratori Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: indirizzi in ordine (specifica)




generali e di

Organi istituzionali

al funzionamento e

gestione all'attivita'
amministrativa
Pr_oces.,so _SﬁViZ_i . Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e . E) In_carichi e | Sindaco
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: revoca assessori nomine (generale)
generall € di Organi istituzionali
gestione
Proce?tso di _S;—:f:V|Z_| . Servizi istituzionali, g 5 N?m_lna E) In_carlch| e | Sindaco
supporto isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: egre ?I’IO nomine (generale)
generall € di Organi istituzionali generaie
gestione
Proce?tso di .S?:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 6 Des%ngzmne E) In_carlch| e | Sindaco
supporto isti u2|c1_na |d generali e di gestione: e revoca tel ¢ del nomine (generale)
generall e di Organi istituzionali rappresentanti de
gestione Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di _S?trvi;i . Servizi istituzionali, nO 7 Ngminad_ E) Inparichi e | Sindaco
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: rlge?n@mo i nomine (generale)
generall € di Organi istituzionali valutazione
gestione
Proce?tso di 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, g 8 i t Z) ArT}fmlmstratorl Sindaco
supporto isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: Aoor inamento (specifica)
generall € di Organi istituzionali ssessorl
gestione
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 9|_(t)rldc|jr_1%r]1cfz_e_ |r|1 Z) Amfr_mmstratorl Sindaco
primario isti u2|o|_na 1;1 generali e di gestione: gga ita’' di Ufficiale | (specifica)
generall € di Organi istituzionali | governo
gestione
Pr_oces.,so ?I'u.tte !e fur)2|on| Servizi istituzionali, n. 10 Accesso art. | G) _C_ontrollll, o Sindaco
primario istituzionali . : . . | 43, co. 2 del verifiche, ispezioni
generali e di gestione: TUEL. d t 0
Organi istituzionali .E.L. da parte € sanzioni
dei consiglieri
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, 2: 1;_C_ost|tut2|on|<|a E) In_carlch| e | Sindaco
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: d! utt|0|3_ posdo alle | nomine (generale)
generall e di Organi istituzionali rette dipendenze
gestione del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr_oceslso D|r|lt?| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche n. 12 Gestione P) Gesthne_datl e | Sindaco
primario politiche sociali o . delle emergenze informazioni, e
- sociali e famiglia: o )
e famiglia sanitarie e delle tutela della privacy

Interventi per la
disabilita’

misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza

(specifica)




SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Commercio e Attivita' Produttive - SUAP

Descrizione SERVIZIO/UFFICIO:

Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire ¢ concludere pratiche legate alle attivita'

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A dihasEng Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 1_$egna|_a_2|9r]e B) Pr_ovyt_admenh Ufficio 1 -
primario economico e i certificata di inizio ampliativi della Commerc
T competitivita': e o .
competitivita g : attivita' (SCIA) sfera giuridica ioe
Commercio - reti frott Attivita’
distributive - tutela dei senza etietio wrta
SRTElTE T economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppo_ Sviluppo economico e n. 2 Commercio B) Pr_oyv_edlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita' itinerante su aree ampliativi della Commerc
competitivita' A pubbliche - sfera giuridica ioe
Commercio - reti Autori . frott Attivita'
distributive - tutela dei utorizzazione senza effetto ivita"
. economico diretto Produttiv
ed immediato (es. e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n.3 Comm_erC|o su | B) Pr_O\(V(_adlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': aree pubbliche con | ampliativi della Commerc
competitivita' N posteggio in sfera giuridica ioe
Commercio - reti t ot Attivita'
distributive - tutela dei | Mereat - senza etietio vita
SRRl Autorizzazione economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 4 T'rasferlmlento B) Pr_oyvc_adlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': di residenza di ampliativi della Commerc
competitivita' S titolare in sfera giuridica ioe
Commercio - reti : . S,
distributive - tutela dei | @utorizzazione per | senza effetto Attivita
i I'attivita' di economico diretto Produttiv
commercio al ed immediato (es. | e - SUAP
dettaglio su aree autorizzazioni e
pubbliche in forma | concessioni, etc.)
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Pr_oceslso Sviluppo_ Sviluppo economico e n.5 Esergizi di B) Pr_ovy_edimenti Ufficio 1 -
primario economico e NN commercio al ampliativi della Commerc
et ey competitivita": . . o .
competitivita dettaglio grandi sfera giuridica io e




Commercio - reti strutture di vendita | senza effetto Attivita'
distributive - tutela dei | - Autorizzazione economico diretto Produttiv
consumatori ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 6 E_s?rC|Z| B) Pr_O\(V(_adlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': pubblici: apertura ampliativi della Commerc
competitivita' e -.reti e trasferimento di sfera giuridica ioe
S .| pubblico esercizio senza effetto Attivita'
distributive - tutela dei | ! ; : .
SETElTE @ in zona sottoposta | economico diretto Produttiv
a tutela - ed immediato (es. | e - SUAP
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 7 Distributori di B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario economico e competitivita' carburanti - ampliativi della Commerc
competitivita' Comiieis --reti Autorizzazione sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei senza effettol Attivita .
O . economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e- SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 8 Commercio B) Pr_O\(V(_adlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': itinerante su aree ampliativi della Commerc
competitivita' T -.reti pubbliche e su sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei | POSteggio - senza effetto Attivita'
SRRl subingresso - economico diretto Produttiv
Autorizzazione ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 9 Manifestazioni | B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario economico e competitivita' fieristiche-Fiere - ampliativi della Commerc
competitivita' Commercio - reti Autorizzazione sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei senza effetto Attivita®
i economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. _10 Nolegg|o di B) Pr_ov.w_adlmentl Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': veicoli con ampliativi della Commerc
competitivita' CormEEs --reti conducente - sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei | Autorizzazione senza effetto Attivita'
SRl economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppq Sviluppo economico e n. _11 I_\lolegg|o di B) Pr_ovyt_admenh Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': veicoli senza ampliativi della Commerc
competitivita' e - conducente - sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei | Autorizzazione senza effetto Attivita'
i economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppc_) Sviluppo economico e n. 12 Pubblica B) Pr'ov.vgd|ment| Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': sicurezza: ampliativi della Commerc
competitivita' T M T --reti Autorizzazione sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei senza effettol Attivita .
SIRIE G economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 13 Rivendite di B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario economico e competitivita” quotidiani e ampliativi della Commerc
competitivita' Commercio - reti periodici - sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei | Autorizzazione senza effetto Attivita'
i economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 14_TaX| - B) Pr'ov.w_ad|ment| Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': Autorizzazione ampliativi della Commerc
competitivita' CorEEs --reti sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei senza effetto Attivita'
T e economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 15 Attivita B) Pr_oyv<_ad|ment| Ufficio 1 -
primario economico e competitivita': funebre - ampliativi della Commerc
competitivita' T Autorizzazione sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei senza effetto Attivita’
CeTElTE T economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppc_) Sviluppo economico e n. 16 Vend|tg B) Pr_ovlv_ed|ment| Ufficio 1 -
primario economico e competitivita' ambulante di ampliativi della Commerc
competitivita' S --reti strumenti da punta | sfera giuridica ioe
distributive - tutela dei | € 9@ taglio - senza effetto Attivita'
T Autorizzazione economico diretto Produttiv
ed immediato (es. | e - SUAP
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 17_ _ _ B) Pr_O\(V(_adlmentl Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione a: ampliativi della Commerc
generali e di Altri servizi generall " | 1) apertura ed sfera giuridica ioe
gestione esercizio di una senza effetto Attivita'
farmacia; 2) economico diretto Produttiv
decentramento ed immediato (es. | e - SUAP
della farmacia in autorizzazioni e
nuova sede concessioni, etc.)
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo | Servizi | sergiistituzionali, | 118 D) Contratt Ufficio 1 -
primario |st|tu2|o|_naI|& generali e di gestione: Qslslegnzglone pubblici (generale) Qommerc
generali e di : . : elle sedi ioe
gestione Altri servizi generall farmaceutiche di Attivita'
nuova istituzione e Produttiv
delle sedi vacanti e - SUAP
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 19 SerV|z_|o di G) _C_ontrollh, o Ufficio 1 -
primario istituzionali, generali e di gestione: parafarmacia verifiche, ispezioni | Commerc
gengrall edi Altri servizi generali € sanzion! loe .
gestione Attivita




Produttiv

e - SUAP
SERVIZIO/UFFICIO: OI'V/Nucleo di Valutazione
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUCECHIEEEND Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _S?:vi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Nomint'fad | E) Inparichi e | Ol\g/NucI
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: Klomlpongn i de nomine (generale) \e/ol l .
generali e di . ucleo di alutazio
gestione valutazione - OIV ne
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 2As'3|§tenza G) Qontrollll, o OIV/NucI
primario istituzionali, T | attivita' di verifiche, ispezioni | eo di
li e di generali e di gestione: lutazi dell L Valutazi
generali e di Segreteria generale valutazione della € sanzioni alutazio
gestione performance e ne
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Bandi di Gara - Programmazione e Progettazione - Bandi Regionali
Nazionali ed Europei - PAC - PUA
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR WiiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 Consulta_lz_|one _P) Gestpne_datl e UfflClg 1_ -
primario istituzionali, : : : . | Gazzetta Ufficiale, | informazioni, e Bandi di
Lo generali e di gestione: ! L )
generali e di : e - Bollettino Ufficiale | tutela della privacy | Gara -
; Altri servizi generali X o o
gestione Regione, bandi di (specifica) Program
concorso, bandi e mazione
avvisi pubblici, e
bandi di gara Progettaz
ione -
Bandi

Regionali




Nazionali
ed

Europei -
PAC -
PUA
Pr_oces.,so ?I'u.tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n.1 Affidallmen’go_ D) Co_n_tratti Ufficic_) 1_ -
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | Bandi di
forniture Gara -
Program
mazione
e
Progettaz
ione -
Bandi
Regionali
Nazionali
ed
Europei -
PAC -
PUA
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Affari Legali e Contenzioso
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR WiiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Affidamento H) Affari legali e Ufficio 1 -
primario e sicurezza . . e del contenzioso contenzioso Affari
sicurezza: Polizia X .
T GdP e Tribunale (generale) Legalie .
T alla difesa esterna Contenzi
mediante il 0S0
sistema
dell'affidamento
diretto
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 2 Autotutela G) .C.ontrollli, o Uffici_o 1-
primario istituzionali verifiche, ispezioni | Affari
€ sanzioni Legalie
Contenzi
0s0

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Servizio Idrico Integrato

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dirigente Santoro Claudia




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

soggetti estranei
all'amministrazione

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gl D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Con_troIIo dei G) Qontrollli, o Uffici.o.2 -
primario istituzionali, Cn .. | contatori del verifiche, ispezioni | Servizio
Lo generali e di gestione: NS 0 .
generali e di Gestione delle entrate | S€rvizio idrico e e sanzioni Idrico
gestione o T S gestione dei Integrato
- ritardati o mancati
pagamenti.
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Gestione Sviluppo delle Risorse Umane
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Al R WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Gestiqne del G) .C'ontrollli, o Ufficip 2-
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: rapporto di lavoro verlflch_e, ispezioni Ge_stlone
generali e di . € sanzioni Sviluppo
gestione delle
Risorse
Umane
Pr_oces.,so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Assunzione di | A) A_cquisizione e Ufficip 2-
primario istituzionali, C .. | personale gestione del Gestione
Lo generali e di gestione: ) . .
generali e di e e e mediante concorsi, | personale Sviluppo
gestione mobilita' e contratti | (generale) delle
di lavoro a tempo Risorse
determinato o Umane
flessibile
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 3 Copfe_rirr_]ento A) quuisizione e Ufficip 2-
primario istituzionali di incarichi di gestione del Gestione
collaborazione, personale Sviluppo
studio e ricerca (generale) delle
nonche' di Risorse
consulenza a Umane

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Statistica - Censimento




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEICHT R Wi iE 0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi St e n. 1 Statistiche P) Gestione datie | Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' informazioni, e Statistica
generali e di e UEE ' tutela della privacy | -
gestione (specifica) Censime
nto
Processo Servizi S A Pt e n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio 2 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Adeguamento verifiche, ispezioni | Statistica
generali e di Anagrafe, stato civile anagrafe ai risultati | e sanzioni -
gestione 5 servizio’ Sl del censimento Ctensime
nto
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Albo Pretorio - Uscieri
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG RN WAIED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi e A Pt e n. 1 Portineria e G) Controlli, Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: custodia: Apertura | verifiche, ispezioni | Albo
generali e di Altri servizi generali e chiusura locali e sanzioni Pretorio -
gestione Uscieri
Processo di | Servizi T D L e — n. 1 Albo e H) Affari legali e Ufficio 4 -
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' notifiche: Notifiche | contenzioso Albo
generali e di Segreteria generale ' (generale) Pretorio -
gestione Uscieri
Processo Servizi SanAA Fau el n. 1 Albo: P) Gestione datie | Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni albo | informazioni, e Albo
generali e di Altri servizi generali " | on-line tutela della privacy | Pretorio -
gestione (specifica) Uscieri
Processo Servizi oA Fel el n. 2 Portineria e F) Gestione delle Ufficio 4 -
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia: entrate, delle Albo
generali e di Organi istituzionali " | Conservazione spese e del Pretorio -
gestione chiavi patrimonio Uscieri

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Viabilita' - Parcheggi - Trasporti




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Nulla osta per | M) Controllo Ufficio 4 -
primario e sicurezza Ny traspo_rti _ circolazione 3 Viabilita' -
. eccezionali stradale (specifica) Parchegg
.. . |_
amministrativa Trasporti
Processo Assetto del Pesaiie &8 @i n. 2 B) Provvedimenti Ufficio 4 -
primario territorio ed el il altative: Autorizzazione ampliativi della Viabilita' -
edilizia abitativa Uierisies o asset;[o passo carrabile sfera giuridica Parchegg
2t G e permanente senza effetto i-
economico diretto | Trasporti
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pesetie dl @itiarts n.3 B) Provvedimenti Ufficio 4 -
primario territorio ed =l ariliaa s s Autorizzazione ampliativi della Viabilita' -
edilizia abitativa Uiseriaities @ asset:to passo carrabile sfera giuridica Parchegg
Bl (eilre temporaneo per senza effetto i-
cantiere economico diretto Trasporti
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 5 - Segreteria Amministrativa e Archivio di Settore
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WA ED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Contrassegno | C) Provvedimenti Ufficio 5 -
primario e sicurezza Sl e |26l per vei_coli ampliat'ivi_d.ella Segreteri
szl @ esclu_3|_vamente sfera giuridica con | a .
e elettrici effetto economico Amminist
diretto ed rativa e
immediato (es. Archivio
erogazione di Settore
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzional n. 2 Registrazione | P) Gestione datie | Ufficio 5 -
primario istituzionali, ’ movimenti informazioni, e Segreteri




generali e di generali e di gestione: | inventariali tutela della privacy | a
gestione Gestione economica, (specifica) Amminist
finanziaria, rativa e
programmazione e Archivio
provveditorato di Settore
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 1 - Pianificazione, Manutenzione, Programmazione e Ottimizzazione Reti
Idrica
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £oven AH R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 1 Interventi di G) Controlli, Ufficio 1 -
primario territorio ed T pulizia idraulica sui | verifiche, ispezioni | Pianificaz
edilizia abitativa at Larrifemieae Tl corsi d'acqua e sanzioni ione,
valorizzazione e ’ apparterjepti & Manuten
recupero ambientale reticolo idrico zione,
minore Program
mazione
e
Ottimizza
zione
Reti
Idrica
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 2 Inquinamento | B) Provvedimenti Ufficio 1 -
primario sostenibile e e o ——— idrico: ampliativi della Pianificaz
tutela del el EuEliE Autorizzazione sfera giuridica ione,
territorio e a6 Felrere allacciamento alla senza effetto Manuten
dell'ambiente dell'inquinamento pubblica fognatura | economico diretto zione,
per stabili di civile ed immediato (es. Program
abitazione autorizzazioni e mazione
concessioni, etc.) e
Ottimizza
zione
Reti
Idrica

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Squadra Operai

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Assetto del e A T n. 1 Gestione G) Controlli, Ufficio 3 -
supporto territorio ed el il altative: squadre operative | verifiche, ispezioni | Squadra
edilizia abitativa Uierisies o asset;[o e sanzioni Operai
del territorio
Processo di | Assetto del Pesetie del @itierts n. 2 Pronta G) Controlli, Ufficio 3 -
supporto territorio ed =l arilia l5f e reperibilita’ verifiche, ispezioni | Squadra
edilizia abitativa Ui eriaities @ asset:to e sanzioni Operai
del territorio
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Segreteria Amministrativa e Archivio di Settore
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £LIRE A T T LRt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del A e e n. 1 Liquidazioni G) Controlli, Ufficio 3 -
primario territorio ed 6l il el acconti o rata di verifiche, ispezioni | Segreteri
edilizia abitativa =t residenzialé saldo e omologa e sanzioni a
pubblica e locale e del certificato di Amminist
piani di edilizia regolare f“‘r’]‘?‘ e
; esecuzione per rchivio
nomico- lar . L .
economico-popalare contratti pubblici di di Settore
lavori, servizi e
forniture in
economia
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Programmazione, Gestione e Manutenzione Verde Pubblico - Canile
Comunale
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST (A G LR
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Adozione di B) Provvedimenti Ufficio 2 -
primario sostenibile e O el e e & aree a verde ampliativi della Program
tutela del dalllerisierte: e pubblico sfera giuridica mazione,
territorio e o sl ' senza effetto Gestione
dell'ambiente economico diretto e
ed immediato (es. Manuten
autorizzazioni e zione
concessioni, etc.) Verde
Pubblico
- Canile
Comunal
e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Interventi per G) Controlli, Ufficio 2 -
primario e sicurezza o il contre_lsto del verifich_e, !spezioni Prog_ram
Terer a0 randagismo e sanzioni mazione,
amministrativa Ses’uone
Manuten
zione
Verde
Pubblico
- Canile
Comunal
e
SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 3 - Gestione e Pianificazione Ciclo Rifiuti e Raccolta Differenziata
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A dh iy Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Isole G) Controlli, Ufficio 3 -
primario sostenibile e AR CE AT & ecologiche: verifiche, ispezioni | Gestione
tutela del e e Pl controllo servizio € sanzioni e
territorio e <kl suls ' di raccolta Pianificaz
dell'ambiente ione
Ciclo
Rifiuti e
Raccolta
Differenzi
ata
Processo Assetto del . o n. 2 Conferimento | I) Smaltimento dei | Ufficio 3 -
primario territorio ed tsu\:!rapgglstgf:ﬁgr'glz © rifiuti differenziati rifiuti (specifica) Gestione
edilizia abitativa allfermisierter (B presso i centri di e
' raccolta Pianificaz
ione
Ciclo
Rifiuti e
Raccolta




Differenzi
ata

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 4 - Segreteria Amministrativa e Archivio Settore

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ Gt Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Rilascio B) Provvedimenti Ufficio 4 -
primario sostenibile e e dE e @ Tessera per la ampliativi della Segreteri
tutela del e e Aee raccolta di funghi sfera giuridica a
territorio e protette parchi epigei spontanei senza effetto Amminist
dell'ambiente naturali’ protezione economico diretto rativa e
naturali,stica . ed immediato (es. | Archivio
T, autorizzazioni e Settore
concessioni, etc.)
SERVIZIO/UFFICIO: Avvocatura Comunale
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Al D WiiE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi oA Fel el n. 1 Parere sul Z) Amministratori Avvocatu
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' documento delle (specifica) ra
generali e di Organi istituzionali " | linee Comunal
gestione programmatiche di e
mandato del
Sindaco
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Gestione del H) Affari legali e Avvocatu
primario e sicurezza Sl Pl contenzioso in contenzioso ra
. ' proprio: (generale) Comunal
amministrativa elabora2|ong . e
controdeduzioni
per GdP
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 2 Controversie e | H) Affari legali e Avvocatu
primario istituzionali, ’ contenziosi esterni | contenzioso ra




generali e di generali e di gestione: | ed interni, (generale) Comunal
gestione Organi istituzionali citazioni, e
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Gestione del H) Affari legali e Avvocatu
primario e sicurezza Sl T (26l contenzioso: contenzioso ra
T80 ' Udienze GdP (generale) Comunal
amministrativa ©
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Tutela G) Controlli, Avvocatu
supporto istituzionali giurisdizionale verifiche, ispezioni | ra
€ sanzioni Comunal
e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Tutela davanti | G) Controlli, Avvocatu
supporto istituzionali all'Autorita’ di verifiche, ispezioni | ra
controllo-vigilanza | e sanzioni Comunal
e
SERVIZIO/UFFICIO: Collegio dei Revisori
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dirigente Santoro Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RS WiiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo sulla | G) Controlli, Collegio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione contabile | verifiche, ispezioni | dei
generali e di Segreteria generale " | da parte € sanzioni Revisori
gestione dellAmministrazio
ne.
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Generale
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR WiiitEo
supporto/pr istituzionali




ocessi

primari
Pr_oces.,so .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, g 1 tQentrg\hlno: ch Gestpne_datl e | Segreteri
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: : es |ogeII e ![ntolrmgz:lom, e aG |
generali e di Organi istituzionali usso delle utela della privacy enerale
gestione telefonate (specifica)
Pr'oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, 2 Iz'bRed/?jZItone . P} Gestu?ne' datie | Segreteri
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: elibera/determina !(ntolrmgz:lonl, e ?3 |
gentgra i edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy enerale
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, nl. ?t_Anagrafe degli '(I?) Accesso e Segreteri
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: gebtl)-l' _ rasp_a}\_renza g |
gggﬁ;‘] ('ae ! Organi istituzionali a;gior'ﬁzf:]‘;’r‘]‘foe (specifica) enerale
dati on line
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4_ Ctonsulgnlza e P} Gestu?ne_ datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: assistenza de informazioni, e a
generali e di : Segretario/Direttor | tutela della privacy | Generale
gestione Segreteria generale e agli organi di (specifica)
indirizzo politico
Processo n. 5 Registro del Segreteri
primario titolare del a
trattamento dei Generale
dati personali
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)2|on| Tutti i macroprocessi n. 6 Attivita ' Segreteri
primario istituzionali riguardante gli a
istituti di Generale
democrazia diretta
rimario. | isttusionaii, | Tutii macroprocessi | £ LSRR | tormazioni e |a
generali e di sicurezza del tutela della privacy | Generale
gestione trattamento dei (specifica)
dati personali -
DPIA
rimario. | isttuzionaii, | Tt imacroprocessi | F LSRR | formaziomi6 - |a
generali e di trattamento tutela della privacy | Generale
gestione relativo alle attivita' | (specifica)
di trattamento dei
dati personali
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)2|on| Tutti i macroprocessi n. 9 Sggnalazmm P) Gestlgne_ datie | Segreteri
primario istituzionali di illecito informazioni, e a
tutela della privacy | Generale
(specifica)
Pr_oces.,so _Sﬂ’V|z_| i Servizi istituzionali, n. 10 _thmsulznzla P} Gestpne_datl e | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: e assistenza de informazioni, e a
generali e di - Segretario/Direttor | tutela della privacy | Generale
; Segreteria generale . L o
gestione e agli organi di (specifica)

indirizzo politico




SERVIZIO/UFFICIO: Programmazione europea

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG TIEEEND WSEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so .S?:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n.1 Ptrt(_)gramn:.l(.a Z) Am][_nmlstratorl Prog_ram
primario istituzionali, generali e di gestione: progetti esecutivi (specifica) mazione
generali e di Organi istituzionali con copertura di europea
gestione finanziamenti
europei.
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Vice Sindaco
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG ARIEEEND LRSI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 Gestl_one !3) Gestpne_datl e Segreten
primario istituzionali, T .. | agenda Vice informazioni, e a Vice
Lo generali e di gestione: > . .
generali e di Organi istituzionali Sindaco tutela della privacy | Sindaco
gestione (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Presidenza Consiglio e Commissioni
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR AEEIn D 50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza P) Gestione dati e | Segreteri




primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy | Presiden
gestione Consiglio (specifica) za

comunale Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 2 A_s§|s_ten_za _ _F’) Gestu?ne_ datie | Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | Presiden
gestione commissioni (specifica) za

consiliari Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n.3 A_sl3|s.ten'za ' P) Gestpne_ datie | Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | Presiden
gestione conferenze (specifica) za

capigruppo Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 A_s;is_ten_za _ E) Gestiqne' datie | Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali " | Trascrizione tutela della privacy | Presiden
gestione verbali consiglio (specifica) za

Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oces.,so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n.5 A_sgs_ten_za _ G) _C_ontrollh, o Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | a
gengrall e di Organi istituzionali Conv_al!da! € sanzioni Presiden
gestione consiglieri za

Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 6 A_slsis.ten.za _ G) .C.ontrollli, o Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | a
gengrall e di Organi istituzionali Surroghe e sanzioni Presiden
gestione za

Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.7 A_s§|s_ten_za ) _P) Gestpne_ datie | Segreteri

primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali " | Approvazione tutela della privacy | Presiden
gestione verbali consiglio (specifica) za

Consiglio
e
Commiss
ioni

Pr_oceslso _Selrwz.| . Servizi istituzionali, n.8 A§§|§ten.za ) E) charlchl e Segreteri

primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: organi istituzionali: | nomine (generale) | a .
gengrall e di Organi istituzionali Nom_lna Presiden
gestione Presidente e za

vicepresidenti Consiglio
e

Commiss




ioni

Pr_oceslso _Sﬁviz.i ; Servizi istituzionali, n.9 A_slsits.:en'za " G) %orr:trollli, o Segreteri
primario isti u2|<)|pa |d generali e di gestione: oDrgancli istituzionali: | verifiche, ispezioni g y
generali e di Organi istituzionali ecadenze € sanzioni residen
gestione za
Consiglio
e
Commiss
ioni
SERVIZIO/UFFICIO: Segreteria Giunta
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR WiiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 A§§is_ten_za _ F) Gestione delle Segreteri
primario istituzionali, fa gl ti . | organi istituzionali: | entrate, delle a Giunta
li e di generall € di gestione Determinazione spese e del
genera Organi istituzionali . " ; )
gestione indennita patrimonio
amministratori
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 A_ssis_ten_za _ _P) Gestiqne_ datie Segreteri
primario istituzionali, . : . | organi istituzionali: | informazioni, e a Giunta
Lo generali e di gestione: . )
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy
gestione Giunta comunale (specifica)
SERVIZIO/UFFICIO: Organizzazione Generale e Logistica
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU RN WAEED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so _S?:viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Servizi postali D)S)cl)_nf[ratti | Organizz
primario istituzionali, generali e di gestione: pubblici (generale) | azione
generali e di Organi istituzionali Generale
gestione e
Logistica




Processo Servizi T e n. 5 Concessione C) Provvedimenti Organizz
primario istituzionali, Ty in uso a terzi ampliativi della azione
generali e di beni e attivita’ sfera giuridica con | Generale
gestione SUTTElfE ARt effetto economico | e
culturali e interventi f:hrettc()j_e ctj Logistica
diversi nel settore ;T;gzz'i?):e(es'
culturale contributi, etc.)
SERVIZIO/UFFICIO: Ciclo della Performance
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
Dott. Scuglia Domenico Libero
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEICHT R W50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Servizi S T e n.1 G) Controlli, Ciclo
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Aggiornamento verifiche, ispezioni | della
generali e di Segreteria generale " | annuale sistema di | e sanzioni Performa
gestione misurazione e nce
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
SERVIZIO/UFFICIO: Trasparenza
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S faiuanel n. 1 Indirizzi Z) Amministratori Traspare
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generali e obiettivi | (specifica) nza
generali e di Organi istituzionali " | strategiciin
gestione materia di

prevenzione della
corruzione e di
trasparenza




Processo
primario

Tutte le funzioni

istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 2 Trasparenza e
promozione
trasparenza smart
2.0

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Traspare
nza

SERVIZIO/UFFICIO: Controlli

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT (D) LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, n. 1|$<?r(11tr(_)llo d(.allla G) %orr:trollll, o Controlli
primario isti u2|o|pa |d generali e di gestione: qualita’ dei servizi verifiche, ispezioni
generall € d Segreteria generale € sanzioni
gestione
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n{ 2thntroI!o _ G) %)_orr]]trollh, o Controlli
primario istituzionali, generali e di gestione: s ra' egico ai sensi | verifiche, ispezioni
generali e di Segreteria generale dell'art. 147-ter del | e sanzioni
gestione D.Lgs. 267/2000
SERVIZIO/UFFICIO: Albi
Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott.ssa Teti Adriana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST (A G LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 AIb(I) del P} Gestpne_dah e | Albi
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: comunale delle lntolrmgz:lom, e
generali e di Segreteria generale associazioni utela della privacy
gestione (specifica)

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 5 - Annona e Commercio - Autorizzazioni e Controlli - Controlli Impianti

Pubblicitari




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao dihasEng Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Commercio su | B) Provvedimenti Ufficio 5 -
primario e sicurezza et (2l aree put.)blliche con ampliat_ivi_d.ella Annona e
. postegg|o in sfera giuridica Qommerc
T mercati - Controllo | senza effetto io -
autorizzazioni economico diretto Autorizza
ed immediato (es. | zionie
autorizzazioni e Controlli -
concessioni, etc.) Controlli
Impianti

Pubblicita
ri

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 7 - Verbali - Contravvenzioni - Gestione Risarcimento Danni - Mezzi Comunali

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:
dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ERL Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Ordinanze di H) Affari legali e Ufficio 7 -
primario e sicurezza o confiscal e contenzioso Verbali -
Tesln 0 provvedlmentl di (generale) Coqtrayv
s e dissequestro enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali
Processo di ?I'u.tte !e furjzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Or<_jinanza di G) Qontrollli, o Ufficio.7 -
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Verbali -
€ sanzioni Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Emissioni ruoli | H) Affari legali e Ufficio 7 -
primario e sicurezza T riscossione contenzioso Verbali -




locale e
amministrativa

sanzioni

(generale)

Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 4 Avvisi di
accertamento
violazione

H) Affari legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio 7 -
Verbali -
Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 5 Rimborso
somme versate
erroneamente per
violazioni
amministrative

M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio 7 -
Verbali -
Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 6 Annullamento
d'ufficio di verbali
per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale

H) Affari legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio 7 -
Verbali -
Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:
Gestione delle entrate

tributarie e servizi
fiscali

n. 7 Servizio di
pagamento
sanzioni codice
della strada

H) Affari legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio 7 -
Verbali -
Contravv
enzioni -
Gestione
Risarcim
ento
Danni -
Mezzi
Comunali

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 8 - Gestione Personale Tecnico Logistico - Protocollo - Segreteria

Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

dott. Scuglia Domenico Libero

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER Ll
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Rilascio M) Controllo Ufficio 8 -
primario e sicurezza el [Pl F:ontr_agsegno circolazione 3 Gestione
Teealn 0 invalidi stradale (specifica) Persor!al
amministrativa e Tepryco
Logistico
Protocoll
o -
Segreteri
a
Processo Servizi L n. 2 Fornitura D) Contratti Ufficio 8 -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' vestiario e pubblici (generale) | Gestione
generali e di R " | calzature Personal
gestione finanziaria, ’ personale e Tgcqico
programmazione e Logistico
provveditorato Protocoll
O -
Segreteri
a
Processo Assetto del Pt de tErnies n.3 B) Provvedimenti Ufficio 8 -
primario territorio ed =l il e 25f e Autorizzazione per | ampliativi della Gestione
edilizia abitativa Bl residenzialé installazione di sfera giuridica Personal
pubblica e locale e ponteggio senza effetto. e T(a_cnico
piani di edilizia economico diretto Logistico
economico-popolare ed immediato (es. |-
autorizzazioni e Protocoll
concessioni, etc.) o-
Segreteri
a
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 M) Controllo Ufficio 8 -
primario e sicurezza Heueses Ralda Autorizzazioqe circolazione 3 Gestione
[ - passo carrabile stradale (specifica) Person_al
i permanente e Tecnico
Logistico
Protocoll
o -
Segreteri
a
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Calcolo e F) Gestione delle Ufficio 8 -
supporto € sicurezza el [Pl stimq er_ltrate da entrate, delle Gestione
a5 sanzioni per spese e qel Persor!al
amministrativa formazione patrimonio e Tecnico
bilancio Logistico
Protocoll
o -
Segreteri
a

SERVIZIO/UFFICIO: Ufficio 2 - Progettazione Nuove Opere - Direzione Lavori - Collaudi




Responsabile SERVIZIO/UFFICIO:

Ing. Le Piane Claudio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao dihasEng Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1 . B) Pr_ovyt_adimenti Ufficio 2 -
primario sostenibile e o Programmazione ampliativi della Progettaz
tutela del tutela del territorio e d bbli f uridi .
utela de el oeries Dt verde pubblico sfera giuridica ione
territorio e el sl senza effetto Nuove
dell'ambiente economico diretto Opere -
ed immediato (es. Direzione
autorizzazioni e Lavori -
concessioni, etc.) Collaudi
Pr_oceslso ;’\ss.tettg de(lj Feseie deentiate :’1 2 Dlre2|one D) tS)(I).nj[rattl | gffICIOttZ -
primario edr.rll_ orio ke)‘t . i) clllife st fue: avori pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa | rpanistica e assetto ;\cl)ne
del territorio uove
Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Pr_oces.,so :[Ass_ttattc_) de(!l Assetto del territorio n. 3 Collaudo D) bCl)Dcl)_n_trattl | IL:’JﬁICIOttZ -
primario edr_rll_ orio g_t . ] ool o Fuen pubblici (generale) Progettaz
edilizia abitativa | ypanistica e assetto ﬁne
del territorio uove
Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Pr_oceslso Asgettq del Aesais &8 e e n. 4 Affldamen‘fo. D) Co.nf[rattl Ufficio 2 -
primario territorio ed Tt S direzione lavori in pubblici (generale) | Progettaz
dilizia abitati ed edilizia abitativa: it )
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto appfa oa. i |'\cl)ne
del territorio protessionisti uove
esterni Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Pr_oces.so Ass_ettc_) del A A8 e n.5 Altg _ G) Qontrollll, o Ufficio 2 -
primario territorio ed - . sorvegdlianza lavori | verifiche, ispezioni | Progettaz
dilizia abitati ed edilizia abitativa: i i ect L .
edilizia abitativa | |} - istica e assetto ?segu! iin projec € sanzioni ﬁne
del territorio inancing o In uove
convenzione con Opere -
altri soggetti terzi Direzione
Lavori -
Collaudi
Pr_oceslso Asgettg del Aeaiis d8] Eilnre n. 6 o D) Co.n.trattl Ufficio 2 -
primario territorio ed - P Partecipazione a pubblici (generale) | Progettaz
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ssioni di .
edilizia abitativa | |} 2 ictica e assetto colrinméssmm i K)lne
del territorio coflaudo uove
Opere -
Direzione
Lavori -
Collaudi
Pr'oces.so As;ettq del A A T n. 7 Afﬂdamento _ D) Co_nf[rattl Ufficio 2 -
primario territorio ed - . incarico esterno di | pubblici (generale) | Progettaz
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La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




