
 
 

 

Comune di Chiaramonte Gulfi 
 

(PROVINCIA DI RAGUSA) 
 
 

PIANO DELLA FORMAZIONE DEL 
PERSONALE 2023 – 2025 

(art. 6, commi da 1 a 4, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 
agosto 2021, n. 113) 

 
 
La formazione, l’aggiornamento continuo del personale, l’investimento sulle conoscenze, sulle 
capacità e sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso tempo un mezzo per garantire 
l’arricchimento professionale dei dipendenti e per stimolarne la motivazione e uno strumento 
strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni indispensabile per assicurare il buon 
andamento, l'efficienza ed efficacia dell'attività amministrativa. 

 
La formazione è, quindi, un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e funzioni di: 

• valorizzazione del personale intesa anche come fattore di crescita e innovazione 
• miglioramento della qualità dei processi organizzativi e di lavoro dell’ente. 

 
Nell'ambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni sono tenute a programmare 
annualmente l'attività formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento professionale e 
disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi. 
Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza sempre 
più strategica finalizzata anche a consentire flessibilità nella gestione dei servizi e a fornire gli 
strumenti per affrontare le nuove sfide a cui è chiamata la pubblica amministrazione. 

 
Il Piano della Formazione del personale è il documento programmatico che, tenuto conto dei 
fabbisogni e degli obiettivi formativi, individua gli interventi formativi da realizzare nel corso 
dell’anno. Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente, aggiornare le 
capacità e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obiettivi 
programmatici dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e l’attuazione dei progetti 
strategici. 

 
La programmazione e la gestione delle attività formative devono altresì essere condotte tenuto conto 
delle numerose disposizioni normative che nel corso degli anni sono state emanate per favorire la 



ARTICOLAZIONE PROGRAMMA FORMATIVO PER IL TRIENNIO 2023-2025 

predisposizione di piani mirati allo sviluppo delle risorse umane. 
La formazione, oggigiorno, deve essere intesa come metodo permanente volto ad assicurare il costante 
aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il suo ruolo primario nelle strategie di 
cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualità ed efficacia dell’attività delle amministrazioni. 

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi: 
- valorizzazione del personale: il personale è considerato come un soggetto che richiede 
riconoscimento e sviluppo delle proprie competenze, al fine di erogare servizi più efficienti ai 
cittadini; 
- uguaglianza e imparzialità: il servizio di formazione è offerto a tutti i dipendenti, in relazione 
alle esigenze formative riscontrate; 
- continuità: la formazione è erogata in maniera continuativa; 
- partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei 
dipendenti e modi e forme per inoltrare suggerimenti e segnalazioni; 
- efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini di 
gradimento e impatto sul lavoro; 
- efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualità della 
formazione offerta e capacità costante di rendimento e di rispondenza alle proprie funzioni o ai 
propri fini; 
- economicità: le modalità di formazione saranno attuate anche in sinergia con altri Enti locali 
al fine di garantire sia il confronto fra realtà simili sia un risparmio economico. 

I soggetti coinvolti nel processo di formazione sono: 
• Ufficio Personale. E’ l’unità organizzativa preposta al servizio formazione. 
• Responsabili di Posizione Organizzativa. Sono coinvolti nei processi di formazione a più 

livelli: rilevazione dei fabbisogni formativi, individuazione dei singoli dipendenti da 
iscrivere ai corsi di formazione trasversale, definizione della formazione specialistica per i 
dipendenti del settore di competenza. 

• Dipendenti. Sono i destinatari della formazione e oltre ad essere i destinatari del servizio, i 
dipendenti vengono coinvolti in un processo partecipativo che prevede: un approfondimento 
precorso per definirne in dettaglio i contenuti rispetto alle conoscenze detenute e/o 
aspettative individuali; la compilazione del questionario di gradimento rispetto a tutti i corsi 
di formazione trasversale attivati e infine la valutazione delle conoscenze/competenze 
acquisite. 

• C.U.G. - Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità. La valorizzazione del 
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni. Partecipa alla definizione del piano 
formativo dei dipendenti dell'ente, segnalando e promuovendo la realizzazione di iniziative e 
corsi di formazione, finalizzati alla comunicazione e alla diffusione dei temi connessi con e 
la cultura delle pari opportunità ed il rispetto della dignità della persona nel contesto 
lavorativo, oltre a verificare eventuali fenomeni di mobbing o di discriminazione. 

• Docenti. L’ufficio personale può avvalersi sia di docenti esterni sia di docenti interni 
all’Amministrazione. I soggetti interni deputati alla realizzazione dei corsi sono individuati 
principalmente nelle posizioni organizzative e nel segretario generale, che mettono a 
disposizione la propria professionalità, competenza e conoscenza nei diversi ambiti 
formativi. La formazione può comunque essere effettuata, da docenti esterni, esperti in 
materia, appositamente selezionati o provenienti da scuole di formazione di comprovata 
valenza scientifica o da aziende specializzate nella formazione. 

 
 

A seguito dell’insediamento della  nuova  Amministrazione  e  della  gravissima  situazione



economico/finanziaria che è emersa in sede di rendicontazione 2021, che non ha consentito di 
pianificare/programmare correttamente l’azione formativa per il triennio 2022/2024, è necessario 
pianificare/programmare un nuovo percorso formativo che in questo Comune manca da molto tempo, 
nelle seguenti materie: 
• Anticorruzione, trasparenza, accesso e privacy; 
• contratti e appalti; 
• gestione giuridica ed economica delle risorse umane (CCNL, fondo risorse decentrate, ciclo 

performance etc.); 
• contabilità; 
• tributi; 
• governo del territorio (rifiuti, edilizia, urbanistica e sicurezza); 
• informatica. 

 
Il Piano tiene conto della diversa tipologia di formazione: 

• interventi formativi di carattere trasversale, seppure intrinsecamente specialistico, che 
interessano e coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi dell’Ente. 

• formazione obbligatoria in materia di anticorruzione e trasparenza e in materia di 
sicurezza sul lavoro; 

• formazione continua riguarda azioni formative di aggiornamento e approfondimento mirate 
al conseguimento di livelli di accrescimento professionale specifico sulle materie proprie 
delle diverse aree d’intervento dell’Ente. 

Viste le carenze emerse in materia di contabilità e tributi, in data 23/03/2023 la Resp. Area 
Economico/Finanziaria ha provveduto ad affidare un incarico alla società BROSS-PA s.r.l., al fine di 
non solo di supportare l’Uff. Finanziario, ma anche di formare il personale dell’Area Finanziaria. 
L’attività formativa è in tutt’oggi in corso. 
Così come pianificato/programmato nel piano di formazione 2022/2024, in un’ottica della c.d. 
formazione continua, nel mese di maggio 2023 il Comune ha acquistato un abbonamento con una 
rivista on-line specializzata nel settore degli Enti locali: oggi, a seguito delle continue modifiche 
normative, è fondamentale essere costantemente aggiornati su tali modifiche e sugli orientamenti 
giurisprudenziali. Così pure è essenziale disporre di un servizio di modulistica aggiornata! 
Nel mese di Luglio 2023 il Comune ha affidato alla ditta Softsystem di Miracula Orazio un incarico per 
la formazione in informatica della durata di 60 ore. 

 
Le attività formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso a modalità di erogazione 
differenti: 

• Formazione “in house” / in aula; 

• Formazione attraverso webinar 
 
Le attività formative dovranno essere programmate anche sulla base delle risorse economiche a 
disposizione. Molti Comuni, al fine di razionalizzare la spesa anche in materia di formazione, utilizzano i 
percorsi formativi “gratuiti” organizzati da enti quali ASMEL, IFEL e ANCI-SICILIA. 
Nel concetto di formazione in house deve rientrare anche l’autoformazione, e cioè lo stesso Dipendente 
può accedere direttamente a corsi di formazione gratuiti. 
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