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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2020

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA #i#
COMUNE DI GHILARZA
CDR #NOME? RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.3 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO #NOME?
indicatore descrizione formula target 2019 2018

RISULTATO ATTESO

Coerenza Programmatoria (spesa)

Misura la capacita programmatoria

Formula =[ Risorse impegnate /Risorse
programmate in sede di bilancio di previsione]*100
(Al netto della variazione relativa al riaccertamento
dei residui)

Corrente 80%
Capitale 23%

IAutonomia Finanziaria (entrate)

Evidenzia la capacita di acquisire autonomamente le
disponibilita necessarie per il finanziamento della
spese

Formula =[ Entrate Tributarie accertate/Previsione

0,
entrate tributarie] *100 85%
Formula =[ Entrate extratributarie accertate/
Previsione entrate tariffarie di propria competenza ] 75%

*100

Capacita di programmazione: Efficacia di gestione
del bilancio (parte corrente)

Evidenzia la capacita di previsione
dell’lamministrazione locale misurando lo
scostamento tra quanto pianificato e quanto
rendicontato alla fine del periodo di riferimento

Formula =[Risultato di bilancio di
previsione/risultato del rendiconto]*100

entrate -10%
uscite - 7%




Misura la tempestivita nei pagamenti ai fornitori ricc)re:r/m*luae:tgzm?;icﬂng;?‘;r;L:?;eem;args;‘;?ento della
Regolarita nei pagamenti ai fornitori jgﬁlglft:ttlzrt:rmml di ritardo medio di pagamento stessa/giorni massimi previsti dalla norma per <1
: pagamento fatture
Misura il grado di coerenza degli obiettivi di TR, A .
Coerenza degli obiettivi di performance con gli performance individuati con gli obiettivi operativi Nl'i gg:gm: g' 2?;%:/?32%&?:5#2';cc%c;fr?;shsi\clgn 80%
obiettivi strategici e operativi del DUP contenuti nel Documento Unico di Programmazione g bietti .d.p h individual P °
dellEnte i obiettivi di performance individuale
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
ariabili
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO
Impatto Esterno X
Complessita X
Realizzabilita ‘ X
et B 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione DESD as;;?.':;‘:am LIDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
Area/Settore % di contribuzione PESO azslclfk'::a'n Lapo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 0
Area/Settore % di contribuzione PESO asasltl).l‘:::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
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Area/Settore

% di contribuzione

peso assoluto in capo
all'Area

valore atteso

indicatori di misurazione

esito atteso




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2020

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA HitH
COMUNE DI GHILARZA
CDR #NOME? RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.2 Segreteria generale
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO #NOME?
indicatore descrizione formula target 2019 2018
misura il grado di rispetto delle disposizioni relative , . . . -
) ) - Spesa per 'acquisto di beni, servizi ed opere
. . - all'acquisto attraverso mercato elettronico, atteso - s h
Incidenza del ricorso a convenzioni CONSIP e al oo - . L -~ _ |effettuata tramite convenzioni quadro o il mercato o
mercato elettronico degli acquisti che le eccezioni sono previste per importi inferiori a elettronico (lordo iva) / pagamenti per acquisto di 0%
gllacq 1.000 euro, che vanno ridotti e per lavori, servizi e/o beni. servizi ed opere pag P a

forniture non presenti sul mercato elettronico ¢ P
Misura il grado di capacita previsionale sul N. di acquisti realizzati gia previsti nel programmi

Percentuale di acquisti effettuati gia previsti nel fabbisogno di forniture dell'ente. maggiore & il . o - - o o

A e L N s delle acquisizione / n. totale di acquisti realizzati 75%

programma delle acquisizioni valore dell'indicatore, migliore sara la capacita nell'anno

programmatoria
RISULTATO ATTESO

Misura |’efficacia del processo di rilascio Formula =[Media dell'indicatore ( tempo di rilascio
dei documenti valutando il rispetto dei tempi di effettivo/ tempo di rilascio previsto calcolato su un

Rispetto dei tempi di rilascio rilascio previsti. Effettua la misurazione con panel di documenti tipo ( carta d’identita; certificati 15gg

riferimento ad alcune tipologie di documenti
rappresentative dell'insieme

urbanistici; autorizzazione occupazione suolo
pubblico; permesso per i disabili etc.)]




N misura la capacita dell'ente di far fronte ad assenze n. di giorni di copertura del servizio in assenza di
capacita di affrontare le situazioni impreviste . L L -5 - |operatore titolare/n. giorni di assenza 90%
di personale e garantire i servizi essenziali sguarniti ) .
dell'operatore titolare
Formula =[Tempo medio di consegna della posta
. . Misura I'efficienza del processo di smistamento proveniente dall’esterno= sommatoria gg (data
Funzionamento del protocollo in entrata della posta in entrata arrivo in uff. — data arrivo protocollo)/ n° doc. in 2g8
entrata])
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
ariabili
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno " 1 6
Complessita X
Realizzabilita ‘ X
oot B 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione DESO as;cl)ll;\l::am LaDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
Area/Settore % di contribuzione PESO a?ﬁ.':::am Lapo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 0
Area/Settore % di contribuzione beso asasltlalI:rt:aln capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
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peso assoluto in capo

Area/Settore % di contribuzione all'Area valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0

Area/Settore % di contribuzione PESO as:;l:::;n LaDO) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 0




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2020

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA H#it#H
COMUNE DI GHILARZA
CDR #NOME? RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 10 Risorse umane
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO #NOME?
indicatore descrizione formula target 2019 2018
E’ il dato complementare al tasso di assenteismo. Il
Presenza in servizio del personale computo delle assenze comprende tutti i giorni di  |Formula =[Sommatoria gg lavorati/ (gg lavorativi in 85%
P mancata presenza lavorativa, a qualsiasi titolo un anno* n° dipendenti) ]*100 °
verificatesi
Indica il livello di attenzione dell’amministrazione
. . _ . S .
Attenzione alla formazione — tempo dedicato alla locale verso la formazwne e aggiornamento del Fprmula —[Sommat9r|a gg forqu[qne n. di . . \
tormazione personale in particolare calcola quale percentuale |dipendenti coinvolti/ (gg lavorativi in un anno* n 5%
delle ore complessivamente lavorate presso dipendenti]*100
I’'amministrazione locale
RISULTATO ATTESO
Indica il livello di attenzione dell’amministrazione
Attenzione alla formazione — Corsi realizzati locale verso la for_manone el aggiornamento de_I Formula =[N° corsi realizzati/ n° corsi pianificati 100%
personale. In particolare permette di capire se viene
fatta una pianificazione della formazione
. . . - Indica I'attenzione dell'amministrazione nella Contrattazione annuale avviata e conclusa entro .
Ripartizione Risorse Accessorie ) . ) ] R e si
ripartizione delle risorse acessorie aprile di ciascun anno -Formula =[Si/No]

PESO OBIETTIVO

o RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili N
Alto Medio Basso
Importanza X
Impatto Esterno X 1 4




Complessita X
Realizzabilita | X
Rlsoggzéi?:’slwﬂfE AL € 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione RESO asasch{I;\J::am £apo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
Area/Settore % di contribuzione peso asasl?.l;\‘::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 0
Area/Settore % di contribuzione peso a?ﬁ':::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
Area/Settore % di contribuzione peso azslﬂk'::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0
Area/Settore % di contribuzione DESO) a?lf.l;\‘::am SIS valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 0
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. | a
COMUNE DI GHILARZA
CDR Obiettivo P. Organizzativa RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.2 Segreteria generale

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO

dell’Ente

Prevenzione della Corruzione e implementazione della Trasparenza con adeguamento sezione PIAO- Aggiornamento e integrazione al PTPCT del Codice di comportamento

indicatore descrizione formula target 2020 2019
Grado di trasparenza dell’amministrazione definito
in termini di grado di compliance 9, completezzal0,
aggiornamento e aperturall degli obblighi di
pubblicazione previsti dal d.lgs 33/2013 e calcolato
. . . - come rapporto tra il punteggio complessivo _ ) . . . .
Attuazione degli obblighi in materia di ottenuto a seguito delle verifiche effettuate su Formula =[ ﬁdemplmen'a attuati/Adempimenti in 95%
Trasparenza N Ny h A n H capo al CdR]*100
ciascun obbligo di pubblicazione e il punteggio
massimo conseguibile secondo le indicazioni di cui
alla delibera ANAC relativa alle attestazioni OIV
sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione per
I"'anno di riferimento (Unita di misura: %)
RISULTATO ATTESO elaborazione della sezione del PIAO rigurdante
|'anticorruzione e la trasparenza nell'ottica
dell'integrazione con le altre sezioni. L'Ente, inoltre,
portera avanti I'attivita di verifica della mappatura
. ) . - dei processi tenendo conto che, oltre ai processi _ ] . . . ..
AngaZ|ong degli obblighi in materia di ritenuti dal Comune a pid alto rischio corruttivo, il Formula =[ /idemplmentl attuati/Adempimenti in 95%
Anticorruzione . ; capo al CdR]*100
mutato quadro normativo rende necessario una
particolare attenzione ai processi che prevedono la
gestione dei fondi europei e del PNRR
opportunamente mappati.
Aggiornamento e integrazione Codice di . . .
Cgﬁﬁportamento in bagse al Decreto PNNR e Approva_zmne del Codice di Comportamento Si
modifiche al DPR 62/2013 lintegrativo
Evidenzia la capacita del Dirigente di predisporre gli
Qualita e correttezza degli Atti atti amministrativi di competenza del proprio CdR | Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in 95%
Amministrativi soddisfacendo i requisiti previsti nel regolamento capo al CdR]*100 °
dei controlli interni
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
ariabili
Alto Medio Basso
Importanza X
RESOIOBENO Impatto Esterno X 1 8
Complessita X
Realizzabilita X
RO e aNTE AL - RISORSE OBIETTIVO € - INDICE DI ASSORBIMENTO #DIV/0!
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione |P€S° asaslvrll;\art:am Cap0 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di o,
competenza 95%
Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza P
(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio
o contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche di 5 )
AMMINISTRATIVO 25% 45 prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla n. mappature eseguite /n. processi del 91%
corruzione.Aggiornamento del Codice di Comportamento in modello di valutazione del rischio
base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020
nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi 1
monitoraggi da effettuare
Area/Settore % di contribuzione |P€° azs;;l:::;n & valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di 95%
competenza °
Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza
(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio
contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche di| || |\ o1 ture eseguite /n. processi del
FINANZIARIO 25% 45 prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla - mappaturs guite /n. processi 91%
. . SEU " di valutazione del rischio
corruzione.Aggiornamento del Codice di Compor in
base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020
nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi 1

monitoraggi da effettuare
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peso assoluto in capo
'

Area/Settore % di contribuzione all'Area valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di 95%
competenza °
Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza
(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio
contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche di
TECNICO 25% 45 prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla n. mappature eseguite /n. processi del 01%
corruzione.Aggiornamento del Codice di Compor in dello di valutazione del rischio o
base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020
nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi 1
monitoraggi da effettuare
Area/Settore % di contribuzione |P€S° asasl‘lall;\art:am Cap0 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di o,
95%
competenza
Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza
(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio
VIGILANZA 25% 45 contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche di
° 4 prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla t ite / i del
corruzione.Aggiornamento del Codice di Comportamento in n. ma‘fp"a t:’r_e elsetgul. e n(.iplro.ce;s.l e 91%
base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 modeflo di valutazione del rischio
nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi 1
monitoraggi da effettuare
Area/Settore % di contribuzione |P€S° azslf.ll_'i'rt:am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di 95%
competenza °
Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza
(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio
contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche di
SOCIALE 25% 45 prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla t ite /i i del
corruzione.Aggiornamento del Codice di Comportamento in n. maé’plf "g.e elsetgw. € n(.iplro'ce;s.l € 91%
base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 modeflo di valutazione de rischio
nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi 1

monitoraggi da effettuare




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI

GHILARZA

CDR

Obiettivo P. Organizzativa

RESPONSABILE PRIMARIO:

TUTTI

ALTRI CDR COINVOLTI

TUTTI

INDIRIZZO STRATEGICO

MISSIONE

PROGRAMMA

OBIETTIVO GESTIONALE

IGestione strumenti di programmazione 2024/2026: garantire, al di I3 di eventuali decreti di proroga, la pr
I’approvazione in Consiglio Comunale entro il 31.12.2023. Il Responsabile del Servizio Finanziario predisporra un cronoprogramma delle attivita e dei dati da acquisire da mascun Responsablle e

dello sch

di bil

alla Giunta entro 5 dicembre al fine di garantire

TITOLO OBIETTIVO icoordinera le riunioni dei colleghi, convocate dallo stesso responsabule al fine della trasmissione delle previsioni di entrata e di spesa, nonché le p i di cassa e i prop e
informazione costante sullo stato delle attivita (accertamenti e i al fine di razionali: e I'utilizzo delle risorse ed evitare la possibilita di creare/incr e I’avanzo di ini ione) entro i
termini fissati nel calendario concordato. Ciascun Responsabile dovra rispettare il cronoprogramma e collaborare all’elaborazione del DUP predi dogliattie lo i dati richiesti dal
Responsabile del servizio finanziario secondo il cronoprogramma.

Indicatore Valore atteso target 2021 2020 2019
PresgntaZ|0ne schema di b]lanao alla Giunta entro 5 dicembre al fine di garantire I'approvazione in Presentazione bozza in Giunta 5.12.21
Consiglio Comunale entro il 31.12.2022

BISLEIATORTIESD Predisposizione cronoprogramma delle attivita e dei dati da acquisire mensile mensile
|Attuazione tempistiche del cronoprogramma periodiche mensile
Organizzazione incontri mensili mensili

. RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili =
Alto Medio Basso
Importanza X
EESOOEIENIIVG) Impatto Esterno X 1 8
Complessita X
Realizzabilita X
RISORSE ASSEGNATE AL
- 1
PROGRAMMA € RISORSE OBIETTIVO € INDICE DI ASSORBIMENTO #DIV/0!
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione peso as:I‘I).I;\'::a'" capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
% rispetto tempistiche: n. attivita svolte entro i
100%
. . . o . tempi programmati/tempi previsti
AMMINISTRATIVO 25% 45 Gestione efficiente degu sltil"umenh di progr one
ell'Ente % partecipazione incotri programmati: 100%
partecipazione incontri/n. incontri programmati °
Area/Settore % di contribuzione peso as:ﬁ.:’::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
% rispetto tempistiche: n. attivita svolte entro i 100%
tempi programmati/tempi previsti °
FINANZIARIO 25% a5 Gestione efficiente degg sltl‘r:menh di progr — - - -
ell'Ente % partecipazione incotri programmati:
PG : PRy A . 100%
partecipazione incontri/n. incontri programmati
Area/Settore % di contribuzione peso as:l‘l)'lll\l::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
% rispetto tempistiche: n. attivita svolte entro i 100%
tempi programmati/tempi previsti
TECNICO 25% 45 Gestione efficiente deglclI sltl‘r:mentl di progr -
ell'Ente % partecipazione incotri programmati:
P . P A . 100%
partecipazione incontri/n. incontri programmati
Area/Settore % di contribuzione peso as:ﬁ':::aln capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
% rispetto tempistiche: n. attivita svolte entro i 100%
tempi programmati/tempi previsti
VIGILANZA 25% 45 Gestione efficiente degg sltll":menh di progr
ell'Ente % partecipazione incotri programmati:
P . P A . 100%
partecipazione incontri/n. incontri programmati
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. d
COMUNE DI H GHILARZA
CDR TUTTI RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.8 Statistica e sistemi informativi
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Transizi Digitale e digitali: i ivazit d i i previsti dai progetti PNNR nel rispetto delle scadenze previste
indicatore descrizione formula target 2020 2019
Offerta servizi tramite identita digitale Misura il livello di implementazione del sistema di |N. servizi online esclusivamente con SPID / n. totale 10%
g accesso digitale ai servizi servizi erogati °
. I N. service cloud attivati (sw Saas, Server in Cloud,
N. service cloud attivati Archiviazione)
N. fascicoli informatici alimentabili dalle P.A. e
L " o - Misura il livello di implementazione della consultabili da cittadini e imprese / n. totale o,
Percentuale di utilizzo di fascicoli informatici digitalizzazione delle procedure fascicoli per procedimenti con destinatari cittadini e 80%
imprese
e ) . . Procedura di gestione presenze, assenze, ferie,
Dematerializzazione procedure Verifica | |nfoarlrl'gatézszﬁa;:injecllelleersgz;:ac{eedure relative permessi e missioni e protocollo integralmente ed si
RISULTATO ATTESO g p esclusivamente dematerializzata (si/no)
Percentuale di atti adottati con firma digitale Misura il livello di implementazione della Atti firmati con firma digitale / totale atti 90%
& digitalizzazione delle procedure protocollati in uscita °
N. certificati rilasciati in modalita digitale Misura il livello di implementazione del sistema di
: 8 accesso digitale ai servizi
e Misura il livello di implementazione del sistema di
N. servizi digitali fruibili su App 10 accesso digitale ai servizi
N. servizi anche a domanda individuate, tariffe e Misura il livello di implementazione del sistema di
tributi pagabili tramite PagoPA accesso digitale ai servizi
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
1abili
Alto Medio Basso
Importanza X
RESOIOBIEREIVE) Impatto Esterno X 2 0
Complessita x
Realizzabilita x
Rlsosazéis:'g"'vﬁm e 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione (=9 assolluto NETD valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
all'Area
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
istituzionale/n. servizi erogati
Piano Ti izi Digitale: per i obiettivi locali.
AMIMINISTRATIVO 25 s oy Adeguamento lnfradstruzture digitali, mlgranone in cloud dei N./Tipologie documenti informatici conservati 99%
% codice ed esperti, per| digitalmente /n. tot documenti prodotti
i progem di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma
N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line
Area/Settore % di contribuzione (D) as:f:.':::;" capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
istituzionale/n. servizi erogati °
Piano Ti izi Digitale: i obiettivi locali.
Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei N./Tipologie d s s s
-guamen LUt . azIC h ./Tipologie documenti informatici conservati o
FINANZIARIO 25% 5 CED. Applicazione codice di n ed esperti, per digitalmente /n. tot documenti prodotti 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi d lie
fruibilita sulla piattaforma
N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line °
Area/Settore % di contribuzione (=0 as:f:.':::a'" GO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
Piano Tl izi Digitale: per i obiettivi locali. istituzionale/n. servizi erogati
Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei " N . . .
TECNICO 25% 5 CED. Applicazione codice di logica ed esperti, per N'/;.'p.‘:"l’g'e "t"‘:/“'“te"t“d'"f""“att‘ic' °°("‘5;'i"a“ 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e igitaimente /n. tot documenti prodof
fruibilita sulla piattaforma
P N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line
Area/Settore % di contribuzione PESY) azsltl’.l;\'::;" £apo) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
Piano T . Digitale: pe . biettivi locali. istituzionale/n. servizi erogati °
Adeguamento lnfrastrutture dlgltall, mlgrazlone in cloud dei N./Tipologie documenti informatici conservati
VIGILANZA 25% 5 CED. A codice di ed esperti, per| digitalmente /n. tot documenti prodotti 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
Piano T . Digitale: per . biettivi locali. istituzionale/n. servizi erogati °
Adeguamento infrastrutture digitali, mlgrazlone in cloud dei N./Tipologie documenti informatici conservati 99%
SOCIALE 25% 5 CED. A| ione codice di ed esperti, per, digitalmente /n. tot documenti prodotti
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. b

COMUNE DI GHILARZA

CDR Obiettivo P. Organizzativa RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI

INDIRIZZO STRATEGICO

MISSIONE

PROGRAMMA

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO |0

indicatore descrizione formula target
RISULTATO ATTESO
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
ariabili
Alto Medio Basso
Importanza
PESO OBIETTIVO ToatolEstermo 0
Complessita
Realizzabilita
RISORSE ASSEGNATEAL | ¢ - RISORSE OBIETTIVO € - INDICE DI ASSORBIMENTO #DIV/0!
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione peso as:ﬁ.':::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
50%
AMMINISTRATIVO 25% 0
1
Area/Settore % di contribuzione peso azslll’.l;\"::a'" capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
50%
FINANZIARIO 25% 0
1
Area/Settore % di contribuzione peso as:ﬁ.':::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
50%
TECNICO 25% 0
1
Area/Settore % di contribuzione peso asasltl)'ll‘:rt:am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
50%
VIGILANZA 25% 0
1
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. e
COMUNE DI GHILARZA
CDR TUTTI RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 11 Altri servizi generali

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO

Gestione dei servizi a contatto con il pubblico: miglioramento dei rapporti della struttura con il cittadino come atto conseguente alla rilevazione del Gradimento dei cittadini e portatori di interesse sui
servizi erogati dall’Ente ottenuto mediante indagini di customer satisfaction

indicatore descrizione formula target 2020 2019
VTR TS Permette di trasformare in valutazione quantitativa
Grach di Soddisfazione degli utenti sulla Qualita dei [il parere soggettivo FiEI C|ttqd[n| rlgyardo alla Formula =[Esiti Customer — Focus On line] 85%
servizi capacita della propria amministrazione
locale di ascoltare le loro esigenze
o RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili -
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno ” 1 6
Complessita X
Realizzabilita | X
RISORSE ASSEGNATE AL |
PROGRAMMA € - RISORSE OBIETTIVO € - INDICE DI ASSORBIMENTO #DIV/0!
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione peso assoluto in capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

all'Area
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Awvio studio procedure da adottare per la rilevazione del

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi

() 0,
AMMINISTRATIVO 25% 4 gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2020 gestiti 10%
Area/Settore % di contribuzione DESD asas'lf.l;\‘::am LaDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
Avwvio studio procedure da adottare per la rilevazione del N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi
() 0,
FINANZIARIO 25% 4 gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2020 gestiti 10%
Area/Settore % di contribuzione DESO as:ﬁg‘::;" Capo) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
Avwvio studio procedure da adottare per la rilevazione del N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi
0, 0,
TECNICO 25% 4 gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2020 gestiti 10%
Area/Settore % di contribuzione PESO asasltl'.\ll;\l::am Lapo) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
VIGILANZA 25% 4 Avwvio studio procedure da adottare per la rilevazione del N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 10%
gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2020 gestiti
rea/Settore % di contribuzione valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
Area/Sett % di ibuzi peso assoluto in capo | it indi i di mi . ito att

all'Area




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA F
COMUNE DI GHILARZA
CDR Obiettivo P. Organizzativa RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.2 Segreteria generale
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO 0
indicatore descrizione formula target 2019 2018
RISULTATO ATTESO
L RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili =
Alto Medio Basso
Importanza

PESO OBIETTIVO

Impatto Esterno

Complessita

Realizzabilita

0
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RISORSE ASSEGNATE AL

PROGRAMMA € - RISORSE OBIETTIVO € INDICE DI ASSORBIMENTO #DIV/0!
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione RESO aﬁ?g‘::a'n £IDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
0%
AMMINISTRATIVO 25% 0
10%
Area/Settore % di contribuzione PESO as:l‘l).l;\'::am Lapo) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
0%
FINANZIARIO 25% 0
10%
Area/Settore % di contribuzione PESO asaslclalll-t\:::am Lapo) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
0%
TECNICO 25% 0
10%
Area/Settore % di contribuzione RSO azsl?.l;\’::am L) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
0%
VIGILANZA 25% 0

10%




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA HitH
COMUNE DI GHILARZA
CDR #NOME? RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.8 Statistica e sistemi informativi
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO #NOME?
indicatore descrizione formula target 2020 2019
Offerta servizi tramite identit digitale Misura il livello di |mpl.ementa.2|one_c!e| sistema di [N. servizi online esclusn_/a_mente con SPID / n. totale 10%
accesso digitale ai servizi servizi erogati
Percentuale di servizi full digital Mlsurz.a [I ||\{e||o _d| implementazione della N. servizi interamente onllng,_lntegra_t'l e full digital / 20%
digitalizzazione delle procedure n. totale servizi erogati
N. fascicoli informatici alimentabili dalle P.A. e
. . - - Misura il livello di implementazione della consultabili da cittadini e imprese / n. totale o
Percentuale di utilizzo di fascicoli informatici digitalizzazione delle procedure fascicoli per procedimenti con destinatari cittadini e 80%
RISULTATO ATTESO imprese
- . . . Procedura di gestione presenze, assenze, ferie,
Dematerializzazione procedure Verifica |nfc;rlgatézrsﬁggc;nge?elgspgr?:idure relative permessi e missioni e protocollo integralmente ed si
g P esclusivamente dematerializzata (si/no)
Percentuale di atti adottati con firma digitale Misura il livello di implementazione della Atti firmati con firma digitale / totale atti 90%

digitalizzazione delle procedure

protocollati in uscita

PESO OBIETTIVO

o RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili -
Alto Medio Basso
Importanza X
Impatto Esterno X 2 0




Complessita X
Realizzabilita ] X
RISORSE ASSEGNATE AL o,
PROGRAMMA 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione RESO as:‘lf.ll_l\‘::am £aDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
istituzionale/n. servizi erogati °
Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali.
\ Adegua(neqto infras.trutt'ure digitali, migrazipne in cloud ‘dei N./Tipologie documenti informatici conservati 99%
AMMINISTRATIVO 25% 5 C_ED. Appl.lce.mo.ne codlge_dl condotta tecpologlca ed.e.sp.er‘tl, per digitalmente /n. tot documenti prodotti o
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma
N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line °
Area/Settore % di contribuzione RESO azslcl’.ll_l\'::am Lapo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
istituzionale/n. servizi erogati °
Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali.
Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei N./Tipologie documenti informatici conservati
FINANZIARIO 25% 5 C_ED. Appl.ice.lzio.ne codige_di condotta tecpologica ed.e.sp.er‘ti, per ./digitalriente /n. tot documenti prodotti 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma
N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line °
Area/Settore % di contribuzione DESD as;;?.':;‘:am LIDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%
Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. istituzionale/n. servizi erogati
Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei N./Tipologie d 4 inf tici "
TECNICO 25% 5 CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, per . d'lp": c|>g|e toc/umtent dm orma ﬁc' coss:;iva 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e Igitalmente /n. tot documenti prodo
fruibilita sulla piattaforma
P N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%
Servizi on line °
Area/Settore % di contribuzione DESO azslcl)ll;:::aln LaDO valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
N. servizi on_line erogati dal portale 60%

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali.

istituzionale/n. servizi erogati
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Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei N./Tipologie documenti informatici conservati

VIGILANZA 25% 5 CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, per digitalmente /n. tot documenti prodotti 99%
i progetti di sviluppo digitale. App 10: sviluppo servizi digitali e
fruibilita sulla piattaforma N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 85%

Servizi on line




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. e
COMUNE DI GHILARZA
CDR AREA FINANZIARIA RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE
PROGRAMMA
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Transizi Digitale e att i previsti dai progetti PNNR nel rispetto delle scadenze previste
indicatore descrizione formula target 2018 2017
RISULTATO ATTESO
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
ariabili
Alto Medio Basso
Importanza
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno 0
Complessita
Realizzabilita
RO N EAL| ¢ 100,00 RISORSE OBIETTIVO € 100,00 INDICE DI ASSORBIMENTO 100%
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione peso 35:;.':::3m capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
Area/Settore % di contribuzione peso as:ﬁ.':::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 0
Area/Settore % di contribuzione peso azsml:::;n capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
Area/Settore % di contribuzione peso as:ltl’.lx::a'" capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0
Area/Settore % di contribuzione peso as:ltl'{ll:::am capo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 0



E34
Autore: inversamente proporzionale. Se A obiettivo semplice da raggiungere


s o [ 201

DIRIGENTE/RESPONSABILE
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