Comune di SANT'APOLLINARE
Piazza Municipio n. 1
03048 SANT'APOLLINARE FROSINONE

ALLEGATO 3 PTPCT -PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UNITA' OPERATIVA: Segreteria

Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Dott. Campitiello Gennaro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prpces;o lS?trwz'l . Servizi istituzionali, n. 1 Redazione P)f Gesthneldatl e | Segreteri
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | delibera ;ntoncaizhonl, e a
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr.oces.so lS?:VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 2 Archiviazione P)f Gesthneldatl e | Segreteri
primario ISt uzu:;pa :j generali e di gestione: | deliberazioni/deter ![ntolrm:z::)nl, e a
gentgra led Anagrafe, stato civile minazioni ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ![ntolrmgz:lom, e a
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute utela defia privacy
gestione (specifica)
Consiglio
comunale
Prpces;o lS?trwz'l . Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza P)f Gesthneldatl e | Segreteri
primario Igselnizrla(ljlin: ::’” generali e di gestione: | organi istituzionali: Itztglr?caiz:lc;ngrﬁlacy a
gestione Organi istituzionali Gestione sedute (specifica)
commissioni
consiliari
Pr_ocegso Sf{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza P} Gestiqne.dati e | Segreteri
primario gelnl:ezrflinz Idi generali e di gestione: | organi istituzionali: ;EtZIr;ng(Za:IOangrﬁlacy a
gestione Organi istituzionali Gestione sedute (specifica)
conferenze
capigruppo
Pr_oces_so S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza ch Gestlc_me. datie | Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ;ntongzhom, e a
gestione (specifica)
verbali consiglio
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza G) _C_ontro.lli, I Segreteri
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | a

generali e di gestione:

organi istituzionali:




generali e di Organi istituzionali Convalida e sanzioni
gestione consiglieri
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 8 Assistenza G) Controlli, Segreteri
primario Igsgrtmlcjazrzrzhéi %energl_i ?_tdi gestilc_me: organi istituzionali: \éesrglr::zhigh:spezmm a
gestione rgar" Istituzionali Surroghe
Processo Servizi A Rt e n. 9 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario ggrt]l;zrfl:"zl'c’” generali e di gestione: | organi istituzionali: E:ZIr;nZ;:IOamr;rﬁ/acy a
gestione Organi istituzionali Approvazione (specifica)
verbali consiglio
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza E) Incarichi e Segreteri
primario Igsélrtmuezr;;imea“c,li general_i e di gestic_)ne: organi istituzionali: nomine (generale) | a
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza G) 'C_ontroilli, I Segreteri
primario ;;Sélrtwizrgjlinzlgi %energl_i ?_tdi gestilc_me: organi istituzionali: \éesrglr::;g,n:spezmm a
gestione rgan| IStituzionaill Decadenze
Processo Servizi L n. 12 Assistenza C) Provvedimenti Segreteri
primario Igsgrglcj;:in:“éi general_i e di gesti(_)ne: organi istituzionali: zgfelllgmig?cl;acon a
. Orgar" istituzionali Determinazione .
gestione effetto economico
indennita’ diretto ed
amministratori immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi e A Rt n. 13 Assistenza P) Gestione datie | Segreteri
primario gg:\ﬁg?:%i generali e di gestione: | organi istituzionali: ;E:ZT::::fjan;rﬁ/ac a
Giunta comunale
Processo Servizi L n. 14 Consulenza e | P) Gestione datie | Segreteri
primario Igsg:muezrg)linzhdi gener:tﬂli e di gesticl)ne: assistenza del ;E:ZT::;:I(;ngrievacy a
gestione egreteria generale Segretario/Direttor (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo Se_rviz_i _ Tutti i macroprocessi | N- 15 Gestione del _P) Gestic_)ne. datie | Segreteri
primario istituzionali, rischio violazione informazioni, e a
generali e di . tutela della privacy
gestione sicurezza del (specifica)
trattamento dei dati
personali - DPIA
Pr_oces_,so TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 16 Segnalazioni | ©) Qontrollli, o Segreteri
primario istituzionali di illecito verifiche, ispezioni | a
e sanzioni
Prpces;o .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Agenda P )f Gesthneldatl e | Segreteri
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Sindaco ed ;ntoncaiz:lonl, e a
generall € di Organi istituzionali Assessori utela della privacy

gestione

(specifica)




Processo S(ta:trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 18 Rapporti con ch Gestlc_me.dah e | Segreteri
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | Presidente del ;Etgl[::::fjan;riei/acy a
gestione Organi istituzionali Consiglio (specifica)
Comunale
Processo .S‘t?["iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 19 Rogito atti | G) .(;’.Or"]‘tm.”i’ | Segreteri
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | segretario verttiche, ispezioni | a
gzgtei(;itlee ! Altri servizi generali comunale € sanzioni
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 G) ?orr:tro_lll, I Segreteri
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Autenticazione veniche, iIspeziont ) a
g:gt?gi:ae : Altri servizi generali scritture private € sanzioni
Pr_oces_so S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 21 Trascrizione F)tGGiStlcc)jnﬁ delle Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | decreti esproprio e entrate, dele a
generall & di Altri servizi generali altri spese e de
gestione patrimonio
Prpces;o .Sﬂ’v'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Registrazione | G) %Orr:tm."" I Segreteri
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | contratti veriticne, ispeziont | a
g:gt?;i;e : Altri servizi generali € sanzioni
Pr.ocegso lS(f_:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 23 Adempimenti | G) gorr:troilli, o Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | conseguenti alla verttiche, ispezioni | a
g:rs]tei(;ilee : Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Rilascio G) gorr]ltro_lll, | Segreteri
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | copia dei contratti vertticne, ispeziont | a
gggt?(;?w(lae ! Altri servizi generali stipulati con € sanzioni
I'amministrazione
Pr_oces_so .S?[VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 25 Programmi, Z) Am;_nlmstratorl Segreteri
primario Iselnltjazrzin: Ic;i generali e di gestione: | piani e progetti (specifica) a
gestion o Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Pr.ocegso .S?[Viz.i ; Servizi istituzionali, n. 26 Atti di Z) Arr)fr_ninistratori Segreteri
primario gelnl:ezrgjlrz Ic’li generali e di gestione: | controllo politico- (specifica) a
gestione Organi istituzionali amministrativo sui

provvedimenti di
gestione dell'Ente




Proce?tso di S(ta:trviz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Regolamenti | £) Amfr_ninistratori Segreteri
Supporto ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | e bozze di atti (specifica) a
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Proce?tso di lSﬁ:viz'i . Servizi istituzionali, n. 28 Indirizzi per Z) Am;_ninistratori Segreteri
supporto 'Se'nl’ézr:”n: ::;i generali e di gestione: | la copertura dei (specifica) a
gestione Organi istituzionali posti della
dotazione organica
Processo Sﬁwz_l ; Servizi istituzionali, n. 29 Linee Z) Ampnmstratorl Segreteri
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | programmatiche di (specifica) a
g:gt?gi:ae ! Organi istituzionali mandato
Pr_oces_so S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 30 Attribuzione e | E) In_carlchl e | Segreteri
primario Iselnuezrlaolin: Ic,ii generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale) | a
Prpces;o .S?L’VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 31 Direttive e Z) Am'fr_mmstraton Segreteri
primario ISeInLtlaZr;)Iin: ::]i generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica) a
gestione Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Pr.ocegso .S?[Viz.i ; Servizi istituzionali, n. 32 Nomina e E) In_carichi e | Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale) | a
g:rs]tei(;ilee ! Organi istituzionali
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 33 Programma | A) Acquisizionee | Segreter
primario Igselnuezrlaolin: Ic,ii generali e di gestione: | triennale ed ggfng::Ie e a
gestione Risorse umane annuale del (generale)
fabbisogno di
personale
Pr_oces_so .S?[VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 34 Rilevazione A) ﬁ_cqws(;mlone e Segreteri
primario Igselnltjazr:iinz Ic;i generali e di gestione: | eccedenze ggfslcc))r?:le € a
gestione Risorse umane personale (generale)
Pr.oces_so .S(te.[ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 35 Progetto di _? ) Accesso e Segreteri
primario gelnl:ezrgjlrz Ic’li generali e di gestione: | semplificazione del (srsggi?iz;zr;za a
gestione Altri servizi generali linguaggio

utilizzato per la
redazione dei
documenti




UNITA' OPERATIVA: Anticorruzione e Trasparenza

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Dott. Campitiello Gennaro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO sz (i Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serviv el n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio informazioni, e zione e
generali e di : o . ) , tutela della privacy | Traspare
. Altri servizi genera“ d| corruzione- .
gestione (specifica) nza
PTPCT
Processo Servizi L n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' funzionamento verifiche, ispezioni | zione e
generali e di : o . e sanzioni Traspare
gestione Altri servizi generali PTPCT e nza
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sistema di tutela informazioni, e zione e
generali e di : g T ) tutela della privacy | Traspare
gestione Altri servizi generali del dipendente che (specifica) nza
segnala illeciti
Processo Servizi Serviv TR e n. 4 Giornate della | O) Accesso e Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasparenza Trasparenza zione e
generali e di Altri servizi generall ' (specifica) Traspare
gestione nza
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 5 Trasparenza e P) Gestione datie | Anticorru
primario istituzionali promozione informazioni, e zione e
tutela della privacy | Traspare
trasparenza smart (specifica) nza
20
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Attivita' P) Gestione datie | Anticorru
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' relativa alla informazioni, e zione e
generali e di : g T , tutela della privacy | Traspare
gestione Altri servizi generali gestione delle (specifica) nza
segnalazioni di
illeciti
Processo di | Servizi S A A Rt deral n. 7 Formazione P) Gestione datie | Anticorru
supporto istituzionali, generali e di gestic:ne' sulla prevenzione informazioni, e zione e
generali e di Altri servizi generall ' dell . tutela della privacy | Traspare
gestione ella corruzione € | (gpecifica) nza
della illegalita’
Processo di | Servizi SR Bt erial n. 8 P) Gestione datie | Anticorru
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Digitalizzazione informazioni, e zione e
generali e di ] tutela della privacy | Traspare




gestione Altri servizi generali sistema di gestione | (specifica) nza
del rischio di
corruzione
Pr.oces.so IS?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi Z) Am;_nwstraton Antlcorru
primario 'Se'nl’ézr:”n: ::;i generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica) ?’Ir(.)ar;:re
gestione Organi istituzionali strategici in nza
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
UNITA' OPERATIVA: Archivio
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Sindaco Scittarelli Enzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO UGG RN Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so 'S?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 1 Tenuta P)f Gestlc?ne.dah e | Archivio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | archivio corrente ![ntolrmgz:lom, ©
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy
gestione (specifica)
Pr.oces.so 'S?:VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 2 Archiviazione P)f Gest|c'>neldat| e | Archivio
primario 'gse'nl'ézr:)”n: :ii generali e di gestione: | atti in archivio di ![Etglrrangz:%mp;ri/acy
gestione Altri servizi generali deposito (specifica)
Processo S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 3 Scarti di ch Gestlc_me. datie | Archivio
primario ISt u2|o|na :j generali e di gestione: | archivio ;ntolrmgzhom, €
general e di Altri servizi generali utela aefia privacy
gestione (specifica)
UNITA' OPERATIVA: Anagrafe
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Di Giorgio Mara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Uhii:D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Anagrafe: ‘ G) Controlli, Anagrafe

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Certificati verifiche, ispezioni
generali e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) ?ogtro_lll, . Anagrafe
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri ventiche, ispeziont
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) _Cfolr:tro_lll, o Anagrafe
primario l;selnﬁ:iin: Icii generali e di gestione: | Cancellazioni \éesr;:fzgl,q:spezmnl
gestione Anagrafe, sltato Ci‘I’”e registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Pr_oces_so S(te_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) _(]:,_oL]tro_lh, I Anagrafe
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Variazione di verttiche, ispezion
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | indirizzo € sanziont
gestione e servizio elettorale
Processo .S‘t?["iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 5 Anagrafe: G) ﬁf.or"]‘tm.'”’ | Anagrafe
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | Adeguamento \éesr;fzg,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
€ servizio elettorale del censimento
Processo .S‘t*.tr"iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 6 Anagrafe: G) Controll, | Anagrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di verttiche, 1spezioni
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzioni
gestione € servizio elettorale
Prpces;o .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: G) %orr:troilll, . Anagrafe
primario 'Se'nLéng)”n: I&i generali e di gestione: | Certificati \éesr;fﬂghzspez'om
gestione Anagrafe, Sltattto CI\I/"e anagrafici storici
e servizio elettorale
Pr.oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: G) '(].:,_orr:troilh, I Anagrafe
primario 'Se'nl’ézr:)”n: ::;i generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrlalncZig,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | alluffico trbut
e servizio elettorale
Processo .S(t':f[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) %orr:tro_lll, | Anagrafe
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Comunicazioni veriche, Ispeziont
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) %ogtro_lll, | Anagrafe
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Tenuta registro veniche, Ispeziont
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Processo .S?trwz.' i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) ?ogtro_lll, . Anagrafe
primario 'Se'nﬁsrz I&i generali e di gestione: | Accettazione e \éesrglr::zsh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni
e servizio elettorale di testamento
biologico
Pr_oces_so .S(t':f[wz.' i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) ?orr:tro_lll, . Anagrafe
primario 'Se'nlézr'ao”n: Ic;i generali e di gestione: | Iscrizione AIRE \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani

e servizio elettorale

Residenti




all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlii, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni
gggggilée di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
9 e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.ocegso Se_wi;i _ Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) _C_ontroilli, o Anagrafe
primario 'St't“Z'O.”a"x generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, Ispeziont
gzrs]tei(;i“ee di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
9 € servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|cir1allci_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ISpeziont
gestone | JLeOe Saio e | ctednanzaper | 7T
matrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ISpeziont
gggt?gilée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ISpeziont
g:gt?éilée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o




dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
casoin cuila
paternita' o
maternita' non puo
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Pr.oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: G) gorr:troilll, - Anagrafe
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Attestazione di vertticne, ispeziont
g:rs]t?gi:ae ! Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanziont
e servizio elettorale $0ggiomo
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: G) ?orr:tro_lll, | Anagrafe
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Attestazione di veriche, Ispeziont
g:gt?gi:ae : Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni
e servizio elettorale permanente
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: G) ?orr]ltro_lll, . Anagrafe
primario 'Se'nlézrgin: Ic;i generali e di gestione: | Ripristino \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl
gestione Anagrgf_e, stato civile immigrazione
e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) ?ogtro_lll, | Anagrafe
primario Iselnlcjezrzrz Ic;i generali e di gestione: | Verifica \éesrglr::zsh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | dichiarazione di
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: G) ?orr:tro_lll, | Anagrafe
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Autentica di firma verniche, Ispeziont
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: G) ?orr]ltro_lll, " Anagrafe
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | Autentica di copia venniche, Ispeziont
gentgra led Anagrafe, stato civile € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so 'S(t?[wz'l . Servizi istituzionali, n. 24 L)bP|ap|;|caZ|one Anagrafe
primario Iselnlcjazrzrz Ic;i generali e di gestione: | Toponomastica: tjsr :giﬁ(;;;"
gestione Anagrafe, SltatO Ci\I/”e Denominazione P
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 L) Pianificazione Anagrafe
primario istituzionali, urbanistica




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

Toponomastica:
Attribuzione
numero civico

(specifica)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 G) Controlli, Anagrafe
primario e sicurezza e T Accertamento verifiche, ispezioni
' e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi L —— n. 27 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni
gentgrah ed Anagrafe, stato civile | convivenze difatto | © oo
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi e A Rt n. 28 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cancellazione verifiche, ispezioni
gzgt?gihee di Anagrafe, stato civile registri anagrafici € sanzioni
e servizio elettorale per emigrazione
Processo Servizi L n. 29 Variazione di | G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni
gzgggilée di Anagrafe, stato civile | stranieri a seguito € sanzion
€ servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi A Rt n. 30 Anagrafe G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' temporanea verifiche, ispezioni
gengrali edi Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
UNITA' OPERATIVA: Stato civile
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Di Giorgio Mara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO R LSy LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi SR Bt eral n. 1 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Atto di nascita informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Annotazione informazioni, e civile
gengrah e di Anagrafe, stato civile sentenza di tutela_della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)

rettificazione




attribuzione di

Sesso
Pr_oces_so .S(taftrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: P )f Gestu_)ne. dati e S_ta_llto
primario 'gse'nlézrzrz Ic;i generali e di gestione: | Cambio !(Etglr;ngtza:lc;mp;ri/acy civie
. Anagrafe, stato civile nome/cognome .
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizi | servizistituzionali, | -4 Stato civile: | O Controlli ] Stato
primario l;selnﬁ:iin: Icii generali e di gestione: | Comunicazioni \éesr;:fzgl,q:spezmnl civiie
estione Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe
9 e servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' ' Servizi istituzionali, | N- 5 Stato civile: | G) .(]:’.02"0.”" - S.t?‘lto
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | Trascrizione atti di \G/}esr;Irt]:Zigl,q:SpeZIonl civile
gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N6 Statocivie: | G Controll, | Stato
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | Trascrizione atti di \éesr;fzg,n:spezmm civile
gestione Anagrgfg, stato civile | nascita formati
€ servizio elettorale all'estero
Processo .S‘t*.tr"'z.' ; Servizi istituzionali, | n-7 Statocivile: | G) controlli, | Stato
primario Igselnl:azrgjlin: Iéi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr;:::Zigh:spezmm cviie
gestione Anagrz_af_e, sltattto C|\I/|Ie nascita neo-
€ servizio elettorale cittadino
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 8 Stato Civile: G) %orr:troilll, . Sf@{r 0
primario Iselnuezrg)limea 'C’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e'esr'a'rfzig;]:Spez'om clviie
gestione Anagr'faf_e, sltato ci\I/iIe matrimonio
e servizio elettorale concordatario
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: '(I? ) Accesso e S'ta.lt 0
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Pubblicazioni di rasp_z;l_renza civile
generall e dl Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica)
estione -
9 e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: | P )f Gestione dati e S_ta_llto
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Celebrazioni ![ntolrmgz::)nl, © civiie
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | matrimoni civili ute a_f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: | ©) gorr]ltro_lll, - S_ta_llto
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di vertticne, ispezioni | civile
gggt?;i;e ' Anagrgf_e, stato civile matrimonio € sanzionl
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Stato Civile: | G) gorr:troilll, . S.ta.lt 0
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriene, Ispeziont | civile
g:rs]t?gi:ae : Anagrgf_e, stato civile matrimonio € sanzionl
e servizio elettorale celebrato all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | civile

generali e di gestione:

Annotazione




gengrali edi Anagrgf_e, stato civile | gentenze di e sanzioni
gestione e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo | Servizi | geryizisfituzional, | N 14 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Affiliazioni informazioni, e civile
gengrall edi Anagrafe, stato civile tutela_della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Servizi | geryizifituzional, | N 15 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Adozione informazioni, e civile
gengrall edi Anagrafe, stato civile tutela'c_iella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: P ) Gestiqneldati e S.t?to
primario IStItUZIO!’]all,. generali e di gestione: | Tutela/Curatela informazioni, e civile
gene_rah e di Anagrafe, stato civile tutela_c_jella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr.oces.so .S'e.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: P ) Gesti(')neldati e Stgto
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Disconoscimenti informazioni, e civile
gent_arah e di Anagrafe, stato civile tutela_c_iella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti informazioni, e civile
gengrah e di Anagrafe, stato civile tutela_della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Separazione | G) Controlli, ) Stato
primario IS:rt:anginZ“éi generali e di gestione: | consensuale, ver|f|ch_e, ispezioni civile
gestione Qr;?e?\:iazfi% (:It::’(()og\l/eile divorzio congiunto © sanzion!
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo | Servizi | gorvisistituzionali, | M. 20 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario |st|tu2|o|lnaI|d. generali e di gestione: | Redazione atto di informazioni, © civile
g:gt?gil e di Anagrgfe, el s morte tutela.gella privacy
9 © e servizio elettorale (specifica)
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: G) .C_ontro.IIi, . S_tgto
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, Ispeziont civile
generali e di € sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile

morte avvenuta




e servizio elettorale all'estero
Processo Servizi L n. 22 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni | civile
gzgggilée di Anagrafe, stato civile | morte pervenuto € sanziont
e servizio elettorale da altro Comune
Pr.oces_so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 23 Stato civile: G) _C_ontroilli, . S_tgto
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | civile
gentgrall edi Anagrafe, stato civile | cremazione e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A Rt el n. 24 N) Attivita' funebri | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazione alla | € cimiteriali civile
g:gteigilée di Anagrafe, stato civile dispersione delle (specifica)
e servizio elettorale cener
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 25 Stato Civile: G) 'C_ontroilli, L S.ta.to
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Rilascio verifiche, ispezioni | civile
g:gt?;ilée di Anagrafe, stato civile | passaporto € sanzioni
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | civile
g:gﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile | procura della € sanzioni
e servizio elettorale Repubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Rilegatura registri informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ’ tutela della privacy
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Servizi Servin el n. 28 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Affidamento delle verifiche, ispezioni | civile
gen?rah edi Anagrafe, stato civile | generi e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Sorveglianza G) Controlli, Stato
primario e sicurezza e | el sul collocamento verifiche, ispezioni | civile
' e sanzioni

locale e
amministrativa

delle ceneri in
sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari

UNITA' OPERATIVA: Elettorale

Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Di Giorgio Mara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) %)_orr:trollh, o Elettorale
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | rilascio tessera veriticne, ispeziont
generall e di Anagrafe, stato civile lettoral € sanzionl
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
Pr_oces_so 'S?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: G) ﬁ:‘_ogtro_lh, o Elettorale
primario Iselnlézr:}inz Ic;i generali e di gestione: | revisione dinamica \éesr;:’(\:Zigh:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | Jiste elettorali
e servizio elettorale
Processo S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: G) gogtro_lh, | Elettorale
primario Igselnlcje?:iin: I&i generali e di gestione: | revisione \éesrglr(]:zsl,q:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
Pr_oces_so S(f_{\/lZ_l i Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto | G) _(]:,_oEtro_lh, o Elettorale
primario ISt u2|o|na :j generali e di gestione: | assistito vertticne, 1speziont
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N5 Eletiorale: | @) Controlli, | Elettorale
primario ;;Selnuezrflin: Idi generali e di gestione: | autorizzazione al \éesr;fzg,n:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | voto fuori sezione
€ servizio elettorale
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N6 Eletiorale: voto | @) Controlli, | Elettorale
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | domiciliare veriiche, Ispezioni
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi Servizistituzionali, | N 7 Elettorale: | @) Controll, | Elettorale
primario Igselnuezri';inz Icfli generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e'esr'a'rfzig;]:Spez'om
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: G) gorr:troilll, _ | Elettorale
primario 'Se'nl’ézr:”n: ::;i generali e di gestione: | aggiornamento \éesrzalr::Zig,n:SpeZIonl
gestione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori
e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: G) %orr:tro_lll, | Elettorale
primario Iselnttlazrgin: :ﬁi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: G) gorr]ltro_lll, . | Elettorale
primario isti u2|cir1a |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni
generall € di Anagrafe, stato civile mmissioni € sanzioni
gestione e servizio elettorale o 5510
elettorali
Pr_oces_so .S(t-ZjL'VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: G) ?ogtro_lh, o Elettorale
primario Iselnltjazrzin: Ic;i generali e di gestione: | aggiornamento \éesr;:’(\:Zigh:spezmnl
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di

e servizio elettorale

seggio




Processo Servizi S A Rt n. 12 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: iscrizione nell'albo verifich_e, ?spezioni
gentgral| edi Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L n. 13 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni
gzgggilée di Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzionl
€ servizio elettorale Popolari
Processo di | Assetto del Aesaie QB ST Ee n. 14 Assistenza e | D) Contratti Elettorale
supporto ter_riltqrio e_d . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale)
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | seqgi elettorali
del territorio
Processo Servizi S A A Rt Al n. 15 Anagrafe O) Accesso e Elettorale
primario istituziollnalia. generali e di gestic;ne: degli eletti: Trasp'z]:\_renza
enerali e di ? Aefif e 3 specifica
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e (sp )
aggiornamento dati
on line
UNITA' OPERATIVA: Digitalizzazione attivita' amministrative
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Sindaco Scittarelli Enzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT IO Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S A Rt e n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Attuazione progetti digitalizzazione e azione
generali e di e tes @ eeEm ' ) informatizzazione attivita'
gestione i formativi di e-government processi (specifica) | amministr
ative
Processo Servizi A Rt fer n. 2 AGID: S) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Implementazione digitalizzazione e azione
generali e di Shers e @ eEETl ' . o informatizzazione attivita'
gestione i formativi dei programmi di processi (specifica) | amministr
Amministrazione ative
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 AGID: S) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Attivazione e digitalizzazione e azione
generali e di S ien o der ’ . informatizzazione attivita'
gestione i formativi consegna firme processi (specifica) | amministr
ative




digitali

Processo | Senvizl | Seryizi stiuzionali, | N4 AGID: ®) Agenda Digitale, | Digializz
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Implementazione ) '?' a |Zfa2|or)e e atzt|lo_rt1el
generali e di Seiiaien © daai delle strategie informatizzazione attivita'
gestione T processi (specifica) | amministr
delle azioni ative
dell'’Agenda
digitale dell'ente
Pr_oces_so S?[w; i Servizi istituzionali, n. 5 AGID: S.) ,.At\gl_enda _Dlgltale, D|g|tallzz
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Dematerializzazion | . '?' a IZfaZIOI’.le e atzt[o_r:e'
generali e di S (i ien o e o dei documenti informatizzazione attivita’
gestione S — processi (specifica) | amministr
ative
Prpces;o .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 AGID: g.) {At\gl'enda _Dlgltale, Dlgltallzz
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Sviluppo progetti ) '?' a IZfaZIOI’.]e © atzt[o_r;e'
generali e di Altri servizi generall wifi & open data informatizzazione attivita’
gestione processi (specifica) | amministr
ative
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionali, | N7 DIGIT ®) Agenda Digitale, | Digializz
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Progetto Open ) ']9' a |ZfaZ|or)e © atztllo_r:e'
generali e di Altri servizi generall Government e informatizzazione attivita'
gestione processi (specifica) | amministr
Smart city ative
Prpces;o IS?trwz'l i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e 3.) {At\gl'enda _Dlgltale, Dlgltallzz
primario IgSeInLéZrla(ljlin: ::]i generali e di gestione: | rete: Analisi dei ir:?cl)rérl’r:;ﬁz;ozri]gnz :tztlieir’::'
gestione Altri servizi generall fabbisogni, processi (specifica) | amministr
programmazione e ative
gestione della rete
informatica
Processo S(ta_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo i.) ,f[\glc_anda Digitale, | Digitalizz
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | software: Studi e ) ']9' a |Zfa2|or.1e © atzt'.o.r:e,
generali e di Altri servizi generall analisi informatizzazione attivita’
gestione processi (specifica) | amministr
informatizzazione ative
servizi
Processo S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 10 Sicurezza dei | ©) $02tro_lll, | Digitalizz
primario L‘;Selntzjazrgin: Ic;i generali e di gestione: | processi - servizi \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl :tztligir’::'
gestione Altri servizi generali informatici amministr
ative
Pr.oces.so 'S?:VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 11 Sviluppo 3) {Bt\gl'enda'D|g|taIe, D|g|tallzz
gestione Altri servizi generall Installazione/config | processi (specifica) | amministr
urazione nuovo ative
software
applicativo
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | n- 12 Sviluppo | D) Contratti ] Digitalizz
primario l;selnl:;l;in: Icii generali e di gestione: | software: pubblici (generale) :tZtIiSir::'
gestione Altri servizi generali Acquisizione amministr
servizio di ative




manutenzione

Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 13 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € a2|lo_ne'
generali e di Altri servizi generall . informatizzazione attivita
gestione Acquisizione processi (specifica) | amministr
fornitura ative
connettivita'
Processo .S‘t??"Z_' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. S_) (?gl‘?”da Digitale, | Digitalizz
- Altri izi li i - . e o
gestione tri servizi general Configurazione processi (specifica) | amministr
connettivita' ative
Processo .S‘t?{"'z_' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. g_) (?gl‘?”da Digitale, | Digitalizz
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Backup dei | . \gitalizzazione e a2|.o'ne'
generali e di Altri o : i informatizzazione attivita
; ri servizi generali dati : e .
gestione processi (specifica) | amministr
ative
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 16 Gestione S.I. | S) Agenda Digiale, | Digitalizz
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione e azp_nel
generali e di Altri servizi generall . informatizzazione attivita
gestione Aggiornamento processi (specifica) | amministr
backup ative
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 17 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, | Digitalizz
PR | genoraliodi (bR © e informatizzazions | attvia
gestione Altri servizi generali Configurazione processi (specifica) | amministr
utenti di rete ative
Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 18 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
P | qenersied (iRt © rete: informatizzazione | atiivita
gestione Altri servizi generali Configurazione processi (specifica) | amministr
apparati di rete ative
Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 19 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionat, generali e di gestione: | e rete: Creazione digitalizzazione € az'.o.”e,
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione attivita
gestione caselle di posta processi (specifica) | amministr
elettronica ative
Processo | Senizi | Seni stituzionali, | N 20 Gestione S.I. | ) Agenda Digltale, | Digtalizz
primario Istituzlonat, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € az[o_ne'
generali e di Organi istituzionali ) ) informatizzazione attivita
gestione Aggiornamenti processi (specifica) | amministr
automatici sw di ative
base e produttivita'
Pr_oces_so .S(?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.1. 3.) {At\glc_anda _Digitale, Digitalizz
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € az!one'
generali e di Altri servizi generall . informatizzazione attivita
gestione Aggiornamento processi (specifica) | amministr
antivirus ative
Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 22 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionaf, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € az'.o.”e,
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione attivita
gestione Installazione processi (specifica) | amministr

ative




stampanti di rete

Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 23 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Gestione digitalizzazione € a2|lo_ne'
generali e di Organi istituzionali server di rete informatizzazione attivita
gestione processi (specifica) | amministr
ative
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 24 Gestione S | G) Controlli, | Digitalizz
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | e rete: Custodia e vertticne, 1speziont atzt|.o'r:e'
gzgtei(;ilee ! Altri servizi generali gestione delle € sanzioni 2m|\r/rlli?1istr
password ative
Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N 25 Gestione S.I. | ) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Manuale digitalizzazione € a2|lo_ne'
generali e di Altri servizi generall . informatizzazione attivita
gestione slcurezza processi (specifica) | amministr
informatica ative
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 26 Assistenza | S) Agenda Digttale, | Digtalizz
primario Istituzionaf, generali e di gestione: | utenti: Interventidi | . \gitalizzazione e az'.o.”e,
generali e di Altri servizi generali informatizzazione attivita
gestione consulenza/addest | rocessi (specifica) | amministr
ramento ative
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | N 27 Assistenza | S) Agenda Digltale, | Digtalizz
primario Istituzlonat, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione € az[o_ne'
generali e di Altri servizi generali i informatizzazione attivita
gestione manutenzione processi (specifica) | amministr
hardware/software ative
Prpces;o s?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 28 Assistenza H) At\ffar[ legali e Dlgltallzz
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | utenti: Invio con enzlloso atzt[o_r;e'
g:gt?;iée ! Altri servizi generali denunce (generale) 2n:\r/’rl1i?1istr
all'agenzia ative
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 29 Assistenza P% Gestlc_)ne. datie | Digitalizz
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | utenti: Gestione informazioni, & az!o_ne'
generali e di Altri servizi generall ) tutela della privacy | attivita
gestione batnche dati (specifica) amministr
esterne ative
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | n- 30 Assistenza | S) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario IStituzionall, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione € az|.o'ne'
generali e di Altri servizi generall informatizzazione attivita
gestione supporto per la processi (specifica) | amministr
gestione dati ative
applicativi
Pr_oces_so .Stte_[wz_| i Servizi istituzionali, n. 31 Assistenza 3.) ,.At\glt_anda _D|g|tale, D|g|tallzz
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | utenti: INA SAIA digitalizzazione € az!o_rwe'
generali e di Altri servizi generall informatizzazione attivita
gestione processi (specifica) | amministr
ative
Pr_oces_so S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 32 Assistenza g.) {Atxglt_anda _Dlgltale, D|g|tallzz
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | utenti: Invio dati digitalizzazione € az!o_rwe'
generali e di Altri servizi generali ) ) informatizzazione attivita
gestione movimenti processi (specifica) | amministr

anagrafici alla




GEOFOR ative
Processo | SeviZi | Seryizistituzionali, | N33 Gestione | D) Contratti - Digializz
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) :tztli\?irt]g'
gestione Altri servizi generali Affidamento amministr
censimento edjfici, ative
foto, numerazione
interna
Pr_oces_so .Sf’{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Gestione S.) {Atxgl_enda _Dlgltale, D|g|tallzz
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | tecnologica SIT: digitalizzazione € az!o_rwe'
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione attivita
gestione Creazione banca | nrocessi (specifica) | amministr
dati geografica ative
Pr_oces_so .S(t':f[wz.' i Servizi istituzionali, n. 35 Gestione S.) {At\glt_anda _Dlgltale, D|g|tallzz
primario IStituzional, generali e di gestione: | tecnologica SIT: digitalizzazione € az!o_rwe'
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione attivita
gestione Interventi per la processi (specifica) | amministr
normalizzazione ative
delle banche dati
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Gestione g.) {At\gl'enda _D|g|tale, Dlgltallzz
primario Igselnbtlazrla(ljlin: ::’“ generali e di gestione: | tecnologica SIT: inli%rer;l;ﬁz;)zri]gnz :tztli\?ir‘::'
gestione Altri servizi generall Formazione GIS processi (specifica) | amministr
ative
Prpces;o .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 37 Gestione sito P)f Gesthnel dati e Dlgltallzz
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | web: Software per Informaziont, € az[o_ne'
generali e di Altri servizi generall , i tutela della privacy | attivita
gestione la gestione dei (specifica) amministr
contenuti ative
Processo | Senvizi | soryizi stituzionall, | N 38 Gestione sito | P) Gestione datie | Digitalizz
prmaro | ttusonal | genrale i gesone: | wet:
gestione Altri servizi generali Agg.iornamento (specifica) amministr
pagine ative
Pr.oces.so 'S?:VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 39 Gestione sito P)f Gest|c'>nel dati e D|g|tallzz
primario IStituzional, generali e di gestione: | web: Creazione Informaziont, & az[o_rwe'
generali e di Altri - l , tutela della privacy | attivita
gestione fl servizi general pagine (specifica) amministr
ative
Prpces;o lS?trwz.l . Servizi istituzionali, n. 40 Gestione sito | D) bC;(I).nf[rattl | Dlgltallzz
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) atzt'.or,:e,
g:rs]teic:?wclae ! Altri servizi generali hosting Zn:\r/’rlﬁiistr
ative
Pr.oces.so S?trvi;i ; Servizi istituzionali, n. 41 Progetti di Q) Pr?cgettazione Digitalizz
primario Iselnuezrflin: Ic’Ii generali e di gestione: | innovazione (specifica) :tztligir;(aa'
gestione Altri servizi generali dell'informazione, amministr
comunicazione e ative
partecipazione
civica tramite le
ICT
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 42 Postazioni P) Gestione datie | Digitalizz
primario istituzionali, informazioni, e azione




generali e di generali e di gestione: | internet con tutela della privacy | attivita'
gestione Altri servizi generali accesso gratuito (specifica) amministr
ative
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 43 Corsi sulla S) Agenda Digitale, | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' navigazione in digitalizzazione e azione
generali e di Altri servizi generall . ternet I informatizzazione | attivita'
gestione Internet € sulluso | nrocessi (specifica) | amministr
della posta ative
elettronica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 44 Rilascio P) Gestione dati e | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' codice di informazioni, e azione
generali e di " g " . i tutela della privacy | attivita'
; Altri servizi generali reqgistrazione per o ey
gestione g P (specifica) amministr
accedere ai servizi ative
online
Processo Servizi e n. 45 Centralino: P) Gestione dati e | Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Gestione del flusso informazioni, e azione
generali e di Organi istituzionali ' tutela della privacy | attivita'
gestione delle telefonate (specifica) amministr
ative
UNITA' OPERATIVA: Ragioneria
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Assessore Costantino Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL IO WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi SenA A Rt feral n. 1 Documento F) Gestione delle Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di entrate, delle a
generali e di : N , spese e del
gestione ﬁneasgggﬁaeconom'ca, Programmazione - patrimonio
programmazione e DUP
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' previsione entrate, delle a
generali e di T — ) spese e del
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi A Rt n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' entrate, delle a
generali e di e spese e del
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S A Rt e n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Ragioneri
supporto istituzionali, ’ entrate, delle a




gengrali edi gene.rali edi gesti_one: del bilancio spese e (_jel
gestione Qesno_ng economica, preventivo e patrimonio
finanziaria, :
programmazione e Con.SEJntI\./O (?d altre
provveditorato certificazioni
Pr_oces_so S?:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 5 Piano F)tGeiStI?jnﬁ delle Ragioneri
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | esecutivo di entrate, dele a
generatl € di Gestione economica, | gestione - PEG spese e de
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di s?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di F)tGetStI?jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | pagamento entrate, dele a
gentgra led Gestione economica, Spf?e ede
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di 'S?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al F)tG(?(Stlcc)jnﬁ delle Ragioneri
supporto Igselnltjazr:iinz Ic;i generali e di gestione: | bilancio di gger:eeé dZIe a
gestione ‘?neasr:;)igﬁae,conomlca, previsione e P.E.G. patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 8 Gestione D)b%(I)_nFrattl | Ragioneri
Supporto Iselnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | cauzioni e pubblici (generale) | a
gestione Qestiqng economica, | fideiussioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Inserimento e F)tGetstu()jn(ﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA entrate, dele a
gentgra led Gestione economica, sp?§e ©de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 10 Inventario F)tGiSth)jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | beni mobili e entrate, dele a
generall € di Gestione economica, | immonbili spese e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(;:VlZ_l ; Servizi istituzionali, n. 11 Pagamento F)tGPiStlcc)jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | premi e gestione entrate, dele a
generall € di Gestione economica, polizze Spese € de
gestione e : . patrimonio
. assicurative
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di lS?{'VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 12 Parere di F)tG(iStI?jnﬁ delle Ragioneri
supporto gelnl:ezrgjlirlz Ic’li generali e di gestione: | regolarita’ gger:eeé deele a
gestione Gestione economica, | contabile patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Proce?tso di S(ta:trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli F)tGGiStlcc)jnﬁ delle Ragioneri
Supporto ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | atti con gger:eeé dile a
gestione %;neasr:ggﬁaeconomlca, finanziamfenti in patrimonio
. conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di lS?trwz.l . Servizi istituzionali, n. 14 Recupero e F)tGetStI?jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | registrazione entrate, dele a
general e di Gestione economica, | giornaliera delle spese € de
gestione vt e patrimonio
- operazioni del
programmazione e , ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di .S(taj:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 15 F)tG?Sti?jnﬁ delle Ragioneri
supporto Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | Rendicontazione zger:eeé dZIe a
gestione ]Si;‘neasr:figﬁaeconomlca, diritti di sggreteria patrimonio
. e stato civile
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di lS?trwz.l . Servizi istituzionali, n. 16 Verifica G) %orr]\troilh, o Ragioneri
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | equilibri di bilancio verttiche, ispezioni | a
gentgra led Gestione economica, € sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 17 Contrazione F)tGe:[stlznﬁ delle Ragioneri
supporto IgSeInL(janginZ Ic;i generali e di gestione: | dei mutui non gger:eeé dZIe a
gestione Organi istituzionali previsti patrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo S?[vi;i i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione titoli U)r?oc_:ietta' Ragioneri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: pa ec_:]:_pa e a
gentgra 1ed Gestione economica, (specifica)
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so .S(taj:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 19 Registrazione F)tGGiSti?'jnﬁ delle Ragioneri
primario ;;Selnuezrflin: Idi generali e di gestione: | movimenti ggersaeeé dZIe a
gestione Gestione economica, inventariali patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo di Se:rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 Variazioni al | F) Gestione delle Ragioneri
supporto gg:\ﬁ;?:%i generali e di gestione: | bilancio ai sensi ggg:;ee’ ?;lele a
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Proceitso di .S?trwz_l . Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e F)tG(iStlcc)jnﬁ delle Ragioneri
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | donazioni entrate, dele a
gggﬁgﬁ;e ' Organi istituzionali ;S)Z?r?g:ni:
Proce?tso di s?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 22 Nomina E) Incarichi e | Ragioneri
supporto ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Revisore dei conti nomine (generale) | a
g:gt?;i;e ! Organi istituzionali
Pr.oces.so lS?trwz.l i Servizi istituzionali, n. 23 Controllo G) %OE’[I’O‘”I, I Ragioneri
primario ISt UZ'OI.na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veriiche, Ispeziont | a
g:rs]tei;?]:-:-e : Gestione economica, € sanzioni

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

UNITA' OPERATIVA: Ufficio tributi comunali ed entrate comunali, canoni lampade votive, ticket scuolabus

€ mensa

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Assessore Costantino Antonietta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A3 B Wi itEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 1 Accertamenti | G) Controlli, -} Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | tributari verlflch_e, ispezioni tributi _
gengrah edi Cestare skl eniEe e sanzioni comunali
gestione tributarie e servizi ed
i entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa
Pr.oces.so Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) Gestione delle U_fficip
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, delle tributi _
gengrah e di Gestione delle entrate | gccertati spese e <_:ie| comunali
gestione HERE @ serild patrimonio ed
fiscali entrate
comunali,
canoni
lampade

votive,




ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 3 Controllo ICI -
IMU - TASI

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 4 Controllo
TOSAP

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 5 Controllo
Canone unico
patrimoniale

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 6 Controllo
Imposta comunale
sulla pubblicita' e
gestione dei diritti
di affissione

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 7 Iscrizione a
ruolo entrate
tributarie

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,




canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 8 Accertamenti
tributari con
adesione

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 9 Servizio
rilascio certificati
relativi a posizioni
tributarie

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 10 Servizio
informativo
risposte a istanze,
comunicazioni,
richieste di
informazioni
opposizioni

H) Affari legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 11
Provvedimenti in
autotutela per
tributi comunali

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:

n. 12 Controllo
Imposta di

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
tributi
comunali




gestione

Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

soggiorno

ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 13 Istanze
interpello

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 14 Rimborsi a
contribuenti -
riversamenti a
Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 15 Controllo
tassa sui rifiuti
TARES/TARI

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 16 Servizio di
pagamento tributi

H) Affari legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
tributi
comunali
ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa




Processo Servizi S A Rt n. 17 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione entrate, delle tributi
gengrah edi Gestione delle entrate lampade/luci votive spese e <_je| comunall
gestione TaiErE O sei patrimonio ed
fiscall entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 18 Istituzione e F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' ordinamento dei entrate, delle tributi
generali e di - " T spese e del comunali
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio od
esclusione della entrate
determinazione Comun_ali,
delle relative lcanon:j
aliquote; disciplina Vaorgsea ©
generale delle ticket ’
tariffe per la scuolabu
fruizione dei beni e se
dei servizi mensa
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 19 Verifiche G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed el atE e superfici immobil verifiche, ispezioni | tributi
edilizia abitativa : . € sanzioni comunali
dell'ambiente: Rifiuti i i
soggetti a tariffa ed
entrate
comunali,
canoni
lampade
votive,
ticket
scuolabu
se
mensa
UNITA' OPERATIVA: Ufficio Personale
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Sindaco Scittarelli Enzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A AN EHHing Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi L n. 1 Rilascio F) Gestione delle Ufficio
supporto Igsél:\uezrg)linzhdi gR(_eneraIi e di gestione: | certificato di ggg:éeé (;Ge’llle Zersonal
gestione Isorse umane stipendio/certificato patrimonio




di servizio

Proce?tso di .Sctaj:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione Z) Amfr_ninistratori gfficio |
supporto Iselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | indennita' mensili (specifica) eersona
gestione Risorse umane amministratori e
missioni
rocessod .Sﬁtr"‘z.‘ ; Servizi istituzionali, | n- 3 Certificazione | A) ficquisizione e officio
supporto Igselnl:azr;)IFZ Iéi generali e di gestione: | in materia di spesa ;g):fslcc))r?aele e eersona
gestione Risorse umane di personale (generale)
Proce?tso di S(ta_IV|z_| ; Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione A) At\_cqws(;mlone e gfﬂcm |
supporto Igselnlzjazrgin: Ic;i generali e di gestione: | periodiche ngslcc))r?:Ie e eersona
gestione Risorse umane trattamenti (generale)
accessofri
Pr_oces_so .S?[VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione Z) Am;_nlmstratorl gfﬂmo |
primario Iselnltjazrzin: Ic;i generali e di gestione: | trattamento fine (specifica) eersona
gestione Risorse umane mandato
Proce?tso di .S?[Viz.i ; Servizi istituzionali, n.6 CuUD A) At_cquis(;zilone e gfficio |
supporto isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: ges |oneI e ersona
g:ggg’;'ee : Risorse umane E;;Z?aalee) e
Pr_oces_so S(te_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 A) At\_cqws(;mlone © gfﬂcm |
primario isti u2|o|na |d generali e di gestione: ges |oneI e ersona
sereraied | Risorse umane e |
Proceitso di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: A) At\_cqwscljzuone e gfﬂmo |
supporto L;Selnlézrzrz Ic;i generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - ggfs':::le € eersona
gestione Risorse umane riscatti - (generale)
ricongiunzioni
Proceitso di S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: A) At\_cqms(ljmlone e gfﬂmo |
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Pratiche ges |one| € ersona
sereraied | Riorse umane e |
Proce?tso di S(ta_IV|z_| ; Servizi istituzionali, n. 10 Stipendi e A) At\_cqws(;mlone e gfﬂcm |
supporto ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | Paghe ges |one| € ersona
sereraiedi | Risorse umane v
Proce?tso di lSa’wz'l . Servizi istituzionali, n. 11 Rimborso A) At\'cqws(;mlone e gfﬁmo |
supporto IgSeInLtlaZr:)Iin: ::;i generali e di gestione: | oneri per datore di [g)Zfslé)r?aele e eersona
gestione Risorse umane lavoro (generale)
Pr_oces_so .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Certificazione | A) At\_cqmscljmlone © gfﬂmo |
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | crediti ges |one| € ersona
gzgt?gilee : Risorse umane F;éﬁg?;:) e
Pr_oces_so .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 C) Plr.o;/.vgngenh gfﬂcm |
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | Riconoscimento di a;np |a.|V|_d_e a ersona
generali e di B benefici Connessi sfera giuridica con | e
gestione effetto economico

all'invalidita’ civile
per il personale e
all'invalidita’

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento

di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | A) At\'cqwsclimlone © gfﬂmo |
primario IgSeInLtlaZr:)Iin: ::;i generali e di gestione: | di personale [g)Zfslé)rr]]aele e eersona
gestione Risorse umane mediante concorsi, | (generale)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Attribuzione | A) At\_ch|s(;Z|lone © gfﬂcm |
primario Igselnttlazrgin: :ii generali e di gestione: | progressioni g:fslc())r?:Ie e eersona
gestione Risorse umane economiche (generale)
orizzontali o di
carriera
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 16 Selezionida | A) At\_cqws(;mlone © gfﬂmo |
primario Igselnl:azrgjlinz Ic]i generali e di gestione: | centro per ngslc())r?aele € eersona
gestione Risorse umane limpiego (generale)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Assunzione A) At\_cqwscljzuone © gfﬂmo |
primario Igselnltjazr:iin: Ic;i generali e di gestione: | personale ggfslcc))r?:le € eersona
gestione Risorse umane appartenente a (generale)
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo | Senizi | soryizi stiuzional, | - 18 A) Acguisizione e | Ufficlo
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Stabilizzazioni ges |0ne| e ersona
sereraiiedi | Risorse umane e
Prpces;o lS?trwz.l . Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita' A) At\_cqws(;mlone e gfﬂmo |
primario Igselnl:azrgjlinz 'é” generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ngslc())r?aele e eersona
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs. (generale)
165/2001
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita" ex A) At\_cqwsclimlone © gfﬂmo |
primario 'gse'nl'ézrg)”n: ::;i generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. g:fslé)r?aele e eersona
gestione Risorse umane 165/2001 (generale)
Pr_oces_so S(te_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita’ A) At\_cqws(ljmlone © gfﬂmo |
primario Igselnlcjaﬂgin: I&i generali e di gestione: | interna ggfslc?::Ie € eersona
gestione Risorse umane intersettoriale da (generale)
P.E.G.
Pr_oces_so .S(ta.{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Statistiche A) At\_cqms(;mlone © gfﬂuo |
primario isti u2|o|pa |d generali e di gestione: ges |oneI e ersona
generali e di R personale e
gestione (generale)




Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Cambi di A) At\_ch|sC|12||one © gfﬂcm |
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | profilo ggfslct))nn:le e eersona
gestione Risorse umane professionale (generale)
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 A) At\'cqws(;mlone © gfﬂmo |
primario IgSeInLtlaZr:)Iin: ::;i generali e di gestione: | Trasformazione del [g)Zfslé)rr]]aele e eersona
gestione B rapporto dilavoro a | (generale)
tempo parziale
Proce?tso di .S?[VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 25 Denunce A) At\_ch|s(;Z|lone e gfﬂmo |
supporto ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | infortuni sul lavoro ges |0ne| e ersona
sererailedl | Risorse umane e |°
Proce?tso di lS?trwz.l . Servizi istituzionali, n. 26 Medico D)th);I).nf[rattl | gfﬁmo |
Supporto 'Se'nlézrg)”nz I(ii generali e di gestione: | competente - pubblici (generale) eersona
gestione Risorse umane nomina
Proceitso di .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 27 Gestione G) ?ogtro_lh, o gfﬂmo |
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | coperture INAIL veriticne, ispeziont ersona
gggﬁgﬁ;e : Risorse umane € sanzioni e
Proce?tso di s?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 28 Versamenti A) At\_cqws(;mlone e gfﬂmo |
supporto IgSeInL(Iangin: :ﬁi generali e di gestione: | contributivi datori di ngslc())r?:Ie e eersona
gestione Risorse umane lavoro (generale)
Proce?tso di S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 29 Comandi e A) At\_cqwsclimlone e gfﬂcm |
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | trasferimenti ges |one| e ersona
gereraied | Riorse umane e |
Proce?tso di 'S(t?[wz'l . Servizi istituzionali, n. 30 A) ﬁ_c:qws(;zuone e gfﬂmo |
supporto 'gse'nlézrzrz Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazioni a ggfs':::le € eersona
gestione Risorse umane prestazioni (generale)
professionali di
personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo .S‘t?P"Z.' i Servizi istituzionali, | N- 31 Nomina E) Incarichi & | gff'c'o |
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) ersona
gzgt?gilee ! Risorse umane CUG e
Processo | Senizi Servizistituzionali, | N 32 Assunzioni | A) Acduisizione e | Ufficio
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | interinali ges |one| e ersona
generali e di Risorse umane personale e
gestione (generale)




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 33 Attribuzione | E) Incarichi e Ufficio
primario IStItUZIOI'na“d' generali e di gestione: | incarichi nomine (generale) | Personal
gzgtei(;ilee ! Risorse umane dirigenziali ©
Processo di Sgwi;i ' Servizi istituzionali, n. 34 Certificazioni | A) quuisizione e Ufficio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | stipendio per gestione del Personal
gengrah e di . cessione quinto - personale e
gestione (generale)
prestiti e cessioni
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 35 Certificazioni | A) A_cquisizione e Ufficio
supporto |st|tu2|o|rlalg_ generali e di gestione: | e attestazioni gestlonel del Personal
gerersledl | Ruorseumane | posiion personaie |°
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 36 Gestione del | A) Acquisizione e Ufficio
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | rapporto di lavoro gestione del Personal
sererailedl | Risorse umane e |°
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Accordi B) Provvedimenti Ufficio
supporto |st|tu2|o|.nalgl generali e di gestione: | siglati in fase di a][npllatllw_g_ella Personal
g:rs]t?gi:ae : Organi istituzionali contrattazione zeer:gagcle#ét’lga e
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 38 Linee, misura | £) Amr_ninistratori Ufficio
primario |st|tu2|o|rlallc,j_ generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) Personal
gggt?giée ! Organi istituzionali obiettivi da e
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 39 Indirizzi e G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|ollnall(i. generali e di gestione: | criteri di massima verlflche, ispezioni Personal
g:rs]tei;?]:-:-e ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni e
valutazione/OIV
Pr.oces.so Sgwi;i ' Servizi istituzionali, n. 40 Z) Amr_ninistratori Ufficio
primario istituzionali, Esternalizzazione | (SPecifica) Personal

generali e di gestione:




gengrali e di Organi istituzionali di attivita' comunali e
gestione e servizi
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 41 Nomina E) Incarichi e Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Segretario nomine (generale) | Personal
generali e di Organi istituzionali . e
gestione gani Istituzi I comunale
Processo di | Servizi A Rt e n. 42 Nomina E) Incarichi e Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Organismo di nomine (generale) | Personal
enerali e di . 3 e
gestione Organi istituzionali valutazione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 43 Liquidazione | F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' diritti di segreteria entrate, delle Personal
generali e di Altri servizi generall spese e del e
gestione patrimonio
Processo Servizi oA Bt erel n. 44 Nomina E) Incarichi e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' componenti del nomine (generale) | Personal
generali e di Ri ’ i e
gestione isorse umane Nucleo di
valutazione - OIV
Processo Tutte le funzioni | 4.1 macroprocessi | N- 45 Sorveglianza G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Personal
di e sanzioni e
medico
competente
UNITA' OPERATIVA: Economato
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Assessore Costantino Antonietta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR O Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi L — n. 1 Piani di F) Gestione delle Economa
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | approvvigionament entrate, delle to
generali e di T spese e del
gestione o et ’ ° patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi L n. 2 Consegna F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' arredi e entrate, delle to
gzgtei(l;ihee di Gestione economica, | attrezzature uffici ;S)zter?nqun(ijoe |
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S A Rt el n. 3 Consegna F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, g entrate, delle to

generali e di gestione:

arredi e




generali e di Gestione economica, | attrezzature scuole | spese e del
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi A Rt e n. 4 Consegne G) Controlli, Economa
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' materiali verifiche, ispezioni | to
generali e di e ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S A A Rt e n. 5 Carico G) Controlli, Economa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' magazzino beni di verifiche, ispezioni | to
gentgrall edi Gestione economica, | fagile consumo e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Report sui F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' consumi entrate, delle to
generali e di A — spese e del
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi s Rtz e n. 7 Servizi di D) Contratti Economa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pulizia uffici pubblici (generale) | to
gentgrah edi Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 8 Servizi postali | D) Co_n?ratti Economa
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pubblici (generale) | to
ge”‘?ra" edi Organi istituzionali
gestione
Processo Servizi L n. 9 Fornitura D) Contratti Economa
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: cancelleria ed altro pubblici (generale) | to
gentgrah edi Gestione economica, | materiale di
gestione finanziaria, .
. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
UNITA' OPERATIVA: Edilizia pubblica
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR RO W50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aesctie dall iets n. 1 Piano triennale | Q) Progettazione Edilizia
primario territorio ed (specifica) pubblica




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

opere pubbliche

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Variazioni al
Programma lavori
pubbilici sotto i
100.000 euro

Q) Progettazione
(specifica)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Approvazione
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

Q) Progettazione
(specifica)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Variazioni al
Programma
triennale e
all'elenco annuale

Q) Progettazione
(specifica)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

D) Contratti
pubblici (generale)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
previa valutazione
di cinque operatori
€Cconomici

D) Contratti
pubblici (generale)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
350.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata

D) Contratti
pubblici (generale)

Edilizia
pubblica

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:

n. 8 Progettazione
interna

Q) Progettazione
(specifica)

Edilizia
pubblica




edilizia abitativa | Urbanistica e assetto | (preliminare,
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo | Assellodel | ascetto del teritorio | N 9 Periziedi | Q) Progettazione | Edilzia
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) pubblica
edilizia abitativa | panistica e assetto
del territorio
Pr_oces_,so 'to‘ss.?tt(.) de(; Assetto del territorio n. 10 Q) Pr%gettazione Edli::ibzli_a
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: Progettazione (specifica) pubblica
edfiizia abiativa | rpanistica e assetto esterna
del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo ,tﬁxss_ttattg declj Assetto del territorio | N- 11 Affidamento D)&‘f_”?ra“‘ I Edngli_a
primario ororio 84 . | ed edilizia abitativa: | direzione lavoriin | PUPPIC! (generale) | pubblica
edilizia abitativa | rpanistica e assetto appalto a
del territorio professionisti
esterni
Processo ,tAss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 12 Direzione D)b(f)?_nftratti | Edtijligli_a
primario ortorio &4 . | ed edilizia abitativa: | lavor pubblici (generale) | pubblica
edilizia abitativa | hanistica e assetto
del territorio
Processo ,tﬁxss_;attg de(lj Assetto del territorio | n- 13 Liquidazioni D)bC;cl{nf(ratti | Edgibzli_a
primario (Zr_rI! orio S't i ed edilizia abitativa: acconti o rata di pubblici (generale) | pubblica
edilizia abitativa Edilizia residenziale saldo e Omo'oga
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo ,tﬁxss_ttattg declj Assetto del territorio | N. 14 Varianti in Q) Prg;gettazione Edngli_a
primario %’.rl'. orio g't " ed edilizia abitativa: corso d'opera (specifica) pubblica
edilizia abiativa | rpanistica e assetto lavori in appalto
del territorio
Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | N- 15 Collaudo D)bec|>_nFratti | Edti::ibzli_a
primario Eg'T' orio te>'t . o @dlTde) siolie fuse: pubblici (generale) | pubblica
edilizia abitativa | | panistica e assetto
del territorio
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 16 D)é.‘t:)c;nyratti I Edtijlit)zlia
primario edr_rlll orio S't i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) | pubblica
edfiizia abiativa | rpanistica e assetto commissioni di
del territorio collaudo
Prpces;o Ass.ettc_) del Ao & e R n. 17 Affidamento | D) Co.nf[ratti EdiIizia
primario territorio ed pubblici (generale) | pubblica

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

incarico esterno di




del territorio

coordinatore della

sicurezza
Pr_oces_so Ass_ettc_> del Resete dell i@iiets n. 18 Coordinatore | Q) Pr<_)_gettazione EdiIizi_a
primario territorio d | o4 eiiizia abitativa: | della sicurezzain | (SPecifica) pubblica
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | fgse di
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 19 Subappalto | D) Contratti Edilizia
primario territorio ed 2l cxlitzs slateitva: pubblici (generale) | pubblica
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Pr_oces_so Ass_ettg del A A G n. 20 Alta G) _C_ontro_lli, o EdiIizi_a
primario territorio ed i) el 2 sl sorveglianza lavori verifiche, ispezioni | pubblica
edilizia abitativa Urbani§ticg = SEEE G eseguiti in project e sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Pr.oces.so Asgettg del Aemaiie 5 e n. 21 Redazione D) Co'nf[ratti EdiIizia
primario territorio ed =2l el elfetfve: cronoprogramma pubblici (generale) | pubblica
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Soccorso civile | gJ.0re0 civile: n. 22 Espropri Q) Progettazione Edilizia
primario Sistema di protezione (specifica) pubblica
civile
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 Concessione B) Provvedimenti Edilizia
primario sostenibile e Wil Gl et e e di occupazione ampliativi della pubblica
tutela del ) . . . sfera giuridica
territorio e gg:l Sal:g%ente. Difesa | suolo pUb_bI'CO N | senza effetto
dell'ambiente aree verdi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UNITA' OPERATIVA: Ufficio manutenzione
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A3 RO WhiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettc_> del A A e n. 1 Piano delle D) Co_nf(ratti Ufficio
primario territorio ed 2l el slatertver manutenzioni pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa : ione

Urbanistica e assetto
del territorio




Pr_oces_so ,tAss_(tattg declj A e e n. 2 Autorizzazione | B) Plr_O\t/.V(.accijirrl:enti Ufficiot
primario %r.rl'. orio g't " ed edilizia abitativa: alla manomissione a::np |aI|V|_d_e a manutenz
edilizia abitativa | |} ictica e assetto dei sedimi delle sfera giuridica ione
del territorio ; . senza effetto
vie, strade, piazze, | economico diretto
ecc. di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o di uso | autorizzazioni e
pubblico concessioni, etc.)
Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | - 3 Intervento sul | ©) _(f)_ogtro.lli, . Ufficiot
primario ei;'_rl[ orio S't i ed edilizia abitativa: bene - verttiche, ispezioni | manutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto Manutenzione e sanzioni ione
del territorio ordinaria
Proce?tso di tAss_tettq de(; Aesaie deeriaie n. 4 Pronta G) ﬁc:_orr:troilli, o Ufficici
supporto edr_rl[ orio g't i ed edilizia abitativa: reperibilita’ verttiche, ispezioni | manutenz
edilizia abitativa | ;- ictics e assetto e sanzioni ione
del territorio
Proce?tso di ,tA\ss.?ttc_) deCII Aesaiie & SR n. 5 Assistenza e G) %orr]\troilli, o Ufficiot
supporto edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: manutenzione in verttiche, ispezioni | manutenz
edilizia abitativa | ;- 0ictica e assetto occasione di e sanzioni ione
clal S manifestazioni
Proce?tso di ,tb\sgtettg de(; Aemaiie 5 e n. 6 Manutenzione | D) bC;cI)'nf[ratti | Ufficic;
supporto eJ_rI! orio S't i ed edilizia abitativa: mezzi pubblici (generale) manutenz
edilizia abitativa | | panistica e assetto lone
del territorio
Proce?tso di ,tA\ss_ttattc_J de(; Pt de) (el e n. 7 Manutenzione | D) ti’cl)_n_tratti | Ufficiot
supporto eJ.rI'. orio S.t iva | €d edilizia abitativa: impianti di pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa | ypanistica e assetto riscaldamento - lone
Glal Bt raffreddamento
Proce?tso di ,tA\ss_ttatt_o de(lj T n. 8 Gestione F)tGe:[stiznﬁ delle Ufficiot
supporto e;jrrll orio S't i ed edilizia abitativa: magazzino entrate, dele manutenz
edilizia abitaliva | g gijizia residenziale Sp‘f?e ede lone
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Proce?tso di ,tAss_ttettg declj A e i e n. 9 Gestione F)tGPiSticc)jnﬁ delle Ufficiot
supporto e:jr_rI! orio g't i ed edilizia abitativa: squadre operative entrate, dele manutenz
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto sp(ta§e ©de lone
del territorio patrimonio
Processo 'tA\SS'(tattq de(lj A QS e n. 10 Gestione F)tGGiSti?jnﬁ delle Ufficiot
primario Eg.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: scorte pezzi di entrate, dele manutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto ficambio ed spese e de ione
del territorio patrimonio
attrezzature
Processo tAss_tettc_) de(; Assetto del territorio | - 11 Segnalazione | ©) %orr:troilli, - UfﬁCi?
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: guasti verifiche, ispezioni | manutenz
edilizia abitativa € sanzioni ione

Urbanistica e assetto
del territorio




UNITA' OPERATIVA: Protezione Civile

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Corso Fausto

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aoren Gl Ao Lo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g J.o0re0 civile: n. 1 Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) e Civile
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile e itoi P) Gestione dati e Protezion
Soccorso C|V|Ie n. 2 Eserc|taZ|One
primario Sistema di protezione | e formazione del informazioni, © e Civile
ST e int tutela della privacy
personale interno (SpeCifica)
Processo Soccorso civile T P) Gestione dati e Protezion
Soccorso civile n.3
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, © e Civile
il int i di tutela della privacy
interventi di (specifica)
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile o i P) Gestione dati e Protezion
0LeS Soccorso civile: n. 4 Censimento \ ne L
primario Interventi a seguito di | dei danni e informazioni, e Civile
; . tutela della privacy
calamita' naturali indivi i -
individuazione (specifica)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile Tl i di R) Interventi di Protezion
Soccorso civile n. 5 Interventi di
primario Interventi a seguito di | somma urgenza (sson;rgifeilcl;r)genza e Civile
calamita' naturali P
Processo Soccorso civile e ina7i P) Gestione dati e Protezion
Soccorso civile n. 6 Partecipazione
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti ItE{ZIrzrangé:I(;mr;rﬁlacy e Civile
calamita' naturali i i o
intercomunali (specifica)
Processo Soccorso civile T ioni B) Provvedimenti Protezion
S Soccorso civile: n. 7 Convenzioni A o
primario ampliativi della e Civile

Interventi a seguito di
calamita' naturali

con associazioni di
volontariato

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Soccorso civile Somsase ahiler n. 8 B) Provvedimenti Protezion
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento zgfa“agm/rlig?c”aa e Civile
lamita’ li '
calamita' naturali dell Elfanc?o c?elle senza effetto
Associazioni economico diretto
incluse nelle ed immediato (es.
attivita' di autorizzazioni e
. o concessioni, etc.)
protezione civile
UNITA' OPERATIVA: Pianificazione urbanistica
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Sindaco Scittarelli Enzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL IO Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A QG n. 1 Piano L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed o @dlTde siolie fus: regolatore urbanistica ione
edilizia abitativa Uherietien o asset;(o generale - Piano di (specifica) urbanistic
q q a
del territorio governo del
territorio
Pr_oces_so Ass_ettq del A QS T Ere n. 2 Certificato F’) Gestic_me. datie Pianificaz
primario territorio ed ed edilizia abitativa: destinazione informazioni, e ione
edilizia abitativa Ulfisities o asset.to urbanistica tutela della privacy | urbanistic
del territorio (specifica) a
Processo Assetto del e A T n. 3 Variante L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed =il aalifare 2l s semplificata al urbanistica ione
edilizia abitativa BT residenzialé Piano regolatore (specifica) urbanistic
pubblica e locale e a
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aemsiie 5 e n. 4 Piani L) Pianificazione Pianificaz
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi urban_l§tlca lone
edilizia abitativa | ), nistica e assetto ad iniziativa privata (specifica) urbanistic
del territorio a
Processo Assetto del P de) tenles n. 5 Piano L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed =il e flfere elftetfva: insediamenti urbanistica ione
edilizia abitativa _ : (specifica) urbanistic
Urbanistica e assetto iVi
produttivi - PIP
del territorio a
Processo Assetto del Pt da) e e n. 6 Piano L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed | crfitee slfterfvar particolareggiato urbanifstica ione
edilizia abitativa g : specifica urbanistic
Urbanistica e assetto | p.p. di iniziativa (sp ) a

del territorio

privata




Pr_oces_so Ass_ettg del A e e n. 7 Piano di L) Piapif_icazione _Pianificaz
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | lottizzazione - P.L. | Uranistica ione
edilizia abitativa Ve a6 0 caaclis (specifica) urbanistic
del territorio a
Processo Assetto del e A e n. 8 Piano di L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed =il e 25 lottizzazione urbanistica ione
edilizia abitativa e ; (specifica) urbanistic
Urbanistica e assetto | g'ufficio - P.L.U.
del territorio a
Processo Assetto del Aesetie deeiats n. 9 Piano edilizia L) Pianificazione Pianificaz
primario territorio ed o @l siolie fus: economica urbanistica ione
edilizia abitativa Edilizia residenziale popolare - PEEP (specifica) :rbamstlc
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
UNITA' OPERATIVA: Sportello unico edilizia (S.U.E.)
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az (i Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del T n. 1 Permesso di B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed | cafite elfterfvar costruire - ampliativi della unico
edilizia abitativa =izt residenzialé Autorizzazione sfera giuridica edilizia
pubblica e locale e senza ei_"fetto_ (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettc_> del Pt de ertats n. 2 Permesso di B) Pr_oyvgdlmentl Sp.ortello
primario territorio ed | el slteitver costruire in ampliativi della unico
edilizia abitativa . residenzialé ) sfera giuridica edilizia
, sanatoria - senza effetto (S.U.E)
pubblica e locale e Autori ion . .
piani di edilizia utorizzazione economico diretto
economico-popolare ed |m_med|_atol (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del A e i e n. 3 Controllo G) _C_ontro_lh, o Sp.ortello
primario territorio ed =2l etz slteitvar esercizio e verifiche, ispezioni | unico
edilizia abitativa ot : e sanzioni edilizia
Urbanistica e assetto | manutenzione
del territorio o (S.U.E.)
degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo Assetto del Aemaie &2 e n. 4 V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed o0 adTie el fuas Aggiornamento edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa : edilizia

Urbanistica e assetto

annuale costo di

(S.U.E.)




del territorio Costruzione
Processo Assetto del A A G n. 5 Restituzione F) Gestione delle Sp.ortello
primario teegiﬁlitz(?g(;gi?ativa ed edilizia abitativa: | del contributo di :’gg:;eé ‘éi'l'e unco
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz ; ; SUE
del territorio ; : patrimonio (S.UE)
ione oneri
Processo Servizi Aesaie deeriaie n. 6 V) Titoli abilitativi Sportello
primario 'Sé'rt]lézrfl:"zlgi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione edilizi (specifica) gg:ﬁ;a
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta (S.UE)
9 pubblica e locale e " " T
RS pesante" ) -
piani di edilizia ) s
economico-popolare | Autorizzazione
PdC / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio n. 7 Nuova V) Titoli abilitativi Sportello
primario 'Sé':]uezrf“n:“ai ed edilizia abitativa: costruzione di un edilizi (specifica) gg:ﬁ;a
gestione Ed|I|Z|a residenziale manufatto edilizio - (SUE)
pybt?llc?a ell'oc.:ale e Autorizzazione
piani di edilizia , .
economico-popolare | (PdC)/silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio | N. 8 Ampliamento | V) Titoli abilitativi | Sportelio
primario Isg:\uezr:)linzhdi ed edilizia abitativa: fuori sagoma - edilizi (specifica) :g:ﬁ;a
gestione Ed|I|Z|a residenziale Autorizzazione (SUE)
A O RFEIDC PdC/silenzio-
piani di edilizia , .
economico-popolare | 8SS€Nso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001
Processo Servizi Assetto del territorio | n- 9 Interventi di V) Titoli abilitativi | Sportello
primario |st|tu2|o|!1allc,r ed edilizia abitativa: urbanizzazione edilizi (specifica) ug!lc.;o.
general e di Edilizia residenziale | primaria e edrizia
gestione ubblica e locale e (S.U.E)
pubblica € 1oc secondaria -
piani di edilizia ) i
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del I n. 10 V) Titoli abilitativi Sportello
primario teJ.rI'.to.”o S(tj i ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) ug!lc_o_
edilizia abitativa Edilizia residenziale infrastrutture e (eSILIJZIEa)

pubblica e locale e

impianti -




piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

Pr_oces_so ,tAss_;attQ de(lj PaaEie e e et n. 11 Torri e tralicci V(;l'll_'it_oli abil!’;gtivi Sp.ortello
primario eJ_rI! orio S't ” ed edilizia abitativa: - Autorizzazione edilizi (specifica) ug!ﬁo_
edlizia ablativa | gdilizia residenziale | (PdC)/ silenzio- es 'l'JZ'I‘E"‘
pubblica e locale e assenso ai sensi (S.U.E)
piani di edilizia ,
economico-popolare | dellart. 20, d.p.r.
380/2001
Pr.ocegso tAss_tettq de(; Aesaie deeriaie n. 12 Manufatti VéllT_it_oIi abil!]tcgtivi Splortello
primario ermtorio d | o4 edilizia abitativa: | leggeri utilizzati edilizi (specifica) | unico
edilizia abitativa TP " ; o edilizia
Edilizia residenziale come abitazione o SUE
pubblica e locale e luogo di lavoro o (S.UE)
piani di edilizia o
economico-popolare | Magazzini o
depositi -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so ,tAss_ttettg declj Al Qe i e n. 13 Vc)j.'lfit_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario "g.rl'. orio te).t ivg | ©d edilizia abitativa: Realizzazione di | ©dilizi (specifica) “g!f.’o.
edlizia abiativa | Edilizia residenziale | pertinenze - es 'l'JZ'Ea
pubblica e locale e Autorizzazione (SUE)
piani di edilizia PdC) /sil .
economico-popolare | (PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so ,tAss_(tattg de(lj PeaEie dE e et n. 14 Depositi e V(;l'll_'it_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario e(;.rl'. orio S.t iva | €d edilizia abitativa: impianti all'aperto - | €dilizi (specifica) “g!:?".
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione eS ILIJZIEa
pubblica e locale e (PdC) /silenzio- (SUE)
piani di edilizia . .
economico-popolare | @SSENSO al sensl
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so ,tAss_;attg de(lj A S e n. 15 Nuova V()jl'll_'it_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario zr'rll' orio S't ” ed edilizia abitativa: costruzione edilizi (specifica) ug!lc_o_
ediizia abllaliva | gilizia residenziale | (clausola es 'l'JZ'Ea
pubblica e locale e residuale) - (SUE)
piani di edilizia , ,
Autorizzazione

economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001




Pr_oces_so Ass_ettg del A e e n. 16 V) .Tit_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario ter_r !tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: Ristrutturazione edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | yrpanistica - ?g'{'f'é)
del territorio Autorizzazione o
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/2001
Pr_oces_so Ass_ettc_> del PaaEie e e et n. 17 Varianti in V) .'I_'it_oli abil!tgtivi Sp.ortello
primario ter_r !tquo e_d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | Eijizia residenziale | permessi di ?g'bz'é‘)
pubblica e locale e costruire che B
piani di edilizia .
economico-popolare | Presentano i
caratteri delle
variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr.ocegso Ass_ettq del Aesaie deeriaie n. 18 Varianti a V) lT_it_oIi abil!tgtivi Splortello
primario ter_rlltcl)rlo e_d . ed edilizia abitativa: permessi di edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | g jjizia residenziale | costruire (eg'bz'é‘)
i | comporan
economico-popolare | Modifica della
sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_,so Ass_ett_o del P dE) tErnlae n. 19 Mutamento di | V) .'I_'it_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa Edilizia residenziale avente rilevanza ?SIILIJZE)
o™ ® | ubansica-
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001
Prpces;o Asgettc_n del Aemaie A2 e n. 20 Interventi V) l'I"it'oIi abilitgtivi Splortello
primario territorioed | o4 o ilizia abitativa: | edilizi riconducibili | €4iliZi (specifica) | unico
edilizia abitativa Edilizia residenziale alla tabella di cui ((anTJZIEa)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a




controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco

Pr_oces_so Ass_ettc_> del PaaEie e e et n. 21 Attivita' di B) Pr_ovygdimenti Sp.ortello
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ampha’qw_d_ella unico
edilizia abitativa i ; . sfera giuridica edilizia
Edilizia residenziale rocce da scavo
pubblica e locale e | senza effetto (S.U.E))
piani di edilizia come sottoprodotti | economico diretto
economico-popolare | he provengono da | ed immediato (es.
opere soggette a autorizzazioni e
VIA 6 AIA concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Pr.ocegso Ass_ettq del Aesaite QS ST Ee n. 22 Interventi B) Pl'.ovlvledimenti Splortello
primario ter_rlltcl)rlo e_d : ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ampllatI|V|_d.eIIa unico
edilizia abitativa TP : 3 ) ) sfera giuridica edilizia
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o
: g senza effetto (S.U.E.)
pubblica e locale e 0 t teri . .
piani di edilizia aspetlo esteriore | economico diretto
economico-popolare | degli edifici e che | ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Pr_oces_so Ass_ettg del Al Qe i e n. 23 Interventi che | V) .Tit_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario te;’_rllltqrm gctj i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edilizia abitativa Edilizia residenziale interventi di lieve (eS ICJZIEa)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione




paesaggistica

Processo Assetto del A A G n. 24 Interventi V) Titoli abilitativi Sp.ortello
primario territorio d | o e ilizia abitativa: | edilizi in zone edilizi (specifica) | unico
edilizia abitativa ST e el classificate come edilizia
pubblica e locale e localita' sismiche (SUE)
piani di edilizia i
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del A S e n. 25 Interventi V) Titoli abilitativi Sp.ortello
primario ter_r !tquo e_d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | g jizia residenziale | resecuzions di ?g'bz'é‘)
pybpliqa ellloc.:ale e opere e lavori di o
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Ao & S e n. 26 Interventi su | V) Titoli abilitativi Sportello
primario ter_rlltquo e_d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | g ijizia residenziale | a vincolo o
p_ubt_)liqa ell_oc_;alee idrogeologico - (SUE)
piani di edilizia ] )
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Pr_oces_so Ass_ettq del A QS e n. 27 interventisu | V) .T_it_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario territorioed | o4 o ilizia abitativa: | immobiliin area | ©dilizi (specifica) | unico
edilizia abitativa | g ijiziq residenziale | sottoposta a tutela (eé"bz'é‘)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

(fasce di rispetto
dei corpi idrici) -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 28 Nuovi
impianti ed
infrastrutture adibiti
ad attivita'
produttive, sportive
€ ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu"; a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Sportello
unico
edilizia
(S.U.E.)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 29
Realizzazione di
opere in
conglomerato
cementizio e
armato normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Sportello
unico
edilizia
(S.U.E))

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 30 Cantieri in cui
operano piu'
imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu!’

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Sportello
unico
edilizia
(S.U.E)




Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Pr.oces.so Asgettg del Aemaie &5 e n. 31 Interventi V) l'I"it'oIi abilitgtivi Splortello
primario te(:ir_rl!tquo S? i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edilizia abrtativa Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o ?S ILIJZIEa)
p_ubt_>l|qa ell_oc_:ale e l'aspetto esteriore o
piani di edilizia o
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del A S e n. 32 Interventi che | V) Titoli abilitativi Sp.ortello
primario t(nzjr_rl!tquo Sctj i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edliizia ablalva | Edilizia residenziale | interventi di lieve ?s 'l'JZ'Ea)
p_ubphc;a ellloc.:ale e entita' elencati o
piani di edilizia
economico-popolare | Nellelenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo Assetto del P dE) tErnlae n. 33 Interventi V) Titoli abilitativi Sportello
primario t(a;jr_rl!tquo Sctj i ed edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) ug!lc_o_
edflizia abitativa Edilizia residenziale classificate come ?S ILIJZE)
p_ubphga ell_oc_:ale € localita' sismiche o
piani di edilizia i
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’' -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Pr_oces_so Ass_ettq del A QS e n. 34 Interventi V) .T_it_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario ter_r |ltqr|o e_d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | £ jizia residenziale | resecuzione di (eé"bz'é‘)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -




Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera

Pr.oces.so ,tb\sgtettg de(; Aemaie &5 e n. 35 Interventi su Vc)il]l"it'oli abililtgtivi Splortello
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edilizia abitaliva | g jijizia residenziale a vincolo eS ILIJZIEa
pubblica e locale e idrogeologico - (S.UE)
piani di edilizia . .
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' libera
Processo ,tAss_;attQ de(lj A S e n. 36 interventi su V&l'll_'it_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario edr.rl'. orio S.t iva | €d edilizia abitativa: | immobil in area edilizi (specifica) “g!lffo.
edilizia abitativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela (eS IGZIEa)
pubblica e locale e (fasce di rispetto B
piani di edilizia . e
economico-popolare | €l corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo ,tA\ss_ttatt_o de(lj P dE) tErnlae n. 37 Costruzione, Vél]l_'it_oli abiI!‘]&ativi Sportello
primario e;jrrll orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) ug!lc_o_
edilizia abtaliva | g jijizia residenziale modifica di impianti eS ILIJZE
pubblica e locale e di produzione di (S.U.E)
piani di edilizia ) i
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo | Assellodel | ascetto del teritorio | N 38 Relazionea | @) Controlli, | Sportelo
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: strutture ultimate veriticne, ispeziont ug!lc':o.
edilizia abitativa | £qiivig residenziale delle opere in € sanzioni eS ILIJZIEa
pubblica e locale e conglomerato (S.UE)
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Pr_oces_so ,tA\ss_tett(_) de(!i Assetto del territorio n. 39 V&l]l_'it_oli abil?}gtivi Sp.or‘[ello
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) ug!ﬁo_
edilizia abitativa | g jijizia residenziale impianti di eS ILIJZE
pubblica e locale e produzione di (S.U.E)
piani di edilizia . L
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Pr_oces_so ,tAss_ttettg declj e e i e n. 40 Denuncia V&l'lfit_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario %r.rl'. orio g.t iyq | ©d edilizia abitativa: | dellinizio dei lavori edilizi (specifica) “g!f.’o.
edilizia abitativa Edilizia residenziale relativi alle opere (eS ICJZIEa)

pubblica e locale e
piani di edilizia

volte al
contenimento dei




economico-popolare

consumi energetici
di cui agli artt. 122

e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Pr.oces.so ,tb\sgtettg de(; Aemaie &5 e n. 41 Installazione | B) P[.O\,:.V??jmﬂenti Splortello
primario edr.rl'. orio S.t iva | €d edilizia abitativa: di impianti di a]["p lativi d.e a “g!lc.o.
edilizia abitativa | £ i:-ia residenziale oroduzione di sfera giuridica edilizia
bbli senza effetto (S.U.E))
pubblica e locale e ia termica d . .
N energia termica da | economico diretto
piani di edilizia e . di diat
economico-popolare | fonti rinnovabili, ed immediato (es.
incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces_so ,tA\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 42 G) ?orr:tro_lli, I Sp.or‘[ello
primario edrrll orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione veriche, Ispeziont ug!ﬁo_
edilizia abitativa | |} 0 ctico e assetto paesaggistica e sanzioni edilizia
o (S.U.E)
del territorio semplificata
Pr_oces_,so ,tA\ss_ttatt_o de(lj P dE) tErnlae n. 43 B) Plr.O\t/.vgginl}enti Sp.ortello
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione per ampfiativi defla unico
edilizia abitativa g : - ) . ] sfera giuridica edilizia
Edilizia residenziale installazione di
: senza effetto (S.U.E)
pubblica e locale e . . .
Co T ponteggio economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so ,tAss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 44 G) ?ogtro_lh, I Sp.ortello
primario edr_rl! orio S't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | YeMcne, Ispezion ug!ﬁo_
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale fine lavor - € sanzioni eS IlIJZE‘
pubblica e locale e Comunicazione (S.U.E)
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so 'tA\SS'(tattq de(lj A QS e n. 45 Costruzione, V()j.lT.it.OIi abiI!’]&ativi Sp.ortello
primario Eg.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edilizia abitativa Edilizia residenziale modifica di |mp|ant| eS ICJZIEa
pubblica e locale e di produzione di (S.UE)
piani di edilizia ) .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Pr_oces_so ,tA\ss_tett(_) de(!i Pemsie &5 Eine n. 46 V&l]l_'it_oli abil?}gtivi Sp.or‘[ello
primario eed;irllizoi;ralzgitativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) :g:ﬁ;a
Edilizia residenziale opere in (S.UE.)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

conglomerato
cementizio e
armato normale,




precompresso e a
struttura metallica -

SCIA UNICA
Processo Assetto del Aemaie &5 e n. 47 Interventi V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed =2l erfllze elfeifve: edilizi in zone edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa T ; e - edilizia
R Sl cossiceo come SUE)
biani di edilizia localita' sismiche a
economico-popolare | Passa sismicita’ -
SCIA unica
Processo Assetto del A S e n. 48 SCIA in V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed =3 il 2siee: sanatoria - SCIA edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa E. residenzialé edilizia
pubblica e locale e (S.U.E)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del e A n. 49 Interventi V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed o @dlTde sioflie fuse: edilizi in zone edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa TP : S edilizia
EStI)“tﬁli?;arees:ggglzelaele classificate come (S.UE.)
giani di edilizia localita' sismiche a
economico-popolare | Passa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Servizi A e i e n. 50 Restauro e V) Titoli abilitativi Sportello
primario istituzionali, B v risanamento edilizi (specifica) unico
generali e di Edilizi ] ial : , edilizia
Gesione | Echmaresere | consenati SUE)
piani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Processo Assetto del Aesetie deeiiate n. 51 Interventi V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed o @l sioie fus: edilizi in zone edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come (eSdIILIJZIEa)
Eiiati“(ljciaegilliozci:aale e localita' sismiche a
economico-popolare | Passa sismicita’ -
Autorizzazione piu’
SCIA (la
mappatura si
riferisce alla SCIA)
Processo Servizi Aeserte dell @iladts n. 52 V) Titoli abilitativi Sportello
primario istituzionali, T . Manutenzione edilizi (specifica) unico
generali e di Edilizia residenziale | straordinaria edilizia
gestione pubblica e locale e (S.U.E)
N (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A e i e n. 53 Varianti in V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed =4 il asieie: corso d'opera che edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa Edilizia residenziale non presentano i (eSd|bZ|Ea)

pubblica e locale e
piani di edilizia

caratteri delle




economico-popolare

variazioni
essenziali - SCIA

Pr_oces_so S?trvi;i . At A n. 54 V(;l'll_'it_oli abil!’;gtivi Sp.ortello
primario ISeInL(jaZI’:iFZ Ic;i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione edilizi (specifica) gg:ﬁ;a
gestione Edilizia residenziale | edilizia cosiddetta S.UE)
pubblica e locale e "semplice” o T
piani di edilizia " Y
economico-popolare leggera” - SCIA
Pr_oces_so Sﬁviz_i ; Pt de (enles n. 55 Nuova V&l]l_'it_oli abil?]&ativi Sp.or‘[ello
primario Iselnttlazrgin: :ii ed edilizia abitativa: costruzione In edilizi (specifica) :g:ﬁ;a
gestione Edilizia residenziale esecuzione di (S.UE.)
9 pubblica e locale e strumento B
piani di edilizia L
economico-popolare | urbanistico
attuativo - SCIA
alternativa alla
autorizzazione
(PdC)
Pr_oces_so ,tAss_ttettg declj Al Qe i e n. 56 Agibilita’ - Vc)j.'lfit_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario orrorio od g | ed edilizia abitativa: | SCIA edilizi (specifica) unico
edilizia abtativa | g giizia residenziale es 'l'JZ'Ea
pubblica e locale e (SUE)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tAss_tettc_) decll Assetto del territorio | - 57 Sanzioni per | ©) %orr]ltroilli, _ | Sportello
primario edrrll orio g't i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti vertticne, ispeziont ug!lc;o.
edilizia abitativa | £ iizia residenziale i assenza o e sanzioni eS ILIJZIEI
pubblica e locale e difformita’ dalla (SUE)
piani di edilizia .
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'
Prpces;o ,tA\ss.tettc_) deCIi A Q2 E e n. 58 Cantieriin cui | B) P['O\{'V??jirﬂenti Splortello
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: operano piu' ampliativi cetia unico
edilizia abitativa Edilizi id . . . sfera giuridica edilizia
e imprese esecultrici
: senza effetto (S.U.E))
pubblica e locale e —_— . :
N, oppure ununica economico diretto
piani di edilizia ) : di diat
economico-popolare | impresa la cui ed immediato (es.
entita’ presunta di | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Pr_oces_so f\sgtettq de(; A QS T n. 59 Vc)j'|T'it'O" abil@]t;ativi Sp.ortello
primario edr'T' orio S't i ed edilizia abitativa: Manutenzione edilizi (specifica) ug!lc_:o.
edilizia abitativa Edilizia residenziale straordinaria (es ILIJZIEa)
pubblica e locale e ) B
piani di edilizia (leggera) - CILA
economico-popolare
Processo Assetto del n. 60 Serre mobili V) Titoli abilitativi Sportello

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: stagionali (con edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | Edilizia residenziale strutture in edilizia
pubblica e locale e (S.U.E.)
piani di edilizia muratura) - CILA
economico-popolare
Pr_oces_so fss_;attg declj A QS T Ere n. 61 Vc)j'|T'it'O" abili’;gtivi Sp.ortello
primario ";]'l'.rl'. orio g.t g | ©d edilizia abitativa: | Realizzazione di edilizi (specifica) ”g!:?O.
edilizia abitativa Edilizia residenziale pertinenze minori - (eS ICJZIEa)
pubblica e locale e B
piani di edilizia CILA
economico-popolare
Prpces;o ;Ass.?ttc_) deCII Ao & e R n. 62 Movimenti di Vél]ll'it.oli abiI!]Egtivi Splortello
primario edrrll orio te>'t " ed edilizia abitativa: terra non inerenti edilizi (specifica) ug!lc';o.
edilizia abrtaliva | g gilizia residenziale I'attivita' agricola - (eS ILIJZIIS)
pubblica e locale e B
piani di edilizia CILA
economico-popolare
Pr_oces_so ,tA\ss_ttatt_o de(lj e n. 63 Varianti in Vél]l_'it_oli abiI!‘]&ativi Sp.ortello
primario e;jrrll orio S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a edilizi (specifica) ug!lc_o_
edfiizia abitativa | g gilizia residenziale permessi di ?S ILIJZE)
pubblica e locale e costruire - CILA o
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so ,tAss_;attQ de(lj A e e n. 64 Interventi su szl'lfit_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario %r.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) ug!lc_:o_
edilizia abltaliva | g jijizia residenziale | 3 vincolo ?s 'l'JZ'Ea)
p_ubphqa ellloc.:ale e idrogeologico -
piani di edilizia -
economico-popolare | CILA/SCIA piu
Autorizzazioni (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr_oces_so ,tAss_(tattg de(lj Pt de) e e n. 65 Restauro e Vél'll_'it_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario e;jrrll orio S't i ed edilizia abitativa: risanamento edilizi (specifica) ug!ﬁo_
edfiizia abitaliva | g gilizia residenziale | conservativo ?s 'L'JZ'E"")
pubblica e locale e ) B
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Pr_oces_so ,tAss_(tattg declj A A G n. 66 CILA Vc)j.'lfit_oli abili’;gtivi Sp.ortello
primario e;’_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: (Clausola edilizi (specifica) US!F’O.
ediizia ablialiva | Edilizia residenziale | residuale) es 'l'JZ'Ea
pubblica e locale e (SU.E)
piani di edilizia
economico-popolare
Prpces;o tAss_tettc_) declI Aesaie QB TG n. 67 Attivita' di Vél]l_'it_oli abiI!;ativi Splortello
primario %r.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: ricerca nel edilizi (specifica) ug!lc.:o.
edilizia abitativa Edilizia residenziale sottosuolo in aree (eS ILIJZIEa)
p_ubt_)hc?a ell_oc_:ale € interne al centro
piani di edilizia .
economico-popolare | edificato - CILA
Pr_oces_so 'tA\SS'(tattq declj A QS G Ere n. 68 Eliminazione Vc)j'|T'it'O" abili’;gtivi Sp.ortello
primario Eg.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: delle barriere edilizi (specifica) ug!lc_;o_
edilizia abitativa Edilizia residenziale architettoniche (eSICJZIEa)

pubblica e locale e




piani di edilizia
economico-popolare

(pesanti) - CILA

Processo Assetto del At A i n. 69 interventi V) Titoli abilitativi Sp.ortello
primario lermitono 80 q | €d edilizia abitativa: | edilizi che alterano | 2! (specifica) | unico
edilizia ablialiva | Edilizia residenziale | |o stato dei luoghi o ?s 'l'JZ'I‘E"‘)
p_ubphqa ell_oc_:ale e I'aspetto esteriore o
piani di edilizia R
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr.ocegso Ass_ettq del Aaseie deeiiaie n. 70 interventi V) lT_it_oIi abil!tgtivi Splortello
primario te(;.rl'.t‘?”o E-? g | ed edilizia abitativa: | ediliz in zone edilizi (specifica) unico
ediiizia ablialiva | Edilizia residenziale | classificate come (es ILIJZIEa)
pubblica e locale & localita' sismiche o
piani di edilizia ,
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Prpces;o Ass.ettc_) del Aemaiie & e e n. 71 Interventi che | V) l'I.'it.oIi abilitgtivi Splortello
primario tedr_rllltquo te)ctl i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) ug!lc';o.
edilizia ablialiva | Edilizia residenziale | interventi di lieve (es 'L'Jz'é‘)
pubblica e locale e entita' elencati B
piani di edilizia
economico-popolare | Nell'elenco
dell'Allegato | al
d.p.r. n. 139/2010,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr_oces_so Ass_ettc_> del PaaEie dE et n. 72 Interventi V) .'I_'it_oli abilitgtivi Sp.ortello
primario ter_r !tquo e_d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) unico
edilizia abitativa | Ejjizia residenziale | resecuzione di ?g"L'JZ'é‘)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -




CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Pr_oces_so f\sgtettq de(lj A A G n. 73 Interventi su V()j.lT.it.OIi abiI!]tcgtivi Sp.ortello
primario eﬁﬁzsgzgitativa ed edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) :g:ﬁ;a
Ed|||2|la residenziale sottoposta a tutela (S.UE.)
pubblica e locale e (fasce di rispetto B
piani di edilizia L
economico-popolare | COrpi idrici) -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr_oces_so ,tA\ss_tett(_) de(; Pt de (enles n. 74 Interventi V&l]l_'it_oli abil?]&ativi Sp.or‘[ello
primario eed;irllizoigzgitativa ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | Sdilizi (specifica) :g:ﬁ‘z’la
Edilizia residenziale alla tabella di cui (S.UE.)
pubblica e locale e all'allegato | del B
piani di edilizia
economico-popolare | 9-P-r- n. 151/2011,
categorie Be C -
CILA/SCIA piu’
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr_oces_,so ,tA\ss_ttatt_o de(lj P dE) tErnlae n. 75 Opere B) Plr.O\t/.vgginl}enti Sp.ortello
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: contingenti e ampfiativi defla unico
edilizia abitativa TFet ] 3 sfera giuridica edilizia
Edilizia residenziale temporanee -
: senza effetto (S.U.E)
pubblica e locale e Comunicazion . .
piani di edilizia omunicazione | economico diretto
economico-popolare (CIL) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so ,tAss_;attg de(lj Paseie e ertaits n. 76 Cantieri in cui Vé.-ll.-'t.O“ abl|!;[flthl Sp.ortello
primario eedrirllizci)gc;sitativa ed edilizia abitativa: operano piu' edilizi (specifica) gg:ﬁ;a
Edilizia residenziale imprese esecutrici (S UE )
pubblica e locale e oppure un'unica T
piani di edilizia . .
economico-popolare | Impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Pr_oces_so ,tAss_;attQ de(lj Ay S e n. 77 Interventi B) Plr_O\t/.vgc;irrl:enti Sp.ortello
primario erntorio €4 | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | 2P 1@tV defia unico
edilizia abitativa i o e o sfera giuridica edilizia
alla tabella di cui senza effetto (S.U.E)

pubblica e locale e
piani di edilizia

all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,

economico diretto
ed immediato (es.




economico-popolare

cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | N- 78 Messa in G) _(f)_ogtro.lli, .| Sportelio
primario iﬁ' orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio degli vertticne, 1speziont ug!lc_:o.
edilizia abitativa | £ iizia residenziale ASCENSOTi € sanzioni eS ILIJZIEa
pubblica e locale e montacarichi e (SUE)
piani di edilizia o
economico-popolare | @pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 79 Messa in G) ﬁc:_orr:troilli, _ | Sportello
primario e(;.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e vertticne, 1speziont ug!lc.:o.
edilizia abitativa | £ iizia residenziale omologazione degli € sanzioni (eS ILIJZIEa)
p_ubt?llqa ell_oc_:ale e impianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare | messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Prpces;o ,tA\ss.?ttc_) deCII Ao & S e n. 80 Relazione a VC)I.-||.-It.O|I abl|!}.atIVI Splortello
primario edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) ug!lc';o.
edilizia abitativa Edilizia residenziale delle opere in eS ILIJZIEa
pubblica e locale e conglomerato (S.UE)
piani di edilizia o
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr_oces_so ,tAss_(tattg de(lj PeaEie dE e et n. 81 B) P['O\’:'V?glrrl}entl Sp.ortello
primario erntorio €4 | ed edilizia abitativa: | Realizzazione di | 2MmP1alvi defla unico
edilizia abitativa el et o i sfera giuridica edilizia
impianti solari senza effetto (S.U.E)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

termici, realizzati
su edifici esistenti

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




e al di fuori della
zona A) -
Comunicazione

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aemaie &5 e n. 82 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed =2l erfllze elfeifve: Autorizzazione ampliativi della unico
edilizia abitativa - : sfera giuridica edilizia
Urbanistica e assetto passo carrabile 9 Fott SUE
del territorio senza etietio (SUE)
temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del P de) (el e n. 83 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed T P . Realizzazione di ampliativi della unico
edilizia abitativa i TTR—— . o i sfera giuridica edilizia
ilizia residenziale impianti solari ot SUE
pubblica e locale e ‘s ; ; senza efietio (SUE)
piani di edilizia termici, realizzati economico diretto
economico-popolare | Sul tetto in aree ed immediato (es.
non soggette al autorizzazioni e
campo di concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
UNITA' OPERATIVA: Gestione patrimonio
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL I Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi A Rt e n. 1 Piano delle F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e entrate, delle patrimoni
gengrall edi Gestione economica, | yalorizzazioni spese e Qel °
gestione ek patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi SR Bt erial n. 2 Procedure di F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento entrate, delle patrimoni
gent_arah ed Gestione economica, | immonbili spese € <_:ie| °
gestione ot patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Servizio di F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia e entrate, delle patrimoni
generali e di ' spese e del o]




gestione Gestior_1e_dei beni sorveglianza patrimonio
CEMERE G immobil
patrimoniali
Pr_oces_so .S?trwz_l . Servizi istituzionali, n. 4 Vendita beni F)tG(iStlcc)jnﬁ delle Gets_tlone_
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | patrimonio entrate, dele patrimoni
generall € di Gestione economica, disponibile spese € de 0
gestione e _ patrimonio
- mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Pr_oces_so Sﬁwz_l ; Servizi istituzionali, n. 5 Concessione a F)tGe:[stlcénﬁ delle Gets_t|one_
primario Igselnttlazrgin: :ii generali e di gestione: | titolo gratuito delle zger:eeé dZIe ga fimoni
gestione Organi istituzionali sale e immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Pr.oces.so .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di F)tGetSt'?jnﬁ delle Gets.tlone.
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | gestione canoni entrate, dele patrimon
generall € di Gestione economica, | demaniali spese e de °
gestione o patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | soryizistituzionali, | - 7 Concessioni | B) Provedimenti | Gestione
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | canali demaniali a;’np |a.|V|_d_e a patrimon
generali e di Gestione economica, | irrigui sfera giuridica o}
gestione et senza effetto
programm’azione e economico diretto
provveditorato ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concesgioni, etc.) _
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio n. 8 Locazione F) tGe,;St'%nﬁ delle Gets_tlone_
primario ISt “Z"}.“a 'd. ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, dele patrimoni
ge”t‘?ra 'ed Edilizia residenziale Sp‘f?e cde °
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S(::V'Z.' i Assetto del territorio | N- 9 Pareri F) tGiSt'cénﬁ delle Gets_t|one.
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi ed edilizia abitativa: congruita' canoni gger:eeé dile ga rimoni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo | Senizl | seryiz stituzionali, | 1 10 C) Prowvedimenti | Gesfione
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | Assegnazione a][np |al|V|_d.e a patrimon
generali e di Gestione dei beni Alloggi Edilizia sfera giuridica con | o
gestione N effetto economico
. . Residenziale diretto ed
patrimoniali . ) .
Pubblica - E.R.P. immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 11 B) P[.O\,:.V.egmﬂent' Gets'tlone.
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Autorizzazione/con a][np |a.|V|_d_e a patrimoni
generall e di Gestione delle entrate i stera giuridica 0
gestione tibutaric & Servizi cessione | senza effetto
- installazione mezzi | economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.

autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 12 B) Provvedimenti Gestione
primario ter_r!tquo e_d . tutela del territorio e Autorizzazione per ampha’qw_d_ella patrimoni
edilizia abitativa el e Guelis esposizione sfera giuridica o]
dell'aria e riduzione luminari senza e]_‘fetto_
dell'inquinamento umlnan.e elo . economico diretto
addobbi esterni ed immediato (es.
elettrificati autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 C) Provvedimenti | Gestione
prnaro | ituzonal, | general d geston: | Trasormazione | SMelatvidels | patinon
gestione i neasngaﬁaeco el 'd'”tj“? di sgperﬂme effetto economico
programmézione e n d|r|.tto di Q|retto .ed
provveditorato proprieta’ aree immediato (es.
ERP erogazione
contributi, etc.)
Processo di Sgwizj ' Servizi istituzionali, n. 14 Acquisti ed F) Gestione delle Ges'tione.
supporto l;sélr:izr:)lpzlgi %energlj e_di gestigne: .alienaz.if)ni. | :g(tarsa;e(,a (éeellle gatrlmonl
gestione rgani istituzionali immobiliari, refative | atrimonio
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo Servizi oA Bt el n. 15 Concessione | C) Provvedimenti Gestione
primario istituzionali,_ generali e di gestic;ne: sala Consiliare amplia’givi_d_ella patrimoni
gengrah e di Organi istituzionali sfera giuridica con | o
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 16 Adozione di B) Provvedimenti Gestione
primario sostenibile e e Al e aree a verde ampha’qw_d_ella patrimoni
ieadel | dellambient:Diesa | puseico deraguds | o

dell'ambiente

del suolo

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




UNITA' OPERATIVA: Ufficio assistenza sociale

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Sindaco Scittarelli Enzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO sz (i Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so D|r||_’$| ﬁomah,_ . Diritti sociali, politiche | M- 1 Servizio Centri '(Ij') Orgtanlsm|td| g Uff|§:|<t3
primario politiche sociali | . ii'a famiglia: sociali per anziani ecentramento e di | assistenz
e famiglia Interventi per gli partecipazione - a sociale
it Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Pr_oces_so D|r||_¥| zomah,_ ; Diritti sociali, politiche | M- 2 Servizio RSA ch Gestlc_me. datie Uff|p|§[)
primario politiche sociali | . ii'e famiglia: e riabilitazione informazioni, e assistenz
e famiglia Interventi per gli tutela della privacy | a sociale
T — (specifica)
Processo | it socfall. | piit sociali poliiche | n- 3 Serviziodi | D) Contrati | Utfico
primario zﬁérﬁ Tiasoma ' | sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) :Sssclscizlnez
g Interventi per gli domiciliare
anziani
Processo | Diriti sociall, | it sociali, politiche | - 4 Servizio past D)tg)‘l’.”?rat” | Ufﬁ?if
primario p?cl ict Tsocm sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) asms_elnz
€ famiglia Interventi per gli a sociale
anziani
Processo D'rl'.tt?' Eoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | n- 5 Convenzioni D)g)‘l’.”?ratt' | Uff'?"t"
primario Z?a'r'::i ?iasoma ' | sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) :Sssoliizrez
g Interventi per gli socializzazione
anziani
Pr.oces.so DII’II'itLi:’I rs]omall,' . Diritti sociali, politiche | M- 6 Concessione C) Pro¥v§g|r1|1lent| Ufflq?
Ianr:;r;/r?intl per gli economici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D”rl'.?' ﬁoc'a“a i | Diritti sociali, politiche | . 7 Servizio di D)b(i"l’.”.”a“' | Uff'?"t)
primario p? ict ?socm sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) assm_e:\z
e famiglia Interventi per gl a sociale
anziani
Pr_oces_so D|r||_’$| ﬁomah,_ . Diritti sociali, politiche | M- 8 Concessione C) Plr_o;/.vggwﬂenh Ufﬂq(t)
primario politiche sociali | . ii'e famiglia: contributi per ampliativi della assistenz
e famiglia Interventi per gli sfera giuridica con | a sociale
effetto economico




anziani

badanti

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo | Diriti sodfall. | pyritt sociali, poiiiche | n. 9 Seviziodi | B) Provvedimenti | Uficio
primario 2?;:;9?:00'3 ' | sociali e famiglia: inserimenti in :gfaginlrli die; aa Zsssgsciilnez
;nr;(ggr?intl per gli strutture senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Diriti sodfall. | pyritt sociali, poiiiche | - 10 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario p?,' ICt ?.Soc'a' sociali e famiglia: integrazione rette a][np |aI|V|_d_e a aSS|s_e:12
e famiglia Interventi per gli case di riposo sfera giuridica con | a sociale
T — effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diriti sociall. | i sociali poltiche | N 11 Concessione | C) Prowedimenti | fficio
primario pc;l Ic ?300|a ' | sociali e famiglia: Carta per ottenere a][np |aI|V|'d_e a aSS|s_e|nz
e famiglia Interventi per gl agevolazioni sfera giuridica con | a sociale
Sl _ | effetto economico
presso gli esercizi diretto ed
commerciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diriti sociall. | i sociali poltiche | N 12 Serviziodi | D) Contratti | Ufficio
primario p?cl ict Tsocm sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) asms_elnz
e famiglia Interventi per gl a sociale
anziani
Processo D'rl'.tt?' Eoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | n- 13 Servizio D)g)‘l’.”?ratt' | Uff'?"t"
primario pc;| Ic TSOCIaI sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) as&s_erz
e famiglia Inte_rve.nti per gli per anziani a sociale
anziani
processo | Dirtti sociall, | pirii sociali, politiche | - 14 Servizio D) ot el | oo
primario p(;' Ict ?. sociall | sociali e famiglia: sportello Alzheimer pubblici (generale) asms_erz
€ famiglia Interventi per gli asoclale
anziani
Processo D|r||_¥| zomall,_ ; Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio di D)th):’cl)_n_tratu | Uff|9|<t)
primario p? ict ?soman sociali e famiglia: supporto per pubblici (generale) as&s_e:\z
© lamigia Interventi per gi amministrazione di a soclale
anziani sostegno
Pr_oces_so D|r||_‘$| ﬁomah,_ ! Diritti sociali, politiche | N- 16 Procedure H) At\ffar[ legali e Ufﬂq‘tj
primario gof;rlr?i (I:‘iasoma ' | sociali e famiglia: correlate alla ?ogni?z;g)so 23382);2?:
9 Inte_rve.nti per gli nomina 9
anziani amministratore di
sostegno,

interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)




Processo D'rl'.ttF' ﬁOC'a"’. i | Diritti sociali, politiche | . 17 Iscrizioni & G) .(]:’.02"0.”" - Uff'?"t’
primario z?‘alrlrcw;i ?iasomal sociali e famiglia: graduatorie per \G/}esr;Irt]:Zigl,q:SpeZIonl :Ssscl)iiz?ez
e i minori e per asili
nido
Processo | Dt socfall. | piit sociali poliiche | - 18 Collocazione | C) Prowediment | Urficio
primario p?c' Ic Tsocm sociali e famiglia: fasce tariffarie a][np |al|V|_d.e a asms_elnz
e famiglia Interventi per lnfanzia | |.5.E.E. per utenti sf?rﬁ giuridica con | a sociale
e i minori e per asili ilo nid etietlo economico
e asilo nido diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prpces;o DII’II.’E[FI rs]omall,_ . Diritti sociali, politiche | M- 19 Servizio di C) Plr'O\t/'V?gmlqlentl UffI!:')ItO
g Programmazione € | all'Inclusione Attiva effettogeconomico
governo della rete dei (SIA) diretto ed
servizi sociosanitari e airetio e
ol immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so DII’II'?I rs]omall,' . Diritti sociali, politiche | - 20 Concessione C) Pro¥v§g|r1|”lnent| Uff|g|i>
primario politiche sociali | (i e famiglia: buono casa ampliativi della assistenz
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | a sociale
P — effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diriti sodfall. | pyritt sociali, poiiiche | - 21 Concessione | C) Provvedimenti | Uficio
primario politiche sociall | g4 cialj e famiglia: buono elettricista ampfiativi defla assistenz
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | a sociale
- effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritl sodfall. | pyritt sociali, poiiiche | - 22 Concessione | C) Provvedimenti | Uficio
PR | tamigla PSSR cortributo Sfera giuridica con | a sociale
Iar;lt: rg::;' peril diritto | straordinario effetto economico
integrativo per il diretto ed
pagamento di immediato (es.
canoni di erogazione
locazione, stanziati contributi, etc.)
dalla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Pr_oces_so D|r||_’$| ﬁomah,_ . Diritti sociali, politiche | N- 23 Servizio ch Gestlc_)ne.dah e Uff|§:|i)
primario politiche sociali | ¢ ii'e famiglia: informagiovani informazioni, e assistenz
e famiglia tutela della privacy | a sociale

Interventi per soggetti




a rischio di esclusione
sociale

(specifica)

Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 24 Progetti per Q) Pr_o_gettazione Uffipio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: minori in carico (specifica) aSS|st_enz
e famiglia Interventi per l'infanzia a sociale
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 25 Servizio D) Co_n?ratti UffiF:io
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) aSS|st_enz
e famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori a sociale
€ i minori e per asili
nido
Pr.ocegso Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | M- 26 Servizio D) Co.n?ratti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) asmst_enz
e famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE a sociale
e i minori e per asili
nido
Prpces;o Diri'tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 27 Servizio di C) Pr.ovlvgdimenti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: sostegno ad ampllatl|V|_d.eIIa a35|st'enz
e famiglia Interventi per infanzia | associazioni sfera giuridica con | a sociale
e i minori e per asili ; effetto economico
nido operanti diretto ed
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | M- 28 Servizio D) Co_nf(ratti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: ricovero minori in pubblici (generale) aSS|st_enz
e famiglia Interventi per l'infanzia | struttura a sociale
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | M- 29 Servizio di B) Pr.ov.vgdimenti Uffigio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: affidamento ampl|at.|V|'d_eIIa assst_enz
e famiglia Interventi per linfanzia | familiare sfera giuridica a sociale
€ i minori e per asili senza effetto.
nido economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.ocegso Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 30 Servizio di D) Co.n?ratti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: sostegno per pubblici (generale) asmst_enz
e famiglia Interventi per |a gravissime a sociale
disabilita disabilita’
Prpces;o Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 31 Servizio di C) Pr.ovlvledimenti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: assistenza ampllatlm_d.ella a33|st_enz
e famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati sfera giuridica con | a sociale
e i minori e per asili t e_ffetto economico
il emporanea diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Diri'tti sociali,' | Diritti sociali, politiche | n. 32 Contrassegni P) Gestic')neldati e Uffig:io
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: informazioni, e assst_enz
e famiglia tutela della privacy | a sociale

Interventi per la
disabilita’

(specifica)




Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 33 Servizio B) Pr_ovygdimenti UffiF:io
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: trasporto ampha’qw_d_ella assst_enz
e famiglia Interventi per infanzia | Assistenza sfera giuridica a sociale
e i minori e per asili : senza effetto.
nido Educativa economico diretto
Culturale (AEC) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 34 Servizio B) Pr.ov.v.edimenti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: trasporto ampllatl|V|_d.eIIa assmt_enz
e famiglia Interventi per la extraurbano minori sfera giuridica a sociale
el A senza effetto
e disabili economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prpcegso Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 35 Servizio B) Prpvygdimenti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: trasporto urbano ampllatlm_d.ella as&st_enz
e famiglia Interventi per la minori e disabili sfera giuridica a sociale
disabilita’ senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prpces;o Diri'tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 36 Servizio di C) Pr.ovlvgdimenti Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: segretariato ampllatl|V|_d.eIIa a35|st'enz
e famiglia Cooperazione e sociale sfera giuridica con | a sociale
ceaasE e e effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n- 37 Servizio F) Gestione delle Uffipio
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: accreditamenti entrate, delle aSS|st_enz
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- spese e (_jel a sociale
a rischio di esclusione assistenziali patrimonio
sociale
Pr_oces_,so Diri_tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 38 Servizio di G) Qontrollli, o Uffigio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: dichiarazione verlflch_e, ispezioni aSS|st_enz
e famiglia Interventi per soggetti | quota sanitaria e e sanzioni a sociale
a risphio di esclusione assistenziale per
sociale . , )
dichiarazione dei
redditi
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 39 Servizio di G) _C_ontro.lli, o Uffipio
primario p(;htr'r?h(la. sociall sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. venﬁ:h_e,n!spezmnl aSS|st_e|nz
e famiglia Programmazione e B por prestazion e sanzioni a sociale
governo de_lla re-te (.je' sociali agevolate
servizi sociosanitari e
sociali
Prpces;o Diri'tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 40 Servizio per B) Pr.ole(ladimenti Uffipio
primario Zc;gtrgg?isoc'a“ sociali e famiglia: richiedenti zgfalllagtimigiecl;a :S:‘;Sct;r;
Interventi per soggetti protezione senza effetto

a rischio di esclusione
sociale

internazionale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 41 Servizio di B) Pr_ovygdimenti UffiF:io
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: contrasto alle ampha’qw_d_ella assst_enz
e famiglia Interventi per soggetti | dipendenze sfera giuridica a sociale
a rischio di esclusione senza effetto.
— economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | M- 42 Servizio _P) Gestic_me. dati 29 Uffipio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: sportello ATER informazioni, e assst_enz
e famiglia Interventi per il diritto tutela.(?ella privacy | a sociale
- (specifica)
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica B) Prpvygdimenti Uffipio
primario economico e' competitivita” sicurezza: ampllatl|V|_d.eIIa asmst_enz
competitivita T ospitalita’ stranieri - sfera giuridica a sociale
distributive - tutela dei | A ;o - senza effetto.
T utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.
Prpces;o Diri.tti sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | N- 44 Gestione R) Interventi di ! Uffipio
primario pol|t|chg sociali sociali e famiglia: delle emergenze somma urgenza aSS|st'enz
e famiglia Interventi per |a sanitaric e delle (specifica) a sociale
disabilitat misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Pr.oces.so Diri.tti sociali,' | Diritti sociali, poliiche | N- 45 Reddito di C) Prpvygdimenti Uffigio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: cittadinanza ampha’qw_d_ella aSS|st_enz
e famiglia sfera giuridica con | a sociale

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UNITA' OPERATIVA: Cultura

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Sindaco Scittarelli Enzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Are i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi il @ n. 1 Servizio D) Contratti Cultura
i i istituzionali ; n : . - pubblici (generale)
primario IS i d valorizzazione dei manifestazioni ed
gen? rafi e ai beni e attivita' eventi
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ST n. 2 Concessione C) Provvedimenti Cultura
i i istituzionali ] ] : oo ampliativi della
primario IS Lo valorizzazione dei contributi per o
generali e di bl o aE manifestazioni sfera giuridica con
gestione culturali: Attivita® gffego economico
culturali e interventi dire %'et
diversi nel settore g]:(;gZzliir?e(es.
e contributi, etc.)
Processo Servizi Tutel n. 3 Servizio D) Contratti Cultura
. > istituzi i utela e bblici |
primario ISt u2|()|r1a Id valorizzazione dei erogazione pubblici (generale)
gzgteigilee ! beni e attivita’ stagione teatrale
9 culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
ProceSSO SeI’ViZi T t I n. 4 Concessione a D) Contratti Cultura
. . istituz i utela e bblici |
primario ISt uzu:;pa :j valorizzazione dei terzi di strutture pubblici (generale)
gene.ra 1edi beni e attiVita' Comuna“ per
gestione culturali: Attivita' A
S . rappresentazioni
culturali e interventi . )
diversi nel settore teatrali e culturali
culturale
Processo Servizi T il @ n. 5 Concessione C) Provvedimenti Cultura
i i istituzionali ; g : : I ampliativi della
primario IS Lo valorizzazione dei di sovvenzioni e L
generali e di el o e . sfera giuridica con
gestione Aot sussidi a sostegno | effetto economico
culturali: Attivita di operatori del diretto ed
culturali e interventi o dire %.et
diversi nel settore settore artisticoe | immediato (es.
culturale culturale erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di B) P[.O\{.V??j'rﬂent' Cultura
primario Igselnl:azrg)linz I(ii generali e di gestione: | promozione zgfa%imi dii aa
gestione Altri servizi generali turistica del senza effetto
territorio e delle economico diretto
sue risorse ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Tutel n. 7 Concessione C) Provvedimenti Cultura
. . Stituz i utela e liativi dell
primario IStituzionatl, valorizzazione dei prestito locale ampfiativi defla
generali e di g oy sfera giuridica con
y beni e attivita frett :
gestione culturali: Attivita' 3. etto egonomlco
culturali e interventi dire Od'et
diversi nel settore immediato (es.
o)
Processo Servizi il @ n. 8 Prestito F) Gestione delle Cultura
primario istituzionali, entrate, delle

valorizzazione dei




generali e di beni e attivita' interbibliotecario spese e del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ ST n. 9 Servizio F) Gestione delle Cultura
primario |st|tu2|o|naI|(;_ valorizzazione dei gestione sale di entrate, ((:ijellle
gentgra 'ed beni e attivita' lettura spte§e ©de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.so Sgwi;i ' S n. 10 Punto F) Gestione delle Cultura
primario |st|tu2|o|.nalgl el e ce internet entrate, (éellle
gentgra led beni e attivita' Sp??‘e ede
gestione culturali: Attivita' patrnmonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ S n. 11 Gestione F) Gestione delle Cultura
primario gg;ﬁ:?:lgi valorizzazione dei patrimonio zgg:éeé céiillle
. beni e attiVita' documentario . .
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.ocegso Sgwi;i _ T iEle @ n. 12 Assistenza _P) Gestiqneldati e Cultura
primario |st|tu2|o|!1allc,r valorizzazione dei alla ricerca l[n:olrmgzhonl, e
gentgra iedi i @ alA T ute a.f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Tl @ n. 13 Servizio di _P) Gestiqne.dati e Cultura
primario |st|tu2|o|rlallc,j_ valorizzazione dei catalogazione ![nf[olrmgz::)nl, ©
gen?ra i edi e ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ S n. 14 Servizio di _P) Gestic_me.dati e | Cultura
primario |st|tu2|o|nallc,i_ valorizzazione dei educazione alla ;nf[o:'mgzhonl, €
gentgra i edi O lettura ute a_f'e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi S n. 15 Servizio di P) Gestione datie | Cultura
primario 'St'tUZ'OI.na“C’I. valorizzazione dei gestione reti |tn1;o|rmgz:|on|, ©
gentgra iedi beni e attivita' documentarie ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 16 Servizio D) Contratti Cultura

Tutela e




primario istituzionali, valorizzazione dei promozione pubblici (generale)
gengrah edi Sl gtthlt_a_ , culturale incontri
gestione culturali: Attivita .
culturali e interventi con I'Autore
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ S n. 17 Servizio di D) Co_n?ratti Cultura
primario Igsgrt1uezrflinzhéi valorizzazione dei promozione pubblici (generale)
gestione belrt“ e Ia'tt,lb\\/tltt'a"t ' culturale lettura dei
culturali: Attivita L
culturali e interventi bambini
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tl = n. 18 Servizio di F) Gestione delle Cultura
primario 'gs;'rt:“ézrginzlgi valorizzazione dei apertura musei ggg:éeé ((jjzllle
; beni e attivita' - :
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ S n. 19 Concessione | C) Pr_ovygdimenti Cultura
primario gg;ﬁg?:lgi valorizzazione dei in uso a terzi di 2;2felllzmllligiec|;acon
gestione gﬁmlfaﬁ-t t,lAvtltti:\a/ita' beni culturali effetto economico
culturali-e interventi i(::]rrent:ac()jiea?o (es
diversi nel settore . )
SuER erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Se_rviz_i _ ST n. 20 Servizio di B) Pr.ov.vgdimenti Cultura
primario gg:\gg?:%i valorizzazione dei realizzazione zgfa“agﬁn/rlig?c”aa
X n' 1 1 ' . . .
gestione gﬁlnljreaﬁ.t t,lb\\/tltti?/ita' esposizion! senza effetto
culturali-e interventi permanenti economico diretto
diversi nel settore :gtlon:i?zztgiaotr?i (ees.
culturale
concessioni, etc.)
Pr.ocegso S(e_wi;i _ T iele @ n. 21 Produzione e _P) Gestiqneldati e Cultura
primario 'Sé'rt‘uezr;inzlgi valorizzazione dei diffusione ;E:ZT:S;:;”"rﬁlac
gestione beni e attivita’ documentazione (specifica) Py
9 culturali: Attivita' museale P
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .Sff[wz.' i Servizi istituzionali, n. 22 Gestione B) P[.O\,:.Vegml}ent' Cultura
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | impianti sportivi ampliativi defia
generali e di Altri servizi generali sfera giuridica
gestione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so 'S?[VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 23 Concessione | C) Plr_o;/.vggwﬂenh Cultura
primario Igselnltjazr:iinz Ic;i generali e di gestione: | di premiin :gfaIZilL\J/;idi(ca:aacon
gestione Altri servizi generali occasione di effetto economico
manifestazioni diretto ed
sportive immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)




processo | Servizl Servizi istituzionali, | N- 24 Servizio D) Sontrattl | Cultura
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale)
gestione Altri servizi generali promozionali di
attivita' sportiva
Processo | ServiZi | Seryizi stituzionali, | n- 25 Concessione | C) Prowedimenti | Cultura
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | tariffe agevolate a][np |al|V|_d_e a
generall € di Altri servizi generali stera giuridica con
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, gtc.) .
Processo | Sevizi | Seryizi stiuzionali, | n- 26 Concessione | C) Prowediment | Cultura
primario Igselnl:azrgjlin: Ic]i generali e di gestione: | contributi ordinari :P;fa'zimi dii aacon
gestione Altri servizi generali in denaro a effetto economico
sostegno diretto ed
dell'attivita' immediato (es.
ordinaria del erogazione
. , contributi, etc.)
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 B) P[.O\,:.V?gml}ent' Cultura
primario Igselnlézr:iinz Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione per 2;2%'3%(15::
gestione Altri servizi generali even.ti e o senza effetto
manifestazioni economico diretto
negli impianti ed immediato (es.
sportivi autorizzz_aziqni e
concessioni, etc.)
Processo | ServiZi | Seryizi stituzionali, | n- 28 Concessione | C) Prowedimenti | Cultura
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | contributi ad zgfagilt\;/rli di?: aacon
gestione Altri servizi generall asso.ciazioni effetto economico
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
_ contribqti, etc.) .
Pr.oces.so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 29 Servizio di P)f Gesthneldatl e | Cultura
primario Igselnuezrflinz Ic’Ii generali e di gestione: | promozione attivita' Etglr::é:;ngrﬁ/ac
gestione Altri servizi generali di educazione (specifica) y
sportiva scuole
Processo | Senvizl | Seryiz stituzionali, | N 30 B) Prowedimenti | Cultura
primario IgselnLézrg)lin: 'C’” generali e di gestione: | Autorizzazione per zgfalz]imidiiaa
gestione Altri servizi generali .uso.occ?asion.al.e di | senza effetto
impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession!, etc.?
Processo | ServiZi | Seryizi stituzionali, | n- 31 Concessione | C) Prowedimenti | Cultura
primario 'gse'nl'ézr;)”n: :ii generali e di gestione: | contributi 2;2faIZiIL\1/rli diec aacon
gestione Altri servizi generall straordinari a effetto economico

concessionari di

diretto ed
immediato (es.




erogazione

impianti
contributi, etc.)

UNITA' OPERATIVA: Pubblica istruzione

Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Sindaco Scittarelli Enzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL IO Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prpcegso Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto F) Gestione delle Eubbl_ica
primario dmttp allo ANl o studio entrate, delle istruzione
studio all'istruzione spese e Qel
patrimonio
Processo Diritti sociali, |54 7i0ne e diritto allo | N- 2 Servizio pre e | D) Contratti Pubblica
primario polltlchg sociali studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) | istruzione
e famiglia allistruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di D) Contratti Pubblica
primario dmttp allo P Bl < (orazione pubblici (generale) | istruzione
studio allistruzione scolastica
Pr_oces_so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | n- 4 Servizio di F) Gestione delle _Pubbl_ica
primario dlrltt_o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, delle istruzione
studio T . spese e del
rette patrimonio
Pr_oces_so Is_t_ru2|one e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione C) Pr_oyvgd|ment| _Pubbl_lca
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampha’qw_d_ella istruzione
studio e el . sfera giuridica con
agevolate (servizi | effetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Isj_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 6 Concessione C) Pljov.vgdimenti _Pubbl_ica
primario dmttp allo studio: Diritto allo contributo a istituti ampl|atl|V|_d_eIIa Istruzione
studio e L sfera giuridica con
scolastici paritari effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Concessione C) Pr.ovlvledimenti Pubbl_ica
primario dlrlttp allo e Sl el o tributo ampllatl|V|_d.eIIa istruzione
studio TR e ) sfera giuridica con
regionale buono- | effetto economico
libri diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio di D) Contratti Pubblica




primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | ggsistenza pubblici (generale) | istruzione
studio all'istruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Servizio di D) Contratti Pubblica
primario dirittp allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | istruzione
studio allistruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 10 Concessione C) Provvedimenti Pubblica
primario diritto allo sehes Bifite sl borse di studio ampliativi della istruzione
studio - sfera giuridica con
studio ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 11 Servizio di C) Provvedimenti Pubblica
primario politiche sociali sesall @ fam’iglia' fornitura testi ampliativi della istruzione
e famiglia Interventi per l'infanzia | g¢olastici per si;?rtat giuridica con
e i minori e per asili lunni dell | etietto economico
e alunni della scuola diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UNITA' OPERATIVA: Servizi cimiteriali
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Servizio ai D) Contratti Servizi
primario e sicurezza e funerali - pubblici (generale) | cimiteriali
localee affidamento del
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Gestione e N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza e dislocamento delle | € cimiteriali cimiteriali
T salme (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazione | N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza ST Pl alla tumulazione di | € cimiteriali cimiteriali
localee salme/resti/ceneri (specifica)
amministrativa nel loculo
assegnato
Processo Ordine pubblico n. 4 Autorizzazione | N) Attivita' funebri | Servizi

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia ai custodi ad e cimiteriali cimiteriali
locale e effettuare (specifica)
amministrativa i ,
l'inumazione delle
salme
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 5 Autorizzazione | N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza S 2ellE allestumulazione e | € cimiteriali cimiteriali
localee traslazione delle (specifica)
amministrativa salme
UNITA' OPERATIVA: Attivita' trasversale
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICIC T R WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | trasversal
’ e
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 3 Piani formativi | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
. tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 4 Adesione D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
CONSIP o del




gestione

Soggetto
Aggregatore di
riferimento

Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 5 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | + 4.1 macroprocessi n. 7 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
e
professionisti
esterni
Processo Servizi i el n. 8 Accertamenti H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di entrata contenzioso trasversal
gengrali ed Gestione delle entrate (generale) e
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo di | Servizi A Rt e n. 9 Registrazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di e ' spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S A A Rt e n. 10 Liquidazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di Gestione economica ' spese e del e
gestione - ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | 4.1 macroprocessi | - 11 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
ersonale e
collaborazione, ?generale)

studio e ricerca
nonche' di
consulenza a




soggetti estranei
all'amministrazione

Processo Tutte le funzioni | + i ma croprocessi n. 13 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | + i i ma croprocessi | N- 14 Accesso art. 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza trasversal
T U E.L. da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + i i ma croprocessi | N- 15 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i i ma croprocessi | N- 16 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasparenza trasversal
specifica e
generalizzato (sp )
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | 4.1 Macroprocessi n. 17 H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso trasversal
Esposto (generale) e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 18 Front office: P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | e
comunicazioni (specifica)
Processo di | Servizi S A Rt el n. 19 P) Gestione datie | Attivita'
supporto istituzionali, : : Ay A informazioni, e trasversal
PP generali e di g‘fnfr?“ e di _g(testhne. Comunicazioni tutela della privacy | e
gestione inf?)rlrzz?v? sistemi obbligatorie (Bdap, (specifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo di | Tutte le funzioni | 1 i ma croprocessi | N- 20 Procedura di D) Contratti Attivita'
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
e

appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore




a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto

Processo di | Servizi L n. 21 Procedura di | D) Contratti Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' affidamento pubblici (generale) | trasversal
gentgrall edi Gestione economica, | concessione €
gestione finanziaria, .
. costruzione e
programmazione e , ,
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi L —— n. 22 Procedura di | D) Contratti Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' affidamento pubblici (generale) | trasversal
gentgrah edi Gestione economica, | concessione e
gestione finanziaria, .
. costruzione e
programmazione e , )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | i ma croprocessi n. 24 Autotutela G) Controlli, Attivita'
primario istituzionali verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
Processo Tutte le funzioni | + i i ma croprocessi | N- 25 Esecuzione D) Contratti Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal
e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 26 Tutela G) Controlli, Attivita'
supporto istituzionali giurisdizionale verifiche, ispezioni | trasversal
€ sanzioni e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 27 Tutela G) Controlli, Attivita'
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
di controllo-
vigilanza
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 28 G) Controlli, Attivita'
primario sostenibile e WS 2l e Provvedimento per verifiche, ispezioni | trasversal
tutela del ' . . , e sanzioni e
territorio e de" amb|ente. D|fesa I'esecuzione

dell'ambiente

del suolo

d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente




ordinato

Processo di | Servizi L n. 29 Spese che F) Gestione delle Attivita'
supporto istituziolnali,. generali e di gesti(;ne: impegnano i bilanci entrate, delle trasversal
generali e di B R el ! L spese e del e
gestione 9 per gli esercizi patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo Servizi L —— n. 30 Convenzioni, | F) Gestione delle Attivita'
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: transazioni ed ogni entrate, delle trasversal
ggggg‘;e di Organi istituzionali disposizione :Zfr?rf]:n‘i’j' e
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo Servizi e n. 31 Nomine e D) Contratti Attivita'
primario istituziolnali,. generali e di gestic;ne: affidamenti pubblici (generale) | trasversal
g:gteigilée di Organi istituzionali incarichi per ©
prestazioni o
servizi periquali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo di TlJ_tte !e fupzioni Tutti | macroprocessi n. 32 Ordinanza di | G) _C_ontro.lli, o Attivita'
supporto istituzionali ingiunzione verlflch_e, ispezioni trasversal
€ sanzioni e
Processo Servizi L n. 33 Carte dei P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Servizi informazioni, e trasversal
gengrah edi Altri servizi generali tutela_c_iella privacy | e
gestione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 34 Redazione P) Gestione datie | Attivita'
primario istituziopali,_ generali e di gestic;ne: determina informazioni, e trasversal
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | e
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servin el n. 35 Pagamento F) Gestione delle Attivita'
primario istituzionali,_ generali e di gestic;ne: delle spese di entrate, delle trasversal
gggt?gilée N Altri servizi generali registrazione ;S)Z?r?rioen(ijfl e

UNITA' OPERATIVA: Attivita' istituzionali

Responsabile UNITA' OPERATIVA:

Sindaco Scittarelli Enzo




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A BEiD W0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘t?{"'z_' i Servizi istituzionali, n.1 2) Amfm'“'straw“ _AttF'tV't?
primario gelnlcja?zin: Ic’ii generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) :|S ltuziona
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni g) Orgtamsmltdl di A?'twt?
primario ;;Selnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | trai comuni e trai p:ﬁeer;igzn;i?):(ao-e ' :|S ltuziona
gestione Organi istituzionali com.uni € provincia, | Aziende pubbliche
costituzione e e enti dipendenti,
modificazione di Sovvenzic_)nati o
forme associative | Sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Proce?tso di S?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 3 Statuti Z) Am;mmstratorl A‘;Fltwtg
supporto 'Se'nlézr'ao”n: Ic;i generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) :IS ituziona
gestione Organi istituzionali aziende Speciali’
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Proce?tso di .S‘t?:"iz.i i Servizi istituzionali, | N- 4 Organismi di g) Orgta”ismi tdi i Attﬁt"it‘f’"
Supporto ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | decentramento e di pgftir::i:)aarzi?)::-e ! :|S ltuziona
gestione Organi istituzionali partgcipazione - Aziende pubbliche
nomina e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N5 Modalia di | 2) Amministratori | Ativia
primario Igselnl:azrflin: Ic]i generali e di gestione: | gestione dei (specifica) :|S ltuziona
gestione Organi istituzionali pubblici servizi
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi da g) Orgtanlsm|td| i Aitl{v't?
supporto Igselnltjazrginz Ic;i generali e di gestione: | osservare da parte pggtir;i;g;iir;:-e : :|S ituziona
gestione Ol ] delle ?ziende . Aziende pubbliche
pubbliche e degli | e enti dipendenti,
enti dipendenti, sovvenzionati o
sovvenzionati o sottoposti a
sottoposti a vigilanza
o P (specifica)
vigilanza
Proce?tso di .Sﬂ’VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi perla | E) charlch| e | Aiytwtg
supporto istituzionali, generali e di gestione: | nomina e Ia nomine (generale) istituziona
generali e di li

gestione

Organi istituzionali

designazione dei




rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso

espressamente
riservata dalla
legge
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Istituzione E) Incarichi & Attivita'
supporto |st|tu2|o|.nalgl generali e di gestione: | commissioni nomine (generale) :§t|tu2|0na
g:rs]t?gi:ae ! Organi istituzionali permanenti, !
temporanee o
speciali
Processo | Servizi | gorviziistituzionali, | M. 9 Procedure di | Z) Amministratori | Attivita
primario 'St't“Z'O.”a"x generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) |§t|tu2|ona
g:rs]tei(;i“ee di Organi istituzionali all'analisi I
dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processo di Sgwizj . Servizi istituzionali, n. 10 Procedure di | £) Arr]r_ninistratori At@ivitz_:\'
supporto 'St'tUZ'OI.na“C’I. generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) :;tltu2|ona
g:rs]tei;?];e ! Organi istituzionali alla verifica !
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 11 Atti di Z) Amministratori | Attivita’
primario |st|tu2|()rr1a|1:,r generali e di gestione: | indirizzo e di (specifica) :§tltu2|ona
g:gt?;i;e ! Organi istituzionali amministrazione a !
contenuto generale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Parere sul Z) Amministratori Attivita’
primario |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | documento delle (specifica) |§t|tu2|ona
g:gt?éilée di Organi istituzionali linee .

programmatiche di
mandato del




Sindaco

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 13 Criter F) Gestione delle | Attivita’
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | generali per la entrate, delle |§t|tu2|ona
gengrah edi Organi istituzionali determinazione spese e Qel .
gestione patrimonio
delle tariffe
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 14 Indirizzi Z) Amministratori | Attivita'
primario |st|tu2|o|!1alla generali e di gestione: | previa (specifica) :§tltu2|ona
g:rs]tei(;ilee : Organi istituzionali determinazione dei '
costie
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi, E) Incarichi e Attivita’
supporto |st|tu2|o|nallc,j_ generali e di gestione: | criteri ed nomine (generale) :§t|tu2|ona
gggtel(;ilee ! Organi istituzionali indicazioni per il :
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 Indirizzi, C) P|fov.v¢.adimenti AtFiVit?'
supporto |st|tu2|o|lnaI|d. generali e di gestione: | criteri ed a][nphat}w_(cjj_ella :§t|tu2|ona
gestone | Organiistituzionali | indicazioni perla | Jfetio economico |
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, | F) Gestione delle AtFiVit?'
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed entrate, céellle :§tltu2|ona
gggg{;;e ! Organi istituzionali oneri per le utenze ;S)Z?r?ri:ni: !
dei servizi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 18 Indirizzi Z) Amministratori | Attivita
primario |st|tu2|o|nallc,i_ generali e di gestione: | concernenti le (specifica) :§t|tu2|ona
gg;‘t‘i‘;i 'ee ! Organi istituzionali condizioni e le !

clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese




con soggetti
pubblici e privati

Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni | B) P[.O\,:.V?ginl}enti .AE‘tV“?'
primario 'gse'nlézrzrz Ic;i %energl_i ?_tdi gestilc_me: con associazioni e :gfaleg;in/rli dii aa :IS ituziona
gestione rgant Istituzionatl alt_” enti di d|r.|tto senza effetto
privato non di economico diretto
competenza del ed immediato (es.
Consiglio autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo .Sﬁtr"‘z.‘ ; Servizi istituzionali, | N- 20 Concessioni | C) Provecimentl | Attvie!
primario Igselnl:ezrgjl:‘lz I&i %energlj ?’tdi gestil_one: discrezionali non zgfagimi dii aacon :IS tuziona
gestione rgant Istituzional vincolate di effetto economico

contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione
(Provvedimenti contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
rrocessod .S‘t?{"iz.i . Servizi istituzionali, | N- 21 Designazione | E) Incarichi e o | rvita
supporto Igselnuezrlaolin: Ic,ii generglj e di gesti(_)ne: e revoca dei nomine (generale) :|S ltuziona
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Z) Amfm inistratori A‘?ltwtz_a
Supporto Igselnbtlazrla(ljlin: ::’“ genergl_i e di gestic_)ne: Coordinamento (specifica) :|S tuziona
gestione Organi istituzionali Assessori
Processo | Senizi | servizistituzionali, | - 23 Ordinanze in | Z) Amministratori | Atiita
primario Ig;selnﬁzin: Icii general_i e di gesti(_)ne: qualita' di Ufficiale (specifica) :|S tuziona
gestione Orgar" istituzionali di governo
Prpces;o Tlt{‘ite !e fulr_12|on| Servizi istituzionali, n. 24 Accesso art. _IO_) Accesso e Aﬁwt_a
primario IStituzionall generali e di gestione: | 43, co. 2 del (sraggizg;za :|S ltuziona
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte P
dei consiglieri
Processo .Sﬁwz.' i Servizi istituzionali, n. 25 Costituzione | E) Incarichi & | A?'twt?
primario IgSeInLéZrla(ljlin: ::]i genergl_i e di gestit_)ne: di ufficio posto alle nomine (generale) :|S ltuziona
gestione Organi istituzionali dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo .S(ta.[ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 26 Accordi B) P[.O\,:.V?gml}enti .AiF‘t"“?'
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | integrativi o ampfiativi defia Istituziona
generali e di sfera giuridica li

gestione

Organi istituzionali

sostitutivi del

senza effetto




provvedimento

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza D) b(f)?_nf(rattl | A’ﬁwtg
primario Iselnlcj;:}?: Icii generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) :IS tuziona
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai
gruppi consiliari
Processo .S‘t?P"Z.' i Servizi istituzionali, | N 28 Ricevimento | P }GeSt"?”e. dati e Ai?'t‘"t?
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | pubblico ;ntongzhonl, © :.S tuziona
gzgt‘?;i ée ! Organi istituzionali (E;eiifisa)a privacy | i
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Controllo U) rtsoc.:'Etf‘ A‘ﬁwtg
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | sulle societa’ pa e(_:;_pa e :S tuziona
generall e di Gestione economica, rtecipat (specifica) !
gestione o partecipate
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | N30 Tenutaed | U) Sociefa Altvita
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | aggiornamento pa et_:fl_pa e :.S tuziona
generall € di Gestione economica, | dell'archivio (specifica) :
gestione finanziaria
' - relativo alle
programmazione e L ,
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo .S‘t?:"iz.i i Servizi istituzionali, | n- 31 Invio V) rtsoc.’ietta' Attﬁt"it‘f’"
primario Igselnuezrg)linz Idi generali e di gestione: | dell'elenco delle ?sapeec(i:fli%?a)e :|S ltuziona
gestione Gestione economica, | societa' partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 32 U)r:[Soc_:letf Ait'tv't?
primario ISt UZIOI!'la :j generali e di gestione: | Predisposizione di pa egfl_pa e :S ltuziona
generall e di Gestione economica, | certificazioni (specifica) !
gestione finanziaria ’
- rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
processo | Senvial Servizi istituzionali, | N- 33 Tenuta o) odeta Ativita
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | dell'archivio degli pa eclzfl_pa © :.S tuziona
generatl € di Gestione economica, | Statuti (Enti (specifica) !
gestione finanziaria atut (Enfi
_ controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Acquisto U) Societa Attivita
primario istituzionali, partecipate istituziona




generali e di generali e di gestione: | partecipazioni (specifica) li
gestione Gestione economica, azionarie
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 35 Procedure di | U) Societa Attivita’
primario |st|tu2|o|naI|(;_ generali e di gestione: | dismissione di parte(_:fl_pate :§t|tu2|ona
generall € di Gestione economica, | partecipazioni (specifica) !
gestione finanziaria . .
programmézione R azionarie ed altre
provveditorato quote societarie
UNITA' OPERATIVA: Commercio - SUAP
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Corso Fausto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT REID Wi ito
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio ampliativi della io - SUAP
competitivita' N sfera giuridica
P (Cj)_o?jgnelrmo —tr?tlI do attivita' (SCIA) Senzageffetto
c:)snguﬁqtle\lltir_i uteta del economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e competitivita”: certificata di inizio ampliativi della io - SUAP
competitivita' c o sfera giuridica
e et | V1 (SCWper | Sonzaatc
consumatori attivita' ricettive economico diretto
complementari: ed immediato (es.
attivita' autorizzgziqni ;a
agrituristica- Bed concessioni, etc.)
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione B) Prpvygdimenti _Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio ampliativi della io - SUAP
competitivita' S o sfera giuridica
dittbutive - utela cei | V1 (SCIW) Per | senza effetto
i I'esercizio attivita' economico diretto
di lavanderia ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio ampliativi della io - SUAP
competitivita' ' sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei

attivita' (SCIA):
commercio

senza effetto




consumatori

all'ingrosso nel
settore alimentare

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione B) Provvediment _Commerc
primario econor?;pc_)te' competitivita': certificata di inizio a][nplla’qw_g_e lla io - SUAP
comPetivIa” | Commercio-reti | attvita’ (SCIA) per | sanscsffatts
distributive - tutela dei izi di . .
SaTEUTEE esercizi di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita | €OMeesStont etc.)
con superficie fino
a mq. 1.500
Pr.ocegso Sviluppq Sviluppo economico e | N. 6 Segnalazione B) Pr.ovlvledimenti Qommerc
primario eoonomico & | competitivitar certificata di inizio a][“p"at."".g.e”a o - SUAP
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera gll#’l t;ca
distributive - tutela dei dita al dettaqli sehza etietio
SeETTE G vendita al dettaglio | economico diretto
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione B) Pr.ole(ladimenti Qommerc
primario econoTtlF:c?te' competitivita": certificata di inizio a][npllatllw_g.ella o - SUAP
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera gll.#’l t;ca
distributive - tutela dei dita diretta d senza efietio
e vendita diretta da economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | - 8 Segnalazione B) Provvediment _Commerc
primario econor?;pc_)te' competitivita': certificata di inizio a][nplla’qw_g_e lla io - SUAP
competitivita S attivita’ (SCIA): sfera g|L#| t;ca
distributive - tutela dei o d senza etietio
SaTEUTE commercio di economico diretto
prodotti agricoli e ed immediato (es.
zootecnici autorizzazioni e
mangimi, prodotti concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr.ocegso Sviluppq Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione B) Pr.ovlvledimenti Qommerc
primario econorP’:.cgte' competitivita": certificata di inizio a][npllatlwl_g.ella o - SUAP
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera gll#’l t;ca
distributive - tutela dei : senza etletio
T - commercio economico diretto
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
corrispondenza concessioni, etc.)
televisione
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | - 10 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti _Commerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampha’qw_d_ella io - SUAP
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
esercizio di
somministrazione
di alimenti e
bevande - nuova
apertura

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione B) Prpvygdimenti Qommerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampha’qw_d_ella io - SUAP
competitivita e ——— attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei o senza e]_‘fetto_
SerELTEG esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Pr.ocegso Sviluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) Pr.ovlvledimenti Qommerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllatllw_d.ella io - SUAP
competitivita oo - 15 attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei o senza effetto.
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampha’qw_d_ella io - SUAP
competitivita T - i attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei G senza effetio
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
temporanea di autorizzgziqni e
alimenti e bevande | €°N¢esstont etc,)
in occasione di
manifestazioni
Prpces;o Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Prpvygdimenti Qommerc
primario econhomico e' competitivita": certificata di inizio ampllatllw_d.ella o - SUAP
competitivita e —— attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei - - senza effetto_
SerELTEG somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande tramite autorizzazioni e
mense, concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampha’qw_d_ella io - SUAP
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione B) Prpvygdimenti Qommerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampha’qw_d_ella io - SUAP
competitivita e ——— attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei PP senza effetto
SerELTEG esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | - 17 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario economico e' competitivita': certificata di inizio amplla’qw_d_ella io - SUAP
competitivita Coricite o 1 attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei oo | Senza effetto
STt somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione B) Prpvygdimenti Qommerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllatl|V|_d.eIIa o - SUAP
competitivita T attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei - . senza effetto.
e el EE somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre concessioni, efc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Prpces;o Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione B) Prpvygdimenti Qommerc
primario econhomico e' competitivita": certificata di inizio ampllatllw_d.ella o - SUAP
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
variazione della
superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




alimenti e bevande

Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e | M- 20 Segnalazione B) Pr.ov.v.edimenti _Commerc
primario ooonortoo € | competitivita certificata di inizio a][“p"at."".g?”a io - SUAP
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA) sfera gll#‘l t;ca
distributive - tutela dei | i o g i | Sonee SUEH
ST attivita® arugianall economico diretto
in genere, ed immediato (es.
compresi | autorizzazioni e
laboratori di concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr.ocegso Sviluppq Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione B) Pr.ovlvledimenti Qommerc
primario eoonomico & | competitivitar certificata di inizio | 2MPlativi della lo - SUAP
competivia | Commercio-reti | attvita’ (SCIA) per | sone effetty.
distributive - tutela dei 0 izio attivita' . .
T - esercizio attivita ecqnom|09 diretto
ricettive ed immediato (es.
complementari: autorizzazioni f
strutture ricettive concessioni, etc.)
all'aria aperta -
campeggi
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti _Commerc
primario econor’tr)tlpgte' competitivita': certificata di inizio a;nplla’qw_g_ella io - SUAP
comPetvIa” | Commercio-reti | attvita’ (SCIA) per | sanseffatts
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' . .
SerELTTElG €sercizio attivita economico diretto
ricettive ed immediato (es.
complementari: autorizzazioni e
case vacanze concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario econor?tlpc_)te' competitivita': certificata di inizio a][nplla’qw_g_ella io - SUAP
comPetivIa’ | Commercio-reti | attvita’ (SCIA) per | sansesffatts
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' . .
SETEUTE esercizio attivita economico diretto
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.ocegso Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione B) Pr.0\/lvledimenti Qommerc
primario eoonomico & | competitivitar certificata di inizio a][”p"at."".g.e”a o - SUAP
competivie’ | Commercio-reti | attita (SCIA) per | Sanes effette.
distributive - tutela dei 0 izio attivita' . .
T €sercizio atuviia economico diretto
di Acconciatore, ed immediato (es.
Estetista, autorizze_:ziqni e
. concessioni, etc.)
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e ampliativi della io - SUAP

competitivita':

certificata di inizio




competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA) per sfera giuridica
distributive - tutela dei ; senza effetto
. ascensori . :
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione | B) P[.O\,:.V?gml:ent' _CoerBirI(::)
primario ‘C*gfn”poe?t'ﬁ/?t:, competitivita’ certificata di inizio 2}[’6‘%'3'&’# dii aa 10~
Commercio - ret attivita' (SCIA) per
PR . senza effetto
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' ico dirett
consumatori L economico diretto
circhi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione | B) Plr.O\;vgcci;nl}entl .Coné'tﬁ\r;
primario ggfn”poergt'ﬁl‘i’t; competitivita' certificata di inizio 2}[‘9‘%‘;'&’# di"é aa 10~
Commercio - reti attivita' (SCIA):
S - senza effetto
istributive - tutela dei o : . .
. stabilimenti economico diretto
consumatori ) . . :
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Commercio | B) P[.O\,:.V.e(;'r“ent' Qorgﬁir;
primario econorp’llcgte' competitivita": itinerante su aree a][np |al|V|_d.e a 10-
competitivita Commercio - reti oubbliche - sfera giuridica
e . senza effetto
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio | B) P[.O\{.V??j”ﬂent' QorrénaeArlg
primario economico e' competitivita": su aree pubbliche ampliativi cetia 10~
competitivita . 8 o sfera giuridica
CommerC|0 - ret| con postegg|o in
e . senza effetto
distributive - tutela dei | . ¢ ico dirett
consumatori , , economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SV|Iupp0_ Sviluppo economico e | N- 30 B) P[.O\,:.V.egmﬂent' Qon;TJeAr;
primario econor’tr)tl_cgte' competitivita": Trasferimento di a][np |a.|V|_d_e a 10~
competitivita e residenza di sfera giuridica
e . senza effetto
distributive - tutela dei titolare in ico dirett
consumatori ) i economico diretto
autorizzazione per | ed immediato (es.
I'attivita' di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 31 Esercizi di B) P[.O\,:.V?gml:ent' _Corrérlrﬁ\rg
primario economico e' competitivita': commercio al ampliativi defla 10~
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

dettaglio grandi
strutture di vendita
- Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Esercizi B) P[.O\,:.Vegml:ent' _Corréraich)
primario economico e' competitivita': pubblici: apertura e ampliativi defla 10-
competitivita : : . . sfera giuridica
Commercio - reti _ | trasferimento di senza effetto
distributive - tutela dei ; o . .
. pubblico esercizio | economico diretto
consumatori . . :
in zona sottoposta | ed immediato (es.
a tutela - autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 33 Distributori di | B) Plr_O\t/.vec;inl}enti Qomsruir;
primario econor?,:_cc_)te' competitivita": carburanti - a][np |al|V|_d_e a 10-
competitivita Commercio - reti Autorizzazione sfera gu;fn t;ca
distributive - tutela dei senza etle 8. it
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Commercio | B) P[.O\,:.V.e(;'r“ent' Qorgﬁir;
primario econorp’llcgte' competitivita": itinerante su aree a][np |al|V|_d.e a 10-
competitivita Commercio - reti oubbliche e su sfera giuridica
e . senza effetto
distributive - tutela dei posteggio - ico dirett
consumatori ) economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni &
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 35 B) Plr'O\t/'V('a(cjiml]lentl 'ComSTJ?A\r;
primario econor’tr)tlpgte' competitivita': Manifestazioni a;np |a.|V|_d_e a 10-
competiiviia | Commercio - reti fieristiche-Fiere - | cqmn offotta
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Noleggio di B) P[.O\,:.V?gml}ent' porgTJ(Xg
primario econor?;pc_)te' competitivita': veicoli con a][np |aI|V|_d_e a 10-
competitivita e conducente - sfera g|L#| t;ca
distributive - tutela dei | ooy senza efie g. "
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Noleggiodi | B) P[.O\,:.V?gml:ent' _Corrérlrﬁ\rg
primario econormpqte' competitivita': veicoli senza a::np |aI|V|_d_e a 10-
competitivita Coriaiete - 1 conducente - sfera gu#'l t;ca
distributive - tutela dei |  oriomsion o senza etie 8- "
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica B) P[.O\,:.V?g'ment' QorréTJe;\r;
primario econor?,:_cc_)te' competitivita": sicurezza: falo' a][np |al|V|_d_e a 10-
competitivita Commercio - reti tradizionale - sfera gu;fn t;ca
distributive - tutela dei Autorizzazione senza efle 8. it
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica B) PFO\,:.V.eg'r“ent' Qorgﬁir;
primario econor?’:.cgte' competitivita": sicurezza: fuochi a][np 'a.'V'.d.e a 10-
competitivita Commercio - reti d'artificio - sfera giuridica

senza effetto




distributive - tutela dei | Autorizzazione economico diretto

consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 40 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario. | economico e | compeitvita sicurezza: ampliativ della | io - SUAP
P Commercio -reti | jstruttore / direttore senzagef'fetto

g:)sr‘:rstgumtlavtir-i tutela dei | 4 iro a segno - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 41 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario gg?nnpoermﬁ/?t:' competitivita': sicurezza: Lotteria, 2;22'2?3’#3%:‘ io - SUAP
Commercio -reti | tombola e pesca di | gonzg effetto
S:)srzggumtlavtzr_i tutela del | peneficenza - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 42 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario gg?nnpoe?’:i(i/?t; competitivita': sicurezza: mestiere ggfalgﬁmigglaa io - SUAP
Commercio - reti di fochino - senza effetto
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre ampllatllw_d.e lla o - SUAP
competitivita C g fi i ) sfera giuridica
'OMMENCIO = retl | - Autorizzazione senza effetto
distributive - tutela dei economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario ig%npoentqitlﬁ/?t:' competitivita': sicurezza: rimessa zpqu'atimigie;;a io - SUAP
((j:_o?w_[)m?[.rmo -tr?hl dei veicoli - senzageffetto
istributive - tutela dei . .
. Autorizzazione economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica B) Provvedimenti Commerc
primario (cag?nnpoergtlﬁl?t:' competitivita': sicurezza: :gf;'aﬁmigg;a io - SUAP
Commercio-reti | strumenti da punta senzageffetto
distributive - tutela dei | , . taglio - economico diretto
consumatori , :
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di B) Provvedimenti Commerc
primario ‘ca:g?nnoer?;ﬁ/?t:' competitivita': quotidiani e 2;22'%%3%? io - SUAP
P Sl CIIRI | periodici - senzageffetto

S(I)Sr:ggumtlavti& tutela dei | atorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 47 Taxi - B) Pr_oyvgdlmentl _Commerc
primario economico e ampliativi della io - SUAP




competitivita' competitivita': Autorizzazione sfera giuridica
Commercio - reti senza effetto
distributive - tutela dei economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 48 Attivita' B) Pr_ovygdimenti _Commerc
primario econormpqte' competitivita”: funebre - allcnpha’qw_g_ella io - SUAP
competitivita Coriaiete 1 Autorizzazione sfera gu#'l t;ca
distributive - tutela dei e o et
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 49 Vendita B) Pr.ov.v.edimenti _Commerc
primario econor?,:_cc_)te' competitivita”: ambulante di a][npha’qw_(cjj_ella io - SUAP
competitivita Commercio - reti strumenti da punta sfera giuridica
distributi . senza effetto
istributive - tutela dei e da tagli . .
; glo - economico diretto
consumatori ) ) ! :
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 90 G) Controlli, | Commerc
primario te(;’_rllltolrlo gctl i ed edilizia abitativa: Autorizzazione verlflch_e, Ispeziont | 1o - SUAP
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto installazione di e sanzioni
del territorio cartelli e insegne
UNITA' OPERATIVA: Leva
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Di Giorgio Mara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e iy LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n.1Leva: G) Controlli, | Leva
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Certificati di leva verlflch_e, ISpeziont
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Leva: G) Qontro_lli, o Leva
primario |st|tu2|c1r1allci_ generali e di gestione: | Variazioni liste di verlflch_e, Ispezioni
generatl € di Anagrafe, stato civile | |evg € sanzioni
gestione

e servizio elettorale

UNITA' OPERATIVA: Statistica




Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Di Giorgio Mara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi L n. 1 Statistiche P) Gestione dati e | Statistica
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: informazioni, e
generali e di Seiiaien © daaiT tutela della privacy
gestione T (specifica)
UNITA' OPERATIVA: Gestione relativa ai procedimenti inerenti i buoni terremoto
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 1 Concessione C) Provvedimenti Gestione
primario politiche sociali saeell @ fam,iglia' contributi ampliativi della relativa ai
e famiglia Interventi per I difitto | economici sfera giuridica con | procedim
alla casa . ) .
diretto ed inerenti i
immediato (es. buoni
erogazione terremoto
contributi, etc.)
UNITA' OPERATIVA: Ambiente - Ciclo integrale gestione rifiuti
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Arch. Quaglieri Marina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LR CIEeR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 1 Conferimento I) Smaltimento dei | Ambiente
primario territorio ed tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) - Ciclo
edilizia abitativa ' - . R , . integrale
dell'ambiente: Rifiuti presso i centri di ges’ﬁone

raccolta

rifiuti




Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 2 Isole G) _C_ontro_lli, o Am_biente
primario tsftﬁznézle e tutela del territorio e ecologiche: \G/}esrglrtlzzl}gl,q:spezmnl i-n(t':(;groale
territorio e g::' sa::)tljoleme: Difesa | controllo servizio di gestione
dell'ambiente raccolta rifiuti
Pr_oces_so Ass_ettq del Sviluppo sostenibile e | N- 3 Richieste I) _Smaltimgqto dei Am_biente
primario teiﬁzzﬁg(;ggativa tutela del territorio e verifiche distanze rifiuti (specifica) i-n(t:elg:)ale
dell'ambiente: Rifiuti cassonetti gestione
rifiuti
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | N- 4 Permesso I) _Smaltimgqto dei Am_biente
primario t%'_rl!tquo te)ctj i tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica) N ?'CIO |
utenze non rifiuti
domestiche
Pr_oces_so Ass_ettc_> del Sviluppo sostenibile e | N. 5 Tessere per G) _C_ontro_lli, o Am_biente
primario Eae;irirllitzci)gc;t(ii(tjativa tutela del territorio e accesso ai centri di \éesrg:’(\:zhigh:spezmnl i-n?(;grzle
dell'ambiente: R|f|ut| raccolta gestione
rifiuti
Pr_oces_so Ass_ett_o del Sviluppo sostenibile e | N. 6 Verifica G) Qontrollli, o Am_biente
primario teJ.rI'.to.”o S(tj i tutela del territorio e contabile del verlflch_e, Ispeziont | - (t:'CIO |
edilizia abitativa | 4110 biente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni in e?ra e
del suolo L gestione
assimilati delle rifiuti
imprese
Prpces;o Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 7 Autorizzazione B) Prpvygdimenti Am_biente
primario tsliztlgnézllle e tutela del territorio e integrata zgfalllagﬁmigiecl;a i-n?elglr(;lle
territorio e s:::)?irgzt;sg[ﬁ é'l(;utela, ambientale - AlIA senza effetto gestione
dell'ambiente recupero ambientale economico diretto rifiuti
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 8 Modifica non B) Provvedimenti Ambiente
primario tsotstlencljbllle € tutela del territorio e sostanziale di a;nplla’qw_g_ella - ?'CIO |
ure'a de dell'ambiente: Tutela, | jmpianti gia' in stera giundica integrate
territorio e : : senza effetto gestione
. . valorizzazione e . . . A
dell'ambiente recupero ambientale possesso di economico diretto rifiuti
autorizzazione ed immediato (es.
integrata autorizzazioni e
ambientale - AIA - | concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
Nzio assenso
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 9 Voltura B) Pr_ovygdimenti Am_biente
primario tsci[stlencljbllle € tutela del territorio e autorizzazione appha’qw_;i_e lla - ?'CIO |
ute'a de dell'ambiente: Tutela, integrata stera giuridica integrale
territorio e Vel T ' senza effetto gestione
dell'ambiente e ambientale - AIA - | economico diretto | rifiuti
Comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 10 Valutazione o B) Pr.ov.v.edimenti Am_biente
primario tsl?’;tlin(;zllle e tutela del territorio e verifica di ;nga“ztitlrligiec”aa i-n(t:elg:)ale
territorio e dell'ambiente: Tutela, assoggettabilita' a senza effetto gestione




dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

impatto ambientale
-VIA

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

rifiuti

Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M- 11 B) Pr_ovygdimenti Am_biente
primario tSLﬁSetIchlizllle e tutela del territorio e Autorizzazione grgfal\latinlrligiecl;a i-n?;CIrC;Ie
territorio e delfambiente: Tutela, | unica ambientale - senzagef'fetto ges;?ione
dell'ambiente valorizzazione e AUA economico diretto | rifiuti
recupero ambientale ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 12 Modifica B) Pr_ovygdimenti Am_biente
primario f&iﬁznét;'lle € tutela del territorio e sostanziale di 2;22'2?3’#3%:‘ i-n?ég;le
o I i : Tutela, | impi - 4
territorio e s:l O?irznztg;notﬁ o eute a | impianto AUA senza effetto gestione
dell'ambiente : Autorizzazione economico diretto | rifiuti
recupero ambientale ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 13 Rinnovo C) Pljov.vedimenti Am_biente
primario f&iﬁnﬂe e tutela del territorio e autorizzazione zgfahztimigglaacon i-n(t:elgfale
territorio e Saell:)?ir:zbalgg[ﬁ :e'l(;utela, unica ambientale - | effetto economico | gestione
dell'ambiente e AUA - diretto ed rifiuti
Autorizzazione immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.ocegso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M- 14 G) Qontroilli, o Am_biente
primario tsl?tsetlgncllzllle e tutela del territorio e Classificazione \éesrglr::;gh:spezmm i_n?elg:)ale
territorio e ge::'amblen_:je: Qualita’ | industrie insalubri gestione
. . ell'aria e riduzione g
dell'ambiente dell'inquinamento rifiuti
Prpces;o Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 15 Inquinamento B) Prpvygdimenti Am_biente
primario tslj)tztlgncllzllle e tutela del territorio e elettromagnetico: zgfallla?sj/;igiecla i-n?eICIr(;lle
territorio e del'ambiente: Qualita’ | Autorizzazione per senzageffetto gest%one
dell'ambiente delllgr|a e riduzione impianti di telefonia | economico diretto | rifiuti
dell'inquinamento , \ .
mobile ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 16 Emissioni in B) Provvedimenti Ambiente
primario tsftzzné::e e tutela del territorio e atmosfera: :Qg'aﬁmigg;a i-n?t-;dl%le
territorio e dell lambiente: Tutela, | stabilimento che senzageffetto gesgone
dell'ambiente ::czgzezrgz‘;\%];:ntale produce emissioni | economico diretto | rifiuti
(installazione/trasfe | ed immediato (es.
rimento/modifica autorizzazioni
: . concessioni, etc.)
sostanziale/rinnovo
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Prpces;o Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 17 Emissioni in B) Prpvygdimenti Am_biente
primario tsﬁseﬁzn(;zllle e tutela del territorio e atmosfera: messa zgglztimigieg;a i_n?elz}lr(;lle
territorio e delll'a_mb|e_nte: Tutela, | in esercizio dello senza effetto gestione
dell'ambiente valorizzazione © stabilimento - economico diretto | rifiuti

recupero ambientale

ed immediato (es.




comunicazione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo SV",:JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 18 Sospensione | C) _(f)_ogtro.lli, - A(n;_b:ente
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e attivita' vertticne, ispeziont | - ¢ iclo |
tu e_ta ie dell'ambiente: Qualita' € sanzionl In e?ra ©
derlrll' orlgle ¢ dell'aria e riduzione g?st!one
elfambiente dell'inquinamento rihut
Processo SV'ItUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 19 Controllo G) %orr:troilll, - Agw_b:ente
primario tSL(ljtSelzn(;elle e tutela del territorio e esercizio e \éesrzlalrg;Zigh:spezmm i_ntelclgle
territorio e delfambiente: Qualita’ | manutenzione gest%one
dell'ambient dell'aria e riduzione degli impianti it
elfambiente dell'inquinamento o ninut
termici civili e loro
rendimento
Pr_oces_so SVIItuthc))'l Sviluppo sostenibile e | N- 20 Emissioni in B) P['O\’:'V?glrrl}entl Agw_b:ente
primario tscis Ienclj Ile e tutela del territorio e atmosfera: a][np |a.|V|_d_e a - ¢ clo |
tu e_ta ie dell'ambiente: Tutela, | modifica non stera g“#' t’zca n e?ra ©
em, orio e valorizzazione e ; senza efietio gestione
dell'ambiente e sostanziale dello economico diretto | rifiuti
stabilimento - ed im.medi_atol (es.
autorizzazione/sile | @utorizzazioni e
nZio aSSEnso concessioni, etc.)
Pr_oces_so SV|Itl.|pp_)t§)_I Sviluppo sostenibile e | N- 21 Emissioni in B) P['O\’:'Veglrrl}entl Ag_b:ente
primario tsl?tZIchlielle € tutela del territorio e atmosfera: zgfagin/rli dii aa i-nt(;;rc;ﬂe
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento in cui | genza effetto gestione
. . valorizzazione e ; . . Phoe
dell'ambiente recupero ambientale sono presenti economico diretto rifiuti
esclusivamente ed im_medi_atol (es.
impianti e attivita' | @utorizzazioni e
in deroga parte I concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
Nzio-assenso
Pr_oces_so Swltupp_)tg)_I Sviluppo sostenibile e | N- 22 Emissioni in B) P['O\’:'Veccjjlrrl:entl Aén_b:ente
primario tsl?’;lznclielle e tutela del territorio e atmosfera: :gfa'agimi dii aa i-nteigrzle
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento in cui | genza effetto gestione
. . valorizzazione e ; . . P
dell'ambiente recupero ambientale sono presenti economico diretto rifiuti
esclusivamente ed im'medi'atol (es.
impianti e attivita' | @utorizzazioni e
in deroga parte I concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 23 Inquinamento B) Pr.oyvgdimenti Am_biente
primario sostenibile e ampliativi della - Ciclo

tutela del territorio e

idrico:




tutela del dell'ambiente: Qualita’ | Aytorizzazione sfera giuridica integrale
territorio e dell'aria e riduzione allacciamento alla senza effetto gestione
dell'ambiente dell'inquinamento . economico diretto rifiuti
pubblica fognatura | o4 immediato (es.
per stabili di civile autorizzazioni e
abitazione concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettc_> del Sviluppo sostenibile e | N- 24 Interventi di D) Co_nf(ratti Am_biente
primario teJ_rllltc.)rlo S(’: i tutela del territorio e pulizia idraulica sui pubblici (generale) - ?'CIO |
edilizia abitativa dell'ambiente: Tutela, corsi d'acqua in eg.ra €
; ; estione
valorizzazione e ; gest
recupero ambientale appartenenti al rifiuti
reticolo idrico
minore
PI‘.OCGS.SO SV|IUpp0 SViIUppO Sostenibile e n. 25 |nquinamento G) .C-0ntro.||i, . ] Am.biente
primario tsl?tsetlzncllzllle e tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesrglr::;gh:spezmm i_n?elg:)ale
territorio e dellambiente: Qualita’ | degli impianti di gestione
. . dell'aria e riduzione : — Phoe
dell'ambiente e illuminazione rifiuti
esterna -
approvazione
Pr_oces_,so Ass_ett_o del Sviluppo sostenibile e | N- 26 Scarico in B) Pr.ov.vgdimenti Am_biente
primario ter_r!tquo e_d . tutela del territorio e fognatura acque ampha’qw_d_ella - Ciclo
edilizia abitativa AlPeriat - Tutel , sfera giuridica integrale
elfambiente: Tutela, | meteoriche e senza effetto estione
valorizzazione e ‘i . . gest
recupero ambientale richiesta economico diretto rifiuti
dichiarazione ed im_medi_atq (es.
assenza fognatura | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 27 Inquinamento B) Pr.ov.vg,dimenti Am_biente
primario tsl?tztlin(;zllle e tutela del territorio e idrico: :gfa“zm/rligiillaa i-n(t-;elg:)ale
L I i : lita' i ioni 4
territorio e g:".:?abf%euz? ounaelta Auto.r|z.za.2|.o.n| a senza effetto gestione
dell'ambiente B e e e scarichi civili economico diretto | rifiuti
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, efc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr.ocegso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 28 Attestazione G) Qontroilli, o Am_biente
primario tsl?tsetlgncllzllle e tutela del territorio e prevista dalla nota \éesrglrg:zhigh:spezmm i_n?elg:)ale
L I iente: Dif ' i 4
territorio e gZI :S;?Aen e Lliesa | dell'Agenzia delle gestione
dell'ambiente Dogane, Prot. rifiuti

41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini




dell'applicazione
della L. 448/1998

Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 29 G) _C_ontro_lli, o Am_biente
primario flf’tztl‘:‘”('j*;'l'e © tutela del territorio e | Accertamento ‘éesrg'rfzhighfpez'on' i'nf:;'roale
territorio e gg:l Sal:gtln(;ente. Difesa risp?ett-o Ii.miti gestione
dell'ambiente emissioni sonore rifiuti
per pubblici
esercizi
Pr.ocegso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M- 30 Inquinamento B) Pr.ovlvledimenti Am_biente
primario tsl?tsetlzncllzllle e tutela del territorio e acustico: :}[22'2%3’#3?;;3 i_n?elg:)ale
o I iente: lita' i - i 4
territorio e gZII':?abfrr]i :uzci) Ounael a Autonzzazpne N | senza effetto gestione
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per i economico diretto | rifiuti
cantieri edili - ed im_medi_atQ (es.
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 31 Inquinamento B) Pr.ov.vgdimenti Am_biente
primario tsuotztlgncljzllle e tutela del territorio e acustico: :gfallﬁmigiecl;a i-n(t:égllgle
territorio e gg::':;?abfﬂtcfﬁz? ounaélta Autorizzazione in | genzq effetto gestione
dell'ambiente dellinquinamento deroga per economico diretto rifiuti
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
FUMOrose concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 32 Bonifica e I) _Smaltimgqto dei Am_biente
primario tslﬁztlznét;'lle e tutela del territorio e ripristino di aree rifiuti (specifica) i-n?(;grzle
territorio e dell'ambiente: R|f|ut| Contamin.ate: gestione
dell'ambiente approvazione rifiuti
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 33 B) Provvediment Ambiente
primario tsl?tztlzncljzllle € tutela del territorio e Autorizzazione :}fgg'gmigg;a i-n?éggle
territorio e gg:l :L:r;tl)(;ente. Difesa aII'impilego. eloalla | senzg effetto gestione
dell'ambiente custodia di gas economico diretto | rifiuti
tossici ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | - 34 Bonifica C) Pljov.vgdimenti Am_biente
primario f&iﬁzn(;t;'lle e tutela del territorio e rimozione zgfahztimig?c”aacon i-n(t':elgroale
territorio e delfambiente: Rifiuti cementq—amianto: effetto economico | gestione
dell'ambiente concessione diretto ed rifiuti
contributi immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 35 Progetto I) _Smaltimgqto dei Am_biente
primario tsots’[lencllbllle e Wk G e & Operativo degli rifiuti (specifica) .-?ICIOl
ute'a de delllambiente: Difesa Interventi di integrate
territorio e ) sl - gestione
dell'ambiente Bonifica: rifiuti
approvazione
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 36 Indagine I) _Smaltimgqto dei Am_biente
primario tsci[stlencljbllle e N T T ambientale rifiuti (specifica) - ?lcloI
utela de dell'ambiente: Difesa integrale




terri'torio.e del suolo preliminare: ggst!one
dell'ambiente approvazione rifiuti
Pr_oces_so SVIItuth(;'I Sviluppo sostenibile e | N- 37 Piano della I?f_S;palhmefPto dei Agw_b:ente
primario tSLﬁSelzn(Iielle e tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica) i-nt:g:;rc;Ie
territorio e dell'ambiente: D|fesa approvazione gestione
\ . del suolo S
dell'ambiente rifiuti
Pr_oces_,so SVIItuth?'I Sviluppo sostenibile e | N- 38 Piano di I)f_S?walt|mgPto dei Ag_b:ente
primario tsots Ien('j Ile € tutela del territorio e utilizzo - Materiali rifiuti (specifica) - ¢ clo |
ute'a de dell'ambiente: Difesa | dj scarico: integrale
territorio e il sl _' gestione
dell'ambiente approvazione rifiuti
Pr_oces_so SV"tUPF_’g_I Sviluppo sostenibile e | N- 39 Parere su G) ?ogtro_lli, . Agw_b:ente
primario tscis Ienclj Ile e tutela del territorio e progetto per la vennche, ispeziont | - ¢ clo |
ute'a de dell’ambiente: Difesa | gestione ed il € sanzioni integrale
territorio e il susls gestione
dell'ambiente trattamento e lo rifiuti
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo SV|Itl.|pp_)t§)_I Sviluppo sostenibile e | - 40 Contributi per C) Plr_o;/.vggwﬂentl Ag_b:ente
primario tsci[s Iencli Ile € tutela del territorio e attivita' ambientali a][np |aI|V|_d_e a N ¢ clo |
utela de dell'ambiente: Difesa stéra giuridica con | Integrale
territorio e el effetto economico | gestione
dell'ambiente diretto ed rifiuti
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so ,tAss_(tattg declj Sviluppo sostenibile e | N- 41 Dati e ch Gestlc_me. dati e Aén_b:ente
primario %’.rl'. orio g't " tutela del territorio e statistiche sullo ;ntongzhom, © - i iclo |
edilizia abitativa | 4 2mbiente: Qualita’ stato dellambiente ute a_f'e aprivacy | in e?ra e
dell'aria e riduzione (specifica) g?st!one
dell'inquinamento rihut
Pr.ocegso tAss_tettq de(; Aeselie de | eriaie n. 42 Attivita' di VéllT_it_oIi abiI!]tClativi Aén_b:ente
primario e(;.rl'. orio g.t iva | ©d edilizia abitativa: | utiizzo terre e edilizi (specifica) | - : Iclo |
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo in eg.ra e
pubblica e locale e come sottoprodotti g'?s:!one
piani di edilizia rifiut
economico-popolare | Che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Prpces;o ,tA\ss.?ttc_) declI Ao & S e n. 43 Attivita' di Vé.?.-'t.o" abll!]tvatlw Ag_b:ente
primario edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e edilizi (specifica) - ¢ Iclo |
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo g]eigganz
pubblica e locale e come sottoprodotti rifiuti

piani di edilizia
economico-popolare

che provengono da
opere soggette a




VIA o AlA.
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia

libera
Pr.oces.so Asgettg del Aemaie &5 e n. 44 V) I'I"it'oli abilitgtivi Am_biente
primario ter_r!tquo e_d : ed edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) - Ciclo
edilizia abitativa B " connessione e mtetgrale
p_ubt_)liqa ell_oc_:ale e esercizio di ?iﬁjt:one
piani di edilizia .
economico-popolare | Impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo Assetto del Pt de (enles n. 45 V) Titoli abilitativi Ambiente
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) ) Ciclo
edilizia abitativa Edilizia residenziale impianti di g‘etzggil:
economico-popolare | Piometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Prpces;o Ass.ettc_) del Ao & S e n. 46 Impianti o B) Prpvygdimenti Am_biente
primario ter_rlltquo e_d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive ampllatlm_d.ella - Ciclo
edilizia abitativa B e sfera giuridica integrale
; soggette a senza effetto gestione
pubblica e locale e ; . . . o
documentazione di | economico diretto | rifiuti

piani di edilizia
economico-popolare

impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Pr_oces_so Ass_ettc_> del PaaEie e e et n. 47 Impianti o V) .'I_'it_oli abil!tgtivi Am_biente
primario ter_r !tquo e_d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive edilizi (specifica) - Ciclo
edilizia abitativa el e soggette a mte?rale
p_ubpliqa ell_oc_:ale e documentazione di ?iﬁlsjt:one
piani di edilizia . .
economico-popolare | Impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Pr_oces_so Ass_ettc_> del Pesctie de ertats n. 48 Installazione | B) Pr_ovygdimenti Am_biente
primario territorioed | o4 o jilizia abitativa: | di impianti ampliativi della - Ciclo
edilizia abitativa el e alimentati da fonti sfera giuridica mtegrale
pubblica e locale e ; o senza effetto. ggst!one
s o =l rInnOVéTblll.- economico diretto | rifiuti
economico-popolare | comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UNITA' OPERATIVA: Polizia Municipale
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Corso Fausto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL I Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Orqine pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Calcolo e F) Gestione delle Poli;ig
supporto e sicurezza B stima entrate da entrate, delle Municipal




locale e sanzioni per spese e del e
amministrativa formazione bilancio patrimonio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Rilievo G) _C_ontro_lli, o Poliz_ia_l
primario e sicurezza Sl Bl incidente verlflch_e, ispezioni Municipal
. € sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Ordinanze di G) Qontro_lli, o Poliz_ia_l
primario e sicurezza = confisca e verlflch_e, ispezioni Municipal
locale e provvedimenti di © sanzion ©
amministrativa dissequestro
Processo Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Contrassegno | C) Provvediment Polizia
primario e sicurezza el et | 2alldE per veicoli ampha’qw_d_ella Municipal
T 0 esclusivamente sfera giuridica con |e
S R = effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Annullamento | G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e d'ufficio di verbali verlflch_e, ispezioni Municipal
locale e per violazioni a © sanzion ©
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico | 4 0o pubblico e n. 6 Convenzione | S)Agenda Digitale, | Polizia
primario e sicurezza S [Pl per adesione Q|g|tallz;a2|one e Municipal
T allutenza per i |nformat_|zza2|o_r?e e
T e processi (specifica)
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Prpces;o Or@ine pubblico | 5 yine pubblico e n. 7 Convenzione S.) Ag.enda _Digitale, Poli;ig
primario e sicurezza Sle e el per adesione al Fllgltallz;aZ|or)e e Municipal
ezl o servizio di |nformat_|zza2|qne e
T _ processi (specifica)
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Convenzione S_) Ag(_anda _Digitale, Poliz_ia_l
primario e sicurezza T per la fornitura, digitalizzazione e Municipal
informatizzazione e

locale e
amministrativa

mediante supporto
informatico, di dati

processi (specifica)




contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico

| S | orane pusptoe [ noseqesst S Comal | IToRe
P sicurezza: Polizia denaro o cose ai o sanziohi P e P
localee sensi del Reg. di
amministrativa P.U
| S | oraine pusplooe |10 Coneasioni | ) Pioweaent | o
P sicurezza: Polizia per occupazione pliativi g P
. ‘ di sfera giuridicacon | e
amministrativa eémporanee di effetto economico
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
| S o> | oraine pusplooe |- 11 Commercio | % Bovament | Pole
P sicurezza: Polizia su aree pubbliche pliativi c P
T 0 o sfera giuridica e
amministrativa oon postegalo In senza effetto
mercati - Controllo economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Orgiine pubblico | 5 yine pubblico e n. 12 Rilevazione G) _C'ontro.lli, o Poli;ie}
primario e sicurezza e o temperatura verlflch_e, ispezioni Municipal
local e sanzioni e
ocaiee corporea per
amministrativa contrasto e
contenimento della
diffusione del virus
Covid-19 -
Controllo
Processo | Senvizi Servizi istituzionali, | n- 13 Serviziodi | G) .(]:’.0”"0.'”’ | Polizia
primario |sé|;léizrglgi generali e di gestione: | pagamento \éesr;:fzt}gl,q:spezmnl (Il/lunlmpal
gestione Gestione delle entrate | sanzioni codice
trlbutgrle e servizi della strada
fiscali
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Trasmissione | G) _C_ontro.lli, o Poliz_ia}
primario e sicurezza el et [2allkdtE notizie di reato \éesrglrclzzi}il,q:spezmm (I\a/lummpal
localee all'A.G.
amministrativa
Pr_oces_so Orgiine pubblico | 5 yine pubblico e n. 15 Indagini su G) _C'ontro.lli, o Poli;ie}
primario e sicurezza el e delega Procura \éesrglrﬁ:zr}z]:spezmm g/lunlc:lpal
locale e
amministrativa
Prpces;o Orqline pubblico Ordine pubblico e n. 16 Denunce G) _C_ontro.IIi, o Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro \éesrglrgzzf}gh:spezmnl g/lunlc:lpal
locale e
amministrativa
Processo Ordine pubblico n. 17 Controllo - G) Controlli, Polizia

Ordine pubblico e




rimario e sicurezza sicurezza: Polizia i verifiche, ispezioni | Municipal
Ispezione
locale e e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Interventi per G) Qontro_lli, o Poliz_ia_l
primario e sicurezza et Bl manifestazioni, \éesrgﬁzhiil,q:spezmm g/lunlmpal
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sle et [2allkE Cooperazione con \e/esrglrgzzr}g;]:spezmm g/lumc:lpal
localee altre forze
amministrativa dell'ordine
Prpces;o Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Servizi G) 'C_ontroilli, o PoIizjg
primario e sicurezza sl Rl antiprostituzione verlflche, ispezioni Municipal
T € sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orqme pubblico Ordine pubblico e n. 21 Servizi per G) _C_ontrollli, o Poliz_ia_
primario e sicurezza e [Pl obiettivi sensibili verlflch_e, ispezioni Municipal
. e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Rilascio fogli G) Qontrollli, o Poliz_ia_
primario e sicurezza e di via verifiche, ispezioni | Municipal
T ' e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Servizi G) _C_ontro_lli, o Poliz_ia_l
primario e sicurezza S Bl rappresentanza in \éesrglr::zhigh:spezmnl (l;/lunlmpal
localee celebrazioni e
EIRE e manifestazioni
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 24 Anagrafe G) Qontro_lli, o Poliz_ia_l
primario e sicurezza e canina verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ' e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 25 Rinvenimento | G) _C_ontro_lli, o PoIiz_ia_1
primario e sicurezza el et | 2alldE oggetti smarriti \G/}esrglrtlzzi}il,q:sp92|on| (I\a/lummpal
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Or(:ﬁne pubblico | 5 yine pubblico e n. 26 Interventi per | G) _C_ontro.lli, o Poliz_ia}
primario e sicurezza STl et [2alle il contrasto del \éesrglrﬁ:zhii,n:spezmm Z/Iummpal
localee randagismo
amministrativa
Pr.ocegso Orqline pubblico Ordine pubblico e n. 27 Recupero M) Cont.rollo Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione o Municipal
local . stradale (specifica) | e
ccalee in sosta
amministrativa
Prpces;o Or@ine pubblico | 5 jine pubblico e n. 28 Recupero M) Cont.rollo Poli;ig
primario e sicurezza Sl [Pl veicoli abbandonati circolazione N Municipal
stradale (specifica) | e

locale e




amministrativa

su area pubblica

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Awvisi di M) Controllo Polizia
primario e sicurezza STl et [2ale accertamento circolazione Municipal
local ' ) , stradale (specifica) | e
ocaiee violazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 Emissioni F) Gestione delle Polizia
primario e sicurezza I ruoli riscossione entrate, delle Municipal
' . spese e del e
localee sanzioni patrimonio
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 F) Gestione delle Polizia
primario e sicurezza Selcraa: Bala Rateizzazione entrate, delle Municipal
local ’ . spese e del e
ocare e sanzioni patrimonio
e e amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 0o pubblico e n. 32 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl [Pl Programmazioneli verifiche, ispezioni | Municipal
Yozl ' ] e sanzioni e
ocaiee mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Assistenza G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza STol et [2alltE organi istituzional: verifiche, ispezioni | Municipal
local ' o . " | e sanzioni e
occalee Servizio ordine
e el e consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Servizio di P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza Sle et [2all videosorveglianza informazioni, e Municipal
Teeals O ' tutela della privacy | e
amministrativa (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Accesso alle | P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza Sl [Pl immagini di informazioni, e Municipal
local ' . . tutela della privacy | e
ccalee videosorveglianza (specifica)
amministrativa
Processo servizi Servizi istituzionali n. 36 Fornitura D) Contrati Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e pubblici (generale) | Municipal
g:gﬁ;ﬂ;e di Gestione economica, calzature e
finanziaria, . personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza e Accertamento verifiche, ispezioni | Municipal
locale e T | e sanzioni e
ocalee violazioni stradali
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Rimborso F) Gestione delle Polizia
primario e sicurezza el e | 2alldE somme versate entrate, delle Municipal
local ' spese e del e
ocaiee erroneamente per patrimonio
amministrativa ; -
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 39 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza circolazione Municipal

sicurezza: Polizia

Regolamentazione




Iocalt_e e traffico stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza T Autorizzazioni al circolazione 3 Municipal
. transito stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza el Tt | 2alldE Pattugliamento circolazione 3 Municipal
. stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 42 Controllo M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza ol et [2allkdE segnaletica circolazione 3 Municipal
T 0 stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces_so Orgiine pubblico | 5 yine pubblico e n. 43 Sorveglianza M) Cont.rollo Poli;ie}
primario e sicurezza e degli circolazione Municipal
locale e ' . stradale (specifica) | e
9 ) attraversamenti
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 44 Ordinanze M) Cont_rollo Poliz_ia_l
primario e sicurezza el Tt |2l regolamentazione circolazione 3 Municipal
. . . stradale (specifica) | e
3¢ } circolazione
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 45 Nulla osta M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza ol et [2allkdE per trasporti circolazione 3 Municipal
T 0 i . stradale (specifica) | e
3¢ ) eccezionali
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e o Autorizzazione circolazione 3 Municipal
T8 0 . stradale (specifica) | e
¢ ) passo carrabile
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 47 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slol et [2allE Autorizzazione circolazione 3 Municipal
Toeals O . stradale (specifica) | e
3¢ ] passo carrabile
amministrativa temporaneo per
cantiere
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 48 Rilascio M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza ol et [2allkdE contrassegno circolazione 3 Municipal
T 0 0 invalidi stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e o Acquisizione/mess circolazione 3 Municipal
stradale (specifica) | e

locale e
amministrativa

a in funzione
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non




revisionati, rubati

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 50 Rilievo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza STl et [2ale incidente circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 51 Sequestro di | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza STol et [2allE veicoli coinvolti nel circolazione Municipal
locale e ' sinistro stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4.0 o pubblico e n. 52 Ritiro M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sle e [l documenti circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 53 Violazioni G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl [l CdS - Violazione verifiche, ispezioni | Municipal
localee delle misure © sanzion! ©
amministrativa anticontagio da
COVID-19 -
Controllo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 54 Rilascio B) Provvedimenti Polizia
primario sostenibile e AR el e @ Tessera per Ia ampliativi della Municipal
tutela del ' : sfera giuridica e
Y I DA i i
territorio e gfot:tr{leblzgtrihi ree ra(?co!ta di fungh| senza effetto
dell'ambiente el ’ protezione epigei spontanei economico diretto
naturali7stica e ed immediato (es.
T - autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Aeselie deleriais n. 55 B) Pr.ov.v¢d|ment| POI|z_|e}
primario territorio ed =l etz slsteitvar Autorizzazione al ampliativi della Municipal
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | transito in centro sfera gu#u:;ca e
del territorio tori senza efietio
storico con economico diretto
autocarri o mezzi ed immediato (es.
speciali di portata | @utorizzazioni e
superiore a 3,5 concessioni, etc.)
tonnellate
Processo di | Assetto del A A S i n. 56 Sopralluogo | G) _C_ontro_lli, | Polizia
supporto territorio ed il el slsteiva: verifiche, ispezioni | Municipal
edilizia abitativa Upfisies @ asset:to e sanzioni e
del territorio
Processo Servizi L n. 57 Portineria e G) Controlli, Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia: Apertura verifiche, ispezioni | Municipal
enerali e di : e . ' e sanzioni e
Processo Servizi A A Rt deral n. 58 Portineria e F) Gestione delle Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia: entrate, delle Municipal
enerali e di - . | spese e del e
gestione Organi istituzionali Conservazione pgtrimonio
chiavi
Processo Servizi SR Bt erel n. 59 Vidimazione | G) Controlli, Polizia
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | Municipal

generali e di gestione:




generali e di € sanzioni e

gestione

Altri servizi generali repertorio

UNITA' OPERATIVA: Notifiche - Albo pretorio - Protocollo - URP

Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Corso Fausto

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL IO Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Albo e _P) Gestiqneldati e | Notifiche
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | notifiche: Notifiche informazioni, e ] AIbo.
generali e di Segreteria generale tutela della privacy | pretorio -
gestione (specifica) Protocollo
- URP
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Albo: O) Accesso e Notifiche
primario ggrt]lézr;inzlgi generali e di gestione: | Pubblicazioni albo gg:g%gr;za ;)rAeltt())?io i
gestione Altri servizi generali on-line Protocollo
- URP
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Albo e inviti: O) Accesso e Notifiche
primario ;;Sg:\ue?aolin:“di generali e di gestione: | Inviti consigli ;rsrsgsi?igr;za ;)Qttz)?'io
gestione Segreteria generale comunali Protocollo
- URP
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Gestione e _P) Gestic_)ne. datie | Notifiche
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | acquisizione degli informazioni, © - AIbo_
generali e di Altri servizi generall ) . tutela della privacy | pretorio -
gestione atti e della posta in | (gpecifica) Protocollo
arrivo e in partenza -URP
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Accettazione, | D) Contrati A
primario gg:\ﬁ;?:%i generali e di gestione: | protocollazione e pubblici (generale) ;ogg)?'io i
partecipazioni a -URP
gare
Pr_oces_so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Annullamenti _P) Gestiqne. datie | Notifiche
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di protocollo per informazioni, © ) AIbo_
generali e di Altri servizi generall tutela della privacy | pretorio -
gestione errata (specifica) Protocollo
assegnazione -URP
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Stampa _P) Gestic_)ne. datie | Notifiche
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | giornaliera ed informazioni, e - AIbo_
generali e di Altri servizi generall tutela della privacy | pretorio -
gestione annuale del (specifica) Protocollo
registro di - URP




protocollo

informatico
Processo | Senvizl | sorvizi stituzionall, | N8 P) Gestione dati e | Nofifiche
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Protocollazione e Informaziont, & ) o
generali e di Altri servizi generall st ; i tutela della privacy | pretorio -
gestione smistamento agli (specifica) Protocollo
uffici della - URP
documentazione
protocollata
Processo ISs:viz_i i Servizi istituzionali, n. 9 Progetti di _? ) Accesso e letgiche
primario Igselnl:ezrgjl:‘lz I&i generali e di gestione: | comunicazione e di (srsggi?iz;zr;za ;)reto(;io i
gestione Altri servizi generali comunicazione Protocollo
integrata - URP
Processo | Senizi | Senistituzionali, | N 10 Raccolta, | P) Gestione datie | Notfiche
primane Igselnl:azrgjlinz Ic,li generali e di gestione: | ritiro, Itrl]t(élr;n Z(Za:;mr;rﬁ/acy ;Jreto?io -
gestione Altri servizi generall catalogazione e (specifica) Protocollo
distribuzione al - URP
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
processo | Sewial Servizi isttuzionali, | n- 11 Monitoraggio | G) Controlli | Notifiche
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | contatti sito web vertticne, ispeziont | - ¢ °
g:gt?;i;e : Altri servizi generali € sanzioni g;it?)rcl:gll-o
- URP
Processo | Senvizl | Seryizi stituzionali, | N 12 P) Gestione datie | Notffiche
primario Igselnl:azrflinz Ic,li generali e di gestione: | Comunicazioni di 'tEtZT?Zé:;ngrﬁ/acy ;Jreto(:io i
gestione Altri servizi generall pubblica utilita’ (specifica) Protocollo
- URP
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | N 13 Newsletier | P) Gestione datie | Notfiche
primario ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: l[ntolrmgzhonl, e } ¢ o
generali e di Altri servizi generall utela della privacy | pretorio -
gestione (specifica) Protocollo
- URP
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | n- 14 Rilevazione | P) Gestione datie | Notfiche
primane ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | di Customer ;Etzl[? :Z:Ioan;riei/acy ;)retociio -
gestione Altri servizi generall Satisfaction (specifica) Protocollo
- URP
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 15 Rilevazione | P) Gestione datie | Notfiche
primario l;selnl:;l;in: Icii generali e di gestione: | soddisfazione ;Etgl[;ng(zailc;n;ri/acy ;)reto?'io
; Altri izi li i i uffici i )
gestione tri servizi general interna dagli uffici | (pecifica) Protocollo
dell'ente - URP
Processo Servizi n. 16 P) Gestione datie | Notifiche

Servizi istituzionali,




consulenti

primario istituzionali, generali e di gestione: | Consultazione informazioni, e - Albo
generali e di Altri servizi generali Gazzetta Ufficiale tutela della privacy | pretorio -
gestione i . | (specifica) Protocollo
Bollettino Ufficiale - URP
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo Servizi L n. 17 P) Gestione datie | Notifiche
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Pubblicazione di informazioni, e - Albo
generali e di ‘ e . . o tutela della privacy | pretorio -
gestione Altri servizi generali notizie su attivita' € | (gpecifica) Protocollo
servizi comunali e - URP
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Se_wi;i _ Servizi istituzionali, n. 18 Raccolta e 0O) Accesso e Notifiche
primario |st|tu2|o|!‘1aI|& generali e di gestione: | distribuzione di ;I'rasp.?_rer;za ) AIbo.
generali e di ] e : . ) specifica pretorio -
gestione Altri servizi generali modulistica relativa Protocollo
alle procedure di - URP
competenza degli
Uffici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 P) Gestione dati e | Notifiche
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | Aggiornamento informazioni, e - AIbo_
generali e di Altri servizi generall , tutela della privacy | pretorio -
gestione manuale di (specifica) Protocollo
gestione -URP
UNITA' OPERATIVA: Ufficio contenzioso
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Dott. Campitiello Gennaro
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A3 RO W50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi L — n. 1 Controversie e | H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contenziosi esterni contenzioso contenzio
enerali e di TN T enerale SO
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, (9 )
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Autorizzazione | H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali al ricorso a contenzioso contenzio
.. , (generale) o)
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 3 Affidamento H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza ST [Pl del contenzioso contenzioso contenzio
localee GdP e Tribunale | (9°Me"4) 50
A EE alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 4 Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza e Pl contenzioso in contenzioso contenzio
Iocalg e proprio: (generale) o)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico | 5 .00 pubblico e n. 5 Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario & sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: contenzioso contenzio
locale e Udienze GdP (generale) 50
amministrativa
UNITA' OPERATIVA: Controlli interni
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Dott. Campitiello Gennaro
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG e ERL Ll
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo G) Controlli, Controlli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' SUCCesSivo di verifiche, ispezioni | interni
generali e di : ) o e sanzioni
gestione Segreteria generale regolarita
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Sl feiuarel n. 2 Controllo di Q) Progettazione Controlli
primario istituzionali, ’ (specifica) interni




generali e di

generali e di gestione:

gestione ai sensi

gestione Qesno_ng economica, degli artt. dal 196
finanziaria, ,
programmazione e al 198-bis del
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo | SeviZl | Senizistituzionall, | N3 Controllo | @ Controlli, | Controli
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | amministrativo verttiche, ispeziont | interni
g:gteicr;lee ! C}estio_ng economica, | contabile € sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UNITA' OPERATIVA: Ufficio disciplinare
Responsabile UNITA' OPERATIVA:
Dott. Campitiello Gennaro
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG LY VA0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di 'S(t?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 1 Procedimento H)At\ffar[ legali e (LjJ.fﬂqol_
supporto IStituzionali, generali e di gestione: | disciplinare contenzioso ISciplinar
generali e di e e (generale) e
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




