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PREMESSA 

governance 

performance

L’obiettivo è la 

semplificazione dell’attività amministrativa, al fine di generare maggiore qualità e trasparenza dei 

servizi pubblici

“Piano dei Piani”

una programmazione strategica integrata, 

performance, 

project management 



mission 

processo di trasformazione tecnologica e di diffusione della cultura 

digitale per le imprese continuare a sostenere direttamente le stesse con una contribuzione per 

gli investimenti volti alla digitalizzazione aziendale e all’introduzione di tecnologie 4.0, oltre che 

di tecnologie sostenibili in ambito green, 



post 

green delle 

Performance la transizione 

digitale delle imprese cassetto 

digitale del domicilio digitale strumenti e dispositivi in modalità digitale. 

la reingegnerizzazione dei processi interni, in chiave di transizione digitale di tutti 

i procedimenti interni 

stakeholder e

leitmotiv . 

smart working 

I pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di 

legge, in modo che siano assicurati buon andamento e imparzialità della Pubblica Amministrazione





1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 



Lo scenario interno 

SISTEMA PARTECIPATIVO AL 31 DICEMBRE 2022: 

DENOMINAZIONE 
CAPITALE 

SOCIALE 
QUOTA CCIAA 

QUOTA 

CCIAA 

(%) 

DESCRIZIONE 

ATTIVITA’ 

ALTA ROMA S.C.P.A. 

BORSA MERCI 

TELEMATICA ITALIANA 

S.C.P.A. 

€ 2.387.372,16 € 125.540,78 5,26% 

C.A.R. S.C.P.A. € 69.505.982,00 € 22.956.736,00 33,03% 

ECOCERVED S.C.A.R.L. € 2.500.000,00 € 29.154,35 1,17% 

IC OUTSOURCING 

S.C.R.L. 
€ 372.000,00 € 34.619,90 9,31% 

INFOCAMERE S.C.P.A. € 17.670.000,00 € 2.683.868,40 15,19% 

INVESTIMENTI S.P.A. € 106.323.727,76 € 64.600.426,59 60,76% 

ISNART S.C.P.A. € 292.184,00 € 29.218,00 10,00% 

LAZIO INNOVA S.P.A. € 48.927.354,56 € 9.540.565,58 19,50% 



RETECAMERE S.C.R.L. 

IN LIQUIDAZIONE 
€ 242.356,34 € 8.147,88 3,36% 

SISTEMA CAMERALE 

SERVIZI S.C.R.L. 
€ 4.009.935,00 € 3.179,00 0,08% 

SOCIETA’ PER IL POLO 

TECNOLOGICO 

INDUSTRIALE ROMANO 

S.P.A. 

€ 93.956.016,00 € 90.200.317,46 96,00% 

TECNO HOLDING S.P.A. € 25.000.000,00 € 3.042.193,44 12,17% 

TECNOBORSA S.C.P.A. € 1.377.067,00 € 1.145.298,00 83,17% 

TECNOSERVICECAMERE 

S.C.P.A. 
€ 1.318.941,00 € 185.010,28 14,03% 

global service facility 
management

UNIONTRASPORTI 

S.C.R.L. 
€ 389.041,22 € 71.109,59 18,28% 

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE ATTIVITA’ 

ASSOCIAZIONE AMICI DELLA LUISS GUIDO 

CARLI 

CONSORZIO INDUSTRIALE DEL LAZIO 

FONDAZIONE ACCADEMIA NAZIONALE DI 

SANTA CECILIA 

FONDAZIONE CINEMA PER ROMA 

FONDAZIONE MUSICA PER ROMA 
Auditorium 

FONDAZIONE PER LA MOBILITA’ DEL LAZIO 



FONDAZIONE ROMAEUROPA ARTE E CULTURA 

FONDAZIONE ROME TECHNOPOLE 

FONDAZIONE TEATRO DELL’OPERA DI ROMA 

CAPITALE 

Fonte: Area III “Promozione e Sviluppo” C.C.I.A.A. di Roma 

Centro Agroalimentare Roma S.C.p.A. 

Fondazione Rome Technopole

Lo scenario esterno 

Scenario economico internazionale e nazionale 

Tav. 1 - Andamento e previsione del PIL mondiale (variazioni % annue) 

TERRITORIO 2020 2021 Proiezioni 

2022 2023 

Mondo -3,1 6,0 3,2 2,7 

Economie Avanzate -4,5 5,2 2,4 1,1 

tra cui

Area Euro -6,3 5,2 3,1 0,5 

tra cui

Italia -8,9 6,7 3,2 -0,2 

1,2 



Economie Emergenti -2,1 6,6 3,7 3,7 

tra cui

World Economic Outlook “Global prospects and policies”, October 2022

vs vs

Tav. 1

Il mercato del lavoro 

World Economic Outlook Global prospects and policies October 2022
Le prospettive per l’economia italiana nel 2022-2023”, Dicembre 2022

Rapporto SVIMEZ 2022”, Novembre 2022



Tav. 2

Tav. 2 – Trend del tasso di disoccupazione (15-74 anni) 

TERRITORIO Sesso 2018 2019 2020 2021 
2022 

1° trim. 2° trim. 3° trim. 

n.d. n.d. n.d. 

n.d. n.d. n.d. 

Totale 9,8 9,0 9,0 9,8 n.d. n.d. n.d. 

Totale 11,1 9,9 9,3 10,0 7,6 8,0 7,4 

Totale 10,6 9,9 9,3 9,5 8,8 8,0 7,7 

Il Commercio con l’estero 

export 

Graf. 1



Graf. 1 – Roma: Serie storica delle esportazioni (valori a prezzi correnti, in milioni di euro) 

12.806,7 

7.884,8 

export 

Il Turismo 

UNWTO – World Tourism Barometer – Vol. 20 – Issue 6, November 2022 



performance 

Il sistema produttivo dell’Area metropolitana di Roma Capitale: 

dati al 30 Settembre 2022 

Tav. 3

TERRITORIO Valori assoluti Var. assolute tendenziali Var. % tendenziali 

Graf. 2 – Le tipologie d’impresa al 30 settembre 2022. Valori assoluti e variazione % 

tendenziale 

Graf. 2



Tav. 4)

Tav. 4 - Dinamica delle imprese registrate – Gennaio-Settembre 2022 

TERRITORIO 

Saldo Quoziente di natalità Quoziente di mortalità Tasso di crescita (4) 

gen-set 

2022 

gen-set 

2021 

gen-set 
2022 

gen-set 
2021 

gen-set 
2022 

gen-set 
2021 

gen-set 
2022 

gen-set 
2021 

Tav. 5 – Le imprese registrate per forma giuridica 

Roma 

FORMA GIURIDICA 

Società di 
capitale 

Società di 
persone 

Imprese 
individuali 

Altre forme Totale 

V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % 

454.259 100,0 

-7,4

Italia 

FORMA GIURIDICA 

Società di 
capitale 

Società di 
persone 

Imprese 
individuali 

Altre forme Totale 

V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % 

6.050.847 100,0 

-1,1

Graf. 3 – Incidenza percentuale delle imprese registrate per forma giuridica al 30 settembre 
2022 



Tav. 5

Graf. 3

Tav. 6

Tav. 6 - ROMA: Consistenza e variazione delle imprese registrate per attività economica al 30 
settembre 2022 

ATTIVITA’ ECONOMICA (ATECO 2007) 
Imprese 

registrate 
Incidenza 

% 

Var. 
assoluta 

rispetto al 
30.09.2021 

Var. % 
rispetto al 
30.09.2021 



Non classificate 61.066 13,4 -1.834 -2,9 

Totale 454.259 100,0 -36.422 -7,4 

Tav. 7 – Numero di aperture di procedure di fallimento 

TERRITORIO gen-set 2022 gen-set 2021 gen-set 2020 gen-set 2019 

Tav. 7



Le Startup Innovative 

startup 

startup 

startup 

startup 

Graf. 4

startup

startupper 

startup 

Information and Communication Technology 

software

Graf. 4 – Le startup innovative (dati aggiornati al 2 gennaio 2023) 



2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

2.1. Valore pubblico 

2.1.1. Risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici 

La Camera di Commercio di Roma sul territorio per le imprese 

(PNRR Agenda per la semplificazione 2020-2026

valorizzazione e supporto alla trasformazione digitale del territorio

transizione digitale la green 

economy sono settori chiave dell’Agenda digitale, come per la Camera di Commercio di Roma. 

digital transformation

processo di trasformazione tecnologica, e di diffusione della cultura digitale 

soprattutto in ambito green e di tecnologie sostenibili. 

voucher 

Punto Impresa Digitale”, il network 



camerale 

assessment 

Obiettivo/indica 

tore 

Algoritmo Serie Storica Baseli 

ne 

Target Fonte 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Capacità di N. partecipanti agli

coinvolgimento eventi organizzati 10.978 7.795 6.643 > 6643 > valore > valore Fonte interna 

negli eventi dalla Camera sul 2023 2023 Innova 

relativi al PID PID Camera 

Azioni di N.eventi Fonte interna 

diffusione della informazione Innova 

cultura digitale sensibilizzazione 95 135 109 >135 > valore > valore Camera 

realizzate dal PID organizzati dal PID 2023 2023 

Livelli di attività e N. self assesment Fonte interna 

valutazione della e/o assesment 479 755 698 >755 > valore > valore Innova 

maturità digitale guidati della maturità 2023 2023 Camera 

delle imprese digitale guidati dal 

PID 

Livello di attività e N. incontri ed eventi

informazione e di informazione e 

orientamento ai orientamento ai > valore > valore Osservatorio 

mercati mercati organizzati 

dalla CCIAA 

3 3 11 >11 2023 2023 Camerale 

direttamente o 

attraverso iniziative 

di sistema 

Numero di imprese Fonte interna 

assistite per la 326 1102 1129 >1.129 > valore > valore Innova 

digitalizzazione e 2023 2023 Camera 

l'adozione di 

tecnologie 4.0 

Smart City 



best practice 

open innovation 

assessment sulla “Sicurezza 

Informatica”, 

hub 

start-up 

Maker Faire Rome

turismo, la cultura, la musica, l’arte della 

città 

Il turismo, e tutti gli investimenti in ambito culturale

sistema di moltiplicatore degli 

investimenti effettuati 

Tempio di Vibia Sabina e Adriano

incardinato nella sede dell’Ente

simbolo di importante momento di ripresa 

delle attività di promozione culturale del territorio

nuova intitolazione del Tempio, con il motto “Diamo a Vibia quel che è di Vibia”



la Camera di Commercio di Roma ritiene fondamentale la collaborazione con 

i principali partner istituzionali 

La Camera 

metterà a disposizione il proprio know how e la propria capacità organizzativa

digitale e green

si inquadra Protocollo d’intesa per lo sviluppo economico e per la 

competitività 

marketing 

il

Giubileo 2025 e la candidatura di Roma ad ospitare l’Esposizione Universale del 2030

incremento del diritto annuale disposto dal Ministero delle imprese e 

del made in Italy, 

per finanziare progetti di ampio respiro 

sostegno alla competitività delle imprese e del territorio tramite attività di informazione economica e 
assistenza tecnica alla creazione di imprese e start up, anche attraverso azioni di supporto alla 
crescita occupazionale; 

supporto ai processi di preparazione ai mercati internazionali per le micro, piccole e medie imprese 
del territorio, operando in un quadro di sinergica cooperazione e collaborazione con i diversi 
organismi di riferimento; 

individuazione delle esigenze specifiche di innovazione e digitalizzazione al fine di supportare le 
imprese nella scelta di soluzioni di investimento in ricerca e sviluppo e nell’adozione di tecnologie 
4.0 nella realtà aziendale; 

sostegno alla transizione ecologica e digitale delle imprese, con particolare attenzione allo sviluppo 
di ecosistemi di innovazione digitale e green, affiancando le imprese nei processi di cambiamento: 



promozione del made in Italy; 

valorizzazione del patrimonio artistico-culturale e del binomio turismo/cultura, attraverso cui 
canalizzare una chiara strategia di marketing territoriale; 

attuazione di politiche di promozione degli investimenti infrastrutturali; 

sostegno al livello occupazionale del territorio e orientamento al lavoro e alle professioni, con 
particolare attenzione ai percorsi per lo sviluppo delle competenze trasversali e l’inserimento dei 
giovani nel mondo lavorativo e all’alternanza scuola-lavoro; 

funzione di sostegno delle start-up imprenditoriali, nonché di facilitazione e di stimolo dei processi 
aggregativi di reti d’impresa; 

sostegno alla liquidità delle imprese e iniziative per la ripresa post pandemia; 

promozione e gestione di progetti a valere su Bandi europei, nazionali, regionali e locali afferenti il 
sistema delle micro, piccole e medie imprese del territorio. 

la quasi totalità dei proventi da diritto annuale venga 

utilizzata per finanziare gli interventi economici. 

Obiettivo/ 
Algoritmo 

Serie storica Baseline Target 
Fonte 

indicatore 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Risorse 

economiche 

destinate dalla 

CCIAA allo 

sviluppo 

economico del 

territorio 

Interventi 

Economici / 

Diritto 

Annuale al 

netto del 

Fondo 

Svalutazione 

Crediti 

(D.A. versato) 

107,99% 80,08% >70%* >70% >70% >70% 

Rapporto 

dei 

risultati 

del 

P.I.R.A. 

allegato ai 

Bilanci 

Consuntivi 

*Dato in attesa di definizione con il Bilancio Consuntivo 2022 

youtube 

podcaster innovation manager



project manager Green Manager

green manager Green Economy 

Green Italy 

Verso la transizione digitale delle imprese: Obiettivi di digitalizzazione 

green economy

“once only (l’amministrazione chiede solo una volta), 

in primis 

Registro Imprese, SUAP, fascicolo digitale e Cassetto dell’imprenditore

semplificazione e digitalizzazione snellimento delle 

procedure amministrative e della riduzione dei costi per l’erogazione dei servizi pubblici

collegamento con gli Sportelli unici delle Attività Produttive



SUAP 

. 



cassetto digitale dispositivi di firma 

digitale

smart card token wireless. 

de visu

Identity Provider 

SPID

software 

Certificate System Management

transizione digitale di semplificazione e 

digitalizzazione delle procedure nonché di dematerializzazione dei documenti 

Carta Nazionale dei Servizi (CNS) Firma digitale 

target target 

cassetto digitale dell’imprenditore targe

target 

domicilio digitale

il progetto per digitalizzare le domande di iscrizione degli Agenti Affari in 

mediazione

l’incremento dei rilasci delle carte tachigrafiche dietro presentazione delle istanze 

in modalità digitale 

, 

incentivare il servizio dei “Libri digitali”, 



Reingegnerizzazione Processo Accertamento Violazioni 

Amministrative

firma digitale automatica 

contrarre i tempi tecnici necessari 

Obiettivo Algoritmo 

Baseline e 

serie 

storica 

(ove 

rilevabile) 

Target 

Fonte 2023 2024 2025 

Grado di Incremento dei rilasci della CNS 2022: Incremento Incremento Incremento Registro 

rilascio degli Carta Nazionale dei Servizi 6.905 rispetto al valore 2023 valore 2024 Imprese 

strumenti (CNS) – Firma digitale 
CNS 2021: 2022 del 20% 

digitali alle 7.652 

imprese CNS 2020: 

8.427 

Grado di Incremento delle imprese 142.243 Incremento Incremento Incremento Cruscotto 

adesione al aderenti al cassetto imprese rispetto al valore 2023 valore 2024 transizione 

cassetto digitale dell’imprenditore (31,4%) 2022 del 20% digitale 

digitale 
sul totale 

Infocamere 

Grado di 
Incremento della Nel 2022 Incremento Incremento Incremento Cruscotto 

rilascio degli 

strumenti 
diffusione dell’utilizzo del 

domicilio digitale, per le 
89.836 

Imprese 

rispetto al 

2022 del 80% 

valore 2023 valore 2024 Qualità 

Infocamere 
digitali alle imprese prive di domicilio 

con 
imprese digitale valido 

incongruen 

ze PEC (non 

dichiarata) 



Transizione 
Predisposizione di un Nuovo Realizzazione In opera In opera Registro 

digitale delle Progetto per digitalizzare obiettivo progetto Imprese 
procedure le domande di iscrizione 

degli Agenti Affari in 

mediazione 

2023 

Transizione Predisposizione di un Nuovo Realizzazione Efficienza dei Efficienza Registro 

digitale delle progetto sulla obiettivo del progetto processi dei Imprese 

procedure presentazione delle istanze 

in modalità digitale per 

carte tachigrafiche 

2023 entro 

21/03/2023 e 

Relazione sui 

risultati 

raggiunti 

entro il 

17/11/2023 

processi 

Transizione Incremento dei rilasci di Nuovo 50% delle Incremento Incremento Registro 

digitale delle carte tachigrafiche dietro obiettivo carte valore 2023 valore 2024 Imprese 

procedure istanze in modalità 

digitale 

2023 tachigrafiche 

rilasciate in 

modalità 

digitale 

Obiettivi di velocizzazione dei procedimenti interni 

velocizzazione 

delle procedure

Tipologia 

procedimento 

Termine 

previsto 
Algoritmo 

Serie storica Baseline 

2022 

Target 

Fonte 
da 2020 2021 2023 2024 2025 
Legge 

Tempi di 

evasione dei 

protesti 

Rapporto dei 

risultati del 

P.I.R.A. all. ai 

Bilanci Consuntivi 



Tempi dei 

pagamenti 

Rapporto dei 

risultati del 

P.I.R.A. all. ai 

Bilanci Consuntivi 

Tempi di 

evasione pratiche 

telematiche 

Registro Imprese 

Rapporto dei 

risultati del 

P.I.R.A. all. ai 

Bilanci Consuntivi 

*Dato in attesa di valutazione con il Bilancio Consuntivo 2022 (nel Rapporto PIRA) e con la Relazione sulla Performance 
2022 

Collegamento con la programmazione finanziaria 

Risorse Finanziarie della Camera di Commercio di Roma 



CONTO ECONOMICO 

(All. C - Art. 21 D.P.R. 254/2005) 

VOCI DI ONERE / PROVENTO Consuntivo 2020 Consuntivo 2021 Preventivo 2022 Preventivo 2023 

GESTIONE CORRENTE 

A) PROVENTI CORRENTI 

TOTALE PROVENTI CORRENTI (A) 91.852.907,54 96.101.901,60 81.198.987,00 66.727.000,00 

B) ONERI CORRENTI 

a) competenze al personale 13.622.866,88 14.183.042,52 15.680.720,00 15.318.100,00 

b) oneri sociali 3.172.211,60 3.085.502,43 3.567.080,00 3.621.500,00 

c) accantonamenti al T.F.R. 769.650,59 932.672,12 952.700,00 927.000,00 

d) altri costi 351.521,24 264.897,28 399.500,00 399.500,00 

a) prestazione servizi 7.462.645,22 8.365.834,23 9.744.533,00 11.652.000,00 

b) godimento di beni di terzi 118.416,43 110.320,14 121.000,00 120.000,00 

c) oneri diversi di gestione di cui: 6.762.704,72 5.250.061,61 6.035.727,00 3.291.600,00 

Imposte e tasse 3.773.180,22 2.214.297,64 2.777.900,00 2.593.500,00 

Oneri da provv. di contenimento di spesa da versare al Bilancio dello Stato (M.E.F.) 2.640.146,64 2.640.146,64 2.645.000,00 -

d) quote associative 5.101.612,38 5.111.210,09 4.937.100,00 2.620.000,00 

e) organi istituzionali 123.265,61 125.055,81 151.640,00 647.000,00 

8) Interventi economici 33.891.974,50 25.730.425,39 33.039.250,00 35.564.000,00 

- Iniziative promozionali 28.577.607,50 20.563.994,39 26.604.250,00 29.110.000,00 

- Contributi alle Aziende Speciali e ulteriori trasferimenti per Progetti D.A. 20% 5.314.367,00 5.166.431,00 6.435.000,00 6.454.000,00 

a) immob. immateriali 28.223,89 33.956,41 10.700,00 20.500,00 

b) immob. materiali 2.299.022,14 2.400.854,90 2.316.560,00 2.457.000,00 

c) svalutazione crediti 33.430.754,03 31.734.045,07 26.741.051,00 12.803.500,00 

d) fondi rischi e oneri 6.518.671,97 5.197.691,41 490.000,00 535.000,00 

Totale Oneri Correnti (B) 113.653.541,20 102.525.569,41 104.187.561,00 89.976.700,00 

RISULTATO GESTIONE CORRENTE (A - B) - 21.800.633,66 - 6.423.667,81 - 22.988.574,00 - 23.249.700,00 

C) GESTIONE FINANZIARIA 

RISULTATO DELLA GESTIONE FINANZIARIA ( C ) 10.236.285,66 4.596.664,74 255.600,00 196.100,00 

D) GESTIONE STRAORDINARIA 

RISULTATO DELLA GESTIONE STRAORDINARIA ( D ) 12.114.445,45 4.717.017,59 2.944.800,00 2.874.500,00 

Avanzo/Disavanzo economico d'esercizio ante rettifiche di 

valore attività finanziaria (A - B +/- C +/- D ) 
E) RETTIFICHE DI VALORE ATT. FINANZIARIA 

550.097,45 2.890.014,52 - 19.788.174,00 - 20.179.100,00 

DIFFERENZA RETTIFICHE DI VALORE ATT. FINANZIARIA ( E ) - -3.190.470,30 - -

Avanzo/Disavanzo economico d'esercizio 

(A - B +/- C +/- D +/- E) 
550.097,45 - 300.455,78 - 19.788.174,00 - 20.179.100,00 

non si è 

tenuto conto dell’importo relativo alla maggiorazione del 20% del diritto annuale



evidenziare quale percentuale dei proventi da diritto annuale da Preventivo 

(al netto del Fondo Svalutazione Crediti) sarà utilizzata per finanziare gli interventi economici: 

circa il 66%. 

Obiettiv Algoritmo 2020 2021 2022 2023 2024 Fonte 

o/indicat 

ore 

Indice di 

equilibrio 

strutturale 

(Proventi strutturali - Oneri 

strutturali) / Oneri strutturali 16,41% 17,40% N.D.* >15%** >15% 

** 

Bilanci 

Pareto 

Capacità di (Proventi correnti – Proventi da Bilanci 

generare diritto annuale - proventi da diritti di 7,57% 13,09% N.D.* >10%** >10% -
proventi segreteria – proventi da fondo 

** Pareto 
perequativo) / Proventi correnti al 

netto del Fondo Svalutazione crediti 

Risorse economiche per Aree Strategiche e obiettivi Strategici – 

Fonte Bilanci della Camera di Commercio di Roma 



Area 
Strategica 

Obiettivo Strategico Programma 
Consuntivo 

2021 
Preventivo 2023 

Area 
Strategica A 
"Tutela della 

comunità 

economica" 

Ob. Strategico A4 
"Regolamentazione 

del Mercati e 
strumenti di 

giustizia alternativa" 

175.445,00 

Risorse Ob. Strategico A 175.445,00 

"Sostegno 
allo sviluppo 

di 
opportunità 

imprenditori 
ali" 

Ob. Strategico C1 

"Creazione di nuove 
imprese, 

accompagnamento 
delle Start Up e 

formione 
imprenditoriale 

Start Up 

Risorse Ob. Strategico C 1 2.248.490,00 1.524.000,00 

"Sostegno alla 
competitività delle 

imprese e marketing 
territoriale" 

Risorse Ob. Strategico C 2 19.140.902,00 28.164.000,00 

Risorse Area Strategica C 21.389.392,00 29.688.000,00 

"Valorizzazione delle 
Filiere Produttive" 

Risorse Ob. Strategico D 1 4.165.587,99 5.876.000,00 

Risorse Area Strategica D 4.165.587,99 5.876.000,00 

Aree Strategiche A+ B + C + D 
Totale risorse utilizzate per interventi volti all'esterno di promozione 

economica 
25.730.424,99 35.564.000,00 



2.1.2. Piena accessibilità digitale 

le 

modalità e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilità, fisica e 

digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilità

gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare 

la piena accessibilità dell’amministrazione

2.1.3. Elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare 



Aggiornamento e semplificazione della gestione dei flussi di lavoro



Progetto di gestione digitale dei contributi

Progetto di gestione digitale dei contributi

as is

to be

front 

office back office 

core 



Semplificazione della procedura di accertamento della violazione ed irrogazione della 

sanzione per il diritto annuale

Regolamento 

relativo all'applicazione delle sanzioni amministrative in caso di tardivo o omesso pagamento del diritto 

annuale da parte delle imprese a favore delle camere di commercio, emanato ai sensi dell'articolo 5-

quater, comma 2, della legge 21 febbraio 2003, n. 27

software 

software 

iter 



software 

data entry 

workflow 

moral suasion 

Digitalizzazione delle istanze di partecipazione agli esami di Agenti di affari in 

mediazione: 



Razionalizzazione della gestione delle istanze contenenti contestualmente atti societari 

e denunce artigiane



Informatizzazione dell’emissione delle carte tachigrafiche



2.1.4. Razionalizzazione delle dotazioni strumentali 



Apparecchiatura 
Fabbisogno 

2023 2024 2025 

2.1.5. Obiettivi di benessere ambientale 

Rinnovo impianti e apparecchiature



2.2. Performance 

2.2.1. Obiettivi Strategici Triennali e Obiettivi operativi e individuali annuali 

performance 



28 Key performance Indicator target 

target 

Performance 

Si evidenzia la presenza di tre obiettivi trasversali, cioè assegnati a più Aree Dirigenziali, 

uno in merito alla Trasparenza, uno in merito alla transizione digitale delle procedure intere e alla 

loro reingegnerizzazione, uno in merito al contenimento dei costi di funzionamento di propria 

competenza. 

baseline rolling

target

KPI relativi agli adempimenti in tema di Trasparenza e Prevenzione della Corruzione. 



sono assegnati a 

ciascuna Area e Dirigente specifici KPI in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" - A1. Pubblicità Legale 

KPI 1 

20% 

80% 

20% 

30% 

100% 

30% 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

A.1.1 -
Massima 

qualità dei 
dati del 
registro 
imprese 

A.1.3 
Diffusione 
dell’utilizzo 

del domicilio 
digitale 

KPI 2 Innovazione 
nell’ambito della 

Transizione 
Digitale: 

31.03.2023 

29.09.2023 

17.11.2023 

10.03.2023 

15.09.2023 

03.11.2023 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

A.1.4 
Attivazione 

di nuovi 
servizi 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

KPI 3 
Ottimizzazione 

servizi per 
l’utenza: 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" - A.3 - Semplificazione amministrativa, digitalizzazione dei servizi, prevenzione della corruzione e 
trasparenza 

A.3.1 Azioni 
volte alle 

politiche del 
Personale 

KPI 1 Innovazione 
nell’ambito della 

Transizione 
Digitale: 

31.03.2023 

29.09.2023 

10.03.2023 

15.09.2023 

Area I "Affari 
generali e del 
Personale" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

03.11.2023 
17.11.2023 

KPI 2 
Razionalizzazione 
e ottimizzazione 

delle risorse 
finanziarie 
disponibili: 

Area I "Affari 
generali e del 
Personale" 

A.3.1 Azioni 
volte alle 

politiche del 
Personale 

KPI 3 Garantire 
attività di 

formazione 
organizzata dalla 
Camera di Roma, 
sia in house che 

con docenti 
esterni 

Area I "Affari 
generali e del 
Personale" 

A.3.2 Azioni 
volte al 
regolare 

svolgimento 
delle attività 

di 
amministrazi 

KPI 1 Innovazione 
nell’ambito della 

Transizione 
Digitale: 

31.03.2023 

10.03.2023 
Area II 

"Amministrazio 
ne Finanziaria 

e Patrimoniale" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

one 
finanziaria 

29.09.2023 

17.11.2023 

15.09.2023 

03.11.2023 

A.3.2 Azioni 
volte al 
regolare 

svolgimento 
delle attività 

di amm. 
finanziaria 

KPI 2 
Razionalizzazione 
e ottimizzazione 

risorse finanziarie 

Area II 
"Amministrazio 
ne Finanziaria 

e Patrimoniale" 

KPI 3 
Ottimizzazione dei 

tempi di 
predisposizione di 

1

Consuntivo 

Preventivo 

Budget

Consuntivo 

Preventivo 

documento di Budget

Area II 
"Amministrazio 
ne Finanziaria 

e Patrimoniale" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

10.03.2023 

A3.3 Azioni 
volte alla 
gestione 

amministrati 
va delle 
attività 

promozional 
i 

KPI 1 Innovazione 
nell’ambito della 

Transizione 
Digitale: 

31.03.2023 

29.09.2023 
15.09.2023 

Area III 
"Promozione e 

Sviluppo" 

03.11.2023 

17.11.2023 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area I "Affari 
generali e del 
Personale" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area II 
"Amministrazio 
ne Finanziaria 

e Patrimoniale" 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area III 
"Promozione e 

Sviluppo" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area V 
"Certificazione 
di prodotto – 
Laboratorio 

chimico 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area VI 
"Attività 

abilitative ed 
ispettivo -

sanzionatorie 

A.3.7 Azioni 
volte alla 

Prevenzione 
della 

corruzione e 
alla 

Trasparenza 

KPI 4 
Monitoraggio 
adempimenti 

Trasparenza e 
azioni volte alla 

prevenzione della 
corruzione: 

10 
luglio 

24 
novembre 

3 luglio 
17 novembre 

Area VII 
“Orientamento 
al lavoro e alle 
professioni – 
Innovazione e 

digitalizzazione 
” 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" - A.4 - Regolazione del mercato, strumenti di giustizia alternativa e Organismi di composizione della 
crisi 

A. 4.1 -
Sanzioni 

amministrati 
ve, brevetti e 

marchi 

A.4.4 – 
Metrologia 

legale e 
sicurezza 

dei prodotti 

KPI 1 Innovazione 
nell’ambito della 

Transizione 
Digitale: 

28.2.2023; 

31.03.2023 

50% 

17.11.2023 

10.2.2023; 

10.03.2023 

75% 

03.11.2023 

Area VI 
"Attività 

abilitative ed 
ispettivo -

sanzionatorie 

KPI 2 
Razionalizzazione 
e ottimizzazione 

delle risorse 
finanziarie 
disponibili: 

Area VI 
"Attività 

abilitative ed 
ispettivo -

sanzionatorie 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

KPI 3 
Certificazione di 

qualità – 
Customer 

Satisfaction – 
N. di giorni 

evasione pratiche 
Protesti 

Area VI 
"Attività 

abilitative ed 
ispettivo -

sanzionatorie 

A. 4.1 -
Sanzioni 

amministrati 
ve, brevetti e 

marchi 

A.4.2 -
Contrattuali 

stica, 
concorrenza 
, concorsi a 

premio e 
Registro 

informatico 
dei protesti 

A.4.4 -
Metrologia 

legale e 
sicurezza 

dei prodotti 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

A.4.7 -
Laboratorio 

Chimico 
Merceologic 
o: attività di 

analisi 
industriali, 

alimentari e 
microbiologi 

che 

KPI 1 Innovazione 
nell’ambito della 
Transizione 
Digitale: 

31.03.2023 

29.09.2023 

10.03.2023 

15.09.2023 

Area V 
"Certificazione 
di prodotto – 
Laboratorio 

chimico 
merceologico" 

03.11.2023 
17.11.2023 

A.4.7 -
Laboratorio 

Chimico 
Merceologic 
o: attività di 

analisi 
industriali, 

alimentari e 
microbiologi 

che 

KPI 2 
Area V 

"Certificazione 
di prodotto – 
Laboratorio 

chimico 
merceologico" 

A.4.7 -
Laboratorio 

Chimico 
Merceologic 
o: attività di 

analisi 
industriali, 

alimentari e 
microbiologi 

che 

KPI 3 
Valorizzazione 
Filiera dell’Olio 

Extra vergine del 
territorio – 

Area V 
"Certificazione 
di prodotto – 
Laboratorio 

chimico 
merceologico" 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Target atteso 2023 
Programma Key Performance Algoritmo di Risultato Risultato Area 
Operativo Indicator (KPI) calcolo atteso N+1 atteso N+2 Dirigenziale Risultato 

Risultato atteso Risultato di eccellenza Anno N-1 

AREA STRATEGICA C: "SOSTEGNO ALLA COMPETITIVITÀ DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO” – C.1 “Creazione di nuove imprese e orientamento al lavoro e alle professioni” 

KPI 3A 

C 1.2 - Area III 
"Promozione e Formazione 

e Lavoro Sviluppo" 

Fonte 
dei 
dati 

AREA STRATEGICA C: " SOSTEGNO ALLA COMPETITIVITÀ DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO" - C.2 Interventi per l’incremento della competitività delle imprese 

C.2.2 – 
Opportunità 
di crescita 

KPI 3B 

Area III 
"Promozione e 

KPI 2A Sviluppo" 
C.2.3 – 
Impresa 

digitale e 
Transizione 
ecologica 

KPI 1 
Innovazione 

C.2.3 -
Impresa 

digitale e 
Transizione 
ecologica 

nell’ambito della 
Transizione 

Digitale: 

Area VII 
“Orientamento 
al lavoro e alle 
professioni – 
Innovazione e 

digitalizzazione 
” 



Obiettivi Strategici e KPI - Anno 2023 - 2025 

Programma 
Operativo 

Key Performance 
Indicator (KPI) 

Algoritmo di 
calcolo 

Target atteso 2023 
Risultato 

atteso N+1 
Risultato 

atteso N+2 
Area 

Dirigenziale 

Fonte 
dei 
dati Risultato 

Anno N-1 Risultato atteso Risultato di eccellenza 

C.2.3 -
Impresa 

digitale e 
Transizione 
ecologica 

KPI 2 

Area VII 
“Orientamento 
al lavoro e alle 
professioni – 
Innovazione e 

digitalizzazione 
” 

KPI 3 

C.2.3 -
Impresa 

digitale e 
transizione 
ecologica 

Area VII 
“Orientamento 
al lavoro e alle 
professioni – 
Innovazione e 

digitalizzazione 
” 

C.2.5 – 
Iniziative per 
rafforzare la 
ripresa del 

tessuto 
socioecono 

mico del 
territorio 
dopo la 

pandemia 

KPI 2B 

e 

Area III 
"Promozione e 

Sviluppo" 



Camera di Commercio di Roma - Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 

Obiettivi operativi e individuali - Anno 2023 - 2025 

Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" 

A.3 

Piano 
operativo 
A.3.1.1 

Risorse finanziarie 
dell’Ente: recuperare
crediti non riscossi 

dall’Ente con attività
amministrative e legali 

Percentuale crediti 
riscossi / Totale crediti 
al netto del D.A. e delle 

rinunce 

Risultati a 
Consuntivo 

2022 
60% 90% 

Fonte 
interna –

Area I 

Semplificazi 
one 

amministrati 
va, 

digitalizzazi 
one dei 
servizi, 

A.3.1 - Azioni 
volte alle 

politiche del 
personale 

Piano 
operativo 
A.3.1.2 

Predisposizione della 
revisione del modello 
organizzativo, ruoli e 

sistema di responsabilità 
ai sensi del Reg UE 

2016/679 e condivisione 
con il S. G 

Tempi di realizzazione 
Nuovo 

obiettivo 
2023 

Revisione del modello 
organizzativo e 

condivisione con il 
Segretario Generale 
entro il 31 Maggio 

2023 

Revisione del 
modello 

organizzativo e 
condivisione con il 

Segretario Generale 
entro il 28 Aprile 

2023 

Area I Affari 
generali e del 

personale 

Fonte 
interna –

Area I 

prevenzione Predisposizione del 
della 

corruzione e 
trasparenza Piano 

operativo 
A.3.1.3 

Piano dei Fabbisogni del 
Personale da inserire 

all’interno della Sezione
“Organizzazione e

Capitale Umano” del
Piano Integrato di Attività 
e Organizzazione 2023-

Tempi di realizzazione 

Approvato 
con Delibera 

di Giunta 
n.10 del 31 

Gennaio 
2022 

Predisposizione del 
Piano dei fabbisogni 
del Personale entro il 

17 Gennaio 2023 

Predisposizione del 
Piano dei fabbisogni 
del Personale entro 
il 11 Gennaio 2023 

Fonte 
interna –

Area I 

2025 

56



Camera di Commercio di Roma - Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 

Obiettivi operativi e individuali - Anno 2023 - 2025 

Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

Conto 

Piano 
operativo 
A.3.1.4 

Ottimizzazione delle 
attività amministrative -
Garantire puntualità e 

tempestività nella 
predisposizione del 
Conto annuale del 

personale 

Tempi di realizzazione 

Annuale 
inviato nei 

termini 
previsti, 
come 

indicato da 
Circolare 

MEF del 6 

Predisposizione 
Conto Annuale del 
Personale e invio al 

MEF entro il 31 
Maggio 2023 

Predisposizione 
Conto Annuale del 
Personale e invio al 

MEF entro il 15 
Maggio 2023 

Fonte 
interna –

Area I 

.6.2022 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" 

A.3 
Semplificazi 

one 
amministrati 

va, 
digitalizzazi 

one dei 
servizi, 

prevenzione 
della 

corruzione e 
trasparenza 

A.3.2 Azioni volte 
al regolare 

svolgimento 
delle attività di 

amministrazione 
finanziaria 

Piano 
operativo 
A.3.2.1 

Riduzione ulteriore dei 
tempi di pagamento ai 

fornitori 

Sommatoria gg. tra 
data di ricevimento 

della fattura e data del 
pagamento/ 

Sommatoria N. 
pagamenti 

< 30 gg 

Assicurare 
pagamento entro 30 
giorni (termine di 
legge) in media dal 

ricevimento della 
fattura 

Assicurando il 
pagamento entro 
15 giorni in media 

dal ricevimento della 
fattura Area II 

"Amministrazi 
one 

Finanziaria e 
Patrimoniale" 

Fonte 
interna –
Area II 

A.3.4 
Azioni volte alla 
digitalizzazione 

dei procedimenti 
amministrativi 

interni 

Piano 
operativo 
A.3.4.1 

Ricognizione delle 
abilitazioni del personale 

camerale ai Servizi 
Infocamere, finalizzata 

all’ aggiornamento delle
stesse sulla base delle 

esigenze e della struttura 

Tempi di realizzazione 
Nuovo 

obiettivo 
2023 

Realizzazione delle 
fasi entro il 30 

Novembre 2023 

Realizzazione delle 
fasi entro il 30 

Settembre 2023 

Fonte 
interna –
Area II 

organizzativa dell'Ente 

57



Camera di Commercio di Roma - Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 

Obiettivi operativi e individuali - Anno 2023 - 2025 

Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

A.3.5 
Azioni volte alla 
riqualificazione 

razionalizzazione 
della spesa 

Piano 
operativo 
A.3.5.1 

Garantire la regolarità 
delle procedure di 

affidamento di lavori, 
forniture e servizi 

dell’Ente – Rendicontare i 
vertici amministrativi su 

gestione maggiori 
affidamenti del trimestre 

e quelli in previsione 

Tempi di 
predisposizione delle 

Relazioni 
trimestrali di 
monitoraggio 

Il 
monitoraggio 

e le 
Relazioni 
sono stati 

effettuati nei 
tempi previsti 

1) Predisposizione di 
Relazioni trimestrali, 
entro 20 giorni dalla 

fine del trimestre 
2) Validazione delle 

Relazioni da parte del 
Segretario Generale 

1) Predisposizione 
di Relazioni 

trimestrali, entro 7 
giorni dalla fine del 

trimestre 
2) Validazione delle 
Relazioni da parte 

del Segretario 
Generale 

Area II 
"Amministrazi 

one 
Finanziaria e 
Patrimoniale 

Fonte 
interna –
Area II 

Garantire sicurezza degli 
uffici, monitoraggio e 

A.3.5 
Azioni volte alla 
riqualificazione 

razionalizzazione 
della spesa 

Piano 
operativo 
A.3.5.2 

verifica del rispetto della 
legge: predisporre le 
Relazioni di 
monitoraggio, attestanti il 
rispetto delle disposizioni 
normative in termini di 
sicurezza con rendiconto 
di interventi realizzati e di 
quelli in previsione, 
condividendo i risultati 
con gli organi 

Tempi di 
predisposizione delle 
Relazioni trimestrali di 

monitoraggio 

Il 
monitoraggio 

e le 
Relazioni 
sono stati 

effettuati nei 
tempi previsti 

1) Predisposizione di 
Relazioni trimestrali, 
entro 20 giorni dalla 

fine del trimestre 
2) Validazione delle 

Relazioni da parte del 
Segretario Generale 

1) Predisposizione 
di Relazioni 

trimestrali, entro 7 
giorni dalla fine del 

trimestre 
2) Validazione delle 
Relazioni da parte 

del Segretario 
Generale 

Area II 
"Amministrazi 

one 
Finanziaria e 
Patrimoniale 

Fonte 
interna –
Area II 

amministrativi di vertice 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" 

A.3 1) Incremento del 
Semplificazi A.3.3 Azioni volte 1) Incremento del numero 

di imprese beneficiarie di 
1) [(N.Imprese assistite 

1) Incremento del 
numero di imprese 

numero di imprese 
one alla gestione contributi previa 

2023-Imprese assistite 
beneficiarie di 

beneficiarie di 
amministrati 2022)/N.Imprese contributi del 40% 

va, amministrativa Piano emanazione di specifici 
assistite 2022] x100 

Nuovo contributi del 20% Area III 
digitalizzazi 

one dei 
delle attività 

operativo 
A.3.3.1 

bandi, in proporzione a 
risorse impiegate 2022 

2) [(N. di nuove imprese 
assistite 2023)/Tot. 

obiettivo 
2023 2) Rotazione del 50% 

2) Rotazione del 
100% imprese 

"Promozione 
e Sviluppo" 

Fonte 
interna –

servizi, promozionali 2) Rotazione delle 
imprese beneficiare dei 

imprese assistite 2022] 
imprese beneficiare 
dei contributi rispetto 

beneficiare dei Area III 

prevenzione 
contributi rispetto a 2022 

x 100 
al 2022 

contributi rispetto al 
della 2022 
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Obiettivo 
strategico 

corruzione e 
trasparenza 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

A.3.6 Azioni volte 
alla 

razionalizzazione 
delle società 
partecipate e 

delle 
partecipazioni 

societarie 

Piano 
operativo 
A.3.6.1 

Elaborazione del Piano di 
razionalizzazione 

delle Società Partecipate 
detenute e 

indirettamente dalla 
CCIAA ai sensi dell’art.
20 del D.Lgs 175/2016 

Tempi di 
predisposizione del 

Piano 

Piano 
approvato 

con Delibera 
di Giunta 158 

del 
7.11.2022 

Elaborazione del 
Piano di 

razionalizzazione 
delle Società 

Partecipate detenute 
direttamente e 
indirettamente 

dall’Ente e
condivisione con 

Segretario Generale 
entro il 30.11. 2023 

Elaborazione del 
Piano di 

razionalizzazione 
delle Società 
Partecipate 

detenute 
direttamente e 
indirettamente 

dall’Ente e
condivisione con 

Segretario Generale 
entro il 31.10. 2023 

Fonte 
interna –
Area III 

Area III 
"Promozione 
e Sviluppo" 

A.3.7 Azioni volte 
alla prevenzione 
della corruzione 

e alla 
Trasparenza 

Piano 
operativo 
A.3.7.1 

Garantire rispetto della 
normativa sulla 
Trasparenza, 

monitoraggio del rispetto 
degli 

adempimenti relativi da 
parte di Società 

Partecipate e Aziende 
Speciali della CCIAA con 
un costante Monitoraggio 

- Predisposizione di 
Relazioni di Monitoraggio 

Tempi di realizzazione 
del Monitoraggio e delle 

Relazioni di sintesi 

Monitoraggio 
e Relazioni 

realizzati nei 
tempi previsti 

1) Predisposizione di 
Relazioni di sintesi del 
monitoraggio e delle 

azioni di stimolo 
effettuate nonché, 
ovviamente, dei 

risultati conseguiti, 
entro 20 giorni dalla 

fine del trimestre 
2) Validazione delle 

Relazioni da parte del 
Segretario Generale 

1) Predisposizione 
di Relazioni di 

sintesi del 
monitoraggio e delle 

azioni di stimolo 
effettuate nonché, 
ovviamente, dei 

risultati conseguiti, 
entro 7 giorni dalla 
fine del trimestre 

2) Validazione delle 
Relazioni da parte 

del Segretario 
Generale 

Fonte 
interna –
Area III 

AREA STRATEGICA C "SOSTEGNO ALLA COMPETITIVITÀ DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO" 
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Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

C. 2 
Interventi 

per 
l’incremento

della 
competitivit 

à delle 
imprese 

C 2.2 
Opportunità di 

crescita 

Piano 
operativo 
C.2.2.1 

Realizzazione di 
eventi/iniziative/attività a 
sostegno delle imprese 
del territorio, facendo 

conoscere le azioni della 
Camera di Commercio di 
Roma a supporto della 

competitività delle 
imprese. 

N. 
eventi/iniziative/attività 

realizzate 

In 
valutazione 

4 eventi/iniziative/ a 
sostegno delle 

imprese del territorio 

8 
eventi/iniziative/attivi 
tà a sostegno delle 

imprese del territorio 

Area III 
"Promozione 
e Sviluppo" 

Fonte 
interna –
Area III 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" 

A.1 -
Pubblicità 

legale 

A.1.1 Massima 
qualità dei dati 

del Registro 
Imprese 

Piano 
operativo 
A.1.1.1 

Incremento degli introiti 
da Diritto Annuale con 

riferimento sia al corrente 
anno 2023 che agli anni 
precedenti attraverso un 

miglioramento delle 
procedure di riscossione. 

1) Diritto Annuale 
incassato al 31.12.2023 

al netto di interessi e 
sanzioni / Diritto 

Annuale dovuto al 
31.12.2023 al netto di 

interessi e sanzioni 

2) Diritto Annuale 
incassato nel 2023 per 
gli anni precedenti da 
riscossione coattiva e 

ravvedimento operoso / 
crediti da Diritto 

Annuale al 31.12.2022 
come da Bilancio di 

Esercizio 

Dati 
disponibili 

con Bilancio 
Consuntivo 

2022 

1) Incasso del Diritto 
Annuale riferito 

all’anno 2023 rispetto 
al Diritto Annuale al 
netto di interessi e 
sanzioni del 70% 

2) Incremento 
percentuale del Diritto 

Annuale riferito agli 
anni pregressi, 

incassato nel 2023 
rispetto ai crediti da 
Diritto Annuale al 

31.12.2022, del 70% 

1) Incasso del Diritto 
Annuale riferito 
all’anno 2023 

rispetto al Diritto 
Annuale al netto di 
interessi e sanzioni 

dell’80% 

2) Incremento 
percentuale del 
Diritto Annuale 
riferito agli anni 

pregressi, incassato 
nel 2023 rispetto ai 

crediti da Diritto 
Annuale al 

31.12.2022, del 
100% 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

Bilancio 
Consuntivo 
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Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

A.1 -
Pubblicità 

legale 

A.1.1 Massima 
qualità dei dati 

del Registro 
Imprese 

Piano 
operativo 
A.1.1.2 

Incremento degli incassi 
da Diritti di Segreteria, 
rispetto all’anno
precedente 

[(Incassi da Diritti di 
Segreteria 2023-

Incassi da Diritti di 
Segreteria 2022)/ 
Incassi da Diritti di 

Segreteria 2022] x 100 

Nuovo 
obiettivo 

2023 

Aumento percentuale 
delle risorse 

finanziare derivanti da 
Diritti di Segreteria 

rispetto a quelle 
incassate nel 2022 

del 10% 

Aumento 
percentuale delle 
risorse finanziare 

derivanti da Diritti di 
Segreteria rispetto a 
quelle incassate nel 

2022 del 20% 

Bilancio 
Consuntivo 

1) 4 giorni medi di 

A.1 -
Pubblicità 

legale 

A.1.1 Massima 
qualità dei dati 

del Registro 
Imprese 

Piano 
operativo 
A.1.1.3 

1)Riduzione dei tempi di 
lavorazione delle pratiche 

telematiche; 
riduzione del residuo 
delle pratiche che al 
31/12/2023 risultino 

ancora pendenti in stato 
di sospensione; 

2)Trasmissione alla 
Struttura competente, nei 
casi previsti, dei verbali di 

accertamento delle 
violazioni amministrative 

(con il supporto di 
Infocamere); 

3)Completamento 
dell’istruttoria su tutti i
verbali riferiti all’anno

corrente. 

1) Numero medio giorni 
di lavorazione delle 

pratiche – fonte: 
applicativo Infocamere 
2) (Numero pratiche 
residue pendenti in 

stato di sospensione/ 
numero di pratiche 

pervenute con almeno 
una sospensione) x 100 

3) Data 
4) (Verbali istruiti 

/Verbali da istruire 
riferiti all’anno corrente) 

x100 

In definizione 

1) 4,5 giorni medi di 
lavorazione delle 

pratiche 
2)Percentuale delle 

pratiche residue 
pendenti in stato di 

sospensione rispetto 
alla totalità delle 

pratiche sospese per 
irregolarità almeno 

una volta, pari al 10% 
3) Trasmissione delle 
posizioni sanzionate 

riferite agli anni 
precedenti entro il 

30/11/2023 
4) 90% di verbali 

istruiti nell’anno 2023
e riferiti all’anno

corrente 

lavorazione delle 
pratiche 

2) Percentuale 
delle pratiche 

residue pendenti in 
stato di sospensione 
rispetto alla totalità 

delle pratiche 
sospese per 

irregolarità almeno 
una volta, pari allo 0 

% 
3) Trasmissione 
delle posizioni 

sanzionate riferite 
agli anni precedenti 
entro il 29/09/2023 
4) 100% di verbali 
istruiti nell’anno

2023 e riferiti 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

PRIAMO e 
Fonte 

Interna –
Area IV 

all’anno corrente
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Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

A.1 -
Pubblicità 

legale 

A.1.1 Massima 
qualità dei dati 

del Registro 
Imprese 

Piano 
operativo 
A.1.1.4 

Razionalizzazione e 
ottimizzazione delle 
risorse finanziarie 

Contenimento dei costi di 
funzionamento di 

competenza dell’Area

[(costi 2022 – costi 
2023)/(costi 2022)] x 

100 

Dato 
disponibile 

con Bilancio 
Consuntivo 

2022 

Mantenimento del 
livello dei costi di 
funzionamento di 

competenza dell’Area
rispetto all’anno

precedente (al netto 
di iniziative 

straordinarie indicate 
dall’Amministrazione).

Riduzione costi di 
funzionamento di 

competenza 
dell’Area del 5%
rispetto all’anno

precedente (al netto 
di iniziative 

straordinarie 
indicate da 

Amministrazione). 

Area IV 
"Registro 
Imprese e 

Analisi 
Statistiche" 

CON2 

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITÀ ECONOMICA" 

A.4 -
Regolazione 
del mercato, 
strumenti di 

giustizia 
alternativa e 
organismi di 
composizio 

ne della 
crisi 

A.4.7 Laboratorio 
Chimico 

Merceologico: 
attività di analisi 

industriali, 
alimentari e 

microbiologiche 

Piano 
operativo 
A.4.7.1 

Effettuare 
tempestivamente i Panel 

Test 

Giorni medi di evasione 
delle richieste di Panel 

test 
<15 

Concludere le attività 
inerenti i Panel Test e 

le analisi relative 
entro 20 giorni dalla 

consegna 

Concludere le 
attività inerenti i 
Panel Test e le 

analisi relative entro 
15 giorni dalla 

consegna 

Area V 
"Certificazion 
e di prodotto 
– Laboratorio 

chimico 
merceologico 

" 

Fonte 
Interna –
Area V 

Piano 
operativo 
A.4.7.2 

Collaborazione allo 
svolgimento di un 

concorso agroalimentare 
relativo alle birre con 

realizzazione delle analisi 
sui campioni 

Giorni medi di 
realizzazione 

Nuovo 
obiettivo 

2023 
Entro 14 gg Entro 10 gg 

Fonte 
Interna –
Area V 

Piano 
operativo 
A.4.7.3 

Eseguire 
tempestivamente le 
analisi nel settore 

Microbiologico e delle 
bevande alcoliche e non 

alcoliche. 

Giorni medi di 
realizzazione 

Raggiunti 
risultati di 
eccellenza 

Settore 
microbiologico: 6 

giorni 
Bevande alcoliche e 

non alcoliche: 10 
giorni 

Settore 
microbiologico: 4 

giorni 
Bevande alcoliche e 

non alcoliche: 8 
giorni 

Fonte 
Interna –
Area V 

Piano 
operativo 
A.4.7.4 

Evasione tempestiva 
delle richieste di analisi 
settore Agroalimentare 

Giorni medi di 
realizzazione 

Raggiunti 
risultati di 

eccellenza -

Sostanze grasse: 6 
giorni 

Cereali e derivati, 
latte, alimenti nervini 

e matrici varie: 8 
giorni 

Sostanze grasse: 4 
giorni 

Cereali e derivati, 
latte, alimenti nervini 

e matrici varie: 6 
giorni 

Fonte 
Interna –
Area V 
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Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

A.4 -
Regolazione 
del mercato, 
strumenti di 

giustizia 
alternativa e 
organismi di 
composizio 

ne della 
crisi 

A.4.1 Sanzioni 
amministrative, 

brevetti e marchi 

Piano 
operativo 
A.4.1.1 

Miglioramento costante di 
efficienza e efficacia dei 
servizi dell’Ente a tutela

della regolarità del 
Mercato e della 

concorrenza, l’istruttoria
dei verbali di sanzioni 

amministrative. 

1) Tempi di 
realizzazione 

2) Percentuale di 
verbali istruiti sui verbali 
pendenti da istruire nel 

2023. 

In 
valutazione 

1) Istruttoria di tutti i 
verbali trasmessi dagli 

OA riferiti agli anni 
precedenti entro il 

29.12.2023 
2) Istruttoria del 90% 
dei verbali trasmessi 

dagli OA 

1) Istruttoria di tutti i 
verbali trasmessi 

dagli OA riferiti agli 
anni precedenti 

entro il 31.10.2023 
2) Istruttoria del 
100% dei verbali 

trasmessi dagli OA 

Area VI 
"Attività 

abilitative ed 
ispettivo -

sanzionatorie 

Fonte 
Interna –
Area VI 

A.4.2 –
Contrattualistica, 

concorrenza, 
Concorsi a 
premio e 
Registro 

Informatico dei 
protesti 

Piano 
operativo 
A.4.2.1 

Incremento percentuale 
dei ricavi della Camera 
derivanti dal servizio di 

assistenza per lo 
svolgimento dei Concorsi 

a Premio, rispetto alla 
media dei ricavi 

conseguiti nel biennio 
2021/2022 

[(Ricavi 2023 – Media 
ricavi 

2021,2022)/(Media 
ricavi 2021,2022)] x 100 

Dati definiti a 
Consuntivo 

Aumento percentuale 
dei ricavi derivanti dal 
Servizio di assistenza 

per Concorsi a 
Premio, rispetto alla 
media dei ricavi del 

biennio 2021/2022 del 
35% 

Aumento 
percentuale dei 

ricavi derivanti dal 
Servizio di 

assistenza per 
Concorsi a Premio, 
rispetto alla media 

dei ricavi del biennio 
2021/2022 del 50% 

Fonte 
Interna –
Area VI 

A 4.4 Metrologia 
Legale e 
sicurezza 
prodotti 

Piano 
operativo 
A.4.4.1 

Assicurare il n. 
sopralluoghi/controlli 

casuali sugli strumenti di 
misura in servizio ai sensi 
dell’art. 5,c. 1, del DM n. 
93/2017 e vigilanza sugli 
strumenti di misura degli 

Numero dei 
sopralluoghi 

In 
valutazione 

Svolgimento di N. 350 
sopralluoghi casuali 

sugli strumenti di 
misura di cui al DM 

93/2017 

Svolgimento di N. 
500 sopralluoghi 

casuali sugli 
strumenti di misura 

di cui al DM 93/2017 

Fonte 
Interna –
Area VI 

organismi accreditati ai 
sensi dell’art. 14 del DM 

A.4 -
Regolazione 
del mercato, 
strumenti di 

giustizia 
alternativa e 
organismi di 
composizio 

ne della 
crisi 

A 4.5 Ambiente 
Piano 

operativo 
A.4.5.1 

Predisposizione di 
relazioni trimestrali volte 
a illustrare le attività 
svolte dall’Area in ambito
ambientale nel quadro 
delle policy della Camera 
tese a favorire lo sviluppo 
sostenibile delle imprese 
e la loro efficienza nella 
gestione delle risorse. 

Tempi di realizzazione 
del Monitoraggio e delle 

Relazioni di sintesi 

Il 
Monitoraggio 

e le 
Relazioni 
sono stati 

effettuati nei 
termini 
previsti 

1) Predisposizione di 
Relazioni trimestrali 

entro i 20 giorni 
successivi alla fine del 

trimestre 
2) Validazione delle 

Relazioni da parte del 
S.G.. 

1) Predisposizione 
di Relazioni 

trimestrali entro i 7 
giorni successivi alla 

fine del trimestre 
2) Validazione delle 
Relazioni da parte 

del S.G. 

Fonte 
Interna –
Area VI 

AREA STRATEGICA C "SOSTEGNO ALLA COMEPETITIVITÀ DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO" 
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Obiettivo 
strategico 

Programma 
operativo 

Piano 
operativ 

o 
Descrizione Obiettivo 

operativo 
Indicatore/ Algoritmo 

di calcolo Target N-1 
Target atteso Anno 2023 Area di 

competenza 
Fonte dei 

dati Target atteso Target di 
eccellenza 

C.1 
Creazione di 

nuove 
imprese e 

Orientament 
o al lavoro e 

alle 
professioni 

C.1.2 Formazione 
e Lavoro 

Piano 
operativo 
C.1.2.1 

Monitoraggio attività in 
materia di Orientamento 

al Lavoro e alle 
Professioni,predisposizio 
ne di relazioni trimestrali 

con le risultanze 

Tempi di realizzazione 
del Monitoraggio e delle 

relazioni di sintesi 

Il 
Monitoraggio 
e Relazioni 
effettuati nei 

termini 
previsti 

20 giorni dalla fine del 
trimestre 

7 giorni dalla fine 
del trimestre 

Area VII 
“Orientament 
o al lavoro e 

alle 
professioni –
Innovazione e 
digitalizzazio 

ne”

Fonte 
Interna –
Area VII 

Piano 
operativo 
C.1.2.2 

Realizzare 
progetti/eventi/iniziative/a 

ttività a sostegno delle 
imprese in tema di 

Orientamento al Lavoro e 
alle Professioni 

Numero di 
progetti/eventi/iniziative/ 

attività in tema di 
Orientamento al Lavoro 

e alle Professioni 

15 eventi 

N. 10 
progetti/eventi/iniziativ 

e/attività in tema di 
Orientamento al 

Lavoro e alle 
Professioni 

N. 15 
progetti/eventi/iniziat 
ive/attività in tema di 

Orientamento al 
Lavoro e alle 
Professioni 

Fonte 
Interna –
Area VII 

Piano 
operativo 
C.1.2.3 

Incremento di studenti e 
di persone in cerca di 

impiego che si rivolgono 
alla Camera e alle sue 

articolazioni per la 
fruizione dei servizi di 

Orientamento al Lavoro e 
alle Professioni 

[(N. fruitori 2023 – N. 
fruitori 2022) / (N. 

fruitori 2022)] x 100 
23,11% 

Incremento 
percentuale di fruitori 

dei servizi di 
orientamento al lavoro 
e alle professioni del 

10% 

Incremento 
percentuale di 

fruitori dei servizi di 
orientamento al 

lavoro e alle 
professioni del 20% 

Fonte 
Interna –
Area VII 

Piano 
operativo 
C.1.2.4 

Incremento percentuale 
del numero dei contenuti 
specificamente indirizzati 
alle imprese e pubblicati 

sui canali social 
istituzionali della Camera 
di Commercio di Roma, 

rispetto all’anno
precedente 

[(Numero di contenuti 
pubblicati nel 2023 -
numero di contenuti 

pubblicati nel 
2022)/numero di 

contenuti pubblicati nel 
2022] x 100 

Nuovo 
obiettivo 

2023 

Incremento dei 
contenuti pubblicati 

sui canali social 
istituzionali della 

Camera di 
Commercio di Roma 

indirizzati alle imprese 
del territorio del 10% 

Incremento dei 
contenuti pubblicati 

sui canali social 
istituzionali della 

Camera di 
Commercio di Roma 

indirizzati alle 
imprese del territorio 

del 20% 

Fonte 
Interna –
Area VII 
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Camera di Commercio di Roma - Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 

Obiettivi del Segretario Generale Anno 2023 

Descrizione Obiettivo Indicatore/Algoritmo 
di calcolo Target N-1 

Target atteso Anno 2023 

Target atteso Target di eccellenza 

Efficienza Organizzativa dell'Ente: Contenimento dei 
costi del personale e dei costi di funzionamento (al 
netto di quote associative e oneri da provvedimenti di 
contenimento della spesa) dell'Ente rispetto ai Proventi 
Totali al netto della quota di accantonamento del fondo 
svalutazione crediti, dei Proventi Straordinari e di 
eventuale aumento del 20% del Diritto Annuale. 
Più bassa è l'incidenza percentuale maggiore è 
l'efficienza organizzativa dell'Ente. 

((Costi di Struttura (al 
netto di quote 

associative e oneri da 
provvedimenti di 

contenimento della 
spesa) / Totale 

Proventi (al netto della 
quota di 

accantonamento del 
fondo svalutazione 
crediti, dei Proventi 

Straordinari e di 
eventuale aumento del 

20% del Diritto 
Annuale)) % 

In attesa di valutazione 85% 70% 

Qualità ed Efficienza dei servizi rilevata dagli Utenti 
dei servizi degli uffici in qualità Area IV (“Registro 
Imprese e Analisi Statistiche" e Area VI "Attività 
Abilitative ed Ispettivo Sanzionatorie") 

Media Customer 
Satisfaction rilevata 

In attesa di valutazione Media 4,5 Media 6 

Valutazione delle competenze professionali e 
manageriali del Segretario Generale con attenzione 
focalizzata sul grado di realizzazione dei Programmi 
Operativi definiti dagli Organi Politici Amministrativi in 
sede di predisposizione della Relazione Previsionale e 
Programmatica dell'anno di riferimento, con particolare 
riferimento al tema della “transizione digitale”.

Valutazione proposta 
dall'OIV sentito il 

vertice dell'organo 
politico 

In attesa di valutazione Valutazione su scala decadale 
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2.2.2. Obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere 

Giovedì del cittadino che fa impresa

smart working 

smart working 
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smart working

know-how 

problem 

solving
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IL COMITATO UNICO DI GARANZIA (CUG) 
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mobbing

performance 

OBIETTIVI FUTURI 

Totale 

109 

203 

Totale 1 80 142 84 5 312 

69



Totale 289 23 

Totale 20 

Smart Working 

Smart Worker 

Totale 32 

Formazione del personale. 
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know how 

in house

Interventi di conciliazione della vita lavorativa e privata. smart working

smart working

smart working

performance 

smart working
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2.3. Rischi corruttivi e trasparenza 

Analisi del contesto esterno 
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Analisi del contesto interno 
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Rapporto sull’annualità 2022 
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ogni anno, 

il RPCT trasmette all'organismo indipendente di valutazione e all'organo di indirizzo dell'amministrazione 

una relazione recante i risultati dell’attività svolta e la pubblica nel sito web dell'amministrazione
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Obiettivi strategici e collegamento con la Sezione Performance del PIAO 
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Ruoli e responsabilità 

AS InnovaCamera 

Giunta 

Referenti di Area 

Segretario 
Generale 

Sistema di Gestione del 
Rischio 

Dirigenti di Area 

Struttura Pianificazione 
e Controllo di Gestione 

RPCT 

OIV 
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Uffici coinvolti per l’individuazione dei contenuti della presente sottosezione Rischi corruttivi e 

trasparenza del PIAO 

Fase Attività Soggetti Responsabili 

Elaborazione 

Adozione 

Attuazione 

Monitoraggio 

audit 

Audit 
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Il coinvolgimento degli stakeholder 

stakeholder

stakeholder 

stakeholder 

stakeholder 

stakeholder 

on-line 

feedback

feedback 
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on-line 

Modalità di adozione della Pianificazione Anticorruzione 

Performance

Canali di comunicazione dei contenuti della Pianificazione Anticorruzione 

Amministrazione Trasparente”, intranet Mercurio Norme e altri 

documenti – Anticorruzione e trasparenza

Aree di rischio: metodologia 
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Mappatura dei processi 
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Valutazione del rischio 

Trattamento del rischio 

Monitoraggio 
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Metodologia seguita nel processo di analisi, valutazione e trattamento del rischio 
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maladministration 
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LE MISURE ANTICORRUZIONE 

Le misure anticorruzione generali 

Codice di comportamento 

http://www.rm.camcom.it/pagina1002_codice-di-comportamento-dei-dipendenti-della-camera-di-

commercio-di-roma.html 
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http://www.rm.camcom.it/pagina529_codice-

etico.html 

Misure di disciplina del conflitto di interesse 

Il Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici 
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Inconferibilità e incompatibilità degli incarichi amministrativi 

Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio – attività ed incarichi extra-

istituzionali 

Pantouflage 

Tutela del whistleblower 
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Formazione 

Il diritto di accesso civico generalizzato 
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Rotazione del personale 

Ulteriori misure 

Le misure anticorruzione adottate per ciascuna area di rischio 

Area A): Acquisizione e gestione del personale 

Misure per l’acquisizione e gestione risorse umane 
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Area B): Contratti Pubblici 
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Area C): provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto ed immediato per il destinatario. 

Misure del Registro Imprese 
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101



102
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Misure per i servizi digitali 
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Misure per la Regolazione e tutela del mercato 

Misure relative ai Protesti 

Misure relative alla tutela della proprietà intellettuale 
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Misure relative alla sicurezza dei prodotti 
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Misure relative all’Albo Gestori Ambientali 
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Misure relative al Commercio Estero 

Misure relative alla Composizione negoziata per la soluzione della crisi d’impresa 
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Area D): provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto ed immediato per il destinatario
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Promozione territorio e controlli 
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Area E): Sorveglianza e controlli 

Misure per la Certificazione di prodotto 

Misure relative alla Regolazione del mercato 

Misure relative alla Metrologia Legale 
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Misure relative ai Concorsi a Premio 
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Misure relative alle Sanzioni Amministrative 

Area G): Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 
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Gestione delle fideiussioni e accesso al credito delle PMI 

Area H): Incarichi e nomine 
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Area I): Affari Legali e Contenzioso 

SEZIONE TRASPARENZA 

l’accessibilità totale dei dati e documenti detenuti dalle Pubbliche Amministrazioni allo scopo di tutelare 

i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attività amministrativa e favorire 

forme di controllo diffuso sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse 

pubbliche
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rendere visibile

potere del visibile

Il RPCT nella sua funzione di Responsabile della Trasparenza 

svolge stabilmente un'attività di controllo sull'adempimento 

da parte dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando 

la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando 

all'organo di indirizzo politico, all'Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorità nazionale 

anticorruzione e, nei casi più gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato adempimento degli 

obblighi di pubblicazione.

I Responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti e dei Dati 

Responsabile della 

trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati
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Consulenti collaboratori 

incarichi aidipendenti 

Tipologie di Procedimento 

Provvedimenti dei dirigenti e 

degli organi di indirizzo politico 

Bandi di gara e contratti 

Sovvenzioni e Contributi 

RPCT: coadiuvato dal CDG 
supervisiona tutto il sistema 
connesso agli adempimenti 
previsti dalla L. 190/2012 e 

dal Dlgs. 33/2013 

UFFICIO : 

CONTROLLO DI 
GESTIONE(CDG) : 

Database 

REFERENTE : 

DIRIGENTE: coadiuvato dai 
Referenti verifica e controlla la 
correttezza degli adempimenti 
connessi al Dlgs. 33/2013 e alla 

L. 190/2012 di propria 
competenza 

TEMPI E MODALITÀ DI CONTROLLO E MONITORAGGIO DELL’EFFICACIA IN TEMA DI 

PIANIFICAZIONE ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

Monitoraggio effettuato dalla Camera 

CONTROLLO DI 
GESTIONE(CDG) : 

Database 

REFERENTE : 

Database

AZIENDA SPECIALE (AS) : 
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Ruolo dell’OIV 
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internal auditing

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di indirizzo e 

all'organismo indipendente di valutazione le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di 

prevenzione della corruzione e di trasparenza e indica agli uffici competenti all'esercizio dell'azione 

disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di 

prevenzione della corruzione e di trasparenza…

L'Organismo indipendente di 

valutazione verifica, anche ai fini della validazione della Relazione sulla performance, che i piani triennali 

per la prevenzione della corruzione siano coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti di 

programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga 

conto degli obiettivi connessi all'anticorruzione e alla trasparenza. Esso verifica i contenuti della 

Relazione di cui al comma 14 in rapporto agli obiettivi inerenti alla prevenzione della corruzione e alla 

trasparenza. A tal fine, l'Organismo medesimo può chiedere al Responsabile della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza le informazioni e i documenti necessari per lo svolgimento del controllo e 

può effettuare audizioni di dipendenti. L'Organismo medesimo riferisce all' Autorità nazionale 

anticorruzione sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza

audit 
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Articolazione dei processi della Camera di Commercio di Roma 

Processi 
supporto 

B3: REGISTRO IMPRESE E ANALISI 
STATISTICHE (Diritto annuale) 

B4: RELAZIONE CON L'UTENZA 

Processi 
primari 

C1: REGISTRO IMPRESE E ANALISI 
STATISTICHE 

D3: ORIENTAMENTO AL LAVORO E ALLE 
PROFESSIONI - INNOVAZIONE E 
DIGITALIZZAZIONE 

D2: REGISTRO IMPRESE E ANALISI 
STATISTICHE (Statistica, Studi e Archivi) 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE A 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

A1: FUNZIONI DI 
STAFF DEL 

SEGRETARIO 
GENERALE 

A1.1 PIANIFICAZIONE E 
CONTROLLO DI GESTIONE 

A1.1.1 Pianificazione e programmazione 
annuale e pluriennale 

A1.1.2 Monitoraggio, misurazione, 
valutazione e rendicontazione 

A1.1.3 Struttura Tecnica di Supporto all'OIV 

A1.1.4 Struttura di supporto al 
Responsabile della prevenzione della 
Corruzione 

A1.1.5 Segreteria del Comitato dei Garanti 

A1.2 UFFICIO DI GABINETTO 
A1.2.1 - Attività di segreteria di direzione 

A1.2.2- Relazione con gli enti esterni 

A1.3 SEGRETERIA ORGANI 
COLLEGIALI 

A1.3.1 Gestione Segreteria Organi 
Collegiali 

A1.4 COMPOSIZIONE 
NEGOZIATA DELLA CRISI 

D'IMPRESA 

A1.4.1 Formazione dell'elenco di esperti per 
la composizione negoziata per la soluzione 
della crisi d'impresa 

A1.4.2 Procedimento di nomina dell'esperto 
per la composizione negoziata della crisi 

d'impresa 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

B1: AFFARI 
GENERALI E DEL 

PERSONALE 

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE 
E DELLO SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO 

B1.1.1 Sanzioni Disciplinari 

B1.1.2 Selezione 

B1.1.3 Sviluppo 

B1.1.4 Giuridico e Presenze 

B1.1.5 Gestione relazioni sindacali 

B1.1.6 Trattamento economico-previdenziale 

B1.2 AFFARI LEGALI E 
CONTENZIOSO 

B1.2.1 Contenzioso 

B1.2.2 Consulenza 

B1.2.3 Nomina arbitri per arbitrati ad hoc 

B1.2.4 Gestione Affari generali 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

B2: 
AMMINISTRAZIONE 

FINANZIARIA E 
PATRIMONIALE 

B2.1 PIANIFICAZIONE E 
GESTIONE FISCALE 

B2.1.1 Controllo e gestione dei pagamenti 

B2.1.2 Adempimenti fiscali 

B2.2 PROGRAMMAZIONE E 
BILANCIO 

B2.2.1 Controllo e gestione dei pagamenti 

B2.2.2 Elaborazione e gestione documenti di Bilancio 

B2.2.3 Gestione Entrate 

B2.2.4 Relazioni con Collegio dei Revisori dei Conti 

B2.3 FLUSSI MONETARI E 
ISTITUTO CASSIERE 

B2.3.1 Controllo e gestione dei pagamenti 

B2.3.2 Flussi monetari 

B2.3.3 Piattaforma"Certificazione crediti" 

B2.4 SISTEMI INFORMATICI 

B2.4.1 Asset Management 

B2.4.2 Supporto alle strutture camerali 

B2.4.3 Gestione documentale digitale 

B2.5 PROVVEDITORATO 

B2.5.1 Gestione dell'inventario 

B2.5.2 Gestione del magazzino 

B2.5.3 Gestione dei contratti di servizio per il 
funzionamento dell'Ente e di locazione 

B2.5.4 Gestione dei servizi di supporto alla Camera 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

B2: 
AMMINISTRAZIONE 

FINANZIARIA E 
PATRIMONIALE 

B2.5.5 Gestione delle procedure di acquisto 

B2.5.6 Gestione della cassa economale 

B2.5.7 Gestione dell'Elenco fornitori della Camera 

B2.5.8 Gestione delle procedure ad evidenza pubblica e 
negoziali 

B2.5.9 Manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni 
immobili e dei relativi impianti tecnologici e speciali 

B2.5.10 Gestione ordini di lavoro e liquidazione fatture 

B2.5.11 Gestione Tecnico Amministrativa 

B2.5.12 Gestione Sicurezza 

B2.5.13 Gestione Sale 

B2.5.14 Gestione corrispondenza 

B2.5.15 Gestione Pubblicazioni 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

B3: REGISTRO 
IMPRESE E ANALISI 

STATISTICHE 
(Diritto Annuale) 

B3.1 DIRITTO ANNUALE 

B3.1.1 Riscossione ordinaria 

B3.1.2 Riscossione coattiva 

B3.1.3 Ricorsi e procedure concorsuali 

B4: RELAZIONI CON 
L'UTENZA 

B4.1 SANZIONI E QUALITÀ B4.1.1 Rapporti con l'utenza 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

C1: REGISTRO 
IMPRESE E ANALISI 

STATISTICHE 

C1.1 AGENTI, MEDIATORI E 
RUOLO CONDUCENTI 

C1.1.1 Iscrizioni al Registro delle Imprese e 
denunce al Repertorio Economico 
Amministrativo con relativa gestione delle attività 
economiche di Agenti e rappresentanti di 
commercio, Agenti di affari in mediazione, 
Mediatori marittimi e Spedizionieri 

C1.1.2 Gestione esami 

C1.1.3 Gestione delle licenze di macinazione 

C1.1.4 Gestione degli elenchi dei professionisti 
abilitati alla verifica degli impianti 

C.1.1.5 Gestione ruolo Periti ed Esperti 

C1.1.6 Gestione Elenco Raccomandatari 
Marittimi 

C1.1.7 Gestione Ruolo Conducenti di veicoli o 
natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea 

C1.1.8 Gestione sportello fisico e on-line 

C1.3 DIRITTO ANNUALE 

C1.3.1 Cancellazioni d'ufficio 

C 1.3.2 Dispositivi di firma digitale 

C1.4 SOCIETA' 

C1.4.1 Domande di iscrizione al Registro delle 
Imprese (formato digitale via telematica e su 
supporto informatico) 

C1.4.2 Domande di deposito al Registro delle 
Imprese (formato digitale via telematica e su 
supporto informatico) 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI 

C1.5 PROCEDIMENTI 
D'UFFICIO -

CONSERVATORIA 

SOTTO-PROCESSI 

C1.5.1 Iscrizioni d'ufficio al Registro delle 
Imprese e al R.E.A. 

AZIONI 

C1.5.2 Cancellazioni d'ufficio 

C1.5.3 Libri e scritture contabili 

C1.5.4 Consultazione archivi 

C1.6 REA - IMPRESE 
INDIVIDUALI E ARTIGIANE 

C1.6.1 Domande di iscrizione al Registro delle 
Imprese (formato digitale via telematica e su 
supporto informatico) 

C1.6.2 Denunce al Repertorio Economico 
Amministrativo presentate per via telematica o 
su supporto informatico 

C1.6.3 Gestione Albo imprese artigiane su 
delega della Regione 

C1.6.4 Gestione delle dichiarazioni di conformità 
di cui al DM 37/2008 

C1.6.5 Gestione S.U.A.P. 

C1.7 SANZIONI E QUALITÀ 

C1.7.2 Sanzioni amministrative per ritardata o 
omessa presentazione di istanze al Registro 
delle Imprese 

C1.7.3 Sanzioni amministrative per ritardata o 
omessa denuncia al R.E.A. 

C1.7.4 Sanzioni amministrative su dichiarazioni 
di conformità di cui al DM 37/2008 

C1.7.5 Gestione dei procedimenti in materia di 
domiciliio digitale ex art. 37 D.L. n. 76/2020 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

C2: CERTIFICAZIONE 
DI PRODOTTO. 
LABORATORIO 

CHIMICO-
MERCEOLOGICO 

C2.2 CONFORMITA' TECNICA DI 
PRODOTTO - QUALITA' e 
ATTIVITA' RESIDUALI RELATIVE 
ALLA CERTIFICAZIONE DI 
PRODOTTI AGROALIMENTARI 

C2.3 ANALISI SU PRODOTTI 
AGROALIMENTARI 

C2.2.2 Certificazione di Prodotti Agro-Alimentari 

C2.3.1 Potenziamento e valorizzazione delle filiere 

(attività residuale) 

(attività residuale) 

C2.5 SERVIZI DI ANALISI 
CHIMICO-MERCEOLOGICHE E 
ALTRI SERVIZI DI LABORATORIO 

C2.5.1 Analisi di Laboratorio 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI AZIONI 

C3: ATTIVITA' 
ABILITATIVE ED 

ISPETTIVO-
SANZIONATORIE 

C3.1 METROLOGIA, SICUREZZA 
DEI PRODOTTI E COMMERCIO 

ESTERO 

C3.1.1 Verificazioni metrologiche 

C3.1.2 Ispezioni e prevenzione Sicurezza Prodotti 

C3.1.3 Gestione Registro Assegnatari Metalli 
Preziosi 

C 3.1.4 Commercio estero 

C 3.1.5 Carte Tachigrafiche 

C3.2 TUTELA DEL MERCATO 

C3.2.1 Gestione del sistema sanzionatorio 

C3.2.2 Riscossione coattiva 

C3.2.3 Gestione del contenzioso 

C3.2.4 Deposito di domanda di registrazione di un 
marchio e di concessione di un brevetto 

C 3.2.5 Tenuta Registro Protesti 

C3.2.6 Elaborazione di schemi contrattuali tipo 

C3.2.8 Assistenza e verifica su concorsi a premio 

C3.3 IMPRESE E AMBIENTE 
C3.3.1 Gestione Albo Nazionale Gestori 

Ambientali Sezione Regionale del Lazio 

C3.3.2 Tenuta Registri e Dichiarazioni Ambientali 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI Azioni 

D1: PROMOZIONE E 
SVILUPPO 

D1.1 SVILUPPO DEL 
TERRITORIO E 

COMPETITIVITÀ DELLE 
IMPRESE 

D1.1.1 Progettazione ed elaborazione di 
proposte di intervento ed iniziative di 
promozione e sviluppo economico 

D1.1.2 Interventi di sostegno allo sviluppo 
dell'economia locale e alla competitività del 
sistema delle imprese del territorio 

D1.1.3 Sviluppo e gestione di progettualità in 
collaborazione con Enti locali territoriali, 
Fondazioni ed Istituzioni in genere 

D1.1.4 Interventi per favorire la nascita e la 
crescita di nuove imprese 

D1.1.5 Pubblicità istituzionale per la 
diffusione e divulgazione delle attività 
promozionali 

D1.1.6 Organizzazione diretta di convegni ed 
eventi 

D1.1.7 Servizi generali e attività di supporto 
alla struttura 

D1.1.8 Attività di segreteria del Comitato per 
la promozione dell'imprenditorialità 
femminile e realizzazione delle iniziative da 
questo proposte 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI Azioni 

D1: PROMOZIONE E 
SVILUPPO 

D1.2 INVESTIMENTI E 
PROMOZIONE 

D1.2.1 Organizzazione e gestione di 
manifestazioni in cui partecipa la Camera 

D1.2.2 Organizzazione convegni 

D1.2.3 Attività di coordinamento delle 
funzioni promozionali svolte dalle Aziende 
speciali e dalla Camera 

D1.2.4 Diffusione e divulgazione attività di 
sviluppo e di promozione 

D1.2.5 Gestione del piano degli investimenti 
e del sistema delle società partecipate 

D1.2.6 Gestione del sistema delle Aziende 
speciali 

D1.2.7 Organizzazione della partecipazione 
delle imprese a manifestazioni fieristiche 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI Azioni 

D2: REGISTRO 
IMPRESE E ANALISI 

STATISTICHE 
(Statistica, studi e 

archivi) 

D2.1 STATISTICA, STUDI e 
ARCHIVI 

D2.1.1 Gestione Censimenti 

D2.1.2 Gestione Rilevazioni Prezzi 

D2.1.3 Gestione attività statistica in qualità di organismo 
del Sistan 

D2.1.4 Commissioni Prezzi esterne 

D2.1.5 Piano Annuale Ricerche 

D2.1.6 Supporto specialistico di analisi ed informazione 
statistico-economica 

D2.1.7 Gestione Osservatori tematici 

D2.1.8 Informazione economica territoriale 

D2.1.9 Gestione Archivio di deposito 

D2.1.10 Gestione Archivio storico 

D2.1.11 Consultazione archivi 
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PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI Azioni 

D3: 
ORIENTAMENTO AL 

LAVORO E ALLE 
PROFESSIONI -
INNOVAZIONE E 

DIGITALIZZAZIONE 

D3.1 Orientamento al lavoro e 
digitalizzazione 

D3.1.1 Elaborazione e promozione di 
Percorsi per le Competenze 

Trasversali e l'Orientamento e di 
progetti professionali per 

l'Orientamento al Lavoro e alle 
Professioni 

D3.1.2 Iniziative per la digitalizzazione 
delle imprese del territorio e per lo 

sviluppo dei servizi innovativi 

D3.1.3 Comunicazione digitale 

social 
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Mappa dei Processi 

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4 

MACRO-PROCESSI PROCESSI SOTTO-PROCESSI Azioni 

D4: AMMINISTRAZIONE 
FINANZIARIA E 
PATRIMONIALE 

(Fideiussioni e accesso 
al credito) 

D4.1 GESTIONE 
FIDEIUSSIONI E ACCESSO 
AL CREDITO DELLE PMI 

D4.1.1 Interventi per agevolare l'accesso al credito delle 
imprese 

D4.1.2 Gestione delle richieste di escussione provenienti 
dalle Banche 

D4.1.3 Gestione documentale 
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SEZIONE ANTICORRUZIONE DEL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÁ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025 

"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Disposizioni 
generali 

link 

link 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di 

Gestione 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Tutte la Aree Dirigenziali 

Staff. S.G. / Struttura 
Pianificazione e controllo di 

Gestione 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

RPCT - Tutte le Aree 
Dirigenziali 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

RPCT 

Dirigente di Area 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Segretario Generale 

Segretario Generale 

Dirigente di Area 

RPCT 

Segretario Generale 

Segretario Generale 

Segretario Generale 

Segretario Generale 

Segretario Generale 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Organizzazione 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Consulenti e 
collaboratori 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

Staff S.G. - Segreteria 
Generale 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" - Struttura 

Pianificazione e controllo di 
gestione 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Tutte le Aree Dirigenziali 

Tutte le Aree Dirigenziali 

Tutte le Aree Dirigenziali 

Tutte le Aree Dirigenziali 

Segretario Generale 

Dirigente di Area 

Dirigente di Area 

Dirigente di Area 

Dirigente di Area 

Dirigente di Area 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

non applicabile 

non applicabile 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Personale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Personale 

Staff. S.G. / Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Personale 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Personale 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" e AREA VI -

"Attività abilitative ed 
ispettivo-sanzionatorie" 

Dirigenti di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione 

Segretario Generale 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione 

Segretario Generale 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione 

Segretario Generale 

Bandi di 
concorso 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

Performance 
Struttura Pianificazione e 

controllo di gestione 
Segretario Generale 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo 
Area/PO competente 

Responsabile - art. 10 
Aggiornamento elaborazione e trasmissione 

Dlgs. 33/2013 
del dato da pubblicare 

Struttura Pianificazione e 
Segretario Generale 

controllo di gestione 

Struttura Pianificazione e 
Segretario Generale 

controllo di gestione 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

Enti controllati 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

link AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Enti controllati 

l ink 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

link AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

l ink 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo 
Area/PO competente 

Responsabile - art. 10 
Aggiornamento elaborazione e trasmissione 

Dlgs. 33/2013 
del dato da pubblicare 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

link AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

l ink 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

AREA III - "Promozione e 
Dirigente di Area 

sviluppo" 

Per ciascuna tipologia di procedimento: 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo 
Area/PO competente 

Responsabile - art. 10 
Aggiornamento elaborazione e trasmissione 

Dlgs. 33/2013 
del dato da pubblicare 

Attività e 
procedimenti 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 
Tutti i Dirigenti di 

Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 
propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 
Tutti i Dirigenti di 

Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 
propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

link 
Tutti i Dirigenti di 

Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 
propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 
Per i procedimenti ad istanza di parte: 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

link 

Staff. S.G. - Segreteria 
Generale 

Segretario Generale 
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" " -

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo 
Area/PO competente 

Responsabile - art. 10 
Aggiornamento elaborazione e trasmissione 

Dlgs. 33/2013 
del dato da pubblicare 

Provvedimenti 

Controlli sulle 
imprese 

Tutti i Dirigenti di 
Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Avvisi di preinformazione AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Bandi di gara e 
contratti 

Delibera a contrarre o atto equivalente AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Avvisi e bandi 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Avviso sui risultati della procedura di affidamento 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Avvisi sistema di qualificazione 
AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Affidamenti 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Informazioni ulteriori 
AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Sovvenzioni, 
contributi, 

sussidi, vantaggi 
economici 

Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

link 
AREA III - "Promozione e 

sviluppo" 
Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA III - "Promozione e 
sviluppo" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Bilanci 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Beni immobili e 
gestione 

patrimonio 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

Controlli e rilievi 
sull'amm.zione 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione 

Segretario Generale 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione Segretario Generale 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione Segretario Generale 

Struttura Pianificazione e 
controllo di gestione 

Segretario Generale 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA IV - "Registro 
Imprese e analisi 

statistiche" 
Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

Servizi erogati 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

AREA I - "Affari generali e 
del Personale" 

Dirigente di Area 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di 

gestione 
RPCT 

non applicabile 

Tutte le Aree Dirigenziali 
per i settori di propria 

competenza 

Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 

Pagamenti 
dell'Amministrazi 

one 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

non applicabile 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

Dirigente di Area 

non applicabile 

208



209



Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

accreditate 

Interventi 
straordinari e di 

emergenza 

Altri contenuti 

Altri contenuti 

Altri contenuti 

"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione sotto- Area/PO competente 
Riferimento Responsabile - art. 10 

sezione 2 livello Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento elaborazione e trasmissione 
normativo Dlgs. 33/2013 

(Tipologie di dati) del dato da pubblicare 

non applicabile 

non applicabile 

non applicabile 

non applicabile 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di RPCT 

Gestione 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di RPCT 

Gestione 

RPCT - Struttura 
Prevenzione della 

Pianificazione e controllo di RPCT 
Corruzione 

Gestione 
RPCT - Struttura 

Pianificazione e controllo di RPCT 
Gestione 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di RPCT 

Gestione 
RPCT - Struttura 

Pianificazione e controllo di RPCT 
Gestione 

RPCT - Struttura 
Pianificazione e controllo di RPCT 

Gestione 

Tutti i Dirigenti di 
Accesso civico 

Tutte le Aree Dirigenziali Area per i dati di 
propria competenza 

AREA I - "Affari generali e
Dirigente di Area 

del Personale" 

i Dirigenti di Area per 
AREA II - "Amministrazione 

i dati di propria 
finanziaria e patrimoniale" 

competenza 

Accessibilità e i Dirigenti di Area per 
AREA II - "Amministrazione 

Catalogo dei dati, i dati di propria 
finanziaria e patrimoniale" 

metadati e banche competenza 
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"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PREVISTI DAL D.lgs. 33/2013 

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie) 

Denominazione sotto-
sezione 2 livello 
(Tipologie di dati) 

Riferimento 
normativo 

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento 
Area/PO competente 

elaborazione e trasmissione 
del dato da pubblicare 

Responsabile - art. 10 
Dlgs. 33/2013 

dati 

AREA II - "Amministrazione 
finanziaria e patrimoniale" 

i Dirigenti di Area per 
i dati di propria 

competenza 

Altri contenuti Dati ulteriori Tutte le Aree Dirigenziali 
Tutti i Dirigenti di 
Area per i dati di 

propria competenza 
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3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

3.1. Struttura organizzativa 

Il Consiglio

La Giunta

Il Presidente

Il Collegio dei Revisori dei Conti 

Il Collegio dei Revisori della Camera di 

Commercio di Roma 

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

Vertice amministrativo 

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 
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Il Responsabile della protezione dei dati (RPD) 

Responsabile dell’Anagrafe della Stazione Appaltante (RASA) 

Ufficio di Gabinetto Pianificazione e Controllo di Gestione

Area I Affari Generali e del Personale

Area II Amministrazione Finanziaria e Patrimoniale

Area III Promozione e Sviluppo
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Area IV Registro Imprese e Analisi Statistiche

ad hoc

Area V Certificazione di prodotto - Laboratorio chimico merceologico

Area VI Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie

Area VII Orientamento al lavoro e alle professioni – Innovazione e digitalizzazione
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Categoria Giuridica Donne Uomini Totale 

A 1 

B 80 

C 142 

D 84 

Dirigenti 5 

Totale 203 109 312 
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Livello di Responsabilità N.

Struttura di 1° livello 

Struttura di 2° livello 

Totale 20 
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3.2. Organizzazione del lavoro agile 

mission 

Descrizione del livello di attuazione e individuazione del perimetro di applicazione 
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Area N. lavoratori agili % 

Totale 32 100% 
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smart working

software 

219



Virtual Private Network hardware

Descrizione delle finalità, delle modalità realizzative e degli interventi organizzativi 

smart working

driver 

smart working
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Mobility 

manager

performance 

performance 

bottom-up, 

smart working

smart working performance 

performance 

smart working
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3.2.1. Piano triennale dei fabbisogni di personale 

Rappresentazione della consistenza del personale 

part time full time equivalent

Categoria Quantità 

Totale 307 

Definizione delle risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

performance
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A decorrere dal 1° gennaio 2019 e 

fino al completamento delle procedure di mobilità di cui al presente articolo, le Camere di Commercio 

non oggetto di accorpamento, ovvero che abbiano concluso il processo di accorpamento, possono 

procedere all’assunzione di nuovo personale, nel limite della spesa corrispondente alle cessazioni 

dell’anno precedente, al fine di assicurare l’invarianza degli effetti sui saldi di finanza pubblica
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Capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2022 

1.008.348,73 

Capacità assunzionale 2023 2.274.788,27 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2023 

364.895,09 

Capacità assunzionale 2024 364.895,09 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2024 

155.407,03 

Capacità assunzionale 2025 155.407,03 

Totale capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 2.795.090,39 

Rilevazione del fabbisogno 

Linee di indirizzo per l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle amministrazioni 

pubbliche

performance 
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ad interim

Certificazione di prodotto -

Laboratorio chimico merceologico

Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie

social



Assunzioni triennio 2023 - 2025 

Totale spesa assunzioni 2023 - 1.640.962,28 

Capacità assunzionale 
residua 2023 633.825,99 

Totale capacità assunzionale 
2024 

Totale spesa assunzioni 2024 - 943.251,20 

Capacità assunzionale 
residua 2024 55.469,88 

Totale capacità assunzionale 
2025 

Totale spesa assunzioni 2025 - 164.890,43 

Capacità assunzionale 
residua 2025 45.986,48 
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Segreteria generale/Pianificazione e Controllo di gestione

Affari 

generali e del personale

Amministrazione finanziaria e patrimoniale

Promozione e Sviluppo

Registro Imprese e Analisi Statistiche

Certificazione di prodotto - Laboratorio chimico 

merceologico

Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie

Orientamento al lavoro e alle professioni - Innovazione e 

digitalizzazione
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5. AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE DELIBERA DI GIUNTA 
N. 129 DEL 18 SETTEMBRE 2023

5.1. Rappresentazione della consistenza del personale

In materia di programmazione triennale del personale, a seguito dell’entrata in vigore dell’articolo 6 del

D.L. n. 80 del 9 giugno 2021, il Piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all’articolo 6 e 6 ter del

D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001, è confluito, quale specifica sottosezione, nel Piano Integrato di Attività

e Organizzazione. 

Il presente aggiornamento agisce in continuità con la precedente programmazione e individua le 

esigenze organizzative specifiche della struttura camerale, per la conseguente definizione di un quadro 

efficiente di impiego delle risorse umane. Si procede, dunque, ad aggiornare la sezione relativa al Piano 

triennale dei fabbisogni di personale del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 (di 

seguito PIAO 2023-2025), in considerazione delle numerose ulteriori cessazioni verificatesi, non previste, 

né prevedibili, nonché di licenziamenti che hanno determinato maggiori risorse da destinare 

all’incremento del numero di assunzioni programmate, stante la rilevazione del fabbisogno di personale

dell’Amministrazione, in base alle priorità strategiche e alle funzioni ad essa assegnate. La presente 

sezione costituisce un aggiornamento finanziario delle risorse disponibili e dei relativi impieghi, fermo 

restando il fabbisogno di personale già definito nel PIAO 2023-2025. Con l’occasione si è proceduto ad

aggiornare anche il sistema di classificazione del personale, in vigore dal 1° aprile 2023, ai sensi del 

nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro relativo al personale del comparto Funzioni Locali del 16 

novembre 2022. 

Per quanto non espressamente modificato dal presente aggiornamento, si rinvia alla 

corrispondente sezione del PIAO 2023-2025. 

Attualmente, in base alle predette cessazioni intervenute in corso di anno, la consistenza del 

personale, al 18 settembre 2023, risulta composta da n. 289 unità di ruolo dei livelli e n. 5 dirigenti. Delle 

n. 289 unità dei livelli n. 23 unità svolgono la prestazione lavorativa in regime di part time, con la

conseguente decurtazione, di fatto, di ulteriori n. 4 unità full time equivalent. 

Di seguito, una tabella riepilogativa del personale dei livelli di ruolo al 18 settembre 2023, distinto 

per Area di appartenenza: 

Area Quantità 

Funzionari ed Elevata Qualificazione 79 

Istruttori 133 

Operatori Esperti 76 

Operatori 1 

Totale 289 

Per quanto concerne la situazione occupazionale del personale appartenente alle categorie 

protette e il rispetto delle norme sul collocamento obbligatorio dei lavoratori di cui alla Legge n. 68 del 12 

marzo 1999, la Camera attualmente occupa n. 11 dipendenti disabili di ruolo in servizio. Considerato che 

la quota d’obbligo, calcolata in base alla normativa vigente, risulta essere pari a n. 17 unità, a tal fine si
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prevede di attivare la riserva di n. 6 posti nelle procedure di acquisizione del personale non dirigenziale 

previste dal presente Piano. 

5.2. Definizione delle risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

Si procede, pertanto, ad aggiornare le risorse finanziarie a copertura del fabbisogno rispetto alla 

precedente sezione del PIAO 2023-2025. 

Si riporta lo schema illustrativo delle capacità assunzionali del triennio 2023 – 2025, collegato alle

cessazioni degli anni dal 2022 al 2024, aggiornato con le suddette cessazioni: 

Capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 

Area Numero Totale 

Cessazioni 2022 Operatori 1 44.264,36 

Cessazioni 2022 
Operatori 
Esperti 

8 372.947,55 

Cessazioni 2022 Istruttori 11 539.485,76 

Cessazioni 2022 Funzionari 1 51.651,06 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2022 

1.008.348,73 

Resti assunzionali anno 2022 1.266.439,54 

Capacità assunzionale 
2023 

2.274.788,27 

Cessazioni 2023 
Operatori 
Esperti 

4 202.652,00 

Cessazioni 2023 Istruttori 7 378.567,21 

Cessazioni 2023 Funzionari 3 170.185,11 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2023 

751.404,32 

Capacità assunzionale 
2024 

751.404,32 

Cessazioni 2024 
Operatori 
Esperti 

3 151.989,00 

Cessazioni 2024 Istruttori 1 54.081,03 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2024 

206.070,03 

Capacità assunzionale 
2025 

206.070,03 

Totale capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 3.232.262,62 

5.3. Rilevazione del fabbisogno 

Il presente aggiornamento si pone in continuità con il PIAO 2023-2025, anche in riferimento 

all’individuazione delle aree di attività che comporteranno stabili interventi di presidio da parte della 

Camera, sia relative al personale dei livelli, che al personale di qualifica dirigenziale. La corretta 
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allocazione delle risorse e delle relative competenze professionali permette di conseguire al meglio gli 

obiettivi di valore pubblico e di performance in termini di miglioramento dei servizi offerti all’utenza.

Pertanto, la definizione del proprio fabbisogno di personale è stata eseguita in relazione alle priorità 

strategiche dell’Amministrazione e alle funzioni ad essa assegnate. 

In linea con quanto contenuto nel PIAO 2023-2025, si procede a definire il fabbisogno aggiornato 

di personale dell’Ente. In particolare, per quanto concerne il personale di qualifica dirigenziale, permane 

l’esigenza di assicurare un presidio delle posizioni coperte attualmente ad interim, dotandosi di due figure 

dirigenziali, una nell’anno 2024 e una nell’anno 2025, a presidio dell’Area V “Certificazione di prodotto -

Laboratorio chimico merceologico” e dell’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie”.

Passando ad esaminare, specificatamente, le aree che necessitano di interventi di ulteriore 

presidio, per quanto concerne il personale dei livelli, si è rilevata la necessità di acquisire profili 

professionali destinati a svolgere funzioni di natura operativa, anche trasversali, nonché di dotarsi di 

figure con competenze specialistiche in grado di gestire processi complessi e di assicurare il 

miglioramento della qualità dei servizi svolti. Vi è bisogno, infatti, di presidiare le attività afferenti alla 

promozione e al supporto alla semplificazione e transizione digitale delle imprese, anche mediante azioni 

di diffusione della cultura digitale realizzata dal PID (Punto Impresa Digitale) e dal Cassetto Digitale, 

facendo, altresì, ricorso ad iniziative e percorsi formativi mirati. A ciò si accompagna l’esigenza di

diffondere i progetti innovativi e i servizi della Camera, anche attraverso i canali social, con il ricorso a 

competenze nel campo della divulgazione e della comunicazione. Inoltre, sempre nell’ottica del sostegno 

all’innovazione digitale, nonché del supporto alla transizione ecologica delle imprese, quali imprescindibili 

motori di sviluppo del territorio, occorrerà dotarsi di un congruo organico di personale con profilo operativo 

a supporto della predisposizione e gestione di bandi a tal fine destinati. Altri ambiti di intervento ove si 

ravvisano esigenze di presidio sono quelli attinenti al delicato settore della regolazione e tutela del 

mercato. Infine, in merito alle funzioni direzionali e di supporto, occorre prevedere un incremento di 

personale con competenze caratterizzate da una maggiore rispondenza ai mutati fabbisogni professionali 

dell’Ente, destinato allo svolgimento di attività trasversali di miglioramento e semplificazione dei processi. 

Pertanto, al fine di acquisire il personale necessario a presidio delle funzioni sopra richiamate, 

nel triennio 2023-2025, si procederà all’indizione di procedure concorsuali per l’assunzione di n. 2 unità

di qualifica dirigenziale con profilo di dirigente amministrativo. Per quanto concerne il personale 

appartenente all’Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, coerentemente con quanto previsto 

nella sezione del PIAO 2023-2025, con determinazione dirigenziale n. 91 del 11 maggio 2023, è stato 

indetto l’avviso di selezione pubblica per esami per l’assunzione a tempo pieno e indeterminato di n. 9

unità di personale dell’Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione. In relazione al personale 

appartenente all’Area degli Istruttori è sorta l’esigenza di incrementare il numero di assunzioni

programmate, in considerazione delle numerose cessazioni avvenute in corso di anno, che hanno ridotto 

il contingente di personale in tale Area. Pertanto, l’incremento della capacità assunzionale derivante da

tali cessazioni verrà impiegato per aumentare sino a n. 38 le n. 30 unità di personale dell’Area Istruttori 

già previste nella precedente sezione. A tal fine, si procederà a bandire apposita procedura concorsuale. 
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Di seguito si riporta lo schema relativo alle assunzioni previste per il triennio 2023 – 2025:

Assunzioni triennio 2023 - 2025 

Area Numero Totale 

Capacità assunzionale 2023 2.274.788,27 

Spesa assunzioni 2023 Funzionari 7 - 397.098,59

Spesa assunzioni 2023 Istruttori 23 - 1.243.863,69

Totale spesa assunzioni 2023 - 1.640.962,28

Capacità assunzionale 
residua 2023 

633.825,99 

Capacità assunzionale 
residua 2023 

633.825,99 

Capacità assunzionale 2024 751.404,32 

Totale capacità assunzionale 
2024 

1.385.230,31 

Spesa assunzioni 2024 Dirigente 1 - 308.058,84

Spesa assunzioni 2024 Funzionari 2 - 113.456,74

Spesa assunzioni 2024 Istruttori 15 - 811.215,45

Totale spesa assunzioni 2024 - 1.232.731,03

Capacità assunzionale 
residua 2024 

152.499,28 

Capacità assunzionale 
residua 2024 

152.499,28 

Capacità assunzionale 2025 206.070,03 

Totale capacità assunzionale 
2025 

358.569,31 

Spesa assunzioni 2025 Dirigente 1 - 308.058,84

Totale spesa assunzioni 2025 - 308.058,84

Capacità assunzionale 
residua 2025 

50.510,47 

Conseguentemente, nel corso del triennio, alla Struttura afferente alla “Segreteria 

generale/Pianificazione e Controllo di gestione” verranno assegnate n. 7 Istruttori e n. 2 Funzionari. Con

riferimento alle Aree trasversali, verranno assegnate all’Area I “Affari generali e del personale” n. 6

Istruttori e n. 1 Funzionario e all’Area II “Amministrazione finanziaria e patrimoniale” n. 9 Istruttori e n. 2

Funzionari. All’Area III “Promozione e Sviluppo” saranno assegnati n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario.

All’Area IV “Registro Imprese e Analisi Statistiche” saranno assegnati n. 3 Istruttori e n. 1 Funzionario.

All’Area V “Certificazione di prodotto - Laboratorio chimico merceologico” sarà assegnato n. 1 unità di

categoria dirigenziale – profilo dirigente amministrativo, mentre all’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-

sanzionatorie”, oltre a n. 1 unità di categoria dirigenziale – profilo dirigente amministrativo, saranno
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assegnati n. 3 Istruttori e n. 1 Funzionario. Infine, all’Area VII “Orientamento al lavoro e alle professioni -

Innovazione e digitalizzazione” verranno assegnate n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario.
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6. AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
DELIBERA DI GIUNTA N. 171 DEL 13 NOVEMBRE 2023

6.1 Rappresentazione della consistenza del personale 

In materia di programmazione triennale del personale, a seguito dell’entrata in vigore 

dell’articolo 6 del D.L. n. 80 del 9 giugno 2021, il Piano triennale dei fabbisogni di personale, 

di cui all’articolo 6 e 6 ter del D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001, è confluito, quale specifica 

sottosezione, nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione. 

Il presente aggiornamento agisce in continuità con la precedente programmazione e 

individua le esigenze organizzative specifiche della struttura camerale, per la conseguente 

definizione di un quadro efficiente di impiego delle risorse umane. Si procede, dunque, ad 

un ulteriore aggiornamento della sezione relativa al Piano triennale dei fabbisogni di 

personale del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 (di seguito PIAO 2023-

2025). 

La presente sezione rispecchia il mutato fabbisogno di personale derivante dalla 

necessità di garantire il presidio di nuovi profili operativi e funzionali connessi alle nuove 

competenze che sono state attribuite alle Camere di Commercio con l’introduzione del 

“Titolare Effettivo”, a seguito della definitiva approvazione del Decreto del Ministero delle 

Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 2023. 

Per quanto non espressamente modificato dal presente aggiornamento, si rinvia al 

PIAO 2023-2025, nonché all’aggiornamento dello stesso, approvato con deliberazione di 

Giunta n. 129 del 18 settembre 2023. 

Di seguito, una tabella riepilogativa del personale dei livelli di ruolo al 09 novembre 

2023, distinto per Area di appartenenza: 

Area Quantità 
Funzionari ed Elevata Qualificazione 79 

Istruttori 131 
Operatori Esperti 75 

Operatori 1 
Totale 286 
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6.2 Definizione delle risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

Si procede, pertanto, ad aggiornare le risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

rispetto al precedente aggiornamento della sezione del PIAO 2023-2025. 

Si riporta lo schema illustrativo delle capacità assunzionali del triennio 2023 – 2025, 

collegato alle cessazioni degli anni dal 2022 al 2024, aggiornato con un’ulteriore cessazione 

intervenuta rispetto all’ultimo aggiornamento: 

Capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 
Area Numero Totale 

Cessazioni 2022 Operatori 1 44.264,36 

Cessazioni 2022 Operatori 
Esperti 8 372.947,55 

Cessazioni 2022 Istruttori 11 539.485,76 
Cessazioni 2022 Funzionari 1 51.651,06 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2022 1.008.348,73 

Resti assunzionali anno 
2022  1.266.439,54 

Capacità assunzionale 
2023 2.274.788,27 

 Cessazioni 2023 Operatori 
Esperti 5 253.315,00 

Cessazioni 2023 Istruttori 7 378.567,21 
Cessazioni 2023 Funzionari 3 170.185,11 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2023 802.067,32 

Capacità assunzionale 
2024 802.067,32 

 Cessazioni 2024 Operatori 
Esperti 3 151.989,00 

 Cessazioni 2024 Istruttori 1    54.081,03 
Risparmio derivante da 

cessazioni 2024 206.070,03 

Capacità assunzionale 
2025 206.070,03 

Totale capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 3.282.925,62 
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6.3 Rilevazione del fabbisogno 

Il presente aggiornamento, con riferimento al personale dei livelli, risponde 

all’incremento del fabbisogno di personale collegato alle nuove competenze, attribuite alle 

Camere di Commercio con l’introduzione del “Titolare Effettivo”, a seguito della definitiva 

approvazione del Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 

2023 e alle conseguenti necessità di relativo presidio stabile. 

Per quanto concerne il personale di qualifica dirigenziale, pur permanendo l’esigenza 

di assicurare un presidio delle posizioni coperte attualmente ad interim, mediante due unità 

dirigenziali, una a presidio dell’Area V “Certificazione di prodotto - Laboratorio chimico 

merceologico” e l’altra a presidio dell’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie”, 

occorre mantenere la previsione di acquisizione, mediante procedura concorsuale, dell’unità 

dirigenziale relativa all’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie per il 2025, 

rinviando alla successiva programmazione l’acquisizione dell’altra unità dirigenziale. 

Per quanto concerne il personale dei livelli, l’acquisizione del necessario personale a 

presidio delle funzioni sopra richiamate, sarà garantita, già a partire dal 2024, mediante 

l’estensione dei posti messi a concorso nei due avvisi di selezione pubblica per esami, le 

cui procedure concorsuali sono attualmente in corso. Pertanto, l’avviso di selezione pubblica 

per esami per l’assunzione a tempo pieno ed indeterminato di n. 9 unità di personale 

dell’Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, di cui alla determinazione dirigenziale 

n. 91 del 11 maggio 2023, viene incrementato a n. 11 unità e l’avviso di selezione pubblica

per esami per l’assunzione a tempo pieno ed indeterminato di n. 38 unità di personale

dell’Area Istruttori, di cui alla determinazione dirigenziale n. 158 del 19 settembre 2023,

viene incrementato a n. 43 unità.

Di seguito si riporta lo schema aggiornato relativo alle assunzioni previste per il 

triennio 2023 – 2025: 

Assunzioni triennio 2023 - 2025 
Area Numero Totale 

Capacità assunzionale 
2023 2.274.788,27 

 Spesa assunzioni 2023 Funzionari 7 - 397.098,59

Spesa assunzioni 2023 Istruttori 23 - 1.243.863,69
Totale spesa assunzioni 

2023 - 1.640.962,28
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Capacità assunzionale 
residua 2023 633.825,99 

Capacità assunzionale 
residua 2023   633.825,99 

Capacità assunzionale 
2024   802.067,32 

Totale capacità 
assunzionale 2024 1.435.893,31 

Spesa assunzioni 2024 Funzionari 4 - 226.913,48

Spesa assunzioni 2024 Istruttori 20 - 1.081.620,60
Totale spesa assunzioni 

2024 - 1.308.534,08

Capacità assunzionale 
residua 2024 127.359,23 

Capacità assunzionale 
residua 2024 127.359,23 

Capacità assunzionale 
2025 206.070,03 

Totale capacità 
assunzionale 2025 333.429,26 

Spesa assunzioni 2025 Dirigente 1 - 308.058,84
Totale spesa assunzioni 

2025 - 308.058,84

Capacità assunzionale 
residua 2025 25.370,42 

L’esame specifico delle aree che necessitano di interventi di presidio si pone in linea 

con gli ultimi interventi di aggiornamento, fatta salva la cifra incrementale del personale dei 

livelli che andrà a svolgere le funzioni delineate dal richiamato Decreto del Ministero delle 

Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 2023.   

Conseguentemente, nel corso del triennio, alla Struttura afferente alla “Segreteria 

generale/Pianificazione e Controllo di gestione” verranno assegnate n. 7 Istruttori e n. 2 

Funzionari. Con riferimento alle Aree trasversali, verranno assegnate all’Area I “Affari 

generali e del personale” n. 6 Istruttori e n. 1 Funzionario e all’Area II “Amministrazione 

finanziaria e patrimoniale” n. 9 Istruttori e n. 2 Funzionari. All’Area III “Promozione e 

Sviluppo” saranno assegnati n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario. All’Area IV “Registro Imprese 

e Analisi Statistiche” saranno assegnati n. 8 Istruttori e n. 3 Funzionari. All’Area VI “Attività 

abilitative ed ispettivo-sanzionatorie”, oltre a n. 1 unità di categoria dirigenziale – profilo 

dirigente amministrativo, saranno assegnati n. 3 Istruttori e n. 1 Funzionario. Infine, all’Area 
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VII “Orientamento al lavoro e alle professioni - Innovazione e digitalizzazione” verranno 

assegnate n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario. 
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7. AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE 
DELIBERA DI GIUNTA N. 195 DEL 11 DICEMBRE 2023

7.1. Rappresentazione della consistenza del personale 

In materia di programmazione triennale del personale, a seguito dell’entrata in vigore 

dell’articolo 6 del D.L. n. 80 del 9 giugno 2021, il Piano triennale dei fabbisogni di personale, 

di cui all’articolo 6 e 6 ter del D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001, è confluito, quale specifica 

sottosezione, nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione. 

Il presente aggiornamento agisce in continuità con la precedente programmazione e 

individua le esigenze organizzative specifiche della struttura camerale, per la conseguente 

definizione di un quadro efficiente di impiego delle risorse umane. Si procede, dunque, ad 

un ulteriore aggiornamento della sezione relativa al Piano triennale dei fabbisogni di 

personale del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025 (di seguito PIAO 2023-

2025). 

La presente sezione rispecchia il mutato fabbisogno di personale derivante dalla 

necessità di garantire il presidio di nuovi profili operativi e funzionali connessi alle nuove 

competenze che sono state attribuite alle Camere di Commercio con l’introduzione del 

“Titolare Effettivo”, a seguito della definitiva approvazione del Decreto del Ministero delle 

Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 2023. 

Per quanto non espressamente modificato dal presente aggiornamento, si rinvia al 

PIAO 2023-2025, nonché agli aggiornamenti dello stesso, approvati con deliberazione di 

Giunta n. 129 del 18 settembre 2023 e con deliberazione di Giunta n. 171 del 13 novembre 

2023. 

Di seguito, una tabella riepilogativa del personale dei livelli di ruolo al 7 dicembre 

2023, distinto per Area di appartenenza: 

Area Quantità 

Funzionari ed Elevata Qualificazione 79 

Istruttori 131 

Operatori Esperti 75 

Operatori 1 

Totale 286 
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7.2. Definizione delle risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

 Si procede, pertanto, ad aggiornare le risorse finanziarie a copertura del fabbisogno 

rispetto al precedente aggiornamento della sezione del PIAO 2023-2025. 

 Si riporta lo schema illustrativo delle capacità assunzionali del triennio 2023 – 2025, 

collegato alle cessazioni degli anni dal 2022 al 2024: 

 

Capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 
 Area Numero  Totale 

Cessazioni 2022 Operatori 1 44.264,36 

Cessazioni 2022 
Operatori 
Esperti 8 372.947,55 

Cessazioni 2022 Istruttori 11 539.485,76 

Cessazioni 2022 Funzionari 1 51.651,06 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2022 

   1.008.348,73 

Resti assunzionali anno 
2022  

  1.266.439,54 

Capacità assunzionale  
2023 

  2.274.788,27 

    

 Cessazioni 2023 
Operatori 
Esperti 5 253.315,00 

Cessazioni 2023 Istruttori 7  378.567,21 

Cessazioni 2023 Funzionari 3 170.185,11 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2023 

  802.067,32 

Capacità assunzionale  
2024 

  802.067,32 

    

 Cessazioni 2024 
Operatori 
Esperti 3 151.989,00 

 Cessazioni 2024 Istruttori 1    54.081,03 

Risparmio derivante da 
cessazioni 2024 

   206.070,03 

Capacità assunzionale  
2025 

  206.070,03 

    

Totale capacità assunzionale triennio 2023 - 2025 3.282.925,62 
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7.3. Rilevazione del fabbisogno 

Il presente aggiornamento, con riferimento al personale dei livelli, risponde 

all’incremento del fabbisogno di personale collegato alle nuove competenze, attribuite alle 

Camere di Commercio con l’introduzione del “Titolare Effettivo”, a seguito della definitiva 

approvazione del Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 

2023 e alle conseguenti necessità di relativo presidio stabile. 

Per quanto concerne il personale di qualifica dirigenziale, pur permanendo l’esigenza 

di assicurare un presidio delle posizioni coperte attualmente ad interim, mediante due unità 

dirigenziali, una a presidio dell’Area V “Certificazione di prodotto - Laboratorio chimico 

merceologico” e l’altra a presidio dell’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie”, 

occorre mantenere la previsione di acquisizione, mediante procedura concorsuale, dell’unità 

dirigenziale relativa all’Area VI “Attività abilitative ed ispettivo-sanzionatorie per il 2025, 

rinviando alla successiva programmazione l’acquisizione dell’altra unità dirigenziale. 

Per quanto concerne il personale dei livelli, l’acquisizione del necessario personale a 

presidio delle funzioni sopra richiamate, sarà garantita, già a partire dal 2024, mediante la 

conclusione delle due procedure concorsuali attualmente in corso, nonché mediante la 

previsione di progressioni verticali fra le aree del personale dipendente. Rilevato, infatti, che 

all’esito delle suddette procedure non verrà completamente soddisfatto il fabbisogno di 

personale, anche in considerazione del fatto che non si potranno coprire tutti i posti previsti 

dall’ultimo aggiornamento del presente Piano adottato con delibera n. 171 del 13 novembre 

2023, si procederà ad attivare procedure di progressione verticale, nel rispetto dei limiti 

finanziari e del 50% delle posizioni disponibili già destinato all’accesso dall’esterno mediante 

le procedure concorsuali attualmente in corso.  

Di seguito si riporta lo schema relativo alle assunzioni previste per il triennio 2023 – 

2025, aggiornato con i nuovi impieghi delle risorse che non saranno utilizzate, all’esito delle 

procedure concorsuali: 

Assunzioni triennio 2023 - 2025 

Area Numero Totale 

Capacità assunzionale 

2023 2.274.788,27 

 Spesa assunzioni 2023 Funzionari 7 - 397.098,59

Spesa assunzioni 2023 Istruttori 23 - 1.243.863,69
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Totale spesa assunzioni 
2023 

- 1.640.962,28

Capacità assunzionale 
residua 2023 

633.825,99 

Capacità assunzionale 
residua 2023 

  633.825,99 

Capacità assunzionale 
2024 

  802.067,32 

Totale capacità 
assunzionale 2024 

1.435.893,31 

Spesa assunzioni 2024 Funzionari 4 - 226.913,48

Spesa assunzioni 2024 Istruttori 18 - 973.458,54

Spesa PV da Istruttori a 
Funzionari (differenziali) 

Funzionari 11 - 29.120,74

Spesa PV da Operatori 
Esperti a Istruttori 

(differenziali) 

Istruttori 22 - 75.196,66

Totale spesa 2024 - 1.304.689,42

Capacità assunzionale 
residua 2024 

131.203,89 

Capacità assunzionale 
residua 2024 

131.203,89 

Capacità assunzionale 
2025 

206.070,03 

Totale capacità 
assunzionale 2025 

337.273,92 

Spesa assunzioni 2025 Dirigente 1 - 308.058,84

Totale spesa assunzioni 
2025 

- 308.058,84

Capacità assunzionale 
residua 2025 

29.215,08 

L’esame specifico delle aree che necessitano di interventi di presidio si pone in linea 

con gli ultimi interventi di aggiornamento, fatta salva la cifra incrementale del personale dei 

livelli che andrà a svolgere le funzioni delineate dal richiamato Decreto del Ministero delle 

Imprese e del Made in Italy del 29 settembre 2023.   

Conseguentemente, nel corso del triennio, alla Struttura afferente alla “Segreteria 

generale/Pianificazione e Controllo di gestione” verranno assegnate n. 7 Istruttori e n. 2 

Funzionari. Con riferimento alle Aree trasversali, verranno assegnate all’Area I “Affari 

generali e del personale” n. 6 Istruttori e n. 1 Funzionario e all’Area II “Amministrazione 

finanziaria e patrimoniale” n. 9 Istruttori e n. 2 Funzionari. All’Area III “Promozione e 

Sviluppo” saranno assegnati n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario. All’Area IV “Registro Imprese 
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e Analisi Statistiche” saranno assegnati n. 8 Istruttori e n. 3 Funzionari. All’Area VI “Attività 

abilitative ed ispettivo-sanzionatorie”, oltre a n. 1 unità di categoria dirigenziale – profilo 

dirigente amministrativo, saranno assegnati n. 3 Istruttori e n. 1 Funzionario. Infine, all’Area 

VII “Orientamento al lavoro e alle professioni - Innovazione e digitalizzazione” verranno 

assegnate n. 5 Istruttori e n. 1 Funzionario. 


	PIAO 2023_2025 aggiornamento 11_2023
	PIAO 2023_2025 Aggiornamento (6)
	Allegato A alla Memoria di Giunta _ Aggiornamento Sezione Fabbisogni del personale PIAO ultima versione

	Aggiornamento Sezione Fabbisogni del personale PIAO 11.12.2023 per inserimento



