
Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

3

100%
75%
50%
25%

Descrizione fasi e diagramma di GANTT
N° 

fase Fasi operative-Attività G
e
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D
ic

80%
Merlin Brunetta D2 DEM 20%
Montaquila Rossella D3 DEM

trasmissione atti alla CUC entro il 31/12/2023

elaborazione atti di gara entro il 31/12/2023

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:  MERLIN Brunetta

N° obiettivo:              01                      Peso:

n. procedure di  gara 

Indicatori 

Nome obiettivo: Procedura di gara affidamento servizio del SAD

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25:

Descrizione finalità obiettivo

n. determine a contrarre

L'Ente si propone di avviare le procedure per un af fidamento pluriennale del servizio di assistenza 
domiciliare che risulta in scadenza a fine 2023. Il  RUP potrà scegliere se avvalersi della centrale 
unica di committenza ovvero in autonomia attraverso  il MEPA.

Elaborazione atti di gara

avvio procedura di gara entro il 31/12/2023

determina a contrarre 

determina di aggiudicazione entro il 31/12/2023

trasmissione atti alla CUC o procedura di gara

Grado di raggiungimento              

Classificazione obiettivo:

Priorità obiettivo:

n. determina di aggiudicazione

Ma

A

Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Personale coinvolto



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

3

100%
75%
50%
25%

M
a

g

N
o

v

D
ic

G
iu

Lu
g

Cognome e Nome

DEM 20%

Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Montaquila Rossella D3 DEM 80%
Merlin Brunetta D2

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:  MERLIN Brunetta

N° obiettivo:               02                      Peso:

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25

Descrizione finalità obiettivo

L'Ente si propone di adeguarsi alle nuove modalità di rilascio delle prestazioni sociali agevolate in ossequio 
alle nuove modalità che inerverranno nel corso dell 'anno per la preannunciata volontà del governo di 
apportare sostanziali modifiche e revisione del c.d . reddito di cittadinanza. 

Personale coinvolto

Descrizione fasi e diagramma di GANTT

N° 

fase Fasi operative-Attività

Nome obiettivo:  Adeguamento nuova modalità di rilascio prestazioni sociali agevolate

Indicatori 
n. studio della nuova normativa
n. formazione dei dipendenti

Classificazione obiettivo:
S

Priorità obiettivo:
A

n. rilascio prestazioni sociali agevolate
n. aggiornamenti delle posizioni

rilascio prestazione sociale 25% degli aventi diritto entro il 31/12/2023

a
g

o

S
e

t

O
tt

G
e

n

F
e

b

M
a

r

rilascio prestazione sociale 50% degli aventi diritto entro il 31/12/2023

verifiche con le posizioni aventi diritto

rilascio prestazioni sociali agevolate

Grado di raggiungimento              
rilascio prestazione sociale 100% degli aventi diritto entro il 31/12/2023
rilascio prestazione sociale 75% degli aventi diritto entro il 31/12/2023

studio e aggiornamenti

A
p

r



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta A

1

2

3

100%

75%
50%
25%
25%

n. tavoli di lavoro con l'Associazione

Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Montaquila Rossella D3 DEM 80%

Incontri con gli attori

Descrizione fasi e diagramma di GANTT

N° 

fase Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

A
p

r

M
a

g

G
iu

Lu
g

analisi bozza di Convenzione con la G.C. al 31.12.2023
predisposizione della bozza di convenzione ocn la Giunta al 31.12.2023

approvazione della Convenzione 

Grado di raggiungimento              

approvazione della Convenzione al 31.12.2023

S
e

t

O
tt

N
o

v

D
ic

Bozza di convenzione

studio e aggiornamenti entro il 31.12.2023
avvio tavolo di lavoro con l'Associazione ANTEAS entro il 31.12.2023

n. bozze convenzione elaborate

Classificazione obiettivo:

Merlin Brunetta D2 DEM 20%

Personale coinvolto

Ma

Priorità obiettivo:

Cognome e Nome
a

g
o

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   Merlin Brunetta

N° obiettivo:          03                          Peso:

Nome obiettivo:  Convenzione Anteas per la gestione del servizio di  accompagnamento sociale

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25:

Indicatori 

Descrizione finalità obiettivo

Rinnovo della Convenzione con l'ANTEAS Circolo Anzi ani di Sant'Urbano per la gestione del servzio di 
Trasporto e accompagnamento sociale.



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta A

1

2

3

Individuazione e controllo atti da trascrivere

predisposizione atti in formato word e/o inseriment o 
nel programma atti provisori

 inserimento atti nel programma dello Stato Civile  e 
stampa definitiva nei Registri formato A4

D
ic

Descrizione fasi e diagramma di GANTT
N° 

fase Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

A
p

r
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o

S
e

t

O
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N
o

v

Businaro Giulia C5 DEM 50%

n. atti  trascritti

Ma
Classificazione obiettivo:

Priorità obiettivo:

Personale coinvolto
Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Merlin Brunetta D2 DEM 50%

Nome Obiettivo :  Trascrizione atti di Stato Civile dall'ESTERO.

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:         04                           Peso:

Indicatori 

n. atti controllati

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25

Descrizione finalità obiettivo

Negli ultimi anni si è rilevato un aumento esponenz iale di atti di stato civile (nascita, morte, 
matrimonio, divorzi, sentenze dei Tribunali italian i di riconoscimento di cittadinanza) da trascrivere  nei 
registri di stato civile dell'Ente relativi a citta dini residenti all’estero o che hanno acquistato la  
cittadinanza, o che si sono iscritti all’AIRE per d iscendenza, o che hanno stabilito di iscriversi nel la 
nostra AIRE per altre motivazioni. 
L’invio tramite PEC è la causa della facilità con c ui, nell'ultimo periodo, i Consolati inviano numero si 
atti di stato civile da trascrivere, già da lungo t empo giacenti nei loro archivi, che prima era più 
problematico inviare per posta. A questo, vanno agg iunti i "plichi" di atti (anche 20 per spedizione) a 
corredo delle Sentenze "jure sanguinis" emesse dai Tribunali italiani.
L'adempimento è importante, considerato che dalla t rascrizione di un atto vengono attivati tutti quei 
procedimenti che portano all’iscrizione della perso na nei registri AIRE, alla formazione nei registri 
medesimi della famiglia e non ultimo, all’iscrizion e nelle liste elettorali (con solleciti da parte de lle 
Prefetture e dei Consolati, in occasione delle Cons ultazioni elettorali)



100%
75%
50%
25% Iscrizione n. 5 atti entro dicembre 2023

Iscrizione n. 10 atti entro dicembre 2023

Grado di raggiungimento              
Iscrizione n. 20 atti entro dicembre 2023
Iscrizione n. 15 atti entro dicembre 2023



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

3

4

100%

75%

monitoraggio validita' permessi di soggiorno

G
e

n

F
e

b

M
a

r

A
p

r

M
a

g

accertamenti anagrafici

avvio procedimenti di irreperibilita' accertata

avvio procedimenti cancellazione per permesso

Grado di raggiungimento              
n. 15 istruttorie accertamenti per irreperibilita' e/o per mancato rinnovo permesso entro il 
31/12/2023
n. 10 istruttorie accertamenti per irreperibilita' e/o per mancato rinnovo permesso entro il 
31/12/2023

Lu
g

a
g

o

D
ic

Descrizione fasi e diagramma di GANTT
N° 

fase Fasi operative-Attività O
tt

N
o

v

G
iu

S
e

t

Merlin Brunetta DEM 40%
Businaro Giulia DEM 60%

Personale coinvolto
Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Nome obiettivo:  Procedimenti di cancellazione anagrafica  per irre peribilità e/o mancato rinnovo 
permesso di soggiorno

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:         05                            Peso:

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25

Descrizione finalità obiettivo
Negli ultimi due anni, sia per il cambio del Respon sabile del Servizio, sia per la carenza di personal e 
nel 2021, sono rimaste inevase diverse pratiche di accertamenti anagrafici e/o avvio di procedimenti 
di cancellazione di irreperibilità ex art. 11-lett. c)- Dpr 223/89 (procedure che non si concludono pri ma 
di un anno, come da indicazione della Circolare Ist at 29/93) . E' pertanto necessario, secondo la 
normativa vigente, di prendere in carico tutte le s egnalazioni agli atti e relative a cittadini che no n 
hanno piu' la dimora abituale nel territorio (o che  si sono stanziati in esso senza la regolare 
registrazione anagrafica), sollecitando controlli o pportunamente intervallati, con l'eventuale apertur a 
di pratiche per irreperibiità accertata ex art. 11- lett.c) Dpr 223/89. Altro adempimento introdotto 
dall'art. 7 -comma 3° dello stesso Reg. Anagrafico:  monitoraggio sulla validità del titolo di soggiorn o 
dei cittadini extracomunitari, con avvio di cancell azione  anagrafica per mancato rinnovo del 
permesso.

Indicatori 
n. accertamenti anagrafici presi in carico

A

S

n. avvio di procedimento di cancellazione per irrep eribilita'
n. controlli scadenza permessi di soggiorno

Classificazione obiettivo:

Priorità obiettivo:



50%
25% n. 5 istruttorie pratiche  per irreperibilita' accertata entro il 31/12/2023

n. 5 istruttorie pratiche  per irreperibilita' accertata + n.  5 monitoraggi validita' permessi entro il 
31/12/2023



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

3

100%
75%
50%
25%

istruttoria e avviso/modulistica per nuovo A.S  entro 31/12/2023

O
tt

N
o

v

istruttoria domande presentate 

Grado di raggiungimento              

A
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r

M
a

g

G
iu

Lu
g

a
g

o

S
e

t

N° 

fase

Descrizione fasi e diagramma di GANTT

liquidazione  rimborso per tutti i richiedenti entro 31/12/2023

liquidazione  rimborso  (parziale, al 50% dei richiedenti) entro il 31/12/2023

Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

liquidazione rimborso domande 

avviso e modulistica nuovo A.S 23/24

Personale coinvolto

n. avviso/modulistica per nuovo a.s. 2023/2024

DEM 70%
Merlin Brunetta D2 DEM 30%
Businaro Giulia C5

Ma

Priorità obiettivo:
A

Indicatori 
n. domande presentate 
n. atto di liquidazione/ determina 

Classificazione obiettivo:

istruttoria  entro 31/12/2023

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:               06                      Peso:

Nome obiettivo:  Mantenimento del servizio di rimborso del Trasport o scolastico extraurbano

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25

Descrizione finalità obiettivo

L'Amministrazione in carica ha sempre ritenuto fond amentale dare impulso alla prosecuzione degli 
studi del ciclo di base, contribuendo con fondi com unali per sottoscrivere Convenzioni 
vantaggiose per gli studenti delle superiori ed Uni versitari (garantendo fino al 50% della riduzione 
del biglietto). Il contributo è rivolto al sostegno  delle famiglie e delle nuove generazioni per 
mitigare il fenomeno dello spopolamento del paese. A causa della mancata disponibilità di 
Busitalia di sottoscrivere una convenzione, nel 202 1 è stato istituito un nuovo servizio rivolto al 
riconoscimento dell'agevolazione tariffaria sotto f orma di rimborso direttamente gestito 
dall'ufficio: anche per l'A.S. 2022/2023 in corso L 'Amministrazione ha deciso di mantenere il 
servizio di rimborso, ma con un'unica scadenza (30/ 06/2023) per la presentazione dell'istanza a 
copertura dell'intero anno scolastico

Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

3

100%
75%
50%
25%

Nome obiettivo:  Verifiche e sopralluoghi in materia di polizia urb ana

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:         07                            Peso:

Mi

A

Classificazione obiettivo:

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25:

Descrizione finalità obiettivo

L'Ente si propone di garantire l'attività ordinaria  di verifiche polizia urbana anche in assenza 
dell'agente di polizia locale, il cui posto risulta  vacante da novembre 2022 per dimissioni, mediante 
l'utilizzo di altro agente proveniente da altro ent e. L'area dovrà coordinarsi e assicurare supporto a l 
fine di garantire l'attività di controllo.

Indicatori 
n. sopralluoghi effettuati
n. relazioni di servizio

Priorità obiettivo:

Personale coinvolto
Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Merlin Brunetta D DEM 80%
Businaro Giulia C5 DEM 20%

D
ic

Descrizione fasi e diagramma di GANTT
N° 

fase
Fasi operative-Attività

G
e

n
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r
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r
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g
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e
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O
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N
o

v

n. 1 relazione di servizio e/o soppralluoghi
n. 5 relazioni di servizio e/o soppralluoghi

Verifica pregresso

Esecuzione sopralluoghi

Relazioni di servizio

Grado di raggiungimento              
n. 15 relazioni di servizio e/o soppralluoghi
n. 10 relazioni di servizio e/o soppralluoghi



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta

1

2

100%
75%
50%
25%

Nome obiettivo: Attività di notifica atti amministrativi e giudizia ri

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:              08                      Peso:

Priorità obiettivo:

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25

Descrizione finalità obiettivo

L'Ente si propone di garantire l'attività ordinaria  di notifiche di polizia giudiziaria e di atti 
amministrativi anche in assenza dell'agente di poli zia locale, il cui posto risulta vacante da 
novembre 2022 per dimissioni, mediante l'utilizzo d i altro agente proveniente da altro ente. L'area 
dovrà coordinarsi e assicurare supporto al fine di garantire l'attività di controllo.

Indicatori 
n. richieste di notifiche
n. notifiche effettuate

n. notifiche inevase
Classificazione obiettivo:

Ma

A

Personale coinvolto
Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Merlin Brunetta D2 DEM 80%
Businaro Giulia C5 DEM 20%

ricezione richieste notifiche

Descrizione fasi e diagramma di GANTT
N° 

fase Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

A
p

r

M
a

g

G
iu

Lu
g

a
g

o

S
e

t

O
tt

N
o

v

D
ic

n. 5 notifiche

notifiche effettuate

Grado di raggiungimento              
n. 20 notifiche

n. 15 notifiche

n. 10 notifiche



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta A

1

2

3

4

100%
75%
50%
25%

Nome obiettivo: Implementazione sito del Comune con i  principali p rocedimenti servizi 
demografici-sociali-vigilanza 

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

Responsabile dell'Obiettivo:   MERLIN Brunetta

N° obiettivo:         09                            Peso:

Previsto nel Documento Unico Programmazione 2023/20 25:

Descrizione finalità obiettivo

Il sito del Comune di Sant'urbano manca di informaz ioni adeguate sulle  principali procedure dei 
Servizi ricadenti nell'Area II (con riferimento in particolare ai servizi demografici, che da sempre 
sono i più vicini ai cittadini). L'obiettivo è quel lo di fornire note puntuali e semplificate ai citta dini 
sui procedimenti di principale interesse (es. CIE, residenze, trasporto scolastico ecc), con 
l'aggionamento della modulistica (anche in formato editabile), i riferimenti normativi e le principali  
scadenze.

Indicatori 
n. blocchi tematici sui procedimenti
n. moduli inseriti/aggiornati

Businaro Giulia DEM 30%
Merlin Brunetta DEM 70%

aggiornamenti portali

inserimento/aggiornamento modulistica

aggiornamento portali entro il 31.12.2023

inserimento blocchi tematici sui procediemnti entro il 31.12.2023
studio e aggiornamenti entro il 31.12.2023

Classificazione obiettivo:

D
ic

studio e aggiornamenti 

Mi

Priorità obiettivo:

Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Personale coinvolto

Descrizione fasi e diagramma di GANTT

M
a

g

G
iu

Lu
g

inserimento blocchi tematici

Grado di raggiungimento              
aggiornamenti procedure con modulistica entro il 31.12.2023

N° 

fase Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

A
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r
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o
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t

O
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N
o

v



Ma = mantenimento     Mi = miglioramento   S = sviluppo

B = Bassa      M = Media      A = Alta A

1

2

3

4

100%
75%
50%
25%

          
Nome obiettivo: misurazione capacità gestionale corrente dell'area

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

Responsabile dell'Obiettivo:   Merlin Brunetta

N° obiettivo:  10                                    Peso:

Classificazione obiettivo:

Previsto nel DUP 2023/2025

Descrizione finalità obiettivo

L'ente si  propone di proseguire nella misurazione,  conformemente ai principi contenuti nel D.Lgs. n. 
150/2009, della capacità gestionale corrente di cia scuna area organizzativa, intesa come capacità di 
realizzazione delle risorse di entrata/spesa corren te affidate a ciascun Responsabile di Area con il 
Piano Esecutivo di Gestione. La misurazione è final izzata a consentire attività di benchmarking, sia 
interna che esterna, dei risultati ottenuti e a sta bilire il parametro di riferimento per le successiv e 
annualità. La misurazione sarà effettuata con rifer imento ai capitoli di entrata/spesa assegnati a 
ciascun Responsabile in base alle rispettive compet enze.

Indicatori

grado di accertamento entrate proprie correnti (tot ale accertamenti 2022 tit. 1+3 entrata/stanziamenti  
2021 tit. 1+3 entrata)

grado di impegno spese correnti (totale impegni 202 2 tit. 1 spesa/stanziamenti 2022 tit. 1 spesa)
velocità riscossione entrate correnti (riscoss. Res .+comp. tit.1+3/accertamenti residui+competenza 
tit. 1+3)

velocità di pagamento spese correnti (pagamenti res idui+competenza tit.1/impegni 
residui+competenza tit. 1)

Priorità obiettivo:

Personale coinvolto
Cognome e Nome Categ. Area % tempo dedicato all'ob.

Descrizione fasi e diagramma di GANTT

Merlin Brunetta D2 FIN 100

O
tt

A
p

r

Grado di raggiungimento              

N° 

fase Fasi operative-Attività G
e

n

F
e

b

M
a

r

Ma

ind.1 ≥ 70%; ind.2 ≥ 70%; ind.3 ≥ 50%; ind.4 ≥ 70%; 

3 indicatori raggiunti

2 indicatori raggiunti

1 indicatore raggiunto

N
o

v

D
ic

accertamenti entrate correnti

riscossioni entrate correnti

impegni spese correnti

pagamenti spese correnti

M
a

g

G
iu

Lu
g

a
g

o

S
e

t
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