
Allegato b) Dizionario dei comportamenti organizzativi del personale inquadrato nelle categorie 
 

Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Mancanza totale di condivisione. Scarsa attenzione rivolta alle 
dinamiche interne al gruppo e alimentazione di contrasti e disagi. 

26 - 50 Difficoltà relazionali di fronte ai processi di cambiamento. 
Collaborazione a livello strettamente formale e propensione al lavorosolista. 

51 - 75 Partecipazione attiva al lavoro di squadra e al confronto, attraverso un 
atteggiamento collaborativo e solidale nei confronti degli altri. Azioni insintonia 
con lo spirito del gruppo e ricerca di obiettivi comuni. 

1 CAPACITA DI FARE SQUADRA (COLLABORAZIONE E TEAM WORKING) 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• attitudine alla mediazione tra i componenti di un gruppo di lavoro o trai colleghi 
all'interno di uno stesso ufficio, insieme alla creazione di valori condivisi, senso 
di appartenenza e identità 

• capacità di dare spazio a caratteristiche e competenze individuali così che 
possano contribuire all’arricchimento professionale e relazionale delgruppo 

• capacità di sostenere lo spirito di cooperazione in vista di obiettivicomuni tra 
soggetti con competenze diverse 

76 - 100 Capacità di ascolto, immedesimazione e comprensione degli altri. 
Ricerca di punti di contatto tra i componenti del gruppo. Capacità dicreare, 
trasmettere e promuovere i valori identitari del gruppo. 

Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Non intuisci e non individui il vero problema e non orienti l’analisi perrisolverlo. 
Non riesci a dare un’organizzazione logica agli elementi costitutivi del problema. Il 
risultato del tuo lavoro non è chiaro, non è 
efficace e presenta forti incongruenze. 

26 - 50 Intuisci il vero problema ma non riesci a orientare l’analisi per giungere auna 
possibile soluzione. La tua capacità di costruzione logica e concettuale è molto 
limitata e il risultato del tuo lavoro è poco chiaro, 
poco efficace e incongruente. 

2 CAPACITA DI INDIVIDUARE E RISOLVERE I PROBLEMI 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• capacità di selezionare e identificare i “veri problemi”, quelli dalla cuisoluzione 
dipende la riuscita del proprio lavoro e il successo dell’organizzazione; 

• capacità, una volta individuato il vero problema, di dare con chiarezzauna 
formulazione nuova e diversa che ne agevoli la soluzione. 

• capacità di strutturazione del problema: esplicitazione dei termini costitutivi del 
problema, organizzazione logica delle loro relazioni edefinizione dei rapporti con il 
contesto di riferimento 

capacità di risolvere il problema: realizzazione delle azioni che ne rappresentano la 
soluzione 
• È preponderante la capacità di costruzione concettuale e di ordinamento

gerarchico dei pensieri. 

51 - 75 Inquadri il vero problema e orienti l'analisi verso la soluzione, dando uncontributo 
intellettivo e una creatività di rilievo. La tua capacità di costruzione logica e 
concettuale è molto sviluppata e il risultato del tuo 
lavoro è molto chiaro, efficace e congruente. Il risultato del tuo lavoro è 
abitualmente chiaro, efficace e congruente. 

 

 
 
 
 
 
 
 Competenza Punteggio Descrizione 



0 - 25 Non sei all’altezza del tuo compito e non ti poni obiettivi di miglioramento. Lavori in 
modo disattento, discontinuo e approssimativo,ciò che realizzi richiede 
integrazioni, non metti nulla di nuovo nel tuo lavoro. 

26 - 50 Incontri difficoltà nel raggiungere gli obiettivi previsti che non vanno oltre gli 
standard definiti. L’accuratezza con cui lavori è quella minima 
richiesta. 

51 - 75 Raggiungi i risultati che ti vengono richiesti, riuscendo a realizzarli conadeguata 
precisione. Ti poni obiettivi di miglioramento, mettendoli in 
pratica anche attraverso nuove modalità di lavoro. 

3 TENSIONE AL RISULTATO E ALLA QUALITA DEL LAVORO 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• capacità di concentrare i propri sforzi e le proprie azioni in direzioniprecise e 
finalizzate al raggiungimento di risultati realistici ma sfidanti 

• capacità di migliorare la quantità e la qualità della prestazione di lavorocapacità di 
fissare e rivedere costantemente gli obiettivi e di definire piani di lavoro di 
medio-lungo periodo 

76 - 100 Ti poni continui obiettivi sfidanti che richiedono grande impegno. 
Pianifichi la tua attività in una prospettiva non limitata al breve periodo. 

Competenza Punteggio Descrizione 

4 FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

0 - 25 Ritieni che non vi siano le condizioni e le necessità di investire sullaf ormazione. 
Ritieni di disporre già dell’esperienza e di tutte le 
competenze necessarie per svolgere adeguatamente i tuoi compiti. Non hai 
partecipato ad alcun corso di formazione 

 

. 
26 – 50 Sei consapevole dell’importanza della formazione. Tuttavia, per ragioni di tempo, 

priorità e carico di lavoro, ritieni che non vi siano le condizioniper poter dedicare 
molto tempo alla formazione. Per questo hai partecipato raramente ai corsi di 
formazione che ti venivano segnalati 
dal tuo superiore. 

51 - 75 Sei consapevole dell’importanza della formazione. Hai privilegiato i momenti di 
formazione ad altri impegni nella convinzione che questi potessero migliorare le tue 
prestazioni lavorative. Hai fatto richiesta per 
la partecipazione a diversi corsi di formazione. 

• approccio nei confronti della formazione; 
• capacità di individuazione delle proprie esigenze formative; 
• livello qualitativo e quantitativo della formazione fruita. 

76 - 100 Sei consapevole dell'importanza della formazione. Per questo hai 
proposta al tuo superiore un piano formativo personale, sulla base dellavalutazione 
delle tue esigenze formative. 

 
Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Non ti senti responsabile del soddisfacimento dell'utente. Ti mostri contrario o 
indifferente alla necessità di finalizzare il tuo lavoro al soddisfacimento delle esigenze 
dell’utente. 

5 ORIENTAMENTO ALL'UTENTE 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• disponibilità e cortesia dimostrate nei confronti degli utenti dei diversi servizi 
offerti dall'ente; 

• capacità di capire le esigenze degli utenti, soddisfare le loro richieste, superando 

26 - 50 Tende ad offrire il servizio minimo indispensabile, attenendoti in modo 
esclusivamente burocratico alle prescrizioni normative per l’erogazione dei servizi, 
senza verificare se la risposta burocratica risulta adeguata al soddisfacimento 
delle esigenze dell’utente. 



51 - 75 Risponde alle richieste di informazione e/o erogazione/assistenza, o di 
collaborazione dell'utente verificando in che misura la tua risposta porta alla 
soddisfazione dell’esigenza espressa. 

le loro aspettative; 
• capacità di rispondere con tempestività ed efficacia alle richieste, sollecitando 

anche gli altri uffici a farlo; 
• tutelare l’utente, garantendo il rispetto delle norme. 76 - 100 Persegui il miglioramento continuo dell’organizzazione dei servizi, effettuando delle 

analisi dei problemi posti dagli utenti e dalle soluzioni adottate e traendo da questi 
delle proposte utili per modificare l’organizzazione dei servizi, e migliorare 
continuamente efficienza e qualità degli stessi. 

 

Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Ostinazione, chiusura al dialogo. Incapacità di affrontare i cambiamenti e 
ostilità nei confronti delle novità. 

26 - 50 Disponibilità passiva al cambiamento. Conformismo negli atteggiamenti e 
scarsa propensione al confronto. 

51 - 75 Accettazione costruttiva dei mutamenti e degli imprevisti e apertura al 
confronto e allo scambio di opinioni. Visione dei cambiamenti comefattori di 
miglioramento professionale e organizzativo. 

6 FLESSIBILITA 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• capacità di adattarsi alla situazione e di lavorare efficacemente incontesti e ruoli 
differenziati o con gruppi di lavoro differenti 

• disponibilità a confrontarsi con prospettive diverse e ad apprezzarle apertura a 
nuove possibilità e capacità di comprenderne le applicazioninella propria area 

76 - 100 Promozione dell’innovazione di strategie lavorative e relazionali. 
Promozione e incentivazione dei mutamenti. Capacità di trarre slanci espunti 
costruttivi dagli imprevisti. 

 
 Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Cerchi di fare meno del minimo indispensabile, quando si avvicina la fine 
della giornata lavorativa lasci tutto senza ultimare ciò che stai facendo,eviti il 
coinvolgimento in qualsiasi attività e novità. 

26 - 50 Cerchi di fare il minimo indispensabile e sei restio alle novità. 

51 - 75 Esegui disciplinatamente il tuo lavoro senza particolare coinvolgimento,non 
approfondisci la logica di ciò che ti viene richiesto e non hai quindi capacità 
autocorrettiva. Se ti viene richiesto ti fermi al lavoro più del 
dovuto. 

7 MOTIVAZIONE 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 
• intensità dell’energia che si spende ogni giorno nel proprio lavoro 

• natura della motivazione che sorregge e accompagna l’impegnopersonale 
• senso di autodisciplina e perseveranza, che aiuta a non disperdere leenergie 

personali e a focalizzarle sulla meta da raggiungere 
• capacità di trovare nella propria attività nuovi stimoli e interessi, traendo 

soddisfazione da quello che si fa, più ancora che da quello che siriceve per ciò che 
si fa 

76 - 100 Ti dedichi anima e corpo al tuo lavoro. Porti sempre a termine il tuo lavoro, anche 
oltre l’orario lavorativo stabilito, non aspetti ordini dall’altodi fronte a 
un’emergenza, ma ti attivi autonomamente, ti prendi a carico lavori aggiuntivi in 
caso di sostituzione di colleghi. Sei autocritico sul tuo operato ed eviti di ripetere 
errori, tendi a ricercare sempre nuovi spunti 
per migliorare nel tuo lavoro. 

 



Competenza Punteggio Descrizione 

0 - 25 Fai solo ciò che ti è espressamente richiesto e bisogna sollecitarti più 
volte prima che ti attivi, trovi scuse per non prendere iniziative e ti limitia sterili 
recriminazioni. 

26 - 50 Pur rendendoti conto della necessità di attivarti autonomamente non 
sempre sei in grado di prendere le necessarie iniziative. 

51 - 75 Non aspetti impulsi esterni e sollecitazioni, ma agisci prontamente, assumendo le 
necessarie iniziative. Previeni le criticità e le situazioni diemergenza, adottando gli 
opportuni accorgimenti. Non ti scoraggi, 
perseveri e fai ripetuti tentativi per superare gli ostacoli. 

8 SPIRITO DI INIZIATIVA 
 
Questo indicatore considera i seguenti aspetti: 

• capacità di attivarsi autonomamente senza aspettare sollecitazioniesterne 
• desiderio di cercare comunque soluzioni, anche attraverso strade maipercorse 
• attitudine ad anticipare gli eventi per coglierne le opportunità, senzafarsi 

intimorire dai rischi connessi 

76 - 100 Guardi al futuro, più che come fonte di incertezze e rischi da cui cautelarti, come 
sfida a cogliere nuove opportunità e a cercare soluzioniinedite, che non tieni 
gelosamente per te, ma sei pronto a mettere a 
disposizione degli altri. 

 


