
Tabella dei profili di ruolo 

 

 

 
 

CCNL Enti locali 

 

Cat. A 

 

Cat. B 

 

Cat. C 

 
Cat. D 

Titolari di 

posizione 
organizzativa 

 Ruoli operativi Ruoli tecnici 
e di supporto 

Ruoli gestionali/ Ruoli professionali 
/ di coordinamento 

Ruoli manageriali 

PROCESSI CARATTERIZZANTI Profili di 
ruolo 

Pianificazione, programmazione 

territorio 

 Collaboratore 

tecnico edilizia 

privata 

Istruttore Tecnico 

edilizia privata e 

urbanistica 

 Istruttore Direttivo 

Tecnico esperto 

gestione territorio e 

lavori pubblici 

Gestione tributi; controlli e 

sanzioni 

  Istruttore 

Amministrativo 

esperto tributario 

  

      

PROCESSI DI SUPPORTO Profili di ruolo 

Processi relativi alle risorse 

economiche 

    Istruttore Direttivo 

Contabile esperto 

ragioneria 

Processi relativi alle risorse 

umane 

  Istruttore contabile 

esperto di risorse 

umane 

  

Processi di 

approvvigionamento 

 
 

Istruttore Tecnico 

esperto nelle 

procedure di gara e 

di gestione del 

patrimonio 

  

Processi relativi ai servizi 

ausiliari 
 

Assistente addetto 

ai servizi 

demografici, 

cultura, istruzione e 

servizi sociali 

 

Operatore addetto a 

manutenzioni  

Istruttore 

amministrativo ai 

servizi demografici, 

cultura, istruzione e 

servizi sociali 

 

Istruttore 

Amministrativo 

esperto affari 

generali 

 

 

Istruttore Direttivo 

Amministrativo 

Responsabile 

Ufficio Affari 

Generali 

 


