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Allegato n. 8 PIAO 2024 - 2026

AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

Carenza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei
1 |[requisiti attitudinali e professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire allo
scopo di reclutare candidati particolari.

UOC Gestione Risorse
umane

UOC Gestione Risorse
umane

Abuso nei processi di stabilizzazione finalizzato al reclutamento di candidati
particolari.

Reclutamento

UOC Gestione Risorse
umane

Irregolare composizione della commissione di concorso finalizzata al reclutamento di
candidati particolari.

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e dell'imparzialita
della selezione, quali, a titolo esemplificativo, la cogenza della regola dell'anonimato
nel caso di prova scritta e la predeterminazione dei criteri di valutazione delle prove
allo scopo di reclutare candidati particolari.

UOC Gestione Risorse
umane

UOC Gestione Risorse
umane

Progressioni economiche o di carriera accordate illegittimamente allo scopo di

Progressioni di carriera 5
& agevolare dipendenti/candidati particolari.
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

Acquisizione e progressione
del personale (incarichi e

nomine)
. . o . . Motivazione generica e tautologica circa la sussistenza dei presupposti di legge per il UOC Gestione Risorse
Conferimento di incarichi libero professionali 6 . g o . & . . . P PP i ,gg p.

conferimento di incarichi professionali allo scopo di agevolare soggetti particolari. umane
Istituti incentivanti trattamento economico 7 Mancato rispetto dei criteri definiti dall'atto aziendale in relazione all'assegnazione UOC Gestione Risorse

accessorio dei budget per la retribuzione di risultato. umane
Conferimenti incarichi di docenza Corsi 8 Abuso nell'affidamento discrezionale dell'incarico allo scopo di favorire un docente UOC Gestione Risorse

residenziali ECM e non ECM rispetto ad altri. umane

UOC Gestione Risorse
umane

autorizzazione incarichi, attivita dipendenti e

vigilanza 9 |Violazione del rispetto delle norme sull'incompatibilita e sul conflitto di interesse

incarichi dirigenziali e di facente funzioni 10 ||Violazione delle norme in materia, al fine di agevolare candidati particolari UOC Risorse umane
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AREA DI RISCHIO

PROCESSI

RISCHI SPECIFICI

STRUTTURE

Rilevazione presenze

Attestazione della presenza in servizio.

11 ||Falsa attestazione della presenza in servizio.

UOC Gestione Risorse
umane

Definizione dell’oggetto dell’affidamento

Restrizione del mercato nella definizione delle specifiche tecniche, attraverso

120, . . oo . . . . .
I'indicazione nel disciplinare di prodotti che favoriscano una determinata impresa.

UOC Acquisizione Beni e
Servizi

Individuazione dello strumento/istitut o per
I'affidamento

Elusione delle regole di evidenza pubblica, mediante I'improprio utilizzo del modello
13 |procedurale dell’affidamento mediante concessione, laddove invece ricorrano i
presupposti di una tradizionale gara di appalto.

UOC Acquisizione Beni e
Servizi/ UOC Valorizzazione
e manutenzione del
patrimonio immobiliare.

Requisiti di qualificazione

Negli affidamenti di servizi e forniture, favoreggiamento di una impresa mediante

14~ . . T . -
I'indicazione nel bando di requisiti tecnici ed economici calibrati sulle sue capacita.

UOC Acquisizione Beni e
Servizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Affidamento di lavori, servizi e

Requisiti di aggiudicazione

Mancato rispetto dei criteri fissati dalla legge e dalla giurisprudenza nella nomina

15 . s
della commissione giudicatrice.

UOC Acquisizione Beni e
Servizi/UOC Valorizzazione e
menutanzione del
patrimonio immobiliare

forniture (contratti pubblici)

Valutazione delle offerte

Mancato rispetto dei criteri indicati nel disciplinare di gara cui la commissione
16 |[giudicatrice deve attenersi per decidere i punteggi da assegnare all'offerta, con
particolare riferimento alla valutazione degli elaborati progettuali.

UOC Acquisizione beni e
servizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

17
basse, anche sotto il profilo procedurale.

Mancato rispetto dei criteri di individuazione e di verifica delle offerte anormalmente

UOC Acquisizione Beni e
Servizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

UOC Acquisizione Beni e
Utilizzo della procedura negoziata al di fuori dei casi previsti dalla legge ovvero suo Servizi/UOC Valorizzazione e
Procedure negoziate 18 |impiego nelle ipotesi individuate dalla legge, pur non sussistendone effettivamente i manutenzione del
presupposti. patrimonio immobiliare

UOC Acquisizione Beni e
Servizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobilare

Elusione delle regole minime di concorrenza stabilite dalla legge per gli affidamenti

19
diretti di importo fino ad un milione di euro

Affidamenti diretti

Servizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Abuso nel ricorso agli affidamenti in economia ed ai cottimi fiduciari al di fuori delle

20 ||, A .
ipotesi legislativamente previste.

Adozione di un provvedimento di revoca del bando strumentale all'annullamento di
una gara, al fine di evitare I'aggiudicazione in favore di un soggetto diverso da quello
atteso, ovvero al fine di creare i presupposti per concedere un indennizzo
all'aggiudicatario.

UOC Acquisizione Beni e
Sevizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Revoca del bando 21

Mancanza di sufficiente precisione nella pianificazione delle tempistiche di
esecuzione dei lavori, che consenta all'impresa di non essere eccessivamente
vincolata ad un'organizzazione precisa dell'avanzamento dell'opera, creando in tal
Redazione del cronoprogramma 22 |modo i presupposti per la richiesta di eventuali extraguadagni da parte dello stesso
esecutore. Pressioni dell'appaltatore sulla direzione dei lavori, affinché possa essere
rimodulato il cronoprogramma in funzione dell'andamento reale della realizzazione
dell'opera.

Sevizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Ammissione di varianti durante la fase esecutiva del contratto, al fine di consentire
all'appaltatore di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di conseguire
Varianti in corso di esecuzione del contratto 23 |guadagni ulteriori, addebitabili in particolar modo alla sospensione dell'esecuzione
del lavoro o del servizio durante i tempi di attesa dovuti alla redazione della perizia di

UOC Acquisizione Beni e
Sevizi/UOC Valorizzazione e
manutenzione del

Affidamento di lavori, servizi e
forniture (contratti pubblici)
patrimonio immobiliare

UOC Acquisizione Beni e

variante.
Mancato controllo della stazione appaltante nell'esecuzione della quota-lavori che UOC Acquisizione Beni e
subappalto 24 I'appaltatore dovrebbe eseguire direttamente e che invece viene scomposta e Sevizi/UOC Valorizzazione e
PP affidata attraverso contratti non qualificati come subappalto, ma alla stregua di manutenzione del
forniture. patrimonio immobiliare
s L S . . UOC Acquisizione Beni e
Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie . . L L . . . g .
. R ) Condizionamenti nelle decisioni assunte all'esito delle procedure di accordo bonario, Sevizi/UOC Valorizzazione e
alternativi a quelli giurisdizionali 25 . . . N . .
derivanti dalla presenza della parte privata all'interno della commissione. manutenzione del

durante la fase di esecuzione del contratto . . -
patrimonio immobiliare

UOC ABS/UOC
Valorizzazione e
manutenzione del
patrimonio immobiliare

Proroghe/ Prosecuzioni rapporto contrattuali | 26 |[Elusione delle norme sulle procedure ad evidenza pubblica per favorire il fornitore.
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AREA DI RISCHIO

PROCESSI

RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

Rapporti contrattuali con
privati accreditati

Accreditamento di soggetti pubblici e privati

27

Dipartimento di Salute
Mentale /UOC Contralli
Integrati Interni ed Esterni

Possibili condizionamenti o interferenze o abuso nel riconoscimento dei requisiti di
accreditamento al fine di avvantaggiare il soggetto accreditando.

Gestione centri convenzionati esterni per
I'erogazione di prestazioni di radiologia e
fisioterapia

28

Mancato rispetto delle previsioni contrattuali in merito alla tipologia e alla qualita
delle prestazioni; riconoscimenti economici indebiti per prestazioni inappropriate o
non erogate.

DISTRETTI

Rapporti contrattuali con
strutture socio-sanitarie
private accreditate.

Gestione dei rapporti per I'erogazione di
prestazioni residenziali, semiresidenziali,
ambulatoriali, domiciliari in favore dell'utenza
anziana e disabile.

29

Mancato rispetto delle previsioni contrattuali in merito alla tipologia e alla qualita
delle prestazioni; riconoscimenti economici indebiti per prestazioni inappropriate o
non erogate.

UOC Coordinamento cure
domiciliari/DISTRETTI

Attivita di vigilanza, controllo
e ispezione di strutture socio-
sanitarie private accreditate.

Sorveglianza sulle strutture socio- assistenziali e
sanitarie.

30

UOC Cordinamento cure
domicilari/UOC Controllo di
Gestione

Omissioni o irregolarita nelle attivita di vigilanza al fine di ottenere o procurare a sé o
ad altri indebiti vantaggi.

Gestione delle liste di attesa per la presa in
carico da parte di strutture socio-sanitarie
pubbliche e private accreditate, mediante:
ricezione domanda/valutazione/ inserimento in
lista di attesa

31

UOC Coordinamento cure
domiciliari/DISTRETTI

Abuso nell'adozione di provvedimenti di inserimento in strutture socio-sanitarie
pubbliche e private al fine di favorire particolari soggetti.
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

Front End / Strutture che
erogano prestazioni
ambulatoriali

prenotazione/erogazione di prestazioni e servizi 32 Irregolarita nella gestione delle liste di attesa al fine di favorire particolari soggetti
sanitari in regime ambulatoriale (esempio inserimento in posizione privilegiata

S.C. Medicina di Base e
Abuso nell’adozione di provvedimenti al fine di favorire particolari soggetti (es. Specialistica
Prenotazione/ erogazione di prestazioni e servizi inserimento in posizione privilegiata nelle liste di attesa).

Liste di attesa o 33
sanitari

Abuso della relazione professionale con gli utenti per indirizzarli verso strutture Specialistica

private o attivita libero professionale.

S.S.D. Neuropsichiatria
dell'Infanzia e
dell'Adolescenza

Inserimenti in Strutture Socio Sanitarie pubbliche 34 Abuso nell'adozione di provvedimenti di inserimento in strutture socio sanitarie
e private per disabili minori pubbliche e private al fine di favorire particolari soggetti.

Dipartimento di Salute
Mentale e Ser.D

Inserimenti in Strutture Socio Sanitarie pubbliche
e private a carico del Dipartimento di Salute 35
Mentale e Dipendenze

Abuso nell'adozione di provvedimenti di inserimento in strutture socio sanitarie
pubbliche e private al fine di favorire particolari soggetti.

UOCSIAN

Rilascio di autorizzazioni sanitarie o di pareri Superficialita nel rilascio di autorizzazioni/pareri con omissione di controllo al fine di
finalizzati al rilascio di provvedimenti di 36 |lagevolare determinati soggetti (es. controlli finalizzati all’accertamento del possesso
autorizzazione/ concessione di requisiti per apertura di esercizi commerciali).

UOC Prevenzione e sicurezza
ambienti di lavoro

|S.C. Igiene Pubblica

Superficialita nel rilascio di idoneita medico-legali inerenti la conduzione di veicoli, di

37 . . .
natanti, porto e detenzione armi da fuoco ecc.

S.C. Igiene Pubblica

Provvedimenti ampliativi della

l S.C. Igiene Pubblica
sfera eiuridica dei destinatari . e . .. . e . e

UOC Sanita animale
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE
© Possibile condizionamento O Interferenza da parte dell'nteressato o di terzi nella

privi di effetto economico 38 || Slutazione.

diretto ed immediato per il Valutazioni medico-legali DISTRETTI

destinatario (Provvedimenti di
tipo autorizzatorio e
concessorio (incluse figure Possibile condizionamento o interferenza da parte: dell'interessato o della Direzione,
o del Direttore o Coordinatore del servizio, nella valutazione dell'idoneita; o da parte
dell'interessato o del Datore di Lavoro o del Medico Competente aziendale nella
valtuazione della residua capacita lavorativa.

Medicina del Lavoro

simili quali: abilitazioni, 39
(Medico Competente)

approvazioni, nulla-osta,
licenze, registrazioni,
dispense, permessi a

Sorveglianza sulle Strutture socio- assistenziali e 46 Superficialita nelle attivita di vigilanza al fine di ottenere o procurare a sé o ad altri

o . ", . S.C. Igiene eSanita Pubblica
sanitarie. indebiti vantaggi.

costruire) Ritardi nell'iter dell'autorizzazione e consegna agli utenti dei presidi per favorerire un
Erogazione prestazioni di assistenza protesica || 40 |utente rispetto ad un altro. Abuso della relazione professionale con I'assistito per DISTRETTI
indirizzarlo verso determinate ditte autorizzate alle forniture dirette
. . . Abuso nell'adozioni di provvedimenti di inserimenti lavorativi al fine di favorire
Inserimenti lavorativi 41 . . , P DISTRETTI
particolari soggetti.
Concessione contributi per la modifica degli
strumenti di guida e per I'adattamento 42 ||[Abuso nell'assegnazione dei contributi al fine di favorire determinati soggetti. DISTRETTI
dell'autoveicolo di persone disabili.
Riconoscimento diritto all'esenzione ticket 43 |Indebito riconoscimento del diritto all'esenzione dal pagamento del ticket.
Valutazione sanitaria per assegni/sussidi 44 | Abuso nell'assegnazione dei contributi al fine di favorire determinati soggetti. ‘ Distretti sanitari
Gestione Stipula e Gestione di contratti di locazione e Individuazione del bene immobile e/o definizione delle condizioni di acquisto o
. . p - . . - - . .|| 45 . . T ./ " . a UOC.AFFARI GENERALI
Patrimonio acquisizione di beni immobili e mobili registrati locazione in base a criteri finalizzati a far prevalere l'interesse pubblico.

UOC igiene degli alimenti di

o0.a. /UOC SIAN

DISTRETTI

.
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

S.C. Igiene eSanita Pubblica

UOC Prevenzione e sicurezza
ambienti di lavoro

Attivita di vigilanza, controllo
e ispezione Attivita di vigilanza, controllo e ispezione nelle

materie di competenza del Dipartimento di 47
Prevenzione

Azioni od omissioni volte a favorire il destinatario dei controlli al fine di evitargli
conseguenze negative

S.C. Sanita animale e Igiene
degli allevamenti e delle
Produzioni Zootecniche

S.C. Sanita animale e Igiene
degli allevamenti

Procedimenti disciplinari e sanzionatori nei

48 ||[Favorire il dipendente sottoposto a procedimento disciplinare.
confronti del personale dipendente P P P P

UOC GestioneRisorse
Umane
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AREA DI RISCHIO

PROCESSI

RISCHI SPECIFICI

Assistenza legale peritale ai dipendenti sia in
forma diretta sia in forma indiretta

49

Favorire il dipendente e/o I'avvocato e/o il perito.

Rimborso spese di giustizia

50

Favorire il dipendente e/o I'avvocato e/o il perito.

Recupero crediti

51

Favorire utenti non solventi.

Attivita legale e procedimenti

Recupero crediti a seguito di sentenza
giudiziale o di azione contro terzi

52

Favorire utenti non solventi.

sanzionatori

Gestione richieste di risarcimento danni di
terzi

53

Favorire il soggetto danneggiato.

Perizie medico legali redatte in ambito della
gestione diretta del rischio

54

Favorire il dipendente/terzo danneggiato (non risultando del tutto comprensibile la
formulazione del rischio specifico si & integrata la descrizione introducendo oltre al
dipendente anche il terzo danneggiato)

Assicurazioni

55

Favorire una determinata compagnia assicuratrice.

STRUTTURE

Di competenza della
UU.0O0.CC. Affari Generalie
Legali

Di competenza della
UU.0O0.CC. Affari Generalie
Legali

UOC GEF

Di competenza della
UU.OO0.CC. Affari Generalie
Legali

Di competenza della
UU.0O0.CC. Affari Generalie
Legali

UOC Medicina Legale

Di competenza UOC ABS
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AREA DI RISCHIO

Libera professione

PROCESSI

Organizzazione attivita intramoenia

56

RISCHI SPECIFICI

Mancato rispetto della normativa vigente in materia.

Gestione attivita intramoenia

57

Errata indicazione al paziente delle modalita di accesso.
Violazione limiti volume attivita e delle modalita organizzative. Mancata rilevazione
dell'attivita

STRUTTURE

UOC Gestione Risorse
umane/ALPI/ Strutture
ospedaliere

Liquidazione attivita intramoenia

58

Assenza di trasparenza nella gestione e liquidazione dell'attivita .

Gestione e distribuzione interna e agli utenti di
farmici e materiale sanitario.

59

Indebita appropriazione di farmaci e materiale sanitario.

UOC GEF

Distretti/ P.O.
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI STRUTTURE

Gestione e distribuzione interna e agli utenti di

. . R 60 |Indebita appropriazione di farmaci e materiale sanitario.
farmaci e materiale sanitario.

Distretti. /P.O..

Farmaceutica, dispositivi e
altre tecnologie: ricerca,
sperimentazioni e
sponsorizzazioni

DISTRETTI Dipartimento farm

Sorveglianza sulle farmacie e parafarmacie 61 |Preavvertire il destinatario dell'ispezione ordinaria o straordinaria.

Abuso autonomia professionale del Medico prescrittore al fine di favorire la
diffusione di un farmaco.

Distretti  /P.O.  Dipartimento
farmaceutico

Gestione Farmaci e Dispositivi 62

UOC GEF

Mancata comunicazione dei crediti da parte di Stritture terze. Mancata gestione

Gestione delle Entrate - Reversali di incasso 63 . . ) . S
recupero crediti (per la parte di competenza S.C. Bilancio e Contabilita)
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AREA DI RISCHIO PROCESSI RISCHI SPECIFICI
Gestione delle entrate e delle Incassi Ticket 64 ||Appropriazione indebita delle somme incassate a titolo di pagamento ticket
spese
Gestione delle spese - Emissione mandati di 65 Abuso nella liquidazione delle spese
pagamento Mancato rispetto dell'ordine cronologico dei pagamenti

STRUTTURE

Distretti/pP.O.

Attivita conseguenti al
decesso in ambito Gestione decessi in ambito ospedaliero 66
intraospedaliero

Comunicazione in anticipo di un decesso ad una determinata impresa funebre,
segnalazione ai parenti di una specifica impresa, accettazione impropria di regali

UOC GEF

Gestione liste di attesa per prenotazione interventi chirurgici programmati attraverso
67 |lapplicativo informatizzato che ne garantisca la totale trasparenza in ossequio alle

Misure relative alla . . . L . procedure aziendali per la gestione delle liste di attesa e delle liste operatorie
i ] .. prenotazione/erogazione di prestazioni e servizi
erogazione di prestazioni e

sanitari in regime ambulatoriale Mancato utilizzo delle procedure informatiche per la prenotazione delle prestazioni
sanitarie ambulatoriali di primo e secondo livello (prestazioni prenotate direttamente
dai servizi erogatori nell'ambito di percorsi di presa in carico) e governo delle liste di
attesa

servizi sanitari
68

Distretti/P.O.

Mancato rispetto delle procedure amministrative di accettazione e del pagamento

69 ticket

Distretti/P.O.

Prestazione utente esterno e . . . L
70 |Utilizzo improprio delle procedure per svolgimento accertamenti diagnostici

71 Referto non consegnato/ritirato (entro 30 giorni) in base all'organizzazione del
Dipartimento diagnostico - servizio (tracciatura della consegna)
Area Laboratori

Distretti/P.O.

Mancata corrispondenza (es. pazienti non in carico alla struttura) della richiesta per

72 . - - .
svolglmento accertamenti dlagHOStICI con ricovero

Accettazione utente interno

Distretti/P.O.

Esecuzione di prestazioni diagnostiche per utenti per i quali non segue effettiva

73 s e
attivita di ricovero

Distretti/P.O.

Gestione magazzino diagnostici 74 ||Utilizzo improprio delle risorse attribuite

Distretti/P.O.

Distretti/P.O.
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AREA DI RISCHIO

PROCESSI

RISCHI SPECIFICI

STRUTTURE

Dipartimento diagnostico -
Area Radiologica

Prestazione utente esterno

Mancato rispetto delle procedure amministrative di accettazione e del pagamento

75
ticket

Distretti /P.O.

76 |[Utilizzo improprio delle procedure per svolgimento accertamenti diagnostici

Distretti/P.O.

Referto non consegnato/ritirato (entro 30 giorni) in base all'organizzazione del

77 . .
servizio (tracciatura della consegna)

Distretti/P.O.

Accettazione utente interno

Mancata corrispondenza (es. pazienti non in carico alla struttura) della richiesta per

78 . . . .
svolgimento accertamenti diagnostici con ricovero

Distretti/P.O.

Esecuzione di prestazioni diagnostiche per utenti per i quali non segue effettiva

79 s e .
attivita di ricovero

Distretti/P.O.
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