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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA D’ENTE



1°STATO DI VIRTUOSITA DELI’AMMINISTRAZIONE

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: mantenimento di un virtuoso stato di salute dell’ente

2. DESCRIZIONE OBIETTIVO: obiettivo dell’ente complessivamente inteso, che si riferisce a risultati generali, frutto dell’azione collegiale della
struttura o comunque comuni e trasversali a tutti i Servizi; questo obiettivo in particolare concerne lo stato di virtuositd dell’ente a livello
economico-finanziario, organizzativo e di valutazione da parte degli utenti, in termini di qualita dei servizi offerti e grado di soddisfazione
dell’utenza.

3. INDICATORI: come proposto dal Nucleo di valutazione sono individuati i seguenti indicatori:

1- INDICATORI ECONOMICI FINANZIARI

1.

w

volume complessivo delle spese di personale a vario titolo, rapportato al volume complessivo delle entrate correnti desumibili dai Titoli I,
II e III, non superiore al 20%, rispetto al 38% previsto dalla normativa;

rispetto del tetto di spesa del personale

incidenza degli accertamenti delle entrate proprie sulle previsioni iniziali di parte corrente: + 1% rispetto all’anno precedente

capacita di riscossione aumentata rispetto all’anno precedente (quale rapporto fra incassi a competenza e residuo al 31/12 e totale
accertamenti dell’esercizio sommati ai residui all’1/1 per i primi 3 titoli dell’entrata, da confrontare rispetto all’esercizio precedente)

2- INDICATORI ORGANIZZATIVI

a)
b)

<)
d)
e)
f)
)

h)

performance dei procedimenti amministrativi: rispetto dei tempi programmati per i singoli procedimenti/attivita;
grado di copertura delle attivita formative dedicate al personale: N. di dipendenti che non hanno iniziato un’attivita formativa nel periodo
di riferimento/ N. totale dei dipendenti in servizio: < 60%;
investimenti in formazione: risorse impegnate/ rapporto risorse stanziate: =/> 80%;
tassi di assenza del personale: +/- 3% rispetto al tasso di assenza anno precedente;
tasso di procedimenti disciplinari: n di procedimenti disciplinari avviati / n. di procedimenti conclusi entro i termini normativi previsti = 1;
tasso di presenza smartworking < 50%;
informatizzazione dei processi: nell’ambito del piu generale obiettivo trasversale a tutti i Servizi, si prevede la digitalizzazione/demateria -
lizzazione di almeno num. 1 servizi/processi/attivita nell’ente, tra i servizi all’utente di autorizzazioni e concessioni del servizio Manuten-
zione e Tutela entro il 2025 (passi carrabili, insegne, ecc..)
indicatori Polizia (validi anche ai fini della applicazione delle 35 ore settimanali)
1.Sicurezza stradale, anche tramite utilizzo dispositivi elettronici Numero controlli svolti anno in corso/ numero controlli svolti anno
precedente =1
2.Vigilanza sull’abbandono rifiuti Numero controlli svolti anno in corso/ numero controlli svolti anno precedente =1
3.Controllo attivita ittico venatorie Numero controlli svolti anno in corso/ numero controlli svolti anno precedente =1
4.Servizi di ordine e sicurezza pubblica Ordinanze emesse/ordinanze eseguite=1
5.Polizia giudiziari Notizie reato-deleghe autorita giudiziaria accertate/ Notizie reato-deleghe autorita giudiziaria trasmesse e/o
eseguite=1
6.Controlli TPL a campione: n. 30 al 31/12/2024



7.Controllo sulle Agenzie pratiche auto a campione: n. 5 al 31/12/2024

3- LA VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI: organizzare un sistema di rilevazione della qualita dei servizi attraverso le customer
satisfaction ed attivarle in riferimento alle principali aree evidenziate, mettendo in evidenza il livello gradimento dei cittadini /utenti interni;
individuazione delle customer da attivare entro il 30/4/2024; raccolta e analisi dei risultati al 31/12/2024.

4. PESO ATTRIBUITO: 1/3 del punteggio complessivo attributi alla performance d’ente
5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: rispetto dei suddetti indicatori
6. MONITORAGGIO/RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO: al 30/06/2024 ¢ al 31/12/2024
2° TEMPI DI PAGAMENTO
1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
2. DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale ente calcolato ai sensi
del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
1. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
2. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 1/3 del punteggio complessivo attribuito alla performance d’ente
5.  PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)
3° VINCOLI LEGISLATIVI

—

DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei principali vincoli dettati dal Legislatore in capo ai soli Responsabili di funzione

2. DESCRIZIONE OBIETTIVO: obiettivo dell’ente complessivamente inteso, che si riferisce a risultati generali, frutto dell’azione collegiale della
struttura o comunque comuni e trasversali a tutti i Servizi; questo obiettivo in particolare concerne il rispetto dei principali vincoli dettati dal
Legislatore

3. INDICATORI: come proposto dal Nucleo di valutazione sono individuati i seguenti indicatori:

1. rispetto dei vincoli di trasparenza e anticorruzione: situazione dei piani, del sito, attuazione delle misure previste nel PTPC; si prevedono in
particolare i seguenti indicatori: 1) la griglia OIV (trasparenza); 2) i due monitoraggi al 30.9 e al 31.12 di attuazione delle misure; 3) il report
della Responsabile trasparenza alla Responsabile Anticorruzione (entro il 1° dicembre) che attesta la correttezza delle pubblicazioni da
riverificare al 31.12.

2. rispetto dei vincoli dettati per il conferimento di incarichi di collaborazione, consulenza, studio e/o ricerca

3. rispetto del vincolo alla formulazione di una proposta per la individuazione del personale in eccedenza;



4. rispetto dei vincoli dettati dal codice dell’amministrazione digitale, tra cui si ricordano a titolo in particolare I’utilizzo della posta elettronica,
grado di accesso telematico, il riutilizzo dei dati delle pubbliche amministrazioni, 1’avvio del procedimento sulla base dei canoni
dell’amministrazione digitale, la realizzazione dei documenti informatici, dei dati di tipo aperto e della inclusione digitale ;

5. incidenza del ricorso alle convenzioni Consip ed al mercato elettronico degli acquisti: liquidato per 1’acquisito di beni e servizi effettuata
tramite convenzioni quadro o mercato elettronico/liquidato per acquisti di beni e servizi = > 70%;

6. verifica della certificazione delle assenze per malattia: controlli effettuati/controlli da doversi effettuare:=1;

7. rispetto dei vincoli dettati per il controllo del personale;

4. PESO ATTRIBUITO: 1/3 del punteggio complessivo attribuito alla performance d’ente

5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: rispetto dei suddetti indicatori
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: al 30/09/2024 e al 31/12/2024

MONITORAGGIO A CURA DEL SEGRETARIO GENERALE



PERFORMANCE INDIVIDUALE



SETTORE AMMINISTRATIVO



SERVIZIO: GARE
RESPONSABILE GABRIELLA DEL CORSO

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI - ANNO 2024

1° OBIETTIVO: Rafforzamento della Provincia quale Stazione Appaltante qualificata ai sensi dell'art. 63 del D. Lgs. n. 36/2023 (Nuovo
Codice dei Contratti)

1. Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): completa autonomia nella gestione delle gare di , anche in vista di
possibili accordi € convenzioni con enti pubblici non qualificati.

2. Valore pubblico atteso: razionalizzazione delle procedure di gara, contenimento della spesa pubblica, assistenza ad altri enti pubblici

3. Contesto di partenza: la qualificazione con riserva ottenuta a giugno 2023

4. Definizione e descrizione obiettivo: la Provincia di Livorno , qualificata dall luglio 2023 quale Stazione Appaltante con livello alto (L1)
per appalti di lavori , servizi e forniture pari o superiori alle soglie comunitarie, intende consolidare la qualificazione ottenuta, relativa al
possesso dei requisiti di cui alla Delibera ANAC n. 441 del 28 settembre 2022, attraverso l'implementazione dei dati relativi al requisito
"assolvimento degli obblighi di comunicazione dei dati sui contratti pubblici che alimentano le banche dati detenute o gestite dall'’ANAC ".E'
pertanto necessario un lavoro costante e puntuale di tutto il Servizio finalizzato all'inserimento delle informazioni ,al monitoraggio dei CIG e
dei CUP, al controllo ed alla verifica degli stati di avanzamento dei progetti provinciali in essere , essenziale per implementare i contenuti
delle banche dati ANAC. Cio consentira di consolidare e rafforzare il processo di qualificazione di questa amministrazione , anche in vista
della possibile istituzione della Stazione Unica Appaltante.

5. Indicatore: completamento dei dati relativi al requisito "assolvimento degli obblighi di comunicazione dei dati sui contratti pubblici che
alimentano le banche dati detenute o gestite dall'ANAC " dati del QUINQUENNIO entro il 31/12/2024 nella percentuale compresa fra il 70%
e il 100% .

Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Fasi di realizzazioni (EVENTUALE): fase unica

Personale coinvolto (interno e stakeholders):Soventi, Tesei, Billocci, Baiardo

Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione:

10. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo:completamento inserimento dati 2023 entro il 31/12/2024.

LeeNR

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.



2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento

2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.

3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
1. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
2. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0

4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata

6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

o

I presenti obiettivi sono realizzati anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli obiet-
tivi di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: AFFARI GENERALI
RESPONSABILE:— FEDERIGO BARBENSI

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI - ANNO 2024

1° OBIETTIVO:

1.

2.
3.
4.

N

Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): Sostegno alle politiche delle Pari Opportunita
Valore pubblico atteso: politiche delle Pari Opportunita declinato in termini di educazione formativa rivolta agli studenti elementari, medi e superiori
Contesto di partenza:. Progetto triennale di Formazione operativi e studenti su educazione al linguaggio di genere non discriminatorio
Definizione e descrizione obiettivo: In accordo con la Regione Toscana e I’Ufficio Scolastico Regionale si mettera in campo un progetto triennale di
realizzazione di interventi formativi - educativi nelle Scuole aderenti al Progetto finanziato annualmente con fondi regionali di interventi mirati su
insegnanti e alunni. L’obbiettivo ¢ andare a implementare 1’attivita di formazione delle fasce piu giovani e per questo piu inclini a recepire messaggi di
rottura con gli stereotipi culturali.
In vista dell'uscita del Bando Regionale relativo ai finanziamenti afferenti la L.16/2009 sulla cittadinanza di genere, 'ufficio sara
impegnato in attivita preparatorie, di raccordo e confronto, con i comuni (e/o conferenze zonali dell'educativo) e con le istituzioni
scolastiche, al fine di avviare una progettazione il piu possibile aderente alle esigenze del territorio ed evitare sovrapposizioni con gli
eventuali ulteriori interventi promossi dai vari soggetti. Seguira I'avvio del progetto in coincidenza con I'inizio dell'anno scolastico
24/25 a seguito della messa a punto di eventuali accordi e/o protocolli con le scuole aderenti e i Comuni interessati, mentre il 2025
sara dedicato interamente alla realizzazione e e gestione delle attivita.

Indicatore: per il 2024 percorso di concertazione finalizzato alla predisposizione del bando risultante da verbali di incontri ed
eventuale stipula di accordi qualora siano obbligatori ai fini della partecipazione all'avviso del Bando Regionale (70% comuni
partecipanti su base demografica) Indicatore: per il 2025 incontri con gli istituti aderenti al progetto, risultanti da verbali, al
fine di calendarizzare gli interventi secondo una tempistica concordata che non contrasti con gli impegni curriculari.
Monitoraggio delle attivita e attivita di rendicontazione

Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Fasi di realizzazioni (EVENTUALE)

Personale coinvolto (interno e stakeholders): Ufficio Pari Opportunita, Uff. Presidenza, Uff. Stampa, Urp, e stakeholder sono il Provv. Studi, il le
scuole aderenti al progetto, i 10 Comuni aderenti, gli studenti medi/superiori, loro famiglie,

Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione: anno 2024 predisposizione e presentazione del progetto, raccolta delle adesioni da parte
delle scuole, messa a punto di eventuali protocolli e/o accordi entro il 31/12/2024.

11



Anno 2025 cronoprogramma delle attivita in raccordo con gli Istituti scolastici, avvio delle attivita, monitoraggio e rendicontazione entro il

31/12/2025
10. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: redazione di reportistica: monitoraggio al 31/12/2024 e report finale al 31/12/2025, oltre alla

documentazione richiesta da bando a fini di monitoraggio e rendicontazione

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai

2.
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
1. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
2. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura
5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata

6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

I presenti obiettivi sono realizzati anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coin -
volte negli obiettivi di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: RISORSE UMANE
RESPONSABILE: CLAUDIA SIMONTI

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO - ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

1° OBIETTIVO ANNUALE : RIORGANIZZAZIONE DELL’ENTE

—

Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): Attuazione riforma della pubblica amministrazione e casa dei comuni

Valore pubblico atteso: aumento produttivita delle risorse investite per la gestione del personale provinciale

3. Contesto di partenza: [’ organizzazione attuale ¢ basata su una macrostruttura disegna per la introduzione della dirigenza che oggi dimostra sempre una
elavata diffusione orizzontale a fronte di una maggiore verticalizzazione al fine di rendere piu efficienti ed efficaci i processi e le attivita.

4. Definizione e descrizione obiettivo: L’obiettivo ¢ quello di realizzare una variazione organizzativa che ridisegni non solo i servizi, ma le stesse funzioni

svolte dagli stessi in una logica di miglioramento della efficacia e della efficienza; la riorganizzazione si basera anche su un sistema di deleghe piu arti-

colato e su una nuova selezione del personale apicale.

Indicatore: conferimento incarichi di elevata qualificazione a seguito della modifica dell’assetto organizzativo e della introduzione della dirigenza.

Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Fasi di realizzazioni (EVENTUALE): modifica macrostruttura dell’ente entro il 29/02/2024; nuove deleghe entro 31/3/2024; selezioni Elevate Quali-

ficazioni entro 30/04/2024.

8. Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: Simonti, Borgo, Castallo esterno: dipendenti

9. Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione: modifica macrostruttura dell’ente entro il 29/02/2024; nuove deleghe entro 31/3/2024; sele-
zioni Elevate Qualificazioni entro 30/04/2024.

10.Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: 30/6/2024

g

AR

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento

2. DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.

3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
1. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
2. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
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4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata

6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)
I presenti obiettivi sono realizzati anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte
negli obiettivi di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: RISORSE FINANZIARIE
RESPONSABILE: CRISTINA BORRINI

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

1° OBIETTIVO:
1. Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): revisione vincoli di cassa sulle entrate

2. Valore pubblico atteso: miglioramento della gestione finanziaria dell’Ente attraverso una rappresentazione piu accurata della situazione finanziaria
3. Contesto di partenza: situazione della cassa vincolata a inizio anno 31.01.2025

4. Definizione e descrizione obiettivo: la transizione del 2015 dalla vecchia alla nuova disciplina contabile, in Italia, ha posto in evidenza la questione
delle entrate vincolate e destinate, con un focus specifico sulla gestione di cassa e gli impatti sul risultato di amministrazione. La disciplina relativa alle
entrate vincolate era piuttosto lacunosa e la mancanza di indicazioni di dettaglio ha lasciato spazio a diffuse interpretazioni La recente deliberazione n.
17/SEZAUT/2023/QMIG, la sezione Autonomie della Corte ha chiarito alcuni aspetti in merito all’applicazione del vincolo di cassa rispetto a talune tipo-
logie di entrata fornendo un criterio generale che chiarisce alcuni aspetti che lasciavano adito a dubbi interpretativi. Si rende dunque opportuno procedere
ad un esame di ogni singolo capitolo vincolato relativamente alla gestione di competenza per valutare se debba essere apposto o mantenuto, ove gia pre-
sente, il vincolo di cassa e verificare la corretta consistenza e movimentazione della cassa vincolata. L’obiettivo ¢, infatti, la rideterminazione del saldo di
cassa vincolata alla luce dei recenti chiarimenti della Corte dei Conti.

5. Indicatore: Atto di determinazione nuovo saldo cassa vincolata al 31.12.2024 entro il 31.01.2025
6. Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura
7. Fasi di realizzazioni (EVENTUALE):

- Estrazione capitoli vincolati entro il 30.06.24;

Analisi del singolo vincolo e verifica necessita/presenza vincolo di cassa entro il 31.10.2024;
Atto di determinazione nuovo saldo cassa vincolata al 31.12.2024 entro il 31.01.2025

8. Personale coinvolto (interno e stakeholders): Luigi Matozzi, Rossella Casali, Silvia Bassani, Riccardo Pilato, Katia Puzzo, Elena Marini, Francesca
Miggiano

Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione:
- Estrazione capitoli vincolati entro il 30.06.24;

15



- Analisi del singolo vincolo e verifica necessita/presenza vincolo di cassa entro il 31.10.2024;
- Atto di determinazione nuovo saldo cassa vincolata al 31.12.2024 entro il 31.01.2025

9. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: al 30/09/24 e al 31/03/25

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento

2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.

3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
a. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
b. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0

4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata

6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

o

I presenti obiettivi sono realizzati anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli obiettivi
di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SETTORE TECNICO
RESPONSABILE: SILVIA BORGO
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SERVIZIO: POLIZIA PROVINCIALE E PROTEZIONE CIVILE
RESPONSABILE: MAURIZIO TRUSENDI

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

1° OBIETTIVO: MIGLIORAMENTO REGOLAMENTO DEL CORPO DI POLIZIA PROVINCIALE CON ALLEGATO
DISCIPLINARE CONCERNENTE ’ARMAMENTO DEL CORPO

8.
9.

Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): I’obiettivo si ricongiunge alla Missione 3 inerente ordine pubblico e
sicurezza;

Valore pubblico atteso: miglioramento dell’organizzazione dell’ente per una interfaccia con il cittadino piu trasparente e efficiente.
Contesto di partenza: Regolamento del Corpo faraginoso e complesso, oltre che non piu adeguato alla normativa attuale

Definizione e descrizione obiettivo: Recepimento normativo modificatosi nel corso degli anni e redazione sulla base della normativa
attuale regionale e statale del regolamento del corpo del disciplinare dell’armamento, con semplificazione ove possibile dei procedimenti
interni.

Indicatori: redazione ed approvazione entro fine 2024.

Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Fasi di realizzazioni

- stesura regolamento entro 30/06/2024

- presentazione proposta di delibera per adozione regolamento entro 31/08/2024

Personale coinvolto (interno e stakeholders): Personale Servizio Polizia Provinciale sia vigilante che amministrativo

Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione: verifiche sullo stato di avanzamento della redazione dei 2 testi da svolgersi
trimestralmente.

10. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: 30/06/2024 e 31/08/2024

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.
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2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento

2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.

3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
1. tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
2. giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0

4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata

6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

o

I presenti obiettivi sono realizzati anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli obiettivi
di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: INVESTIMENTI E PNRR
RESPONSABILE: SIMONE LUBRANO

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

OBIETTIVO: MAPPATURA DELLO STATO CONSERVATIVO DELLA PAVIMENTAZIONE STRADALE DELLE STRADE GESTITE DAL-
LA PROVINCIA DI LIVORNO

1.

9.

10.

11.

Riferimento strategico (DUP,PNRR, LINEE DI MANDATO): Il PNRR e le linee di mandato fanno riferimento a lavori pubblici da realizzare secondo i
nuovi standard di settore a carattere informatico.

Valore pubblico atteso: il raggiungimento dell’obiettivo sara il punto di partenza per programmare la manutenzione delle pavimentazioni stradali e quin-
di, per realizzare interventi mirati, che possano offrire agli utenti una maggiore sicurezza e una migliore esperienza di guida.

Contesto di partenza: ad oggi non esiste nessuna informazione di dettaglio sullo stato manutentivo delle pavimentazioni stradali di competenza provincia-
le (ad esempio localizzazione, tipo, entita ed estensione del degrado).

DEFINIZIONE OBIETTIVO: nell’ambito del piu generale obiettivo di informatizzazione/dematerializzazione dell’Ente, si prevede la creazione di un
database che definisca lo stato manutentivo delle pavimentazioni stradali di competenza provinciale per migliorare e razionalizzare la gestione delle risorse
economiche a disposizione dell’Ente.

DESCRIZIONE OBIETTIVO: al fine di ottimizzare la programmazione degli interventi di manutenzione straordinaria delle pavimentazioni stradali di
competenza provinciale, ¢ necessario creare un quadro conoscitivo di base del patrimonio viabile. L’obiettivo che si vuole raggiungere pertanto ¢ la realiz-
zazione di una mappatura dello stato manutentivo di almeno il 20% del totale delle pavimentazioni stradali provinciali nel 2024, 50% nel 2025 e finire nel
2026. 1 dati raccolti dovranno essere di tipo quantitativo e qualitativo e dovranno essere archiviati e resi in veste grafica anche sul SIT.

INDICATORE OBIETTIVO: mappatura dello stato manutentivo di almeno il 20% del totale delle pavimentazioni stradali provinciali. 50% nel 2025 e
100% 2026.

PESO PROPOSTO: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

PERSONALE COINVOLTO: Tutto il personale del Servizio Investimenti e PNRR, eventuale personale di altri Servizi interessati e soggetto esterno per
rilevazioni tecniche.

FASI DI REALIZZAZIONE (EVENTUALE): I’obiettivo si realizza in un’unica fase da gennaio 2024 a dicembre 2024.

PARAMETRI DI VERIFICA DELLE FASI E TEMPI DI REALIZZAZIONE: Pubblicazione del database sulla intranet del Servizio entro il
30/12/2024.

MONITORAGGIO/RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO: al 30/09/2024 (stato di avanzamento) e al 31/12/2024.

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO
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1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai

sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

5.  PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

Gli obiettivi individuati sopra sono rilevanti anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli obiettivi di
cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: TUTELA E MANUTENZIONI
RESPONSABILE: SILVIA BORGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO - ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

OBIETTIVO ANNUALE : DIGITALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE PROCESSO DELLE AUTORIZZAZIONI TECNICHE

NG

*°

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Miglioramento della organizzazione interna

Valore pubblico atteso: miglioramento efficacia ed efficienza dei servizi erogati all’utenza.

Contesto di partenza: I’attuale processo di autorizzazioni tecniche vede una duplicazione dei database utilizzati ed una procedura fortemente impronta-
ta all’utilizzo cartaceo.

Definizione e descrizione obiettivo: Nel 2024 si prevede un primo step di organizzazione del servizio al pubblico con interventi in modalita on line da remoto e
presso il presidio dell’Elba. Nel 2025 si prevede di procedere alla semplificazione del processo con un inserimento on line della domanda e una gestione lineare della
pratica, soprattutto della parte incassi.

Risparmio atteso: nel 2024 il risparmio atteso ¢ relativo alle spese di missione del personale dedicato alle utenze al pubblico soprattutto dell’area
dell’Isola d’Elba Nel 2025 il risparmio atteso si sostanzia in un incremento di numero pratiche elaborate rispetto al 2023 ¢ da una diminuzione di almeno
il 10% dei tempi di rilascio delle concessioni relative rispetto al 2023 a parita di risorse umane dedicate. Incremento entrate per concessioni in propor-
zione al numero pratiche lavorate rispetto al 2023 su capitolo 30431 di 520.000 euro stanziate per 2024 e riduzione delle spese per gestione esterna del
servizio previste per il 2024 su capitolo 10106037 art 50 di 50.000 euro.

Fasi di realizzazioni : entro 31.12.2024 realizzazione sportello virtuale entro 31.12.2025 digitalizzazione di almeno un processo (es. passi carrabili) o
di una fase comune a piu processi (es. domanda on line)

Indicatore: entro 31.12.2024 realizzazione sportello virtuale entro 31.12.2025 digitalizzazione di almeno un processo (es. passi carrabili) o di una fase
comune a piu processi (es. domanda on line)

Peso proposto: 20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: personale Servizio Manutenzioni e Tutela, Risorse Umane, Risorse Finanziarie e UPS Elba
esterno: utenti

10.Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-

dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi occorsi.

11.Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.
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2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

5.  PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

Gli obiettivi individuati sopra sono rilevanti anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli obiettivi di
cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.
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SERVIZIO: EUROPA E PIANIFICAZIONE
RESPONSABILE: IRENE NICOTRA

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO — ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI — ANNO 2024

1° OBIETTIVO: Attivita di vigilanza annualita 2024 in osservanza alla L.R. n. 42\1998 ¢ in coerenza con quanto previsto dalla Convenzione per la gestione

associata delle funzioni in materia di TPL su gomma tra la Regione Toscana e la Provincia di Livorno.
Riferimento strategico: L.R. n. 42\1998, Convenzione per la gestione associata delle funzioni in materia di TPL su gomma tra la Regione Toscana e la Pro-

vincia di Livorno, Contratto di Servizio tra Regione Toscana e Autolinee Toscane. L’obiettivo € coerente con quando indicato nel DUP 2024-2026 Asse 3 -
Missione 10 - Trasporti e diritto alla mobilita e nelle Linee di mandato della Presidente ed ¢ riferito all’Obiettivo strategico denominato Asse 3 - Missione 10 -
Trasporti e diritto alla mobilita. Come stabilito dal Decreto Dirigenziale n. 8276 del 21/04/2023 avente oggetto “Trasporto pubblico locale - DGR 206
dell'06/03/2023 - Assegnazione contributi per la gestione delle funzioni anno 2023 alle Province e Citta metropolitana di Firenze - Determinazione dei criteri,
delle modalita e dei tempi di assegnazione e relativo impegno di spesa”, le ispezioni sono una delle condizioni per 1’assegnazione da parte della Regione To-
scana delle risorse per la gestione delle funzioni necessarie al funzionamento dell’Osservatorio dei Trasporti, strumento non solo essenziale, ma anche strategi -
co per I’efficace ed efficiente svolgimento del Trasporto Pubblico Locale e delle attivita dell’Ufficio Territoriale provinciale.

Valore pubblico atteso:

Tutela dei fruitori/utenti dei Servizi pubblici di trasporto attraverso il controllo degli standard previsti dal Contratto di Servizio con il gestore del Lotto Unico
Regionale Autolinee Toscane e fattivo contributo alla struttura regionale per 1’attivita di vigilanza sul livello qualitativo dei Servizi svolti sul territorio.
Contesto di partenza:

I Servizi di trasporto pubblico locale rivestono un ruolo primario nel raggiungimento degli obiettivi strategici contenuti nel Protocollo di Kioto e nell’Agenda
2030 — Obiettivo 11 “Citta e comunita sostenibili” traguardo 11.2 e Obiettivo 13 “Lotta contro il cambiamento climatico” inerenti la mobilita sostenibile.

I Servizi di TPL devono essere svolti nel rispetto degli standard di qualita previsti sia dalla Legge Regionale n. 42/1998 che dal contratto sottoscritto tra Regio-
ne Toscana con Autolinee Toscane; la Provincia, nello svolgimento delle sue funzioni, ¢ chiamata a garantire il rispetto degli obblighi contrattuali per quanto
riguarda la presenza, I’integrita e la funzionalita degli arredi, la pulizia, gli ausili per permettere la fruizione ai diversamente abili e gli impianti adibiti al man-
tenimento del confort climatico.

Definizione e descrizione obiettivo:

In coerenza alle funzioni che 1’Ufficio Territoriale provinciale deve svolgere ai sensi della L.R. 42/1998, della Convenzione per la gestione associata e del
Contratto regionale, i controlli dovranno essere effettuati su base trimestrale suddivisi tra le verifiche sulla presenza degli arredi, sul funzionamento dei sistemi
di ausilio per non vedenti e sul funzionamento delle pedane per disabili e gli impianti di climatizzazione. L attivita sara svolta dai dipendenti di questo Servi-
zio.

Indicatore:

Indicatore quantitativo: regolare effettuazione di n. 72 controlli trimestrali suddivisi per tipologia secondo le direttive della Regione Toscana, che organizza i
controlli a livello regionale, e trasmissione secondo le nuove modalita telematiche previste per 1’anno 2024; invio alla Presidente di una relazione con la rendi-
contazione complessiva delle attivita svolte nel corso dell’anno.

Peso proposto:
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20/45=44,44% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura
7. Fasi di realizzazione:
I’attivita sara suddivisa in n. 4 fasi poiché i controlli devono essere effettuati trimestralmente su tutta la rete provinciale urbana e/o extraurbana del servizio di
trasporto pubblico locale, suddivisi per tipologia (arredi, pedane disabili, sistemi di ausilio per non vedenti e impianti di climatizzazione).
8. Personale coinvolto (interno e stakeholders):
Interno al Servizio: i controlli saranno materialmente svolti dai membri del Nucleo Ispettivo (Michele Bergagnini, Mario Cuconato, Aldo Gambardella, Luca
Turabati); sulla parte organizzativa e di programmazione saranno coinvolte le dipendenti Silvia Balzano e Michela Chiti mentre il dipendente Alessandro Fran-
chi si occupera della gestione dei flussi informativi sul SIT provinciale. I Comuni, le Associazioni, i singoli cittadini utenti rappresentano gli stakholders in
quanto supportano con il flusso dei reclami pervenuti 1’attivita ispettiva da svolgere.
9. Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione:
Fase 1: al termine del mese di marzo 2024
Fase 2: al termine del mese di giugno 2024
Fase 3: al termine del mese di settembre 2024
Fase 4 al termine del mese di dicembre 2024
Invio tramite e-mail alla Presidente del report delle attivita ispettive entro le scadenze di rendicontazione delle attivita svolte imposte dalla Regione Toscana.
10. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo:
monitoraggio al 30/06/2024 e verifica finale al 31/12/2024 con invio e-mail alla Presidente di una relazione con la rendicontazione complessiva delle attivita
svolte nel corso dell’anno.

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
2. DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai
sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni
giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura
5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

Gli obiettivi individuati sopra sono rilevanti anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte ne-
gli obiettivi di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.

26



SERVIZIO: MUSEO E RETI SCOLASTICHE
RESPONSABILE: Dr. Anna Roselli

PERFORMANCE INDIVIDUALE RESPONSABILE DI SERVIZIO - ANNO 2024
PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SERVIZIO OBIETTIVI OPERATIVI - ANNO 2024

1° OBIETTIVO: MUSEO E ACCESSIBILITA’ FISICA E CULTURALE PER TUTTI - PNRR (M1C3-3)

Riferimento strategico (DUP, LINEE DI MANDATO, CONVENZIONE DI FARO, STANDARD MINIMI SISTEMA MUSEI DI RILEVANZA NAZIONALE,
LEGGE REGIONALE MUSEIL PNRR): I’obiettivo ¢ coerente con quanto indicato nel DUP e nelle Linee di mandato della Presidente in merito alla valorizzazione e
sviluppo delle azioni del Museo di Storia Naturale del Mediterraneo intese quali proposte per il miglioramento della qualita della vita della comunita ospitante, anche in
linea con i principi sanciti dalla Convenzione di Faro e con le linee guida regionali e nazionali per I’incremento della accessibilita culturale e fisica dei luoghi della
cultura.

Valore pubblico atteso: Azioni di adeguamento e completamento del complesso museale finalizzate alla rimozione delle barriere fisiche e cognitive per consentire un piu
ampio accesso e partecipazione alla cultura per tutta la comunita, ponendo anche specifica attenzione a persone con disabilitd ed a pubblici speciali per una reale
inclusione socio-culturale.

Contesto di partenza: Con I’Avviso “P.N.R.R. - NEXT GENERATION EU. INTERVENTO MISSIONE 1 - DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE, COMPETITIVITA E
CULTURA, COMPONENTE 3 - CULTURA 4.0 (M1C3), MISURA 1 "PATRIMONIO CULTURALE PER LA PROSSIMA GENERAZIONE", INVESTIMENTO 1.2:
"RIMOZIONE DELLE BARRIERE FISICHE E COGNITIVE IN MUSEI, BIBLIOTECHE E ARCHIVI PER CONSENTIRE UN PIU AMPIO ACCESSO E
PARTECIPAZIONE ALLA CULTURA" NEI MUSEI E LUOGHI DELLA CULTURA NON APPARTENENTI AL MINISTERO DELLA CULTURA.” il MIC assegna al
Museo di Storia Naturale della Provincia di Livorno il finanziamento di Euro 499.970,20. Il progetto approvato e finanziato realizzera importanti interventi sia per il
miglioramento della accessibilita fisica al complesso museale sia per 1’abbattimento delle barriere cognitive e sensoriali. Il concetto di “barriere” ¢ esteso e articolato e
comprende elementi della piu svariata natura che possono essere causa di limitazioni percettive, oltre che fisiche, o particolari conformazioni degli oggetti e dei luoghi
che possono risultare fonte di disorientamento, affaticamento, disagio, pericolo. Sono quindi barriere non solo i gradini o i passaggi troppo angusti, ma anche i percorsi
con pavimentazione sdrucciolevole, irregolare, sconnessa, le scale prive di corrimano, le rampe con forte pendenza o troppo lunghe, i luoghi di attesa priva di sistemi di
sedute o di protezione dagli agenti atmosferici se all’aperto, i terminali degli impianti posizionati troppo in alto o troppo in basso, la mancanza di indicazioni che
favoriscano 1’orientamento o I’individuazione delle fonti di pericolo. Le barriere sono dunque un ostacolo per chiunque, non solo per particolari categorie di persone in
condizioni di disabilita, ma per tutti i potenziali fruitori di un bene. Il progetto inoltre concorrera all’avvicinamento da parte del Museo dei livelli uniformi di qualita
richiesti ai fini dell’accreditamento nel Sistema Museale Nazionale.

Definizione e descrizione obiettivo: Il progetto PNRR prevede, con il supporto e la collaborazione del Servizio Investimenti, la progettazione e realizzazione degli
interventi inseriti nel progetto approvato e finanziato dal MIC. Gli interventi previsti comprendono: I’aggiornamento del sito web su nuova piattaforma accessibile da
ogni browser/device e con strumenti dedicati agli utenti con ridotte capacita sensoriali; adeguamento della reception; implementazione della segnaletica esterna per il
miglior orientamento verso il complesso museale; abbattimento barriere sui percorsi di accesso interni; realizzazione di manto percorribile per il parcheggio interno con
stalli per disabili; realizzazione di pavimentazione identificativa e percorsi loges per I’ingresso principale; restauro conservativo delle strutture architettoniche del cancello
principale; adeguamento servizi igienici; realizzazione di chiosco ristoro e gazebo per la sosta e il riparo del pubblico; redazione del PEBA; ripristino ascensore sale
espositive; rinnovo ed aggiornamento dei settori espositivi permanenti; realizzazione di strumenti lungo il percorso museale per una fruizione ampliata ed immersiva;
realizzazione di mappe e spazi tattili; realizzazione di azioni di valorizzazione e sensibilizzazione rivolte alle diverse tipologie di utenza: docenti, bambini e famiglie,
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cittadini; azioni di formazione specifica per operatori. Nello specifico ’obiettivo proposto per il 2024 vedra il Servizio Museo e Reti scolastiche impegnato nella
realizzazione degli specifici interventi finalizzati all’abbattimento delle barriere culturali e cognitive ovvero: 1. rinnovo ed aggiornamento dei settori espositivi permanenti
e traduzione in altra lingua; 2. realizzazione di strumenti lungo il percorso museale per una fruizione ampliata ed immersiva; 3. realizzazione di mappe e spazi tattili; 4.
realizzazione di azioni di valorizzazione e sensibilizzazione rivolte alle diverse tipologie di utenza: docenti, bambini ¢ famiglie, cittadini; azioni di formazione specifica

per operatori;

Indicatore:

a) Barriere: Progettazione e realizzazione degli interventi di abbattimento delle barriere culturali/cognitive entro dicembre 2024 (1, 2 ¢ 3), tramite rila-
scio certificato di fine lavori o di conformita di forniture di servizio.

b) Valorizzazione: Progettazione e realizzazione di non meno di 10 attivitd/incontri di valorizzazione e diffusione della conoscenza sui nuovi allesti-
menti e strumenti museografici da svolgere preferenzialmente in presenza ai quali parteciperanno in media 15 utenti afferenti alle diverse tipologie (do-
centi, bambini, famiglie, cittadini, portatori di disabilita) e organizzazione e svolgimento di due diversi corsi di formazione per operatori (4).

Peso proposto: a) 60% 12/45=26,67% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura; b 40% 8/45=17,77% del

punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

Fasi di realizzazioni (EVENTUALE) - Annuale
Personale coinvolto (interno e stakeholders): Tutto il personale del servizio. Stakeholders: Scuole, Musei, Associazioni di volontariato, Strutture sociosanitarie;

Famiglie/caregiver, Malati, Operatori sociosanitari, Operatori culturali, Volontari dei servizi sociali, Turisti, cittadini.
Parametri di verifica delle fasi e tempi di realizzazione: rilascio certificato di fine lavori o di conformita di forniture di servizio + 10 attivita e 2 attestazioni di corso

Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: al 30/09/2024 (stato di avanzamento) e al 31/12/2024 (report risultati).

2° OBIETTIVO: TEMPI DI PAGAMENTO

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO: rispetto dei tempi di pagamento
2.  DESCRIZIONE OBIETTIVO: Tempestivita dei pagamenti: rispetto dell’indice di tempestivita dei pagamenti del totale Servizio calcolato ai

sensi del DPCM 22/09/2017, come da report trimestrale ed annuale da pubblicarsi in Amministrazione trasparente.
3. INDICATORI: come circolare del 3/1/2024 della Ragioneria Centrale sono individuati i seguenti indicatori:
tempi medi di pagamento: massimo 30 giorni

giorni di ritardo di pagamento: massimo uguale 0
4. PESO ATTRIBUITO: 25/45=55,56% del punteggio complessivo attribuito alla performance individuale — obiettivo di struttura

5. PARAMETRO DI VERIFICA OBIETTIVO: report trimestrale ed annuale da piattaforma crediti certificata
6. MONITORAGGIO/RENDICONTAZIONE: trimestrale posticipata (es. 31/12/2024 al 31/03/2025)

Gli obiettivi individuati sopra sono rilevanti anche ai fini del lavoro agile con riferimento al responsabile del servizio e alle persone coinvolte negli
obiettivi di cui sopra sulla base degli accordi individuali siglati.

28



29



PIANO TRIENNALE DI RAZIONALIZZAZIONE E
RIQUALIFICAZIONE DELLA SPESA

(art.16 c.4. DECRETO-LEGGE 6 luglio 2011, n. 98)

L’Ente ha deciso di adottare a partire dal 2024 un Piano triennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa, di riordino e ristrutturazione amministrati -
va, di semplificazione e digitalizzazione, di riduzione dei costi della politica e di funzionamento, ivi compresi gli appalti di servizio, gli affidamenti alle parte -
cipate e il ricorso alle consulenze attraverso persone giuridiche.

Detto piano indica la spesa sostenuta a legislazione vigente per ciascuna delle voci di spesa interessate e i correlati obiettivi in termini fisici e finanziari.

11 personale coinvolto in ogni singolo obiettivo sara individuato con appositi atti con il supporto e il coordinamento dei relativi dirigenti.
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1° OBIETTIVO ANNUALE : FORMAZIONE DIGITALE PER DIPENDENTI PUBBLICI

bl

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Innovazione amministrativa e digitale

Valore pubblico atteso: aumento produttivita delle risorse umane

Contesto di partenza: Le attuali competenze digitali del personale dell’ente sono state mappate in modo parziale con riferimento alle conoscenze digi-
tali piu ampie e propedeutiche alla esecuzione del lavoro. Nel 2023 si ¢ sperimentato un primo intervento formativo organizzato dal personale interno e
ha avuto un buon apprezzamento. Nel 2023 I’ente ha deciso di partecipare anche ad un progetto europeo INTERREG per poter acquisire maggiori cono-
scenze tramite il confronto con altri enti analoghi in altre realta europee.

Definizione e descrizione obiettivo: L’obiettivo ¢ quello di realizzare una mappatura delle effettive competenze digitali dei dipendenti per poi realizzare
una formazione mirata a piu livello per le varie necessita, dando priorita agli strumenti maggiormente in uso dal personale amministrativo.

Risparmio atteso: i trasferimenti in entrata relativi al progetto che non vanno a coperture di spese specifiche (staff costs and administration costs) po-
tranno essere utilizzati per premiare i dipendenti, che hanno lavorato alla realizzazione della formazione interna nel periodo del progetto (2024-2028) per
un totale nel quadro economico del progetto di 147.200 euro per gli anni 2024-2028 oltre alla riduzione delle spese di formazione per i corsi attivati, il
cui risparmio si misura nello specifico tra la differenza di quotazione di un corso fornito da un soggetto esterno ed il costo orario del personale interno
impiegato (tale differenza rimane tra le risorse non impegnate del capitolo 101020317-50 sul totale annuo stanziato di 30.000 euro.

Fasi di realizzazioni: convenzione con project leader, definizione del progetto operativo, rendicontazione periodica sull’up skilling delle competenze,
utilizzo best practises individuate nel progetto con gli altri partner europei.

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: tutto il personale del Servizio esterno: altri enti europei partecipanti al progetto, sindacati, altri
enti del territorio

Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi occorsi.

Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.

2° OBIETTIVO ANNUALE : SELEZIONI UNICHE PER RECLUTAMENTO PERSONALE

W

. Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Miglioramento della organizzazione interna e incremento collaborazione tra enti del

territorio per il reclutamento del personale

Valore pubblico atteso: miglioramento celerita e economicita delle procedure selettive

Contesto di partenza: nel 2023 abbiamo adeguato la normativa interna per poter procedere alle selezioni uniche con alcuni enti del territorio
Definizione e descrizione obiettivo: L’obiettivo ¢ quello di realizzare sempre piu procedure uniche per la selezione del personale dei vari enti del terri-
torio.
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Risparmio atteso: tale attivita genera dei trasferimenti in entrata a fronte di costi che comunque 1’ente avrebbe sostenuto per il reclutamento del proprio
personale sul capitolo 3011009 stimata in 30.000 euro annue; inoltre rileva anche un risparmio a livello territoriale per il complesso degli enti in conven-
zione.

Fasi di realizzazioni: mantenimento liste idonee con selezione annuale e nuove selezioni per nuovi profili.

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: tutto il personale del Servizio esterno: personale degli altri enti del territorio

Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi occorsi.

Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.

3° OBIETTIVO ANNUALE : MONITORAGGIO E RAZIONALIZZAZIONE CONSUMI DI TELEFONIA MOBILE E FOTOCOPIATRICI

1.
2.
3.

4

N

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Miglioramento della efficienza dell’ente

Valore pubblico atteso: miglioramento economicita dei servizi utilizzati dal personale dell’ente

Contesto di partenza: nel 2023 abbiamo provveduto abbiamo monitorato i consumi dell’ente e sono state rilevate possibili economie di utilizzo e quin-
di di spesa

Definizione e descrizione obiettivo: ricognizione ed analisi dei servizi e prodotti di telefonia mobile e monitoraggio dei consumi ad essi relativi anno 2024, al fine
di poter verificare la possibilita di favorire eventuali economie di spesa derivanti da una utilizzazione ponderata delle apparecchiature telefoniche e delle fotocopiatrici
nell’ottica di una migliore gestione dei servizi e della futura adesione alla Convenzione Mobile 9, nonché della razionalizzazione delle spese.

Risparmio atteso: tale attivita genera una riduzione dei costi sui capitoli 1040210 e 1070104 stimata in 10.000 euro annue (stanziate 205.000 e 25.000)
Fasi di realizzazioni: identificazione riduzioni di servizio, contrattazione con fornitore per riduzione del servizio e monitoraggio successivo del livello
di servizio e del risparmio ottenuto

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: Bartolozzi, Billocci esterno: dipendenti

Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi OCCOTrSi.

Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

4° OBIETTIVO ANNUALE : INCREMENTO DELLA PROGETTAZIONE INTERNA DELLE OPERE

1.
2.

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Miglioramento della organizzazione interna
Valore pubblico atteso: miglioramento celerita e economicita della progettazione delle opere
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Contesto di partenza: nel 2023 il numero e la portata dei progetti ¢ stata tale da non permettere una importante progettazione interna , a causa anche
della mancanza di addetti qualificati. A fronte delle assunzioni fatte a fine 2023 e nel 2024 si ritiene attualmente possibile sviluppare questa attivita inter-
namente.

Definizione e descrizione obiettivo: ricognizione ed analisi dei servizi e prodotti di telefonia mobile e monitoraggio dei consumi ad essi relativi anno
2023,al fine di poter verificare la possibilita di favorire eventuali economie di spesa derivanti da una utilizzazione ponderata delle apparecchiature tele-
foniche, nell’ottica di una migliore gestione del servizio di telefonia e della futura adesione alla Convenzione Mobile 9, nonché della razionalizzazione
delle spese.

Risparmio atteso: diminuzione dei costi per progettazione e/o realizzazione della progettazione di un numero maggiore di opere, tramite la realizzazio-
ne di almeno il 30% di n. di progetti internamente, rispetto al numero totale dei progetti effettuati nel 2024.

Fasi di realizzazioni: partenza dalle progettazioni piu semplici, fino a quelle piu articolate.

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: personale settore tecnico esterno: fornitori di servizi di progettazione

Utilizzo Risparmio: ai sensi del nuovo Codice degli appalti, la progettazione interna € oggetto di specifica incentivazione tecnica.
Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 ¢ al 31.12 di ogni anno.

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.

5° OBIETTIVO ANNUALE : DIGITALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE PROCESSO DELLE AUTORIZZAZIONI TECNICHE

g

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Miglioramento della organizzazione interna

Valore pubblico atteso: miglioramento efficacia ed efficienza dei servizi erogati all’utenza.

Contesto di partenza: I’attuale processo di autorizzazioni tecniche vede una duplicazione dei database utilizzati ed una procedura fortemente impronta-
ta all’utilizzo cartaceo.

Definizione e descrizione obiettivo: Nel 2024 si prevede un primo step di organizzazione del servizio al pubblico con interventi in modalita on line da
remoto e presso il presidio dell’Elba. Nel 2025 si prevede di procedere alla semplificazione del processo con un inserimento on line della domanda e una
gestione lineare della pratica, soprattutto della parte incassi.

Risparmio atteso: nel 2024 il risparmio atteso ¢ relativo alle spese di missione del personale dedicato alle utenze al pubblico soprattutto dell’area
dell’Isola d’Elba. Nel 2025 il risparmio atteso si sostanzia in un incremento di numero pratiche elaborate rispetto al 2023 e da una diminuzione di alme-
no il 10% dei tempi di rilascio delle concessioni relative rispetto al 2023 a parita di risorse umane dedicate. Incremento entrate per concessioni in pro-
porzione al numero pratiche lavorate rispetto al 2023 su capitolo 30431 di 520.000 euro stanziate per 2024 e riduzione delle spese per gestione esterna
del servizio previste per il 2024 su capitolo 10106037 art 50 di 50.000 euro.

Fasi di realizzazioni: entro 31.12.2024 realizzazione sportello virtuale entro 31.12.2025 digitalizzazione di almeno un processo (es. passi carrabili) o di
una fase comune a piu processi (es. domanda on line)

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: personale Servizio Manutenzioni e Tutela, RisorseUmane, Risorse Finanziarie e UPS Elba
esterno: utenti
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8. Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi occorsi.

9. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

Obiettivo rilevante anche ai fini della anticorruzione.

6° OBIETTIVO ANNUALE : MONITORAGGIO E RAZIONALIZZAZIONE PERIZIE ESTIMATIVE PATRIMONIO

1. Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATOQ): Miglioramento della efficienza dell’ente

Valore pubblico atteso: miglioramento economicita dei servizi utilizzati dal personale dell’ente

3. Contesto di partenza: nel 2023 abbiamo provveduto a pianificare diverse vendite di immobili che necessitano di perizie tecniche realizzate con incari-
chi esterni a professionisti.

4. Definizione e descrizione obiettivo: ricognizione delle professionalita interne ad altri servizi capaci di poter effettuare perizie internamente nel anno
2024, al fine di poter verificare la possibilita di favorire eventuali economie di spesa

5. Risparmio atteso: tale attivita genera una riduzione dei costi sul capitoli 1010518 stimata in 10.000 euro annue, determinato dalla differenza tra la va-

lutazione esterna e il costo orario del dipendente utilizzato

Fasi di realizzazioni: identificazione professionisti interni e realizzazione interna mediante collaborazione con altri Servizi

Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: geometri esterno: professionisti esterni

8. Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per ’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale che svolgera le perizie; la liquidazione & soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revi-
sori dei risparmi occorsi.

9. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.

L
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7° OBIETTIVO ANNUALE : PROGETTUALITA’ MOBILITA’ SOSTENIBILE AVANZATA

.

Riferimento strategico (DUP, PNRR, LINEE DI MANDATO): Mobilita sostenibile

Valore pubblico atteso: aumento produttivita delle risorse umane

3. Contesto di partenza: Il piano della mobilita ¢ in continuo cambiamento per effetto dei nuovi stimoli tecnologici. Nel 2023 I’ente ha deciso di parteci-
pare a diversi progetti europei INTERREG MARITTIMO per poter acquisire maggiori conoscenze tramite il confronto con altri enti analoghi in altre
realta europee.

4. Definizione e descrizione obiettivo: L’obiettivo ¢ quello di realizzare una progettazione integrate delle varie opzioni viarie per le aree deboli sia in
termni di trasporto pubblico che di mobilita dolce (bicicletta) integrata.

5. Risparmio atteso: i trasferimenti in entrata relativi ai progetti che non vanno a coperture di spese specifiche (staff costs and administration costs) po-

tranno essere utilizzati per premiare i dipendenti, che hanno lavorato alla realizzazione della progettazione della mobilita delle aree deboli del bacino di

g
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traffico afferente la Provincia di Livorno nel periodo del progetto (2024-2028) per un totale nel quadro economico del progetto di SVIARE per 91.000
euro e del progetto di CYCLERIGHT per 117.000 euro per gli anni 2024-2028.

. Fasi di realizzazioni: convenzione con project leader, definizione del progetto operativo, rendicontazione periodica sull’up skilling delle competenze,
utilizzo best practises individuate nel progetto con gli altri partner europei.

. Personale coinvolto (interno e stakeholders): interno: tutto il personale del Servizio Europa esterno: altri enti europei partecipanti al progetto, sinda-
cati, altri enti del territorio

. Utilizzo Risparmio: il 50% andra come avanzo per I’ente; il 25% andra nel fondo risorse decentrato a favore della generalita del personale; il 25% an-
dra nel fondo risorse decentrato a favore del personale del Servizio; la liquidazione ¢ soggetta all’accertamento da parte del collegio dei revisori dei ri-
sparmi occorsi.

. Monitoraggio/raggiungimento obiettivo: i risparmi verranno verificati al 30.06 e al 31.12 di ogni anno.
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