
All. 4 - SCHEDA MAPPA PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI AD ISTANZA DI PARTE

Denominazione del 
procedimento 

Breve descrizione Riferimenti normativi
Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 
del procedimento

Recapito telefonico 
dell'Ufficio responsabile 

del procedimento

Account di posta elettronica 
dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso da 
quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 
vertice/ Segretario generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 

ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può essere 
sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 
procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 
amministrativa e 

giurisdizionale a favore 
dell'interessato 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 
pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 
sostitutivo

Modalità per attivare il 
potere sostitutivo

Recapiti telefonici 
Casella di posta elettronica 

istituzionale
caselle di posta elettronica 

istituzionale

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA


