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Premessa 
La formazione è un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e funzioni di: 

 Valorizzazione, intesa anche come fa ore di crescita e innovazione; 
 Miglioramento della qualità dei processi organizza vi e di lavoro. 

 
Il presente documento, elaborato dalla Delegata per la Qualità in collaborazione con il Presidio della Qualità e 
l’Unità Assicurazione della Qualità e Accreditamento, nasce dall’esigenza di realizzare un processo stru urato 
di formazione sui temi dell’AQ, come strumento di diffusione della cultura della qualità nel nostro Ateneo. 
Il Piano 2024-26 è stato predisposto analizzando l’andamento e i temi sviluppa  nel Piano 2023 (vedi allegato 
1). Per il suo aggiornamento sarà realizzata, nei mesi di febbraio e marzo 2024, un’analisi dei fabbisogni 
forma vi condo a a raverso un ques onario on line rivolto ai sogge  dell’Ateneo dire amente coinvol  nella 
predisposizione dei documen  a supporto del Sistema AQ di Ateneo (Dire ori di Dipar mento, Presiden  di 
CdS, Coordinatori di do orato, Referen  AQ di Dipar mento, Presiden  di Commissioni Parite che Docen  
Studen , …). Il medesimo ques onario sarà somministrato alla fine del 2024 al fine di redigere il piano 
forma vo 2025-27. 
 
Principi sui quali si sviluppa il Piano della formazione su AQ 
Il presente Piano è ispirato ai principi di: 

 uguaglianza: il servizio di formazione/IN-formazione è offerto a tu  i membri della Comunità 
Universitaria, in relazione alle esigenze forma ve/informa ve riscontrate; 

 partecipazione: il processo di formazione/IN-formazione prevede rilevazione e analisi del grado di 
soddisfazione dei partecipan  così come modalità e strumen  per raccogliere suggerimen  e 
segnalazioni; 

 efficacia: la formazione/IN-formazione deve essere monitorata con riguardo agli esi  della stessa in 
termini di impa o sul miglioramento del Sistema AQ; 

 economicità: le modalità di formazione/IN-formazione saranno diverse al fine di garan re sostenibilità 
economica alle diverse inizia ve. 
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Sogge  coinvol  nel processo di formazione  
Le inizia ve forma ve/IN-forma ve saranno realizzate con il coinvolgimento di sogge  interni ed esterni a 
UniPi, in par colare: 

Interni 
 la Delegata per la Qualità 
 il Nucleo di valutazione di Ateneo 
 il Presidio della Qualità 
 i/le Referen  della Qualità di Dipar mento 
 l’Unità Formazione, Welfare e Sviluppo 
 l’Ufficio per la Programmazione e la Valutazione 

 
Esterni 

 CRUI/Anvur 
 Convui 
 COMPAQ 
 CODAU 
 Comenio D&M - Management e Dida ca 

 
 
Modalità di erogazione della formazione 
Le a vità forma ve/IN-forma ve dovranno essere programmate e realizzate a raverso diverse modalità di 
erogazione: 

 formazione/IN-formazione in aula: interven  forma vi/IN-forma vi stru ura  che prevedono il 
trasferimento di conoscenze con momen  d’intera vità in presenza fra docente e discen  (corso di 
formazione e/o aggiornamento, seminario, incontro informa vo).  

 addestramento/affiancamento consulenziale: a vità che prevedono un trasferimento di conoscenze 
e/o capacità tecniche. In questa modalità sono prevalen  gli aspe  opera vi rispe o a quelli forma vi.  

 formazione a distanza: processi di aggiornamento e/o formazione con metodologie dida che 
stru urate intera ve e non intera ve (webinar, corsi mul mediali, corsi in auto-apprendimento frui  
individualmente con verifica o meno dell’apprendimento). 

 
L’individuazione dei sogge  esterni cui affidare interven  forma vi avverrà u lizzando strumen  idonei a 
selezionare i sogge  in relazione ai contenu  da tra are e, comunque, nel rispe o delle disposizioni vigen  in 
materia di affidamento di incarichi e/o di servizi. 
Per alcune delle a vità di formazione/IN-formazione ci si avvarrà, comunque, delle competenze interne a 
UniPi. È buona pra ca da sollecitare la condivisione fra colleghi delle conoscenze apprese durante i percorsi 
forma vi/IN-forma vi (c.d. formazione fra pari). 
 
Monitoraggio delle a vità forma ve 
L’Ufficio per la Programmazione e la Valutazione provvede alla rendicontazione delle a vità forma ve/IN-
forma ve svolte, delle giornate e delle ore di effe va partecipazione. 
In aggiunta, per le inizia ve ges te dire amente da UniPi verranno invia  ai partecipan  ques onari di 
gradimento con i quali valutare: 

 il grado di u lità riscontrato (nuove conoscenze e competenze acquisite); 
 il giudizio sull’organizzazione del corso, sull’efficacia della metodologia dida ca u lizzata e, con 

riferimento al formatore, sulla sua competenza, chiarezza esposi va e capacità di coinvolgimento. 
All’esito dell’a vità forma va il partecipante potrà dare anche suggerimen  e proposte contribuendo al 
miglioramento nelle inizia ve future. 
 
Ar colazione delle a vità forma ve per il 2024 
Il de aglio delle a vità forma ve/IN-Forma ve è riportato nell’allegato 2. 
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Allegato 1: Inizia ve forma ve/IN-Forma ve realizzate nel 2023 
 
Corsi di formazione/IN-Formazione eroga  da sogge  esterni  

 corso di formazione dire o a uno dei due membri del Nucleo di Valutazione che compone il 
so ogruppo dedicato alla Dida ca su “Il ruolo dei Nuclei di Valutazione nel quadro del nuovo processo 
di Auto valutazione e accreditamento (AVA3)” organizzato dalla FondazioneCRUI – da marzo a giugno 
2023 in modalità mista 

 corso di formazione dire o alla Delegata per la Qualità, alla Presidente del Presidio della Qualità e ai 
componen  dell’Ufficio per la Programmazione e la Valutazione su “AVA3. Impianto, novità e 
opportunità” organizzato dalla FondazioneCRUI – 8, 9 e 16 marzo 2023 in modalità on line 

 corso di formazione dire o alla Responsabile dell’Ufficio per la Programmazione e la Valutazione e alla 
Responsabile dell’Unità Assicurazione della qualità e Accreditamento su “La procedura. Strumento per 
fare ordine” organizzato da LineAtenei per conto di Comenio M&D - 18 aprile 2023 in modalità on line 

 corso di formazione dire o alla Responsabile dell’Ufficio per la Programmazione e la Valutazione e alla 
Responsabile dell’Unità Assicurazione della qualità e Accreditamento su “Definiamo la terza missione. 
Strategie, modelli, organizzazione e strumen  per massimizzare la valorizzazione della conoscenza e 
l’impa o sulla società” organizzato dalla FondazioneCRUI - 10 e 11 maggio 2023 in presenza 

 corso di formazione dire o alla Responsabile dell’Ufficio per la Programmazione su “AVA3. Impianto, 
novità e opportunità” organizzato dalla FondazioneCRUI – 26, 28 giugno e 3 luglio 2023 in modalità on 
line 

 Giornata di formazione su Accreditamento periodico delle Università e dei Corsi di Studio “Le novità 
del Modello AVA3” organizzata da ANVUR e Università di Firenze   - 7 giugno 2023 – in presenza (per 
figure aven  ruoli strategici in materia di AQ) e online (per tu a la Comunità accademica) 

 
Interven  IN-forma vi ges  da UNIPI 

 Intervento IN-forma vo dire o alla Governance e realizzato dalla Delegata alla Qualità su 
“Accreditamento periodico e AVA 3” – 10 luglio 2023 

 Intervento IN-forma vo dire o al Consiglio degli Studen  e realizzato dalla Delegata per la Qualità e 
dal Rappresentante degli Studen  nel Presidio della Qualità su “Il ruolo degli studen  nel Sistema di AQ 
dell'Università di Pisa su accreditamento periodico e AVA 3”– 4 dicembre 2023 

 Intervento IN-forma vo dire o ai Dire ori di Dipar mento, realizzato dal Presidio della Qualità (PdQ) 
del 5 dicembre 2023 su: 
- Il sistema di Assicurazione Qualità di Ateneo: il ruolo dei Dipar men  
- AVA 3 a livello di Dipar mento 
- Piano strategico dipar mentale: un format a supporto della redazione 

 intervento IN-forma vo dire o ai Referen  della Qualità di Dipar mento e realizzato dal Presidio della 
Qualità (PdQ) del 20 dicembre 2023 su: 
- Aggiornamento sulle inizia ve intraprese in merito all'Assicurazione della Qualità 
- Presentazione delle inizia ve previste per il 2024 
- Approfondimento sul Modello AVA 3 a livello di Dipar mento 
- Osservazioni fornite dal Nucleo di Valutazione nella relazione annuale. 
 

Corsi di formazione ges  da UNIPI 
 Corso forma vo “L’Assicurazione della Qualità nella dida ca” realizzato dalla Delegata alla Qualità 

nell’ambito del percorso di formazione “Insegnare ad insegnare” - 19 aprile 2023  
 Corso forma vo dire o ai Coordinatori dei Corsi di Do orato di Ricerca e realizzato dalla Delegata per 

la Qualità e dalla Presidente del Presidio della Qualità (PdQ) dedicato ai “Pun  di a enzione del Modello 
AVA 3” – 18 maggio 2023;  

 
A vità di addestramento/affiancamento consulenziale 

- Supporto alla compilazione quadri della Scheda SUA-CdS 2023 (sezione Qualità);  
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- Supporto alla redazione della Scheda di Monitoraggio_Annuale del CdS (SMA);  
- Linee guida per la redazione della Relazione annuale sulla ricerca e la terza missione dei dipar men   
- Linee guida per la preparazione del Syllabus degli insegnamen   
- Scheda verifica completamento programma a vità forma ve e di ricerca nei corsi di do orato 
- Linee guida per le modalità di affidamento degli incarichi d’insegnamento 
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Allegato 2: Inizia ve forma ve/IN-Forma ve da realizzare nel 2024  
 
Corsi di formazione/IN-Formazione eroga  da sogge  esterni  

 incontro di formazione dire o ai Presiden  di CdS, Referen  della Qualità di Dipar mento, Responsabili 
di Unità Dida che su Rapporto di Riesame Ciclico dei CdS secondo AVA3 – 12 febbraio 2024 tenuto dal 
do . Michele Bertani dell’Università di Parma 

 corso di formazione dire o al personale dell’Unità Assicurazione della qualità e Accreditamento e ai 
due membri del PdQ che compongono il so ogruppo dedicato a Ricerca e Do orato su AVA 3: AQ DEL 
DOTTORATO DI RICERCA organizzato dalla FondazioneCRUI – 15 gennaio 2024 in modalità on line 

 corso di formazione dire o ai Coordinatori dei Corsi di Do orato e al personale dei Dipar men  
dedicato al Do orato su AVA 3: AQ DEL DOTTORATO DI RICERCA organizzato dalla FondazioneCRUI –  
modalità e tempi da valutarsi 
 

Interven  IN-forma vi ges  da UNIPI 
 realizzazione e diffusione delle “Pillole di Qualità”  
 intervento IN-forma vo dire o ai Dire ori e realizzato dal Presidio della Qualità (PdQ) su Scheda di 

Autovalutazione dei Dipar men ;  
 intervento IN-forma vo dire o ai Coordinatori del Do orato e realizzato dal Presidio della Qualità 

(PdQ) su Scheda di Autovalutazione dei Do ora  di ricerca;  
 intervento IN-forma vo dire o ai Presiden  di CdS e realizzato dal Presidio della Qualità (PdQ) su 

Scheda di Autovalutazione dei CdS;  
 intervento IN-forma vo dire o ai colleghi di Uzbekistan su Sistema AVA 3;  
 intervento IN-forma vo dire o a tu  i rappresentan  degli studen  negli organi su Sistema AVA3; 

 
Corsi di formazione ges  da UNIPI 

 Corso forma vo “L’Assicurazione della Qualità nella dida ca” realizzato dalla Delegata per la Qualità 
nell’ambito del percorso di formazione “Insegnare ad insegnare” – 16 maggio 2024 

 Corso di formazione ai Referen  per Punto di A enzione del Modello AVA 3 da parte del Comitato di 
Autovalutazione 

 Corso forma vo realizzato dal Presidio della Qualità (PdQ) e dire o ai singoli Dipar men  (a par re da 
febbraio 2024) 

 Webinar su “Poli ca della Qualità” dire o alla Comunità Universitaria  e realizzato dalla Delegata per 
la Qualità entro dicembre 2024 

 
A vità di addestramento/affiancamento consulenziale 

- Supporto alla redazione del Piano strategico di dipar mento; 
- Supporto alla compilazione quadri della Scheda SUA-CdS 2024/25 (sezione Qualità);  
- Supporto alla redazione della Scheda di Monitoraggio Annuale del CdS 2024 (SMA);  
- Supporto alla redazione del Rapporto di Riesame Ciclico del CdS (RRC);  
- Supporto alla redazione del documento di autovalutazione per Dire ori di Dipar mento, Presiden  

CdS e Coordinatori di Do orato 
 

- Linee guida per la redazione del RRC 
- Indicazioni opera ve per le SMA: linee guida 
- Schema di riesame del piano strategico di dipar mento  
- Scheda in formato digitale, compilabile on online, di verifica completamento programma a vità 

forma ve e di ricerca nei corsi di do orato 
 


