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Carenza di personale /o personale Basso
qualificato.
Direzione
Definizione di un iter di processo| Amministrativa
" . Verifica ed eventuale
Misure di alla pr " In atto aggiornamento della procedura
Eccessiva regolamentazione, complessita e del PTFP UOC GEF 99 P
scarsa chiarezza della normativa di
riferimento
1 criteri sono preventivamente definiti dalla Regione,
segue la raccolta dei fabbisogni da parte delle diverse
UU.00., e la verifica del rispetto del tetto di spesa di Ricognizione  definizione dei
riferimento da parte del GRU, rispetto agli indirizzi Misure di controllo e fabbisogni di personale con Specifica evidenza delle richieste
strategici. monitoraggio specifica evidenza delle richieste uoc GRU In atto difabbisogno secondo liter di
Inadeguata definizione 1l tutto confluisce nel Piano Triennale che viene delle UU.OO. processo definito
UOC RISORSE UMANE ' ‘ - -00.
- : o del fabbisogno di approvato provvisoriamente dall'Azienda, poi dalla
Analisi e definizione dei fabbisogni : ! F
. personale Giunta Regionale ed infine approvato definitivamente
Programmazione quantitativi e qualitatitvi di personale, Regione . Pubblicazione del PTFP nella
. > A Person: . dall'Azienda con deliberazione, AL ) -
triennale del lutazione delle Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio \ziend: | sezione "Amministrazione UoC GRU In atto Atti Pubblicati
Mancato rispetto della pubblicata sul sito istituzionale (Procedura PAC di cui .
del personale presenti e mancanti, stesura e Direzione strategica L N . Trasparente'
> ma tempistica prevista per | alla Deliberazione 1032/2022). Le richieste di personale
pubblicazione del PTFP 4 -
effettuazione della formalizzate nel corso d'anno, sono trasmesse alla
UU.00. Interessate )
programmazione Direzione strategica per le relative valutazioni di
opportunita. L'utilizzo/ scorrimento delle graduatorie
avviene sempre sulla base di richieste formalizzate da
altre aziende o sulla base di fabbisogni interni, non UOC Risorse umane]
altrimenti soddisfacibili nel rispetto del PTFP. Ricognizione e costante
1 PTFP viene alla preventiva valutazione di Misure di controllo aggiornamento del quadro della Direzione Annualmente | Trasmissione esiti dalla direzione
copertura finanziaria del GEF. copertura dei posti inseriti nel strategica
piano Triennale
Unita operative
Carenza di personale e/o personale Basso/Medio
qualificato
Eccessiva regolamentazione, complessita e
scarsa chiarezza della normativa di
riferimento
Mancato rispetto delle
ﬁt::v‘;ls‘;cz :ree' :ngﬁéc“ Sulla base del PTFP, I'Azienda procede al reclutamento Esplicita evidenza delle
del Attivazione delle procedure di UOC RISORSE UMANE ogetti P delle figure professionali necessarie. Di norma procede pubblicazione atti di indizione motivazioni e delle verifiche Obbligo di motivazione rafforzata
tamento f delle figure professionali 99 Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | mediante selezione esterna. Si procede mediante | Pubblicazione ai df indizione | UoC GRU In atto Atti pubblicati Misure di trasparenza istruttorie che giustificano il UoC GRU In atto nelle delibere di indizione della
P richieste Direzione Strategica mobilita e scorrimento di graduatorie, nei casi in cui P ricorso ad una determinata procedura
Mancato ricorso siano presenti graduatorie regionali attive per analogo procedura di reclutamento
all'istituto del concorso profilo e laddove non siano richiesti profili specifici.
pubblico L'indizione del concorso & formalizzata con
deliberazione della DS, dando evidenza delle verifiche
propedeutiche effettuate.
Complessita e farraginosita del processo con Basso/Medio
conseguente rischio di incorrere in errore.
UOC RISORSE UMANE
. Utilizzo improprio dello R
Stabilizzazione del - Il processo & preceduto da una ricognizione annuale,
perconsle Regione i strumento ::_nne a_.F Ato | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | = PIER0 Rt Gt tetituzionale, del Pubblicazione atti UOC GRU In atto Atti Pubblicati
D trat avorire soggetti specificl, personale precario presente in azienda al fine
irezione strategica dell'individuazione degli aventi diritto.
Discrezionalita nella gestione del processo. Basso/Medio
o assenza dir i
Reclutamento procedure, documenti, istruzioni.
Nella fase precedente a quella in cui | UOC RISORSE UMANE Esplicita evidenza dei
del Personale un cuncursgé effettlvamgnte bandito Utilizzo improprio dello La legge 56/2019 ha reso Istituto della mobilita non resup osti e delle verifiche Obbligo di motivazione rafforzata
te bandit Regione strumento al fine di Alto | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio | piu obbligatorio, ma residuale, fino al 31/12/2024. Pubblicazione atti UoC GRU In atto Atti Pubblicati Misure di trasparenza presuppo e UOC GRU In atto 19 > vazlons raflors
si collocano le procedure di mobilita ' fine istruttorie che giustificano il nei provvedimenti di mobilita.
omché di scambie compeneativo, favorire soggetti specifici. etitut
nche di scambio compensativo. Direzione strategica Pertanto Iistituto, preceduto da adeguata pubblicita, & ricorso all'istituto
vincolato dalla programmazione, dall'urgenza e dalla
specificita tecnica delle figure professionali ricercate.
Discrezionalita nella gestione del processo. Basso/Medio
Possibilita di conflitto di interessi.
Pre"'s"’"‘: di req‘f‘?';_‘ di Ai fini della definizione del bando, la proposta formale &
accesso troppo rigidi o avanzata dalla UOC GRU/Direzione strategica.
troppo ampi per favorire Implementazione delle
o danneggiare ipotetici rocedure interne finalizzate ad (Conseana vademecum ricognitivo
UOC RISORSE UMANE o aati. Nel bando, ai requisiti di base si aggiungono dei Pubblicazione del bando nel B toro In comunt (AOC-0005253-2023) degli
Definizione del bando Stesura e pubblicazione del bando : Alto Medio Basso | Basso | Basso | Medio requisiti specifici che contraddistinguono il bando B.U.R.C nella G.U., nel sito UOC GRU In atto Atti Pubblicati Misure di trasparenza " N N N In atto obblighi di pubblicazione alla
- ; - - I'Ufficio GRU e i membri della | PUbBII :
Direzione strategica Scarsa trasparenza e stesso, definiti dalla Direzione Strategica /o dalle internet e Albo on line Commissione di con UoC GRU Commissione in sede di
carsa trasparenza UU.0O0. richiedenti. In tal caso, nel processo interviene issl | concorso. costituzione.
mancata preventiva !
h pulped Ia Direzione strategica su indicazione della unita
predisposizione dei criteri operativa competente.
di valutazione
Possibilita di conflitto di interessi. Basso/Medio
Mancanza di trasparenza.
Irregol . 1l processo & vincolato da specifica normativa di
"edg‘l’lafe composizione 1 pjscrezionalita nella gestione del processo. riferimento, in relazione ai componenti delle Nel triennio,
UOC RISORSE UMANE et commissioni ed alle modalit di scelta. I rischi sono Controli interni (anche su b ruotando
Nomina e costituzione Dallindivid B " esaminatrice. c 4 e ' ridotti dalla acquisizione, contestualmente alla nota di Pubb dellatto d ontrolli interni ‘(la“dc ESU ase UOC GRU annualmente
delle Commissioni di 2 I'I',‘, ‘V‘df‘“"’"f de‘”c”’"r"‘j”e" ! Direzione strategica L ibilita dei arenza di De“ﬁ,": Ete © personale Alto | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio nomina, della dichiarazione di eventuali conflitti ul ‘Cdaz“l"“ce ell'atto di UoC GRU In atto Atti Pubblicati Misure di controllo Ca"t‘_‘t’"’t',‘a”;? su t_ef chiarazioni rispetto ad altre 9% Controlli effettuati
omeores allinsediamento della stessa ncompatibits de qualificato Gintoroest. L delibera di nomina della commissione & | nemina della Commissione. sostiutive df cerfcazion rese RPCT 00,00, che
Collegio di Direzione componenti della adottata dalla DS, su proposta del GRU, anche sulla nelle commissioni. nominano
c°m’“'55t‘°”e base delle specifiche tecniche richieste seguendo I'iter Commissioni
esaminatrice definito dalla legge. Per alcune procedure concorsuali i
componenti vengono individuati dalla DS, su proposta
discrezionale del Collegio di Direzione.




ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Discrezionalita nella gestione del processo

Medio

Pubblicazione tempestiva delle
tracce delle prove scritte e

Possibilita di conflitto di interessi oratiche ¢ dsi citeri di UoC GRU In atto Atti Pubblicati
valutazione
UOC RISORSE UMANE Opacita del percorso
valutativo della . Implementazione di procedure Consegna vademecum ricognitivo
Svolgimento del concorso | Dallo svolgimento della procedura alla]  Commissione di concorso Commissione c Lo ?V".'g'me;'m del concorse ;.”'Ies'sd“m.da”i. " interne finalizzate ad accrescere (AOC-0005253-2023) degli
ed individuazione dei | approvazione della graduatoria con I Alto | Medio | Basso | Basso | Medio | Medio | O oo o Pr e S e oo e Misure di trasparenza la comunicazione tra I'Ufficio In atto obblighi di pubblicazione alla
Deliberazione aziendale Reglone Irregolare utilizzo o competenza ﬁno_alla defln\;\une degli esiti, che » Pubblicazione delle graduatoria GRU e i membri della UOC GRU Commissione in sede di
scorrimento delle vengono trasmessi alla Direzione Strategica, che Ii | ", sito istituzionale e presa Commissione di concorso. costituzione
Direzione strategica graduatorie in essere o inoltra al GRU per la presa datto e la nomina dei atto dei lavorl della UOC GRU In atto At Pubblicat!
approvate vincitori. Commissione e assunzione dei
vincitori
Carenza di personale e/o personale Tracciabilita dei flussi Atti ufficiali protocollati per tutte
ualiieats Basso/Medio Misure di trasparenza comunicativi tra UOC GRU, UoC GRU In atto le comunicazioni da e verso UO
UU.00, e soggetti terzi Risorse Umane - GOP
Carenza di misure idonee alla prevenzione Misure di controllo e Monitoraggio e controllo UOC GRU In atto N. ore anno 2024 su N. Ore
del rischio monitoraggio dellstituto dello straordinario anno 2022 (% riduzione)
Verifiche della completezza delle
Complessita e farraginosita del processo con Misure di controllo e voci stipendiali e rilevazione Elaborazione mensile cedolini
? ! > . © _ UoC GRU In atto
conseguente rischio di incorrere in errore monitoraggio delle quote oneri da versare ad prova
Possibilita di altri enti.
manipolazione del dato e La parte fissa della retribuzione discende direttamente
e o di distorsione di risorse dalla sezione giuridica dellla procedura informatica, Circolari ricognitive UOC GRU —
Elaborazione e Dallinserimento di dati giuridici ed | )0 orcopsE UMANE attribuita a ciascun dipendente in fase di creazione | suir‘applicazione, gestione ed il At;"/"a d ad”al"s‘ e "C"lgf"z"’“e p ’
liquidazione delle economici che influiscono sulla Errore nella liquidazione Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio |deilanagrafica, in relazione alle voci stipendiali previste| ~ riconoscimento di specifici uoc GEF In atto Diffusione Misure di controllo ei costi del personale, con UOC GRU In atto Trasmissione di Report periodici
etiibusiont retribuzione, alla comunicazione alla UOC GEF e DA dei compensi dal CONL. Si aggiunge la parte variabile derivante dai ettt specifico riguardo alle indennita alla Direzione.
tesoreria degli importi da liquidare o cartellini definitivi presenti nel sistema di gestione DS accessorie
Improprio ricorso delle presenze/assenze, informatizzato nel 2023 con
all'istituto dello I'introduzione progressiva del GOP.
straordinario
Sono in essere verifiche sulle indennita dovute al
personale, predisponendo anche periodiche informative
alla Direzione strategica sull'andamento dei costi.
1l nuovo sistema GOP ¢ stato dotato di blocchi
automatici qualora le ore di straordinario inserite siano
superiori a quelle previste da contratto. Sviluppo competenze con Direzione
Misure di formazione formazione sulle innovazioni strategica In atto Erogazione Formazione
normative e contrattuali UoC GRU
Carenza di personale e/o personale N
aualificato Medio Coordinamento tra il
Assenza o carenza del controllo di gestione Responsabile delle attivi uoc org. E
e/0 di strumenti automatici di verifica N » Misure di controllo intramoenia e GEF, per la Program . Dei In atto Acquisizione di note protocollate
1I Responsabile delle attivita intramoenia procede alla quantificazione e liquidazione dei| Servizi Sanitari
Erronea attribuzione e trasmissione al GEF di tutta la documentazione compensi.
ne dei compensi uoc GEF ripartizione delle somme ica alla ificazione e liquidazione dei UOC GEF
per attivita i ia | Dalla ificazione al pagamento e dei compensi da . . . . . | compensi. Gii atti di liquidazione dei compensi sono poi
al personale dei compensi. UFFICIO ALPI liquidare. Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio trasmessi dal GEF al Direttore della UOC Risorse UOC GEF
medico/sanitario uoC GRU umane, per I'erogazione dei relativi compensi. La
relativa attivita viene rilevata attraverso apposito Tracciabilita dei flussi uoc org. E Atti ufficiali protocollati per tutte
codice di timbratura. Misure di trasparenza comunicativi tra UOC GRU, Program . Dei In atto le comunicazioni da e verso UO
11 GRU procede a verifiche materiali propedeutiche alla UU.00, e soggetti terzi Servizi Sanitari Risorse Umane
liguidazione
UoC GRU
Discrezionalita nella gestione del processo Basso
Definizione di un iter di processo Direzione )
§ § " Misure di i alla rilevazione delle | Amministrativa In atto Verifica ed eventuale
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol aggiornamento della procedura
dell'organizzazione presenze/assenze P
uoC GEF
Verifiche presso UU.00.di
Monitoraggio mensile sulle UOC GRU appartenenza, con acquisizione
Scarsa responsabilizzazione interna Misure di controllo omesse timbrature o timbrature In atto di attestazione,
irregolari sul sistema GOP. preventivamente alla
regolarizzazione .
L'implementazione dei sistemi informativi ridurra
ulteriormente la discrezionalita del soggetto che opera.
) 1l responsabile di ogni Struttura & responsabile del
Carenza di personale e/o personale ) oon °
aomtiheste prgp:mgpeertsgnalg. ”L:;u:a:oréehdel nuovo Slﬁ;exT: ggp
S Rilevazione e monitoraggio delle R per la gestione delle presenze ha rimesso alle UU.0O.
Rilevazione presenze dei dlpendentlgagttraverso UOC RISORSE UMANE | Falsita o manipolazione . _ | 1a gestione del relativo personale, la pianificazione dei . i UoC GRU Verifiche anomalie tra
presenze/assenze e batebnrhnl » nell‘attestazione Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio . Misure di controllo e Controllo coerenza In att ompeten: essorie a sist
N " sistemi di registrazione dell’entrata e bili di Strutt dell' d relativi turni, I'autorizzazione alle eccedenze orarie e monitoraggio competenze/turni n atto competenze ECC. .55 ”» .3 sistemal
gestione turni dell'uscita dalle sedi di lavoro. Responsabili di Struttura | dell'orario di presenza all'inserimento delle mancate timbrature. Per causali e turni inseriti
particolari vengono effettuate verifiche istrurttorie da
parte del GRU. Le attivita sono tutte tracciate ed
imputabili ai responsabili di struttura e ai loro delegati.
L'ufficio centrale controlla le omesse marcature e si
occupa del sistema ferie ufficio/ chiusura del cartellino.
Per le verifiche delle malattie, inoltre, & competente
VINPS. Tracciabilita dei flussi
comunicativi interni attraverso
I'attivazione del Nuovo Sistema
di rilevazione delle presenze
Misure di organizzazione (GOP), che consente la verifica UOC GRU In atto Implementazione funzionalita
immediata della congruenza
delle timbrature con i turni
pianificati e le relative
autorizzzaione degli stessi.
Gesti Scarsa responsabilizzazione interna Basso/Medio S e DA
estione e Scarsa diffusione dell'informazione all'internol Standardizzazione del percorso e| o , )
trattamento dell'organizzazione Misure di trasparenza delle informazioni necessarie al | VO che rilasciano In atto Utilizzo della modulistica che
. b R procedimento parere resta acquisita agli atti
giuridico ed Eccessiva regolamentazione, complessita e
scarsa chiarezza della normativa di UoC GRU

economico del

riferimento




personale
interno ed
esterno

Abuso, errore e/o
omissioni nella
concessione della

In materia esiste specifico Regolamento aziendale
aggiornato nel 2023 e pubblicato sul portale dipendenti,|
che disciplina le procedure e le responsabilita. 1I

Misure di sen: lizzazione e

Modulo informativo contenente il
rinvio ai principali Regolamenti e
atti aziendali presenti sul sito
istituzionale (es. Codice di
comportamento, Piano

Acquisizione
del personale
non a tempo
indeterminato

Dalla richiesta di autorizzazione. regolamento contiene anche specifica modulistica da ! UOC GRU In atto Consegna modulo ai neoassunti
autorizzazione/comunicazione del DA e DS utilizzare per le attivita sottoposte ad autorizzazione e partecipazione anticorruzione, Regolamento
Conferimento ed dipendente al Direttore/responsabile Errore nella qualificazione comunicazione, in cui viene data specifica evidenza Caricamenti dati e sulle incompatibilita e sui criteri
autorizzazione incarichi | della Struttura all'autorizzazionedella | UU.0O. che rilasciano pareri della attivita (da Medio | Basso | Basso | Medio | Medio | Medio | delrassenza di confiitto di interessi. 1i regolamento & | ~ Adempimenti PERLAPA per UOC GRU in atto oblicazione  per le autorizzazioni ai
extraistituzionali DA/DS a seconda dell‘area di autorizzare piuttosto che stato aggiornato nel 2023 (Deliberazione 197/2023), | incarichi conferiti/autorizzati ai P! dipendenti allo svolgimento di
appartenenza, all‘invio della stessa RISORSE UMANE comunicare). dettagliando ulteriormente la modulistica, anche con dipendenti incarichi extra istituzionali, etc.).
allinteressato ed alla UOC GRU riferimento ad ipotesi di potenziale conflitto di interessi.
Effettuazione di
prestazione in carenza di 1 relativi compensi vengono erogati per il tramite
autorizzazione dell’Azienda oppure direttamente al dipendente con
contestuale comunicazione all'Azienda. II processo
risulta maggiormente controllato a seguito
dell'implementazione delle attivita del SI.
) ' ) Attivita di verifica e anallsi RpCT In atto Aggiornamento
Misure di regolamentazione | finalizzate all'aggiornamento del
Regolamento, se necessario
Regolamento aziendale
Complessita e farraginosita del processo con Medio
conseguente rischio di incorrere in errore Standardizzazione del processo | Cabina di regia L .
"’ c Utilizzo della modulistica
i ' i Misure di trasparenza attraverso limplementazione uoc o.v.s. In atto deliberata che resta acquisita
Scarsa diffusione dellinformazione all'interno delle misure previste dal che rest
dell'organizzazione regolamento aziendale 9
Difficolta operative derivanti da situazioni
emergenziali (Covid-19) Lattivita & stata regolamentata per la prima volta a
Attribuzione e Arbitraria individuazione partire dal 2019 con I'istituzione della Cabina di Regia
liquidazione del Dall'approvazione del progetto, Cabina di Regia del personale per standardizzare e coordinare i percorsi di
. all'individuazione del personale approvazione dei progetti aziendali, definendo gli attori
::::::::::::::;1::. partecipante, alla verifica del UO proponenti, OV, UOC partecipante. Medio | Basso | Medio | Medio | Medio | Alto coinvolti, i relativi compiti e modelli di schede Segregazione dei compiti
raggiungimento degli obiettivi ed alla | Organizzazione e valutazione| o oo o progettuali e di schede di monitoraggio e
contrattuali liquidazione dei compensi. strategica, 00.5S - pe rendicontazione.
1l Processo prevede il coinvolgimento di pil: soggetti, Individuazione del personale | Pubblicazione bandi e
anche esterni come I'01V, ma in quanto molto Misure di trasparenza partecipante mediante bando Dlpartlmenil In atto araduatorie
innovativo e complesso pud soffrire di deficit interno competenti
procedurali. Le attivitd sono timbrate con codice badge.
Nel 2023 non sono stati approvati nuovi progetti
aziendali.
Assenza o carenza del controllo di gestione MediofAlto
&/o di strumenti automatici di verifica
" . Definizione di una funzione Direzione )
Misure di controllo ° : : " In atto Assegnazione funzione
aziendale di coordinamento Strategica
Mancanza di misure di trattamento del
rischio (controlli/ rotazione del personale)
Mancat o a 0 assenza di r i
vincolt & finames pubblica procedure, documenti, istruzioni La determinazione del fondo & disciplinata da norme di
Direzione Strategica | i P legge, di CCNL e di circolari regionali, oggetto di
in sede di contrattazione B " 5 i
teorativa confronto con la Commissione Regionale, ed & di fatto Monit 1o R
UOC GRU 9 definita sulla base delle indicazioni di quest'ultima. TI c onif ",raggl";l;;' Iecg'ﬂ"e JOC GRU
Determinazione e utilizzo | Dalla determinazione del Fondo al Erogazione di salario processo a sequito di quanto emerso nel 2021, a fronte Gacale e alla Corte dei Cont D Informati dica agl
fondi salario accessorio relativo utilizzo Regione ateemaria i ecesdena Alto | Alto Alto | Medio | Medio | Alto |di una situazione stratificata negli anni, & all'attenzione Misure di controllo it e e onmone In atto nformativa periadics adli organt
Senetto ot fond anche degli organi di controllo interni ed esterni, per et o | Regine cone i controllo
Collegio dei Revisori P cui ha richiesto I'attivazione di meccanismi di controlio e e oaorio | 9o Campanta
e verifica finalizzati anche all'attivazione di uno incidenti sul salario accessorio
Assenza di Monitoraggio
nell'utilizzo dei fondi del specifico piano di rientro, formalmente approvato.
ersonare dinendente 1l pagamento dell'accessorio avviene comunque a valle
P P delle autorizzazioni delle UU.00. Le attivita sarranno
oggetto di controlli e verifiche period
esterni.
UOC GRU
Misure di controllo e Monitoraggio attuazione piano di Direzione In atto Verifica periodica della
monitoraggio rientro all'atto Strategica disponibilita dei fondi
Collegio Sindacale
Discrezionalita nella gestione del processo Basso
o assenza dir i
procedure, documenti, istruzioni
Att . Arbit individuazi 1 progetti a valere sui fondi contrattuali dovranno
it O e one essere approvati, sulla base delle proposte elaborate, JoC GRU
At mamico UOC RISORSE UMANE o) Deronae previa verifica delle relative somme, anche in sede pubblicazione delibera Direzione strategica oreventiva verifica della poc GRY Esplicita evidenza delle verifiche
accessorio per progetti P p: : Alto Medio | Medio | Basso | Basso | Medio sindacale, con la precisazione che il nuovo CCNL di o ne progett In corso di esercizio Misure di controllo ertura fin 4 ogett Strat In atto condotte nei provvedimenti di
Pt sl sl Direzione Strategica . ) " categoria ha accorpato le risorse finanziarie destinate approvazione progetti UOC GRU copertura finanziaria dei progetti pivadng approvazione
e vt Pty alla progettualita con quelle destinate a finanziare le
contrattuali iquidazione dei compensi particolari condizioni di lavoro. I progetti rinegoziati
nelle precedenti annualita sono stati chiusi al
31/12/2022. Nel 2023 non sono stati approvati nuovi
progetti.
Scarsa d\ffus\;:ﬂ:l dellinformazione all'intern Basso/Madio
eliorganizzseione Pubblicazione avvisi e Standardizzazione del processo Utilizo modulistica deliberata e
UOC AA.GG. In atto Pubblicazione atti " . standardizzata che resta
— graduatorie sul sito aziendale Misure di trasparenza attraverso implementazione UOC AA.GG. In atto acquisita agli atti d'ufficio ed
Assenza o carenza del controllo di gestione delle misure previste dal tal amento del
Assente o insufficiente &/o di strumenti automatici di verifica regolamento aziendale eventuale aggiornament
valutazione dei regolamento
AFFARI GENERALI
" del procediment presupposti normativi. R X
o ~ Dall'avvio del procedimento su o 1! processo & par vincolato da c
Borse di stludlo e/o stage \;\\zlatlva ;jell prom:t(:‘r/e Zu \sdtruttorla Cabina di Regia Mancanza del requisit , ; o | mormatve e sziencai e prevede i comvoigimento dei | *“Gia nota 6 nomina, cela -
presso le stl"jutlture & Zarte el RUP, dal individuazione e ) ol candidate Medio | Basso | Medio | Basso | Basso | Medio | sequenti soggetti: la cabina di Regia, il Proponente, 1a | dichiaravione of conel dell'art. UOC AAGG. In atto Dichiarazioni
ell'ospedale el ors\sta/zta"g\s;a alla liquidazione irezione strategica Direzione e il RUP che si occupa dell‘istruttoria. La 35 bis del d.lgs 165/2001 i acquisite
ella borsa. ) ; - ot . p >
UO richiedente/proponente Mancata verifica dei procedulrat S(I attiva Sli \sraﬂzatdz‘l hJOC Dbropodne';\te € | eventuali conflitti d'interessi Monitoraggio delle scadenze dei
presupposti per O Ap contratti attraverso redazione di Elaborazione automatica/excel
proroga/rinnovo oloin C”a,s" l'tpare’et p‘(’f‘”‘""' i ot provvede Misure di controllo uno scadenzario, estratto UOC AA.GG. In atto scadenzario e comunicazione alle
all'espletamento della relativa procedura. automaticamente mediante UU.0O. interessate
procedura informatica
Segmentazione di compiti e UOC AAGG. In atto
funzioni
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol Basso/ Medio
A srenzn an contealo i gest raduotorie su to smendale | UOCAAGE: Inatto pubblicazione at Standardizzazione del processo
/o di strumenti automatici di verifica Misure di trasparenza > I Implem UOC AA.GG. In atto standardizzata che resta
delle misure previste dal woerdizzata Che oS
acquisita agli atti d'ufficio.
o regolamento aziendale
Acquisizione, contestualmente
1l processo & par vincolato da alla nota di nomina, della Dichiarazioni
normative e aziendali e prevede il coinvolgimento dei | dichiarazione ai sensi dellart. UOC AA.GG. In atto acquisite

Contratti a tempo

AFFARI GENERALI

Assente o insufficiente
valutazione dei
presupposti normativi.

seguenti soggetti: la cabina di Regia, il Proponente, la
Direzione e il RUP che si occupa dell'istruttoria. La
procedura si attiva su istanza dell’U.0. proponente e

viana valitata nraventivamanta dalla Cahina di Dania

35 bis del d.lgs 165/2001 di
eventuali conflitti d'interessi




GALI E CONTENZIOSO

Gestione
contenzioso

determinato per

Attribuzione di contratti a tempo

Cabina di Regia

Mancanza dei requisiti

Solo in caso di parere positivo, 'UOC AA.GG. provvede

V'attuazione di progetti determinato del candidato Medio | Basso | Medio | Basso | Basso | Medio all’espletamento della relativa procedura
finalizzati (art. 15-octies Direzione strategica .
presupposti per circa l'indispensabilita di avvalersi di un determinato . . ¢ atica
proroga/rinnovo profilo professionale, non individuabile tra le risorse Misure di controllo uno scadenzario, estratto UOC AA.GG. In atto scadenzario e comunicazione alle|
umane in servizio presso I'azienda, perché gia Segmentazione di compiti a”mmat:amef"fte mediante UU.00. interessate
impegnate a tempo pieno nelle rispettive attivita funzioni UOC AA.GG. In atto procedura informatica
istituzionali o perché trattasi di professionalita non
presenti nell’organico della struttura.
Complessita e farraginosita del processo con "
) i . Medio
conseguente rischio di incorrere in errore
DIREZIONE STRATEGICA
Trattative e stipula Sviluppo delle trattative, stipula del Mancata definizione del | Eccessiva regolamentazione, complessita e Sono state svolte le trattative per la definizione dei Definizione trattative ed DTIREZIONE
contratto integrativo contratto integrativo decentrato UOC Risorse umane contratto integrativo scarsa chiarezza della normativa di atto | Medio | Medio | Basso | Basso | Medio | Contratti Integrativi per tutte le Aree della Dirigenza e Misure di regolamentazione | approvazione formale del STRATEGICA | 131/12/2024 | Approvazione e pubblicazione
aziendale aziendale aziendale riferimento del Comparto, anche alla luce dell'all'Approvazione del contratto integrativo aziendale
Regione Campania X nuovo | CCNL Comparto Sanita. Sono stati svolti Risorse umane
Discrezionalita nella gestione del processo incontri periodici ed i contratti sono stati sottoscritti tra
le parti.
Scarsa responsabilizzazione interna Basso
1l processo, definito mediante circolare interna,
one delle deleghe]  Dalla consegna dela delega alla Trattenute effettuate prevede I'acquisizione delle deleghe e delle revoche Vearc'gﬁli":izi2:\1’;?25:::2:?;'3 Acquisizione e conservazione agli
sindacali trattenuta economica UOC GRU sulla base di deleghe non Basso | Basso Basso | Basso | Basso | Medio | sindacali o mediante la presentazione di documento di Misure di controllo deleghe e trasmissione alle UOC GRU In atto atti d'ufficio dei relativi
autentiche riconoscimento oppure, se acquisite informaticamente, ) ) documenti
esclusivamente tramite pec. rispettive 00.SS.
Parimenti andra allegata fotocopia del documento di
riconoscimento.
Carenza di personale e/o personale Basso/Medio lmpleme_ntaz_lone dei flussl_ di
qualificato comunicazione necessari
all’Unita operativa Affari legali
per la migliore gestione dei | UU.00. Interessate|
Misure di controllo contenziosi sin dalla fase - ) In atto 9% richieste riscontrate
- . precedente all'apertura dei Unita operativa
Scarsa respansabilizzazione interna procedimenti giurisdizionali, Affari legali
mediante tempestivo riscontro
alle richieste istruttorie della
UOC AA.LL (art. 6 Rdeliberazione
AFFARI LEGALL Acquisizione di vantaggi :'ol:'neusso o tardivo riscontro all'UO AA.LL. da parte Definizione di un flusso DD.MM.PP.OO.
- . MR elle Unita operative interessate, con conseguente comunicativo interno, che .
Direzione strategica da parte di privati nel difficolta di pervenire ad una definizione stragiudiziale garantisca certezza e UOC AA.LL. Cartelle cliniche trasmesse dalle
corso della definizione N N ” N N N DD.MM.PP.00. a mezzo PEC
3 o Il processo riguarda la gestione DD.MM.PP.0O. della controversia, anche della controversia prima dell'apertura del procedimento Misure di tempestivita, mediante In atto contestualmente agli AA.LL. ed
Gestione stragiudiziale degli n i e giurisdizione, pud causare un aggravio di costi per tr c a UOC Medicina 9
. legli eventi relal a istri, a a causa della " " A N N N o - alla Medicina Legale. Attivazione
contenzioso legato a 3 " . N Medio | Basso Basso | Basso | Basso | Medio | I'Azienda, in caso di autogestione del sinistro, e/o sulla mezzo PEC delle cartelle cliniche Legale " o
inistri ne della Unita operative coinvolte | sopravvalutazione e /o ompagnia di assicurazione. Ls materia & oqgetto di f a ol di cartelle condivise.
richiesta di risarcimento mancata valutazione del pag zlone- 099 alla UU.00. AA.LL. ed alla UOC
Rischlo clinico danno da Hearcire. specifica regolamentazione aziendale (delibere 362 e Medicina Legale
363 del 2021). Per la quantificazione del danno ci si
. . X avvale di adeguato supporto del medico legale e del .
Medicina fegale ancata o Intempestve. Comitato Valutazione sinistri (CVS), questi ultimi o e o
! - ricostituiti nel corso del 2023. . e UOC AA.LL.
relative al sinistro. . " S definizione e la quantificazione o . R
Misure di organizzazione . Direzione in atto Tempestiva ricostituzione CVS
dei sinistri da responsabilita
X N Strategica
professionale degli esercenti le
professioni sanitarie.
Definizione formale delle UOC AA.LL.
Misure di trasparenza proposte transattive, mediante In atto Adozione e pubblicazione
ricostruzione dell'iter istruttorio Direzione delibera/determina
propedeutico. strategica
Basso
Implementazione della procedural
. . AFFARI LEGALT Inadeguata stima e 11 Fondo rischi per ciascuna richiesta risarcitoria aziendale per lstruzione, perla| 50 pp )
Gestione del fondo rischi |  Dalla quantificazione del fondo al valutazione Carenza di personale e/o personale Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | (evento) viene quantificato mediante la piattaforma Misure di regolamentazione | definizione e la quantificazione Direzione 1n atto Tempestiva ricostituzione CVS
e oneri monitoraggio, alla verifica UOC GEF (sottovalutazione) del qualificato LegalApp in funzione del numero dei sinistri a valle dei sinistri da responsabilita Strategica
danno della valutazione del rischio formulata sulla base delle professionale degli esercenti le
istanze pervenute e con riferimento alle tabelle professioni sanitarie
milanesi. L'esatta quantificazione richiede comunque
specifiche competenze medico legali, ricostituite nel
corso del 2023.
Scarsa responsabilizzazione interna Basso/Medio Implementazione dei flussi di
comunicazione necessari
all’Unita operativa Affari legali
er la migliore gestione dei
Scarsa diffusione dell'informazione all'internof pcontenz\gos| smgaana fase  |VU-OO- Interessate
dell'organizzazione Misure di controllo precedente all‘apertura dei ", . In atto % richieste riscontrate
Unita operativa
procedimenti giurisdizionali,
¢ " Affari legali
mediante tempestivo riscontro
alle richieste istruttorie della
UOC AA.LL (art. 6 deliberazione
L'omesso o tardivo riscontro all'UOC AA.LL. da parte 362/2021)
delle Unita operative interessate, con conseguente
difficolta di pervenire ad una definizione stragiudiziale
AFFART LEGALT Mancata o intempestiva della controversia prima dell’apertura del procedimento Definizione di un flusso DD.MM.0O.
trasmissione delle notizie giurisdizione, pud causare una inadeguata difesa e comunicativo interno che
DD.MM.PP.00 relative al sinistro. un aggravio di costo per I'Azienda e, in caso di garantisca certezza e UOC AA.LL. Cartelle cliniche trasmesse dalle
i i autogestione del sinistro, e/o sulla compagnia di Misure di tempestivita, mediante In atto DD.MM.PP.0O. a mezzo PEC
Procedimento transattivo | |\ o oione alla definizione Acquisizione di vantaggi assicurazione. La materia & oggetto di specifica tr < a UOC Medicina contestualmente agli AA.LL. ed
in corso di causa relativo | T P o AE N e Unita operative coinvolte da parte di privati nel Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | regolamentazione aziendale (delibere 362 e 363 del mezzo PEC delle cartelle cliniche Legale alla Medicina Legale.
a sinistri Rischio clinico corso della definizione 21). alla UU.0O. AA.LL. ed alla UOC
della controversia, anche Medicina Legale
Rischio clinico a causa della Tuttavia, lo svolgimento davanti al giudice della
sopravvalutazione del trattativa finalizzata alla definizione transattiva riduce i
Medicina legale danno da risarcire. rischi di acquisizione di indebiti vantaggi a danno Implementazione della procedural
dell'’Azienda. aziendale per I'istruzione, per la UOC AALLL.
Per il procedimento transattivo la proposta del giudice Misure di regolamentazione | 9¢finizione € la quantificazione Direzione in atto Tempestiva ricostituzione CVS
viene valutata dall'azienda, che si avvale di adeguato dei sinistri da responsabilita Strategica
supporto del medico legale e del Comitato Valutazione professionale degli esercenti le
sinistri (CVS), questi ultimi ricostituiti nel corso del professioni sanitarie
2023
UOC AA.LL.
Misure di organizzazione Tempestiva ricostituzione CVS In atto Adozione e pubblicazione
Direzione delibera
strategica
Carenza di personale e/o personale Medio
qualificato
Definizione formale, mediante UOC AA.LL.
o assenza dir i " " atto deliberativo, di una short-
Arbitrarieta nella procedure, documenti, istruzioni Misure di trasparenza list da cui attingere, aggiornata Direzione Inatto Pubblicazione short-list

decisione delle situazioni




AFFARI L

INCARICHI E NOMINE

Conferimento incarichi

AFFARI LEGALI

nelle quali fare ricorso ad
incarichi a legali esterni.

Arbitrarieta nella scelta

11 CVS, allo stato ricostituito, nello svolgimento dei
suoi compiti si avvale della consulenza medico legale.
Con Delibera 363/2021 & stato adottato un apposito
Regolamento per il conferimento di incarichi medico
legali, in cui sono specificati tra I'altro i requisiti

Pubblicazione Regolamento

Pubblicazioni
regolamento

Gestione
risorse umane

con I'Azienda in capo al
soggetto incaricato

fattispecie rientri in affiddamento di servizi, per cui il
prestatore di servizio viene individuato secondo le
regole del Codice degli appalti, anche mediante
piattaforma informatica.

I'acquisizione di espressa

dichiarazione relativa alla

insussistenza di conflitti di
interesse

medico - legali Direzione strategica del legale e nella Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio () RN Pubblicazione sindoli atti di UOC Affari legali In atto
specialisti definizione del compenso get"f'a iedi ‘“’2’?;”5; previsf :,' 0 ! |a ° "“Iz‘ 5;’"‘" confe”megm Pubblicazione atti di
Medicina legale S e o e P e e, conferimento
Assenza di supporto medico specialista da affiancare al medico-legale.
mesice - specialistica medici specialisti sono scelti tra i medici interni
nella valutazione medico- all az‘E;‘;’S?O:;;:"t‘;‘/“’r’:‘epg::f:;efe‘ngg e della UOC AALLL. Esplicita evidenza, nell'iter
legale . v : g Voo
9 L'elenco dei soggetti iscritti (short-list) & formalizzato Misure di rotazione Rotazione nell'individuazione dei in atto seguito per lndividuazione del
Gall'asienda con deliberasione. medici specialisti Direzione professionista, dei criteri di
: strategica specificita e disponibili
Scarsa responsabilizzazione interna Basso
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol
Units tiva Affari | Mancata o intempestiva dell'organizzazione
e O ti1ra! Jtrasmissione delle notizie L'omesso o tardivo riscontro all'UO AA.LL. da parte
egali relative alla controversia delle Unita operative interessate, con conseguente
Gestione contenzioso non Unita t It | Medi B B B B B difficolta di pervenire ad una definizione stragiudiziale
legato a sinistri e attomo ' | Acauisizione di vantaggi edio | Basso | Basso | Basso | Basso | Basso || controversia prima dell'apertura del procedimento
“,’a"';"t’ ‘;cf" ’al uale da parte di privati nel giurisdizione, pud causare una inadeguata difesa e/o
nell'am o © f quale insorge | ;<5 della definizione un aggravio di costi per 'Azienda. Tale rischio risulta
il contenzioso della controversia. ridotto a seguito di un maggiore e pill tempestivo
riscontro.
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol
- et ntorm Basso
dell'organizzazione
Definizione formale, mediante UOC AA.LL.
Scarsa responsabilizzazione interna Misure di trasparenza atto deliberativo, di una short- In atto pubblicazione short-list
list da cui attingere, aggiornata Direzione
periodicamente strategica
Arbitrarieta nella L'Azienda & dotata di un apposito Regolamento per il
decisione delle situazioni funzionamento dellUnita operativa Affari legali che pubb
AFFARI LEGALL nelle quali fare ricorso ad definisce le ipotesi in cui & possibile fare ricorso a legali]  Adozione Regolamento oolamonts
Conferimento incarich incarichi a legali esterni. Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | €sterni i criteri di scelta e di determinazione dei UOC Affart 1egali In atto regolamento
legall a professionisti Diresione strate relativi compensi, nonché le modalita di liquidazione di|  Pubblicazione singoli atti di 9 pubblicazione atti di
\rezlone strategica Arbitrarieta nella scelta questi ultimi sulla base delle attivita effettivamente conferimento ubblicazione atti di
conferimento
del legale e nella espletate.
definizione del compenso, L'elenco dei soggetti iscritti (short-list) & formalizzato
ed aggiornato dall‘azienda con deliberazione. Allo stato
sono state aggiornate le disponibilita dei legali esterni Obbligo di motivazione nel O AALL
che vengono individuati secondo criteri di rotazione, provvedimento di conferimento e Esplicita evidenza nel
sebbene non sia stato ancora formalizzato Misure di rotazione delle ragioni che giustificano la Direzione In atto provvedimento di conferimento
I'aggiornamento. mancata applicazione del strategica delle verifiche compiute
principio di rotazione. 9
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol
. Basso
dell'organizzazione
Scarsa responsabilizzazione interna
La concessione del Patrocinio legale ai dipendenti
dell’Azienda & disciplinato con regolamento
(Deliberazione 654/2021), prevedendo che il Regolamento per la concessione
preventivo di spesa del legale incaricato dall’Azienda del patrocinio legale af UOC AALL
Concessione del Arbitrarieta nella scelta debba essere redatto tenendo conto dei minimi tariffari dipendenti aziendali e :
patrocinio AFFARI LEGALI del legale e nella Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio |  cui va applicata una riduzione del 20% (venti per Misure di regolamentazione en ! ) al 31/12/2024 | Definizione proposta di modifica
PP (venti p modulistica e pubblicazione - Direzione
legale dei dipendenti definizione del compenso., cento). P
Alo stato i & conetto di @ Verifica modifica ed Strategica
T pr -
N aggiornamento
annullamento, in corso di valutazione. La materia & 99
pertanto disciplinata dalle disposizioni contrattuali
ex art. 67, CCNL dirigenza medica. E' previsto il
rimborso solo in caso di sentenza favorevole.
Ammissione al patrocinio mediante
avvocati esterni individuati dal dipendente.
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio 11 conferimento di incarichi Effettuazione della ricognizione e
dirigenziali in via definitiva & UOC GRU In atto Pubblicazione atti Misure di controllo Ricognizione e monitoraggio uoc GRU Menitoraggio | ge| monitoraggio e trasmissione
. preceduto dalla pubblicazione di| sistematico degli incarichi in atto annuale M N
Possibilita di conflitto di interessi o oo alla Direzione strategica
Unita operativa Carenza di personale e/o personale Controlll Intern! o0 fase
aualificato campionaria relativamente alla RPCT Verifiche sul 10% delle
i " " 3 o
Dal'attrib deal nid Risorse umane Abuso dell‘istituto del Per il conferimento degli incarichi dirigenziali e di Misure di controllo veridicita delle dichiarazioni In atto ehiarasiont
allattribuzione degll Incarichi i - " "facente funzioni" o organizzazione esistono specifici regolamenti. rese, attraverso consultazione uocC GRU
organizzazione e di funzione e Direzione strategic ¢ banche dat
ichi dirigenziali alla valutazion: dellinterim . anche &t
1 i i incarichi dirige z'at'f'l a valutazione € Collegi tecnici Alto | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio | Negli ultimi anni I'utilizzo dello strumento del f.f. e
o g':::"‘a '_o'ne controllo. ollegi tecnici Mancata o insufficiente dell'interim si & progressivamente ridotto La materia &
rganizzazi h
regolamentata da norme di legge e di contratto. Acquisizione tempestiva della
Servizio per le professioni Valma:me C;nc:ptaratwa Per \ge UOC sanitarie \'individuaz?gne dei componenti q dichiarazion d UOC GRU In atto Pubblicazione Segnalazione tempestiva al RPCT|
sanitarie i candidati i ione dei comp nconferiotiiorm - dichiarazione di eventuali ipotesi di UoC GRU Inatto Trasmissione segnalazioni
ella commissione avviene mediante sorteggio, in inconferibilitd/incompatibilita inconferibilita/incompatibilita
seduta pubblica, preceduto da specifico avviso sul sito.
Dirigenti responsabili
Verifica dell'assenza di
Misure ciplina del dipendenti aziendali nelle Evidenza nellistruttoria
oelitto df meerasa: commissioni di valutazione per il UoC GRU In atto propedeutica al provvedimento di
conferimento di Incarichi di UOC nomina
Sanitaria.
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
1 conferimento di incarichi Ricognizione e monitoraggio UOC GRU Monitoragaio | Effettuazione della ricognizione e
dirigenziali & preceduto dalla UOC GRU In atto Pubblicazione atti Misure di controllo 9 99 99 del monitoraggio e trasmissione
Possibilita di conflitto di interessi pubblicazione di un avviso. sistematico degli incarichi in atto annuale alla Direzione strategica
Dallaiso i procedura comparativa | - Unita operativa Risorse Carenza di personale /o personale
Affidamento incari per l'acquisizione di personale al umane Insufficiente trasparenza qualificato Negli ultimi anni I'utilizzo dello strumento si &
conferimento dell'incarico a seguito nelle valutazioni progressivamente ridotto, quasi ad assenza di Controlll Interni su base
dell‘espletf‘umento qel\a relativa Direzione strategica curr\parat\ve per Alto Medio Basso | Basso | Basso | Medio casistica. Esistono norme di legge, di contratto e campionaria relativamente alla RPCT
4. art. 15 septies istruttoria. ' ) favorire/danneggiare regolamenti aziendali. Misure di controllo veridicita delle dichiarazioni In atto Verifiche sul 10% delle
Unita operative particolari soggetti Acquisizione tempestiva della rese, attraverso consultazione UoC GRU dichiarazioni
interessate i i
1 confe?menn:tavwetne dmedl:nte procbeglura dichiarazione di UOC GRU In atto Z:Jcbhbu!::zzu‘;):: banche dati
comparativa sottoposta ad evidenza pubblica. inconferibilita/incompatibilita
: disciplina del | e9nelazione tempestiva al RPCT]
Conflitto di interassi di eventuali ipotesi di UoC GRU Inatto Trasmissione segnalazioni
inconferibilita/incompatibilita
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
Utilizzo nel processo di una
Assente o insufficiente 11 processo si sviluppa attraverso la richiesta da parte s Che;! '";D(me o
valutazione dei dell'Unita operativa interessata, sulla base della e e e e
Dalla individuazione del fabbisogno presupposti normativi. peculiare specificita tecnica delle competenze e et remw"’a”,asps':nza Unita operative
Affidamento incarichi di allaffidamento dell‘incarico ed Direzione strategica professionalit richieste, non presenti all‘interno imtorno. el nzionda. di morse]  interessate Utilizzo della modulistica che
consulenza e allimplementazione della Banca Dati Assenza di valutazione Medio | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio |dell’Azienda, e Ia successiva valutazione della Direzione| ~ Adempimenti PerLaPA UU.00. interessate In atto Pubblicazione atti (dones o soddisfore Mesicens In atto oot Secuiaito agl ot
collaborazione relativa all'Anagrafe delle Prestazioni | Unita operativa interessata [relativa alla insussistenza strategica. Gli incarichi conferiti sono acquisiti s mncgé Direzione q 9
(portale onlinePerlaPA) e trasparenza di conflitti di interesse all’Anagrafe delle Prestazioni, tranne i casi in cui la PP! q strategica




Carenza di personale e/o personale Medio
aualificato
Assenza o carenza del controllo di gestione La indicazione dei fabbisogni da parte delle singole
/o di strumenti automatici di verifica Unita Operative alla UOC Gestione Provveditorato-
Esercizio prolungato ed esclusivo della Economato & deficitaria. Verifica ed eventuale Direzione
responsabilita di un processo da parte di aggiornamento dell' iter di strategica
y pochi o di un unico soggetto E stata formalizzata una modifica dell’organigramma processo - formalizzato, per i
§ UOoC Provveditorato - ot ;
1l processo consiste nell‘analisi dei Economato Definizione di un dell’Azienda, per la razionalizzaione delle competenze servizi e le forniture, con UOC Gestione
fabbisogni relativi a forniture, servizi . non fusione della cultura della delle Unita operative, con particolare riferimento alla Deliberazione 1032/2022 - per la Economica
e lavori, sulla base dei dati relativi UOC Gestione Tecnlco- | rispondente a criteri di legalit centralizzazione degli acquisti che dovrebbe riflettersi definizione tempestiva dei Finanziaria
Analisi e definizione dei | agli esercizi pregressi, nonché della Manutentiva e Patrimonio emc‘i’enza/emcacia/emno 9 Medio | Medio Basso | Medio | Medio | Medio positivamente anche sul processo. L'iter di processo Misure di controllo fabbisogni di forniture , servizi e In atto Verifica ed eventuale
raccolta delle esigenze prospettate micita deve essere idoneo a dare specifica evidenza dei lavori con evidenza del UOC Provveditoratol aggiornamento della procedura
dalle Unita operative. Direxd trateql Scarsa responsabilizzazione interna contributi/richieste delle UU.00., secondo l'iter definito necessario contributo - Economato
irezione strategica P nella procedura PAC (Deliberazione 1032/2022). proveniente dalle singole Unita
Singole Unita Operati operative, attraverso I'istruttoria]  UOC Gestione
ingole Unita Operative L'analisi dei fabbisogni sui grandi interventi confluisce delle strutture competenti fino Tecnico-
nel Piano triennale e nasce dalle esigenze delle UU.0O. alla deliberazione da parte della Manutentiva e
validate dalla Direzione Strategica, I'iter di processo, Direzione strategica Patrimonio
sebbene non formalizzato, & tracciato.
1i valore del processo nel suo complesso & elevato.
Carenza di personale e/o personale Basso/Medio
qualificato
Possibilita di conflitto di interessi La nomm_a delle COmI’T\ISISIOHI H_TA, il cui ruolo & stato _ ) TI’a}SmI.SSIOHE d_l re!:-ort HTA alla
bs potenziato a valle dell'attuazione del nuovo atto Misure di controllo In atto Direzione sanitaria, come da
Valutazione HTA Nomina di un valutatore aziendale, & in capo al Direttore Sanitario Aziendale chel Monitoraggio Tecnologie HTA UOC Ingegneria regolamentazione
iscrezionalita i issioni idisciplinari Clinica - HTA
Valutazione delle Dalla richiesta della tecnologia Ingegneria Clinica inadeguato. Discrezionalita nella gestione del processo atto | medio | sasso | sasso | sasso | medio |4 'Ztlt:\?n seertnelz‘reecmmassg;\:‘rr;ul:zilscglw:arl EOHnTA
tecnologie sanitarie all'analisi del fabbisogni Introduzione di hats P L ngeg o T
[INGEGNERIA CLINICA] uoc provveditoratoed | o o inacororiate. o assenza di r i degli att, L'attivita di reL::zllone ol rego\‘amento N .
. rocedure, documenti, istruzioni ;. n corso.
Economato P conclusa. E' in atto la fase di verifica da parte della DS i i . , uoC Ingegneria | )1 el Adozione e pubblicazione
aziendale Misure di regolamentazione Adozione di regolamento Clinica - HTA Regolamento | reg0lamento e implementazione
1l processo di valutazione riguarda una tecnologia e non| Direzione sanitaria ||\ "35/06/2024] delle relative procedure
un operatore.
Definizione tempestiva dei UOC Provveditoratol
fabbisogni di forniture, servizie | - Economato
Programmazi avori con evidenza del Specifica evidenza dei
. necessario contributo UOC Gestione o
Carenza di personale e/o personale . . " N contributi/richieste delle UU.0O.
one Medio Misure di controllo proveniente dalle singole Unita Tecnico- In atto "
= = qualificato operative, attraverso lstruttoria|  Manutentiva e secondo liter di processo
. definito.
affldamentl dl delle strutture competenti fino Patrimonio
lavori, servizi alla deliberazione da parte della
- Direzione strategica
e forniture
UOC Provveditoratol
- Economato
Assenza o carenza del controllo di gestione Tempestiva pubblicazione dei
" . ollo di ge Misure di trasparenza provvedimenti di proroga nella UOC Tecni In atto Pubblicazione atti
e/o di strumenti automatici di verifica dedi di AT ecnico
sezione dedicata di Manutentiva e
Patrimonio
La indicazione dei fabbisogni da parte delle singole
Unita Operative alla UOC Gestione Provveditorato- UOC Provveditorato
Intempestiva Economato & deficitaria. - Economato
D arone eci Esercizio prolungato ed esclusivo della Monitoraggio sulle condizioni di Predisposizione di un sistema di
Redazione e UOC Provveditorato approvazione degli s ; L'utilizzo della proroga spesso scaturisce dall'obbligo di ' ] 9919 ) UOC Tecnico estrazione automatica dei dati
| strumenti di responsabilita di un processo da parte di deri tralizzate, i di defini d Misure di controllo gara con particolare riguardo alle In atto
aggiornamento della Economato hiod tt aderire a gare centralizzate, in corso di definizione da h Manutentiva e relativi alle proroghe e controlli a
y programmazione. pochi o di un unico soggetto parte della centrale di committenza, proroghe Patrimonio campione periodici
programmazione delle 1l processo consiste nella - P P
acquisizioni di forniture e formalizzazione dei processi di UOC Gestione Tecnico- | Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio | .
servizi e del p progr iva e Patrimonio | ”}"'t‘_l:ftpf('jol?m izzo E stata formalizzata una modifica dell'organigramma RPCT
triennale per gli appalti di ellistituto della proroga. dell'Azienda, per Ia razionalizzaione delle competenze T
lavori Direzione strategica _ _ delle Unita operative, con particolare riferimento alla strategica
Ricorso alle procedure di centralizzazione degli acquisti che dovrebbe riflettersi
estrema»urgenza in positivamente anche sul processo. UOC Gestione
assenza dei presupposti. | Inadeguata diffusione della cultura della . " . Programmazione triennale dei Approvazione e pubblicazione
s . Misure di regolamentazione N Tecnico- In atto N
legalita L'analisi dei fabbisogni sui grandi interventi confluisce lavori Manutentiva e della programmazione
nel Piano triennale e nasce dalle esigenze delle UU.0O.
Patrimonio
validate dalla Direzione Strategica.
La programmazione dei servizi e delle forniture
comprende sia gli acquisti centralizzati, tramite
- . centrale di committenza, sia gli acquisti delle categorie
Scarsa responsabilizzazione interna merceologiche di competenza diretta dell'azienda.
1l dato relativo alle proroghe (estensione in senso Direzione
ampio del contratto) viene inserito dall'UO proponente Programmazione Triennale degli strategica I atto
al momento dell'adozione dell'atto e consente Misure di . acquisti sia tramite gare Approvazione e pubblicazione
I'estrazione di relativi report. entralizzate che mediante  |UOC Provveditorato della programmazione triennale
procedure dirette. - Economato
Carenza di personale e/o personale Medio
qualificato
Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica
Formalizzazione del contributo
procedimentale alla
programmazione della gara
relativo alla definizione delle  JUOC Provveditoratol Ev_ldenza n_e\le msult_anze de_lle
" . e istruttorie procedimentali
specifiche tecniche dei beni, Economato
1l ricorso a consultazioni preliminari di mercato servizi e lavori e, in particolare, precesen:;‘ll:;z\;v:glern:ntl di
nell'ambito della progettazione di gare per forniture o Misure di trasparenza verbalizzazione/registrazione UOC Gestione In atto PP
servizi si verifica in presenza di richieste provenienti delle eventuali consultazioni di Tecnico- dOC“mE”?;!""E dlugﬂfa ed
dalle Unita operative interessate, caratterizzate da mercato, preferibilmente Manutentiva e riiﬁ:ii: ::l Iarr:\?delen::Stlszl
Esercizio prolungato ed esclusivo della mancata o ir delle collettive e/o incrociate di pits Patrimonio P! osimi
" 3 tecniche dei beni o dei servizi e nelle ipotesi di tori o del to tecni approvazione medesimi
UOC Provveditorato responsabilita di un processo da parte di - ; > operatori o del supporto tecnico
[y Attt _ ) pochi o di un unico soggetto forniture plartlco\armente corr;‘plesse pf'r verificare formalizzato dall' UOC
Effettuazione delle ribuzione impropria ulteriori caratteristiche tecniche. Ingegneria Clinica
ioni P N " dei vantaggi competitivi
consultazioni preliminari UOC Gestione Tecnico- N " "
. N N mediante utilizzo distorto " - . " " La riorganizzazione, effettuata anche con con
di mercato per la Manutentiva e Patrimol Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio | , . ' " " .
i dello strumento delle I'istituzione di una UOC Ingegneria Clinica - HTA, mira
defi one delle h s
N . " nsultazioni p i ad intervenire anche su tale fattore abilitante,
he tecniche Unita operative interessatt . . N .
" di mercato rafforzando il supporto istruttorio tecnico per le
all’acquisizione di beni o
e specifiche di beni e servizi.
servizi
Le Manifestazioni di interesse vengono effettuate Implementazione di procedure JUOC Provveditoratol pubblicazione di avvisi ed
anche per le attivita di progettazione dei lavori, dando pubbliche in cui la stazione Economato ul ‘Caz“’"eh' avvisi e
Inad diffusione della cultura dell alle stesse massima pubblicita mediante pubblicazione appaltante rende nota ess_resso _”d‘_ iamo nei
nadeguata di “ls“"‘le della cultura della su diversi siti istituzionali.Nel caso in cui si proceda Misure di trasparenza Iintenzione di procedere a UOC Gestione In atto ":’I‘l”’z imenti 'appmsaz“’"e
egalita medianti inviti vengono invitate dalle 3 alla 10 ditte. consultazioni preliminari di Tecnico- p EI? 9?‘;’"”9"32'0"‘9 i 93_’2_
Sotto la soglia si procede mediante affidamenti diretti mercato per la redazione delle Manutentiva e legli esiti fn:rccgtf;s“ Itazioni di
previa richiesta di preventivo. specifiche tecniche Patrimonio
- Economato
Sottoscrizione da parte di tutti i
- . soggetti assegnati alle strutture | UOC Gestione Acquisizione delle dichiarazioni
Scarsa responsabilizzazione interna Misure di disciplina del di dichiarazioni in cui si attesta Tecnico- In atto ed espresso richiamo all’assenza
conflitto di interessi I'assenza di conflitto di interessi, ] ~ Manutentiva e di conflitto di interessi nei relativi
con obbligo di segnalazione Patrimonio provvedimenti di approvazione
tempestiva.
Juxe 4
Carenza di personale /0 personale Medio/Alto garantire la rotazione negli |, proyeditoratol
qualificato incarichi di RUP con personale in
Economato
possesso di competenze
professionali adeguate, utilizzo Espressa motivazione delle
" " massimo possibile della nomina voc Ggstlone ragioni che rendono non possibile|
Misure di trasparenza k " Tecnico- In atto Y
Esercizio prolungato ed esclusivo della Le risorse umane attualmente disponibili nell'organico di personale di supporto al RUP | . entiva © nen opportuno l'utilizzo della
responsabilita di un processo da parte di dell’Azienda consentono possibilita di effettuare in altri dipendenti in possesso Patrimonio misura
i i pochi o di un unico soggetto A s - . dei requisiti carenti in capo al
Nomina di RUP in rotazioni pressapoco nulle nell'assegnazione degli d d
rapporto di contiguita con incarichi di RUP. RUP o, in mancanza, da parte di DS
; . soggetti esterni aventi le
imprese concorrenti




Progettazione
della gara

Nomina del RUP;
individuazione dello
strumento o istituto per
I'affidamento

UOC Provveditorato
Economato

UOC Gestione Tecnico-
Manutentiva e Patrimonio

(SUPT ALY EseLuLUn

uscenti) non adeguati ad

assicurane la terzieta e
I'indipendenza

Nomina di RUP privi dei
requisiti di professionalita
idonei a garantire
I'assenza di
condizionamenti
dell'intera procedura.

Inadeguata diffusione della cultura della
legalita

Scarsa responsabilizzazione interna

Alto

Alto

Basso

Medio

Alto

Medio

1N tal Senso I'AzIenaa na INteso potenziare | meccanismi
di segregazione delle funzioni, individuando

preliminarmente i DEC, anche al di fuori delle ipotesi

normativamente previste, nei Direttori/responsabili
delle UO di destinazione dei beni e servizi.

Per i lavori viene formalizzato, contestualmente o
successivamente alla nomina del RUP, il ruolo del
personale di supporto sia tecnico che ammnistrativo,

che & svolto da personale interno.

Le funzioni di RUP possono essere supportate dalle
quattro figure introdotte dal nuovo codice degli appalti
(Responsabile della PROGRAMMAZIONE, della
PROGETTAZIONE, dell' AFFIDAMENTO e Responsabile
dell' ESECUZIONE), circostanza che di fatto aumenta il

livello di segregazione delle attivita.

Economato
Sottoscrizione da parte dei

soggetti coinvolti a diverso titolo

nella procedura di gara ( UOC Gestione

Acquisizione delle dichiarazioni
agli atti istruttori

Misure RUP/DEC/Collaudatore etc) di Tecnico- dell'approvazione della
" Manutentiva e In atto documentazione di gara ed
conflitto apposita dichiarazione in cui si i ;
, " ) Patrimonio espresso richiamo alle stesse nei
attesta I'assenza di interessi
relativi provvedimenti di
personali in relazione allo Unita operative approvazione
specifico oggetto della gara P PP!
UOC Provveditoratol
Rotazione negli incarichi di RUP - Economato A partire Espressa motivazione delle

Misure di trasparenza

anche facendo ricorso a
personale di altre Unita operative|
dell’Azienda

UOC Gestione
Tecnico-
Manutentiva e
Patrimonio

dall’anno 2023 e
da implementare

nel 2024 /2025

ragioni che rendono non possibile

o non opportuno I'utilizzo della
misura

Individuazione degli
elementi essenziali del
contratto

UOC Provveditorato
Economato

UOC Gestione Tecnico-
Manutentiva e Patrimonio

Unita operative
interessate

ne di beni o

servizi

allacqy

Predisposizione di
clausole contrattuali dal
contenuto vago o
vessatorio per

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

della cultura della

ivare la
partecipazione alla gara
ovvero per consentire
modifiche in fase di
esecuzione.

Impropria valutazione del
carattere infungibile di
beni e materiale
sanitario.

leaalita

Scarsa responsabilizzazione interna

Medio

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

Medio

1l processo, sebbene di impatto economico
significativo, & caratterizzato dalla separazione dei
compiti tra le UU.0O. richiedenti e le strutture che

predispongono gli atti di gara. Importante sul punto &
stato il potenziamento della funzione dell'Ingegneria
Clinica.

L'acquisto di beni sanitari infungibili & regolamentato
da apposita disciplina aziendale. Esso & preceduto da
una apposita delibera di avvio della consultazione, con
la quale viene approvato I'avviso per I'acquisizione di
manifestazione di interesse. I relativo provvedimento
viene pubblicato direttamente in una sezione
automatica di AT a seguito dell'attivazione di una
specifica funzionalita.

Per i lavori la maggior parte delle procedure (circa il
90%) utilizza il criterio del prezzo piu basso.

Implementazione procedura
aziendale, con utilizzo della

relativa modulistica e UOC Provveditoratol

Esplicita evidenza delle verifiche

Misure di trasparenza consultazioni preliminari, al fine Economato In atto istruttorie nei provvedimenti di
di verificare il carattere affidamento.
infungibile del bene.
Tempestiva pubblicazione dei
Misure di trasparenza provvedimenti di acquisto di beniJUOC Provveditoratol In atto Pubblicazione atti
infungibili nella sezione dedicata Economato
di AT
Misure di controllo e Monitoraggio acquisto beni  |UOC Provveditorato In atto Estrazione Report
monitoraggio infungibili. Economato

PrealSposIZIone aT un sistema  JUOC Provveartorato]

Determinazione
dell'importo del contratto

UOC Provveditorato
Economato

UOC Gestione Tecnico-
Manutentiva e Patrimo

Unita operative interessate
all’acquisizione di beni o
servizi

Abuso delle disposizioni
in materia di
determinazione del
valore stimato del
contratto al fine di
eludere le disposizioni
sulle procedure da porre
in essere

Artificioso frazionamento
dell'appalto, ovvero
alterazione del valore
stimato al fine di non
superare la soglia
prevista per |'affidamento|
diretto o per le procedurel
negoziate

Carenza di personale e/o personale
aualificato

Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica

Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di
pochi o di un unico soagetto
Inadeguata diffusione della cultura della
legalita

Scarsa responsabilizzazione interna

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

Medio

Il rischio & astrattamente possibile a causa del deficit
di capacita e di procedure relative alla stima dei
i e della pr i
D’altro canto, I'adozione, da parte dell’Azienda, di una
programmazione per acquisizioni di beni e servizi,
oltre a quella dei lavori, rende piu difficoltosi gli abusi
in esame.

Per i lavori viene svolto uno studio di fattibilita interno,
confermato in sede di progettazione definitiva ed
esecutiva in base a parametri tariffati.
Si effettuano indagini di mercato al fine di individuare
un valore massimo per I'affidamento.
Per gli affidamenti di beni e servizi sotto i 140,00 Euro,
I'affidamento viene preceduto da acquisizione di
preventivi_da Earte di 00.EE. o viene utilizzata

Misure di or

informatico per la creazione di Economato
basi dati utili al tracciamento
degli i di importo UOC Gestione
inferiore alla soglia minima Tecnico-
prevista per gli affidamenti Manutentiva e

direttiin base al Cp\ DPatrimonio

Al 31/12/2024

Attivazione funzionalita

Misure di controllo e
monitoraggio

UOC Provveditoratol

Monitoraggio degli affidamenti i| ~ E<°nomate

importo inferiore alla soglia
minima prevista per gli
affidamenti diretti

UOC Gestione
Tecnico-
Manutentiva e
Patrimonio

Al 31/12/2025

Estrazione report

Scelta della procedura di
aggiudicazione, con
particolare attenzione al
ricorso alla procedura
negoziata (anche per i
contratti finanziati con
Fondi PNRR) e agli

affidamenti diret

UOC Provveditorato
Economato

UOC Gestione Tecnico-
Manutentiva e Patrimo

Unita operative interessate
all’acquisizione di beni o
servizi

Elusione delle regole di
affidamento degli appalti,
mediante I'improprio
utilizzo di sistemi di
affidamento, di tipologie

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Esercizio prolungato ed esclusivo della

i o di
procedure negoziate e
affidamenti diretti per
favorire un operatore, in
assenza dei presupposti.

Mancata rotazione degli
operatori economici,
secondo il criterio dei

successivi due
affidamenti ex art. 49,
commi 2 e 4 del Codice,

chiamati a partecipare e

formulazione di inviti alla

procedura ad un numero
di soggetti inferiori a
quello previsto dalla
norma al fine di favorire
determinati operatori
economici a discapito di
altri.

ilita di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

Inadeguata diffusione della cultura della
legalita

Scarsa responsabilizzazione interna

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

Misure di trasparenza

TUOC Provveditorato]

Obbligo di motivazione nella
Economato

determina a contrarre in ordine
alla scelta di procedure, sistemi

di affidamento ovvero delle UOC Gestione

Tecnico-
tipologie contrattuali che
N | Manutentiva e
possono determinare restrizioni o
Patrimonio

alla pi ampia partecipazione

In atto

Espressa motivazione nelle
determinazioni a contrarre

Medio

1l criterio di aggiudicazione &, per i lavori,
prevalentemente quello del prezzo pil basso. Per i
servizi e forniture oltre il 50% delle procedure segue il
medesimo criterio.

La scelta del contraente avviene, di regola, attraverso
I'utilizzo delle Piattaforme informatica (MEPA/SIAPS).
In particolare vengono normalmente invitati tutti gli

operatori iscritti alla relativa categoria merceologica.

L’'UOC Gestione Tecnico-Manutentiva e Patrimonio si
avvale di procedure semplificate, sotto la soglia di
rilevanza europea, precedute da manifestazione di

interesse.

Nella scelta degli OO.EE. affidatari tramite I'affidamento
diretto e la procedura negoziata, si applica un criterio
di rotazione degli affidamenti, tranne nei casi in cui
I'indagine di mercato sia stata effettuata senza porre
limiti al numero di operatori economici in possesso dei
requisiti richiesti da invitare alla successiva procedura
negoziata (art. 49, comma 5). Il rischio di mancata
rotazione & molto attenuato dalla circostanza che
vengono effettuate comunque procedure competitive.
Per procedure di somma urgenza I'Azienda si & dotata
di un sistema che consente la pubblicazione
e iva dei relativi pr i ti in

una sezione dedicata di AT.

Misure di controllo e
monitoraggio

Per le procedure di affidamento
diretto e negoziate senza bando,
verifica dei presupposti anche ai RPCT
fini dell'effettivo rispetto
dell'obbligo di motivazione e del
rispetto dell'obbligo di rotazione

Al 31/12/2024

Predisposizione apposita check
list

TOTPTOvveTTCoT
Economato
Puntuale ed esplicita motivazione
del ricorso al criterio dell’OEPV UOC Gestione
" " con riguardo ad affidamenti di Tecnico- Espressa motivazione nei
Misure di trasparenza ro amentl & ° In atto < !
beni e servizi standardizzati, o di] Manutentiva e provvedimenti a contrarre
lavori che non lasciano margini Patrimonio
di discrezionalita all'impresa
Direzione
Preventivo espletamento di N . "
P! UOC Gestione Espressa evidenza nei
manifestazione di interesse nel
" " o Tecnico- provvedimenti di indizione gara
Misure di trasparenza caso di ricorso a procedure ° In atto vveelr ° e
| Manutentiva e degli esiti delle manifestazioni di
semplificate per I'affidamento di
Patrimonio interesse

lavori

PNRR (Art. 53, d.I. n.
77/2021)

UOC Provveditorato
Economato

Unita operative interessate
all’acquisizione di beni o
serviz

Improprio ricorso alla
procedura negoziata
piuttosto che ad altra

procedura di affidamento

per favorire determinati
operatori economici per
gli appalti sopra soglia

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

Inadeguata diffusione della cultura della
legalita

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

Medio

Basso

Le stazioni appaltanti possono ricorrere alla procedura
negoziata anche per importi superiori alle soglie UE,
per affidamenti aventi ad oggetto I'acquisto di beni e

servizi informatici, in particolare basati sulla tecnologia

cloud, nonché servizi di connettivita, la cui determina a

contrarre o altro atto di avvio del procedimento
equivalente sia adottato entro il 31 dicembre 2026,
anche ove ricorra la rapida obsolescenza tecnologica

delle soluzioni disponibili tale da non consentire il
ricorso ad altra procedura di affidamento. Il rischio &

molto contenuto, trattandosi di ipotesi residuale.

Misure di trasparenza

Chiara e puntuale esplicitazione
nella determina a contrarre o
atto equivalente delle

Al 31/12/2024 da
nel

Espressa motivazione nei

motivazioni che hanno indotto la itorato Econ

Predisposizione di
clausole contrattuali dal
contenuto vago o
vessatorio per
disincentivare la
partecipazione alla gara
ovvero per consentire
modifiche in fase di
esecuzione.

Definizione dei requisiti
di accesso alla gara e, in
particolare, dei requisiti

tecnico-economici dei

uoC Provveditorato

concorrenti al fine di

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica

Esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

Basso

=a e TeTTTEe
deriva, in parte, dalle indicazioni provenienti dalle unita
operative interessate che descrivono la tipologia di
beni, servizi e lavori richiesti, proponendo, talora,
altresi, criteri di valutazione del merito tecnico delle
offerte.

1 Processo viene sviluppato utilizzando schemi validati
dall’azienda e, nell'ambito dell'istruttoria, si tiene
traccia dei diversi apporti forniti dai soggetti a vario
titolo coinvolti.

Sono utilizzati i Bandi Tipo definiti da ANAC, ai quali

sono stati adeguati gli schemi aziendali. Negli atti di

S.A. a ricorrere alla procedura 2025/2026 P i a contrarre
negoziata, anche per importi
superiori alle soglie UE
Previsione nei bandi, gli avvisi, le|
lettere di invito o nei contratti JUOC Provveditorato|
adottati, di una clausola Economato
N N - risolutiva del contratto a favore UOC Gestione Aggiornamento atti di gara ed
promozione dell'etica e di N N N In atto N " N N
- della stazione appaltante in caso Tecnico- inserimento sistematico clausole
standard di comportamento
di gravi inosservanze delle Manutentiva e
clausole contenute nei protocolli Patrimonio
di legalita o nei patti di integrita.
UOC Provveditoratol
Obbligo di dettagliare nel bando Economato
o N Definizione trasparente e
di gara, in modo trasparente e § ! Sparene €
congruo, | requisit! minimi di UOC Gestione congrua dei requisiti minimi di
Misure di trasparenza . RN H Tecnico- In atto ammissibilita delle varianti




Selezione del
contraente

N " Yaia VIEIE 1ISEI LG SEIPIE 1a UausUia USH SYuIpUIETZa ammussipiiita aelle variant . §
Economato favorire un‘impresa (es. ‘funzionale. Manutentiva e progettuali e delle proposte
clausole dei bandi che . _ funzionale. ‘. N " p_ro_gettt._uall F delle D(OPUSte Patrimonio migliorative in sede di offerta
voc Tecnico- o requisit di della cultura della Per servizi e forniture, si procede all'estensione dei migliorative in sede di offerta
'documenti di gara, incluso N N ita Basso Basso Basso | Basso | Basso | Medio , ' .EE. .
* _9 Manutentiva e Patrimonio qualificazione). legalita tempi, per consentire I'iscrizione degli OO.EE. su MEPA.
il capitolato
Unita operative interessate | Formulazione di criteri di " ) Nel\edz?nsze;‘s:;v‘s:l r:'?;;?:i:::zi?::\?;?ﬁidS' e:;mz'o
all'acquisizione di beni o valutazione e di Scarsa responsabilizzazione interna g 9ll spazi.
servizi attribuzione dei punteggi . N .
¢ puntegg; Per i lavori, le varianti progettuali e le proposte
(tecnici ed economici)
che possono migliorative non sono previste nei bandi, in quanto
avvantaggiare il fornitore collegate solo ad imprevisti non programmabili. Le Utilizzo di clausole standard  JUOC Provveditorato
uscente, grazie ad proposte mlg_lloratlve non sono valutabili ai sensi del conformi alle prescrizioni - Economato
asimmetrie informative Nuovo codice appalti. i ricorso all'avvalimento normative con riguardo a
esistenti a suo favore _potenzialmente amplia la platea dei partecipanti e Misure di trasparenza garanzie a corredo dell'offerta, UOC Gestione In atto Utilizzo di clausole standard
ovvero, comunque viene supportato da un contratto di avvalimento quale tracciabilita dei pagamenti e Tecnico-
favorire determinati requ\s_\tg di ammissione alla gara.. La revisione prezzi & termini di pagamento agli Manutentiva e
operatori economici. previsione da inserire obbligatoriamente ed & riferita operatori economici. Patrimonio
agli indici ISTAT.
Inadeguato trasferimento , .
n
del rischio nelle E' stata formalizzata | adE.SI!JnE ad un protocollo di
o legalita.
concessioni.
Carenza di persopa\e e/o personale Basso
qualificato
Esercizio prolungato ed esclusivo della Lo defle gare mediante [ Piattarorme
" responsabilita di un processo da parte di digitali del MEPA e di SoReSa garantisce la accessibilita
Pubblicazione del bando e uoc FE‘rovve itorato - | .11 e comportamenti pochi o di un unico soagetto della documentazione di gara predisposta dalla stazione
gestione delle conomato tesi a restringere Inadeguata diffusione della cultura della appaltante.
© . o leqalita Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Basso
informazion . . indebitamente la platea eqalita
complementari UOC Gestione Tecnico- dei partecipanti alla gara Nei limitati casi di procedure che non si svolgono
Manutentiva e Patrimonio Scarsa responsabilizzazione interna attraverso tali piattaforme, la documentazione &
comunque disponibile on line sul sito dell’Azienda e
nella sezione “Amministrazione trasparente”.
Carenza di
personale e/o personale Basso
aualificato
Esercizio prolungato ed esclusivo della Lo svolgimento delle gare mediante le Piattaforme
§ ) responsabilita di un processo da parte di digitali del MEPA e di SoReSa garantisce la integrita UOC Provveditorato)
Tratt " " voc :"”‘"‘ed't:’at“ - g'tﬁ'a;“’"e ° S:maz“"c‘le pochi o di un unico sogaetto della documentazione proveniente dai partecipanti, Utilizzo di strumenti idonei a - Economato
rattamento e custo conomato ella documentazione di | - 1nadeguata diffusione della cultura della . nonché la tracciabilita del relativo flusso. . . garantire I'archiviazione della . Conservazione copie digitali di
della documentazione di gara sia in fase di gara legalita Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio Misure di UOC Gestione In atto
gara UOC Gestione Tecnico- che in fase successiva di doc anche per Tecnico- backup della documentazione
Manutentiva e Patrimonio controllo Scarsa responsabilizzazione interna Nelle limitate ipotesi di procedure che non si svolgono successivi controlli. Manutentiva e
mediante le piattaforme, il flusso dei documenti pat
presentati dai partecipanti alla gara avviene comunque atrimonio
tramite PEC, che ne garantisce la tracciabilita e la
conservazione.
RPCT
Carenza di Derso‘!';_a\ett?/o personale Medio Nel triennio
izi ngato ed i uoc Provveditorato - UOC Provveditoratol ruotando
Esercizio prolungato ed esclusivo della Trasparenza e pubblicita nelle Economato Controlli interni (anche su base s e
responsabilita di un processo da parte di nomine dei componenti delle . . campionaria) sulle dichiarazioni
pochi o di un unico soaaetto - N o N In atto Pubblicazione dati Misure di controllo N " N N rispetto ad altre % Controlli effettuati
Inadequata diffusione delia cultura dell Commissioni con i relativi UOC Gestione sostitutive di certificazione rese | oo U000, che
nadeguata diffusione della cultura defla curricula Tecnico-Manutentiva nelle commissioni -~
leqalita e Patrimonio Tecnico- nominano
s esponsabil one Intern L'Azienda effettua controlli programmati, presso le Manutentiva e Commissioni
carsa responsabilizzazione i 2 Amministrazioni competenti, sulle dichiarazioni Patrimonio
sostitutive rese dai commissari di gara, per la verifica
dei requisiti di cui all’art. 35 bis.
UOC Provveditorato - 1 controlli vengono effettuati dal RPCT, ruotando ogni
Economato anno sulle commissioni nominate dalle UU.00.
Nomina di commissari in interessate.
Nomina della : . conflitto di interesse o : : : : : :
commissione di gara UOC Gestione Tecnico- ivi dei nece Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio
isst i gar Manutentiva e Patrimo privi dei n Ft_ssa” Per i lavori, nel caso di OEPV, i componenti della Rotazione tra il personale
requisiti Commissione vengono individuati all'esterno solo in interno all’Azienda, anche di JUOC Provveditorato -
Direzione strategica ipotesi residuali. altra Unita operativa, nominato Economato Adozione di meccanismi e UOC Gestione Nel 2024 e da Richieste protocollate ad altre
nei seggi di gara e/o nelle Preventiva verifica " " procedure finalizzati a garantire Tecnico- . aziende/universita ordini
In atto 9 Misure di trasparenza . implementare nel
Per le Commissioni interne, relaive all'affidamento di | Commissioni giudicatrici ovvero UOC Gestione all’atto della nomina la trasparenza nell'individuazione| Manutentiva e 2025/2026 professionali ed eventuale
beni e servizi, i componenti vengono individuati, facendo ricorso a personale | Tecnico-Manutentiva dei commissari esterni. Patrimonio sorteggio
mediante richiesta al Capo dipartimento di afferenza, |esterno, nei limiti del personale e Patrimonio
tenendo conto dei requisiti professionali funzionali disponibile.
all'oggetto dell'affidamento.
Carenza di personale e/o personale . il CTor
g Basso/Medio -
aualificato / Economato
. " Tracciabilita delle attivita svolte . Pubblicazione dei verbali delle
" N Misure di trasparenza UOC Gestione In atto
Assenza o carenza del controllo di gestione dalla Commissione di gara. Tecnico- Commissioni in AT
€/o di strumenti automatici di verifica 1l rischio di applicazione distorta dei criteri di Manutentiva e
aggiudicazione si palesa, astrattamente, principalmente| — —
Esercizio prolungato ed esclusivo della nell‘attivita di valutazione delle offerte con il criterio di Nel caso in cui si FisContri un
responsabilita di un processo da parte di aggiudicazione dell'OEPV nonché nella verifica di numero significativo di offerte
i i o di i simili o uguali o altri elementi, JUOC Provveditorato
Azioni e comportamenti pochi o di un unico soagetto ~ anomalia delle offerte. ) 9 A e Formalizzazione delle verifiche
tesi a restringere 1i rischio di azioni e comportamenti tesi a restringere adeguata formalizzazione delle | - Economato effettuate in caso di riscontro di
indebitamente la platea la platea dei partecipanti alla gara si pud manifestare verifiche espletate in ordine a
: ara | " - . indici di possibile collegamento
UOC Provveditorato - |dei partecipanti alla gara. anche nelle altre tipologie di procedure. Misure di trasparenza situazioni di UOC Gestione In atto tra offerte
Economato Inadeguata diffusione della cultura della Per i lavori si effettua una verifica sull'anomalia controllo/collegamento/accordo Tecnico-
Applicazione distorta dei legalita dell'offerta tramite piattaforma, ed il RUP fa una tra i partecipanti alla gara, tali | ~Manutentiva e
Verifica dei di UOC Gestione Tecnico- | criteri di aggiudicazione valutazione in base ai giustificativi prodotti da poter determinare offerte Patrimonio
e"p:ie::,;e‘-‘:"e ' Manutentiva e Patrimol della gara per dall'offerente, di cui viene data evidenza nel “concordate”.
rtecipazi N .
" 4 manipolarne I'esito. . . rovvedimento finale.
valutazione delle offerte e Seggio d P Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio P Bocumentazione doT
a ‘:I,‘";":ma"a gara/Commissione Accordi tra imprese Per i servizi e forniture viene effettuata sempre la procedimento di valutazione  JUOC Provveditorato
ell’offerte gi t rivolti a inficiare il verifica dell'anomalia e, nel caso in cui si aggiudica al delle offerte anormalmente - Economato
funzionamento del fornitore che ha presentato I'offerta anormalmente basse e di verifica della Espressa menzione nella
meccanismo di esclusione Scarsa responsabilizzazione interna bassa, se ne da espressa motivazione. Misure di trasparenza congruita dellanomalia, UOC Gestione In atto motivazione del provvedimento
Altre strutture coinvolte | automatica delle offerte L'Azienda si & dotata di un sistema che consente la specificando espressamente le Tecnico- di aggiudicazione
nelle procedure icazione e iva dei relativi motivazioni nel caso in cui, Manutentiva e
aggiudicate al prezzo pil provvedimenti di aggiudicazione, accompagnati dai all’esito del procedimento di Patrimonio
basso verbali delle commissioni, in una sezione dedicata di crifica. 12 stazione,
Per le gare aggiudicate al massimo ribasso, si rende Pred\SDO_swzw_one di un sistema per]
necessaria una misura di trasparenza finalizzata ad la pubblicazione automatica degli
evidenziare le gare in cui viene fatta applicazione Misure di trasparenza atti in cui viene diposta RPCT Al 31/12/2024 Attivazione della funzionalita
dell'esclusione automatica delle offerte anomale. I'esclusione automatica delle
offerte anomale.
Carenza di personale e/o personale :
P /o p Basso/Medio
qualificato )
§ Esercizio prolungato ed esclusivo della UOC Provveditorato
UOoC Provveditorato - Adozione a»l'(lﬁtl?sda. di responsabilita di un processo da parte di - Economato
i
. t‘o pochi 0 di un unico sodaetto Verifiche di secondo livello, UOC Gestione Espressa menzione, nel
Annullamento ’ ! della cultura della . _ |1 presupposti di adozione dell‘atto di annullamento, con . . mediante I'UOC AA.LL., in caso " Pr ! 4
o uoc dell al fine| leqalita Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio - ; o S Misure di controllo Tecnico- In atto provvedimento di annullamento,
dell’aggiudicazione N N . leqalita particolare riguardo ai vizi di legittimita, riducono la di paventato annullamento "
Manutentiva e Patrimonio | di favorire o danneggiare N dell'aggludicazi Manutentiva e del parere reso dall'UOC AA.LL.
operatori economidi in Scarsa responsabilizzazione interna discrezionalita del processo. ellaggiudicazione Patrimonio
Direzione strategica particolare
UOC Affari legali
Carenza di persopa\e e/o personale Basso
B qualificato Nel caso di istituzione futura di
Esercizio prolungato ed esclusivo della elenchi o albi, audit interno sullaJUOC Provveditoratol
responsabilita di un processo da parte di correttezza dei criteri di - Economato
pochi o di un unico soaaetto iscrizione degli operatori
UOC Provveditorato - Azioni e comportamenti Inadeguata diffusione della cultura della economici negli elenchi e negli UOC Gestione
. " . " Economato ! ° leqalita L'Azienda utilizza, di regola, gli elenchi e gli albi delle albi al fine di accertare che Tecnico-
Gestione di elenchi o albi tesi a restringere . p - : .
di operatori economic indebitamente la platea Scarsa responsabilizzazione interna Basso | Basso | Basso |Basso Basso | Basso Piattaforme informatiche. Misure di trasparenza consentano la massima apertura| Manutentiva e
UOC Gestione Tecnico- | 0 20 - o al mercato (ad esempio, verifica Patrimonio
Manutentiva e Patrimol partecip 9 Non sono attualmente costituiti elenchi o albi di dellinsussistenza di limitazioni
operatori economici di fiducia dell’Azienda. temporali per I'iscrizione) e sulla] UOC Affari legali
correttezza dei criteri di
selezione dagli elenchi/albi al RPCT
fine di garantirne I'oggettivita.




Carenza di personale e/o personale
y Basso
qualificato
. Esercizio prolungato ed esclusivo della
UoC Provveditorato - Mancata rilevazione di | responsabilita di un processo da parte di A A
Economato iy hi o di i 1l rischio & di livello basso in ragione della pubblicita
- . vizi della procedura allo pochi o di un unico soagetto b
Verifica ed approvazione ) _ scopo di favorire Inadeguata diffusione della cultura della | degii atti di gara, dell'aggiudicazione, della successiva
degli atti di gara ed UOC Gestione Tecnico- I'operatore economico a leqalita Basso Basso Basso | Basso | Basso | Medio | verifica dei requisiti, da cui consegue la possibilita, per
aggiudicazione Manutentiva e Patrimol favore del quale & gli altri operatori economici partecipanti alla gara, di
A Scarsa responsabilizzazione interna esercitare un controllo a propria tutela.
proposta I'aggiudicazione
RUP
T T o T -
€razione o omissiol Carenza di personale e/o personale
dei controll delle aualificato Basso
verifiche al fine di " P —
UOC Provveditorato - |favorire un aggiudicatario] -crC20 Prolungato ed esclusivo della 1l rischio & di livello basso in ragione della pubblicita
Economate Fivo de; requisiti responsabilita di un processo da parte di degli atti di gara, dell’aggiudicazione, della successiva
P quisitl. pochi o di un unico soaaetto verifica dei requisiti, da cui consegue la possibilita, per
della cultura della
Verifica dei requi: UOC Gestione Tecnico- achei leqalita Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | 9l @ltri operatori economici partecipanti alla gara, i
N o leqalita esercitare un controllo a propria tutela.
Manutentiva e Patrimonio delle verifiche siano
alterati per Scarsa responsabilizzazione interna
RUP retermettere Tutti i requisiti inoltre sono verificati sul portale ANAC
" _p N N (FVOE) , della BDAP e della BDNA (Ministero
I'aggiudicatario e favorire dell'Interno)
Aggiudicazion gli operatori economici
A he seguono pella
e, verifica dei Carenza di personale e/ personale — TOC Provvediorato]
requisiti aualificato Nei casi di esecuzione anticipata, - Economato
ssenza o carenza del controllo di gestione N espressa formalizzazione delle
q ! A del trollo d o P f ! dell Formalizzazione delle esigenze e
stipula del e/0 di strumenti automatici di verifica L'esecuzione anticipata & circoscritta di solito ai casi di Misure di trasparenza verifiche e delle motivazioni che | UOC Gestione In atto e
tratt Esercizio prolungato ed esclusivo della urgenza, per | servizi e forniture, allo stato i contratti hanno portato a tale Tecnico- .
contratto Awvio anticipato della sua] responsabilita di un processo da parte di risultano stipulati nel rispetto del termini determinazione. Manutentiva e
UOC Provveditorato - nticip pochi o di un unico soagetto procedimentali e non sono stati rilevati casi di Patrimonio
esecuzione in mancanza
Economato di effettive ragioni di Inadeguata diffusione della cultura della esecuzione anticipata, se non su specifica richiesta
Stipula del contratto leaalita Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio delle UU.0O. i
. . urgenza e mancata UOC Provveditorato
UOC Gestione Tecnico- |, 1oi5ne del contratto - Economato
Manutentiva e Patrimonio | °"'P1/37/°n¢ 0€ contra Per i lavori, in caso di avvio anticipato dell'esecuzione
nel termine di legge. del contratto, viene predisposto un verbale motivato Misure di trasparenza Pubblicazione testo integrale dei UOC Gestione {:\Iﬁglle/rizﬁgf::; Atti pubblicati
Scarsa responsabilizzazione interna “sotto riserva di legge” 2% massimo delle procedure. P contratti sopra soglia *
Tecnico- 2025/2026
. . . Manutentiva e
La mancata stipulazione del contratto viene anutentiva
Patrimonio
specificatamente indicata.
Carenza di
personale e/o personale Basso
qualificato
Violazione delle regole Esercizio prolungato ed esclusivo della
Effettuazione delle UOC Provveditorato poste a tutela della responsabilita di un processo da parte di
comunicazioni e Economate trasparenza della pochi o di un unico soagetto
ubblicazioni riguardanti i rocedura al fine di Inadeguata diffusione della cultura della .
P oua P lecalita Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | Lo svolgimento delle gare mediante piattaforme digitali
mancati inviti, le N . evitare o ritardare la legalita N : ; " n
ele uUoC Gestione Tecnico- | | i i icorsi da s ol ot assicura la gestione automatica e tempestiva degli
I ® Manutentiva e Patrimonio carsa responsabilizzazione interna X
aggiudicazioni parte di soggetti esclusi o adempimenti di trasparenza
non aggiudicatari
Carenza di personale e/o personale Basso
aualificato
3 . Esercizio prolungato ed esclusivo della §
Muocts‘is,"""ep":c_“'“' N P " responsabilita di un processo da parte di 11 processo & disciplinato da regolamentazione interna sott i dich uoc ';“’V"ed"t"’a“’
Nomina dirett Dalla verifica della sussistenza dei | " oo tentiva & Patrimol e et pochi o di un unico soagetto in cui sono specificati, ratione materiae, in funzione Sottoscrzione di dichiarazion | - Economato
Nomins dicettore requist ala nomina deldrettore dei | o] Compiscente per una | tnageguata difusione della culura della | . . N . e dell'oggetto del contratto i DEC. Misure ciplina del o comontibilts ineonfertiits o | UoC Gesti In att A delle dich
avori/direttore lavori/direttore dell‘esecuzione del rovveditorato et verifica sull'esecuzione leqalita asso asso asso | Basso | Basso | Medio | 1 o0 ilavori, il direttore pud essere individuato confiitto di interessi incompatibilita, inconferibilita e estione n atto cquisizione delle dichiarazioni
esecuzione Economato del contratto meno hei i ests diant dure di situazioni di conflitto di Tecnico-
contratto incisiva Scarsa responsabilizzazione interna anche in soggett] esterni mediante procedure di interesse Manutentiva e
selezione ad evidenza pubblica, quando necessario. . N A
RUP Patrimonio
Carenza di personale e/o personale :
qualificato Basso/Medio Sottoscrizione di dichiarazioni
attestanti I'assenza di cause di UOC Gestione
Esercizio prolungato ed esclusivo della incompatibilita, inconferibilita e Tecnico- In atto Acquisizione delle dichiarazioni
Nomina di un soggetto | "eSPOnsabilita di un processo da parte di 11 CSE pub essere nominato sia nel caso di affidamenti situazioni di conflitto di Manutentiva e
ina di un st N i imoni
‘ 99 pochi o di un unico soggetto di lavori che di servizi e forniture che richiedono attivita| interesse. Patrimonio
compiacente per una o .
specifiche di installazione.
P Dalla verifica della sussistenza dei N " verifica del rispetto delle
materia di sicurezza e o " < UOC Gestione Tecnico- e . . .
requisiti alla nomina del coordinatore : - | previsioni del PSC e delle Medio | Basso | Basso | Basso | Medio | Medio . o
salute durante Manutentiva e Patrimonio 1l coordinamento a volte & interno altre volte esterno,
, N ; ) in materia di sicurezza e salute prescrizioni di legge in A
I’'esecuzione dei lavori o ed il relativo costo ¢ inserito nel quadro economico. " N
materia di sicurezza " " y Formazione di personale interno,
RUP meno incisiva La carenza di personale interno, munito delle relative bilitato alla relativa funzione d UOC Gestione
competenze tecniche, rende necessario il Misure di formazione apllitato alia relativa funzy ! Tecnico- In atto Personale interno abilitato
- b . CSE, per attivare controlli anche
potenziamento delle competenze di altri operatori, al i secondo lvello, Manutentiva e
fine di attivare meccanismi di controllo. | sec veto- Patrimonio
Carenza di personale e/o personale Adeguamento ai prezz di UOC Provveditoratol Numero prodotti per i quali si &
persor P Basso Misure di controllo riferimento osservatorio SORESA In atto P! periq !
qualificato Spending Review - Economato ottenuto I'adeguamento prezzi.
Assenza o carenza del controllo di gestione D&l 2020 € stata avviata TattvIts df spending review
/o di strumenti automatici di verifica relativamente all’adeguamento dei prezzi
dell'osservatorio SORESA. Sono state inviate Pec per
5 n &
- ) Iallineamento prezzi, & per alcuni di essi si & ottenuto § i Attuazione parere ANAC del  JUOC Provveditoratol
" Esercizio prolungato ed esclusivo della I'allineamento con I'emissione delle relative note di Misure di controllo In atto Invio di pec ai fornitori
UOoC Provveditorato ed N - Economato
" " - N " responsabilita di un processo da parte di credito.
Dal monitoraggio dei prezzi di Economato Omessi controlli R N
Adeguamento prezzo nel iferimento alla rinegoziazione degl finalizzati a favorire pochi o di un unico soggetto Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio
corso dell’esecuzione rirert ala ;' goziaz, ol UOC Gesti Tecni ! a‘lzza_ 'a avt rir : E' stata data attuazione al parere ANAC in funzione
stessi Manat ‘is, '°"eP ‘:c_“""' alcuni operatori consultiva n. 37 del 13.9.22, mediante invio di PEC ai
anutentiva e Patrimonio Inadeguata diffusione della cultura della fornitori da parte del Direttore UOC Provveditorato
leaalita Economato, comunicando agli stessi che non vengono
Scarsa responsabilizzazione interna riconosciute generiche revisioni di prezzo sulla base di Obbh%O:I effEt;Uafﬁ D;’evegtl;le UOC Gestione Espressa evidenza delle ragioni
richieste generalizzate. 5 ) verifiche, anche alla luce del Tecnico- che hanno giustificato la modifica;
Misure di trasparenza quadro economico, dandone In atto
N . N . N manutentiva e del prezzo nei provvedimenti che
Difficolta operative derivanti da situazioni Obbligo di inserire nei documenti di gara la possibilita espressa evidenza nei relativi Patrimonio lo dispongono.
emergenziali (Covid-19) ) per I'opgratore d! adeguarg i pre_zzl, p_rewa provvedimenti.
dimostrazione degli elementi che giustificano la
_ richiestg, Tale richiesta viene verificata dal Direttore
Ricorso a modifiche in Carenza di personale e/o personale Medio g
assenza dei presupposti aualificato UOC Provveditorato
di legge con I'intento di | Assenza o carenza del controllo di gestione - Economato
favorire I'esecutore del e/0 di strumenti automatici di verifica ) ) ) -
contratto, anche per Implementazione delle norme UOC Gestione Conservazione agli atti del
I'assenza'di controlli La condivisione del processo tra Direttore dei Misure di trasparenza sulla tracciabilita del flusso Tecnico- In atto procedimento delle
interni sull'esecuzione del|]  Esercizio prolungato ed esclusivo della lavori/direttore dell'esecuzione e RUP ne determina unal documentale relativo al processo| ~Manutentiva e comunicazioni
contratto. responsabilita di un processo da parte di significativa segregazione. Patrimonio
pochi o di un unico soggetto
UOoC Provveditorato ed Approvazione di Nel caso di modifiche della natura delle prestazioni di Ds
forniture e servizi si indice solitamente una nuova
degli elementi del S procedura.
UOC Gestione Techico- contratto definiti nel Inadeguata d'm’ls“’"le della cultura della
A ione di modifiche| Attivita di verif 4i | Manutentiva e Patrimonio |  bando di gara o nel egalita Nelle concessioni non esiste trasferimento di esercizio
';';';"c‘;a"zt'r::::o ;:m ifiche, r;\\gd?ficlhzearll g\;:ﬁz’sfﬁci ' capitolato d’oneri (con Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio del servizio, ma solo concessioni degli spazi. Segregazione delle funzioni
9 RUP particolare riguardo alla Ogni variazione che comporti comunque una UOC Provveditorato
alterazione dell'importo superiore al 5%, viene dispostal -
durata, alle modifiche di Scarsa responsabilizzazione interna o] t P o, P Economato
DEC prezzo, alla natura della con Deliberazione della DG.
prestazione, ai termini di o Tempestiva pubblicazione dei UOC Gestione
Direzione strategica pagamento, etc.), La disciplina interna dell’Azienda prevede che il flusso Misure di trasparenza provvedimenti nella sezione Tecnico- In atto Pubblicazione atti
mediante introduzione di dic tra gli uffici r te al processo dedicata di AT Manutentiva e
elementi che, se previsti avvenga tramite PEC o altra modalita idonea a Patrimonio
fin dall'inizio, avrebbero garantirne la tracciabilita.
consentito un confronto | Difficolta operative derivanti da situazioni 1l dato relativo alle modifiche del contratto viene
concorrenziale pili ampio. emergenziali (Covid-19) inserito dall'UO proponente al momento dell'adozione
dell'atto e consente I'estrazione di relativoi report.
Non corretta
interpretazione delle
condizioni contrattuali
Mancata varatazione
dell'impiego di
manodopera o incidenza Carenza di personale e/o personale
del costo della stessa ai qualificato Basso
fini della qualificazione
dell'attivita come




Esecuzione
del contratto

UOC Gestione Tecnico- |SUD2PPaIto per eludere le]  Eercizio prolungato ed esclusivo della E NUIIo I'accordo con cul sia afmidata a terzi I'ntegraie
Manutentiva o Patrimonio | ¢ ioni e i limiti di  di un processo da parte di esecuzione delle prestazioni o lavorazioni appaltate, UOC Provveditorato
legge. pochi o di un unico soagetto m_)nche la preva\gnte esecuzione de_l\e Iavora_zlonl - Economato
N . . UOC Provveditorato ed Inadeguata diffusione della cultura della relative alla categoria prevalente e dei contratti ad alta Predisposizione di un sistema . Nel corso del
- . Dalla verifica della sussistenza dei Mancata effettuazione leqalita intensita di manodopera. N " N UOC Gestione
Autorizzazione al " Economato § eqalita . ) R per . . o automatico di pubblicazione 2024 da R
subappalto presupposti all’autorizzazione al delle verifiche Basso Basso Basso | Basso | Basso | Medio L'autorizzazione al subappalto & disposta con un Misure di organizzazione tempestiva dei provvedimenti di Tecnico- Implementare nel Attivazione funzionalita
subappalto _UP obbligatorie sul Scarsa responsabilizzazione interna provvedimento formale, in base alle previsioni dei e vozions o1 subaDAAItD Manutentiva e 02512026
subappaltatore. P documenti di gara, e le verifiiche sulla ditta sub PP Patrimonio
Direttore dei lavori o _ ) ) appaltatrice vengono effettuate sul FVOE.
Direttore della esecuzione Rilascio autorizzazione al RPCT
subappalto nei confronti E’ stato eliminato I'obbligo della limitazione
di un operatore percentuale. Il progettista tecnico individua
economico non in preventivamente la percentuale da poter affidare in sub
possesso dei requisiti di appalto, sulla base di valutazioni tecniche. Tale
legge = possibilita viene preventivamente inserita nei
documenti di gara.
Rilascio Der i servizie le forniture 1a fattispecie & residuale
Carenza di personale e/o personale
Basso
qualificato UOC Provveditoratol
Assenza o carenza del controllo di gestione - Economato
e/o di strumenti automatici di verifica L d del tra Direttore d Implementazione delle norme Conservazione agli atti del
. _ZF°“ 'V‘S:TI? e Pr“ess"mr; 'red ore dei Misure di trasparenza sulla tracciabilita del flusso UOC Gestione In atto procedimento delle
Esercizio prolungato ed esclusivo della av::’glln\z:atzfvraes:gr:;:?;znel\lz\la dlsnc?plli;errrxlenri:na documentale relativo al processo Tecnico- comunicazioni
responsabilita di un processo da parte di Y I ° Manutentiva e
i o i un o saagettn dell’Azienda ogni variante determina una nuova Patrimonio
. . pochi o di un unico sogg deliberazione della Direzione strategica con ulteriore
UOC Gestione Tecnico- segregazione
Manutentiva e Patrimol P areg )
Abusivo ricorso alle - Economato
voc " ed varianti al fine di favorire La casistica & rinvenibile soprattutto nei lavori. Tempestiva pubblicazione dei
'E'm"omam I (ad della cultura della Misure di trasparenza provvedimenti di acquisto di beni] UOC Tecnico - In corso pubblicazione attl
esempio, per consentirgli legalita Le varianti sono comunicate all'’ANAC. P infungibili nella sezione dedicata Manutentiva e
Ammissione delle varianti | AttVit8 di verifica e approvazione di Direzione strategica di recuperare lo sconto Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio X o . Segregazione delle funzioni diAT Patrimonio
varianti in corso d’opera effettuato in sede di gara Per gli affidamenti di lavori la prassi prevede la
RUP o di conseguire extra deliberazione della Direzione strategica per ogni
guadagni o di evitare di variazione che comporti comunque una alterazione
’ )
Direttore dei lavori o dover partecipare ad una dellimporto superiore al 5%.
Direttore della esecuzione nuova gara). Scarsa responsabilizzazione interna
La disciplina interna dell’Azienda prevede che il flusso
d Icazlonl tra gl uffic! relat tte al processo Verifica dei presupposti anche ai
avvenga tramite »PEC o altra mo»cl»a\‘lta idonea a Misure d_l contr_ollo e fini dell'effettivo rispetto RPCT Al 31/12/2024 Predisposizione Q| apposita check
garantirne la tracciabilita. monitoraggio e P list
dell'obbligo di motivazione.
1l dato relativo alle modifiche del contratto viene
inserito dall'UO proponente al momento dell'adozione
dell'atto e consente I'estrazione di relativi report.
Carenza di persopa\e e/o personale Basso
qualificato
Complessita e farraginosita del processo con
conseguente rischio di incorrere in errore
Nomina di soggetti che Per servizi e forniture di importo pari o superiore a 1 - . ) ;. )
i . non garantiscono Ia milione € e per lavori diretti alla realizzazione delle Pubblicazione dei dati relativi ai JUOC Provveditorato
uoc Ges_tlone Tec_mco- necessaria Indipendenza opere pubbliche di importo pari o superiore alle soglie compo_nentl dz‘el Colleglo_ - Economato Nel corso del
Nomina del Collegio ALLiViLa di risoluzione delle Manutentiva & patrimo rispetto alle parti e o0 Szione Misure di trasparenza dgl(:’r;sr‘tmz‘:zoc;elczlc: a3w65/e2n052|3 UOC Gestione 2024 da Pubblicazione atti
Consultivo Tecnico (CCT) | controversie in corso di esecuzione " interessate (SA o appaltante la costituzione di un CCT per la rapida P 128005 N ’ - implementare nel|
uoC Provveditoratoed || o\ che al fine di risoluzione delle eventuali controversie in corso di (cfr. LLGG MIT sul Collegio Tecnico- 2025/2026
Economato ottenere vantaggi dalla esecuzione prima dell'avvio dell'esecuzione o entro 10 consultivo tecnico approvate con|  Manutentiva e
posizione Ficoperta. giorni da tale data (Art. 215, d.Igs. n. 36/2023 e All. Decreto 17 gennaio 2022 n. 12) Patrimonio
V.2)
Sono in corso valut i per I'ottimale
del Collegio, anche in funzione della specificita delle
attivita.
Mancata o msuTciente DTETCOTE O TV
verifica dell’effettivo o direttore della
statol di ayapzamentlo dei Predisposizione di una esecuzione
avor rispetto a ' ; funzionalita del sistema di
cronoprogramma e del Carenza di personale e/o personale Medio/Alto Misure di controllo e contabilita che consente il RUP In atto
corretto adempimento qualificato monitoraggio Attivazione funzionalita
dell controllo sulla copertura UOC Provveditorato
elle prestazioni finanziaria degli ordini emessi
contrattuali, al fine di - Economato
evitare |'applicazione di
penali o la risoluzione del T O T CTSCT 2T T e e, T TR ZTeTTee St
" Assenza o carenza del controllo di gestione ’
UOoC Provveditorato ed contratto. i i iva ai i
Economato e/0 di strumenti automatici di verifica potenziando Iaqg:\)li:g::—iI;l:z:’:‘tlat;fllvaltwa ai controlli
Omissione della Esercizi | to ed esclusivo dell.
. uoc ione Tecnico- azione di non rej;;ﬁ'::;lﬂg ‘;T?; ‘;:x:::o“;;v:a::dl Per i servizi e forniture I'UOC provveditorato provvede Direttore dei lavori
Verifiche in corso di Attivita di verlﬁc_a delle PI’EStEZIOnI in | Manutentiva e Patrimonio conformwta a fa_vore .del\a pochi o di un unico soggetto Alto Alto Medio | Medio | Medio | Medio | @ Vverifiche periodiche, ferma restando la competenza Segregazione dei compiti o direttore della
esecuzione corso di esecuzione ditta aggiudicataria. dei DEC sull'effettivo stato di avanzamento. Il SIAC non| Tempestiva e dettagliata esecuzione
RUP o consente emissioni di ordini per importi superiori al Rotazione dei funzionari segnblazione da parte del
Non applicazione di valore residuo del contratto. dirett RUP
Direttore lavori o Direttore | penali /0 sanzioni per il |  Inadeguata diffusione della cultura della i di controll el ire °d"e ttore d
della esecuzione mancato rispetto dei legalita Per i lavori, lo stato di avanzamento viene condiviso Is::snilt::an ’i°n oe Iaviriefjf””:‘;igfeu/n;sni"::laﬁe\‘/e UOC Provveditoratol In atto Trasmissione report al RUP
tempi contrattuali e/o per] periodicamente con il RUP. Nello stato di avanzamento 99 esecusione dei contratti - Economato
prestazioni difformi da finale vengono formalmente ricompresi anche gli stati anche al fini dell'anplicazione di
quelle previste in intermedi. penalf"’ UOC Gestione
contratto. Scarsa responsabilizzazione interna Tecnico-
L'azienda si & dotata di un sistema attraverso il quale, Manutentiva e
Mancata verifica del dall'aggiornamendo del dato relativo all'importo Patrimonio
rispetto dei limiti "liquiduidato" importato dalla contabilita, viene
quantitativi e qualitativi evidenziato il valore "critico" dell'affidamento ovvero
del contenuto delle troppo alto considerando il tempo trascorso dall‘inizio
- "
Carenza di personale e/o personale B Medi Verbalizzazione delle operazioni
qualificato asso/Medio Direttore dei lavori di verifica, ed esplicito
Verifica delle disposizioni Verifica dell'osservanza del Piano| o direttore della riferimento ai verbali nel
in materia Misure di trasparenza di Sicurezza e coordinamento esecuzione In atto provvedimento di approvazione
Direttore dei lavori Mancata e/o incompleta Esercizio prolungato ed esclusivo della . . . . . (PSC) del collaudo/della regolare
con particolare o . s i 11 PSC nasce in fase di progettazione e viene verificato 9
o : s AN, verifica del rispetto delle |  responsabilita di un processo da parte di RUP esecuzione o della verifica d
riferimento al rispetto | Attivita di verifica delle disposizioni in| _. " N hio d " " " in corso d'opera dal CSE. secuzl a verifica di
" Direttore dell’esecuzione | previsioni del PSC e/o pochi o di un unico soagetto Medio | Basso Basso | Basso | Medio | Medio conformita
delle prescrizioni materia di sicurezza N P
" . delle disposizioni di legge N
contenute nel Piano di 1l coordinamento a volte & interno altre volte esterno,
N RUP in materia di sicurezza. p N o ;
Sicurezza e ed il relativo costo & inserito nel quadro economico.
Coordinamento (PSC) La carenza di personale interno, munito delle relative Formazione di personale interno, UOC Gestione
competenze tecniche, rende necessario il Misure di formazione abilitato alla relativa funzione di Tecnico- In atto personale interno abilitato
potenziamento delle competenze di altri operatori, al CSE, per attivare controlli anche Manutentiva e
fine di attivare meccanismi di controllo. di secondo livello. Patrimonio
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno| "
9 P Basso/Medio
dell'organizzazione
. " ‘ ' Comunicazione da parte dei In corso, da
arenza di personale e/o personale .
pauahﬁcam/ ’ Per qualsiasi appalto viene redatto il DUVRI, Misure di controllo fornitori dei rischi connessi uoc spp implementare nel| E!3borazione DUVRI per ogni
uoc spP Mancata e/o incomplet sottoscritto dal datore di lavoro e I'impresa. Nei casi all'appalto, mediante consegna 2025/2026 appalto.
. i ancata e/o Incompleta pill complessi viene redatto un verbale di del POS e del DVR.
Verifica delle disposizioni verifica del rispetto delle ! '© v .
- N UOC IngegneriaClinica -SIA coordinamento con I'impresa per I'esecuizone
in materia icurezza Gestione della sicurezza delle ditte disposizioni previste nel . s
N . . dell'attivita in sicurezza. Il verbale sottoscritto dalle
con particolare appaltatrici nei contratti e protezione VRI o At
iferimento al rispetto e prevenzione d hi dovuti alle UOC Tecnico Manutentiva parti viene conservato agli atti dell'ufficio.
ritent rispe - prevenzione dal rischi dovul @ Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | Lidoneita del fornitore viene valutata dalla UOC che
delle prescrizioni interferenze tra i lavori, servizi e Mancata valutazione dellal ne Yol
contenute Documento forniture delle diverse imprese uoc Provveditorato - idoneita professionale espleta je attivita di gara.
N u u fornitur N lverse | ',:'r S Economato Idoneita professiona - Durante I'esecuzione dell'appalto vengono effettuati
Unico di Valutazione dei | coinvolte nell'esecuzione dell'appalto. delle imprese appaltatrici © " N
ico i y controlli da parte del personale del SPP, in forma sia
Rischi Interferenziali rispetto al tipo di appalto individuale che collegiale, ed i relativi esiti vengono
(DUVRI) da svolgere in Azienda i N datl d 'f ) fie, al direttore del Controlli interni sull'applicazione
rasmessl, corrredati da fotografie, al direttore de delle misure previste dal DUVRI In corso, da Verbalizzazione dei controlli
. servizio. 3 Misure di controllo in riferimento alla procedura uoc SPP implementare nel|  effettuati e trasmissione al
X Le S‘ig"a'az"t’“' di e:e”‘t“af" ”SC:" vengono gestite . aziendale sui rischi di 2025/2026 | Direttore della UOC Competente
empestivamente, mediante formale comunicazione allal interferenza.
UOC competente o al fornitore.
L'attivita & sottoposta anche a controlli esterni da parte|
delle autorita competenti.
Mancata o superficiale
valutazione della 5 "
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
UOoC Gestione Tecnico- fondatezza e 9 P /
Manutentiva e Patrimonio | dell'ammissibilita delle




riserve, nonche Le contestazioni vengono gestite in contraddittorio tra
. o Scarsa responsabilizzazione interna 'gono g
Dalla valutazione della domanda RUP quantificazione delle I DEC/direttore dei lavori e Impresa aggiudicataria, &
Gestione delle riserve dell’appaltatore all'apposizione delle stesse, condotta al fine di Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | comunicate al RUP. Le riserve vengono poi annotate sui
riserve. Direttore lavori favorire I'aggiudicatario. documenti contabili,
Direttore esecuzione Apposizione di riserve La casistica, estremamente ridotta, riduce il rischio e la
Collaudatore generiche a cui consegue necessita di predisporre misure.
una incontrollata
Esperto accordo bonario lievitazione dei costi.
. Carenza di personale e/o personale
Induzione ad alterare qualificato Basso
[~ To TattUTaZIoNe CIETtronTea € 1 enettuazione ar e T |
importi e tempistiche ed | Accenza o carenza del controllo di gestione € ] n
effettuare pagamenti /0 di strumenti automatici di verifica pagamenti con strumenti che ne garantiscono la
Direttore lavol impropri a ditte. tracciabilita sono idonee a contenere significativamente|
Direttore esecuzione Esercizio prolungato ed esclusivo della il rischio relativo.
Mancati controlli in sede 3
. . A responsabilita di un processo da parte di . N Nell'ipotesi di anticipazione del
UOC Tecnico Manutentiva di liquidazione delle pochi o di un unico soggetto Quanto alla liquidazione, il processo & 30% del pagamento alla
" " fatture. UOC Gestione
Effettuazione di Dalla verifica dei requisiti in sede di N slgm_ﬂcatlvamentg segregatg n consegu?nza de_\ consegna di lavori, su specifica N Preventiva esibizione di garanzia
R Inadeguata diffusione della cultura della . | coinvolgimento del direttore dei lavori o dell’esecuzione N - " " o N L Tecnico- N N PR
pagamenti in corso liquidazione delle fatture al " ¢ Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio Segregazione delle funzioni Misure di controllo richiesta della ditta, esibizione In atto assicurativa pari all'importo
N UOC Provveditorato - Emissione SAL e/o legalita e del RUP. Manutentiva e .
esecuzione. pagamento. o N preventiva di garanzia N N dell'anticipazione.
Economato certificato di pagamento e Ry Patrimonio
N assicurativa pari allimporto
in assenza dei 1l processo di liquidazione in corso di esecuzione non & dellanticipazione.
RUP presupposti contrattuali Scarsa responsabilizzazione interna connotato da discrezionalita, ed & soggetto a controlli g
e/o di legge. successivi in sede di rendicontazione.
UOC GEF Le fatture sono preventivamente verificate, e viene
Mancato rispetto degli rilasciato il "benestare alla liquidazione" attraverso
obblighi di tracciabilita specifica funzionalita del sistema di contabilita.
dei pagamenti.
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
ibuzi ‘i Scarsa responsabilizzazione interna
At;""’“llz"”c"e dell incarico P I collaudi sia strutturali che tecnico/ammnistrativi
Procedimento di nomina Attivita di individuazione del UOC Gestione Tecnico- | commaant! o aoer o vengono effettuati da soggetti esterni, individuati
del collaudatore (o della | collaudatore (o della commissione di N N . P! P! Medio Medio Basso | Basso | Basso | Medio tramite procedere ad evidenza pubblica o mediante Rotazione degli incarichi
" " Manutentiva e Patrimonio | il certificato di collaudo
commissione di collaudo) collaudo) " ! affidamenti diretti.
pur in assenza dei
requisiti 1 pre di nomina del e avviene su
piattaforma informatica, in base alla categoria di opere.
TTascio del certificato At Carenza di personale e/o personale B,
" A UoC Provveditorato - regolare esecuzione in qualificato asso
Procedimento di verifica P~ -
della corretta esecuzione, Economato cambio di vantaggi Assenza o carenza del controllo di gestione T brocesso € connotato da scarsa discrezionanta.
per il rilascio del economici. e/o di strumenti automatici di verifica
Sllaudo, dei] Dalla verifica delia documentazione | UOC Gestione Tecnico- Esercizio prolungato ed esclusivo della E' significativamente segregato ed i flussi documentali
e inviata dal RUP al rilascio del Manutentiva e Patrimonio Mancata denuncia di responsabilita di un processo da parte di del processo sono tracciati dall' UOC Provveditorato
certificato di verifica di N " N . . A @ viol P P P " 5
onformit ovvero certificato di collaudo/certificato di difformita e vizi pochi o di un unico soagetto Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | Economato che effettua verifiche di conformita, il DEC
dell'attestato di regolare verifica di conformita/attestato di Direttore dei lavori o dell'opera. Inadeguata diffusione della cultura della certifica la regolare esecuzione.
N : regolare esecuzione direttore della esecuzione leqalita
esecuzione (per gli 9 . " " " :
affidamont] di cervizi e Assenza di » . Un collaudatore tecnico amministrativo verifica che i
forniture) RUP rendicontazioni circa le Scarsa responsabilizzazione interna lavori siano stati correttamente eseguiti. L'attestato di
comunicazioni delle regolare esecuzione viene rilasciato dal Direttore dei
inadempienze, delle lavori
Carenza di persopa\e e/o personale Basso/Medio
qualificato
Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica
Rilascio del certificato di 1l processo di collaudo richiede sempre la firma
flascio del certificato di R dell’U.0. sanitaria che ha in carico il bene, in modo da
) ) o regolare esecuzione in Possibilita di conflitto di interessi avere un controllo terzo,
Gestione delle tecnologie Ingegneria clinica - HTA cambio di vantaggi . -
sanitarie - Dalla verifica della documentazione econom Adozione di un iter che assicuri
sanitarie e | Da 8 verihes aelle docu o | - < el E’ significativamente segregato ed i flussi documentali la tempestiva trasmissione dei -
Procedimento di verifica Jinviata dal RUP al rilascio certificato di UU.0O0. Sanitarie . P N - " _ N p UOC Ingegneria "
" " . s Alto Basso Basso | Medio | Basso | Basso del processo sono tracciati. Segregazione delle funzioni Misure di controllo verbali di collaudo all'UOC In atto % verbali trasmessi
di conformita e di verifica di conformita/attestato di Mancata denuncia di Esercizio prolungato ed esclusivo della Provveditorato ed al reparto di clinica - HTA
regolare esecuzione regolare esecuzione uocEProwem:orato - dlfzorllr:wta e vizi responsabilita di un processo da parte di Per I'acquisto di tecnologia Ingegneria Clinica, previa deatinasione
conomato ell'opera. pochi o di un unico soggetto verifica dei collaboratori Responsabili in qualita di
responsabili dell'istruttoria, effettua la verifica di
conformita, mentre la liquidazione degli acquisti &
rimessa alla UOC Provveditorato Economato che agisce
quindi da controllo terzo.
Rendicontazio
ne del
contratto .
Carenza di personale e/o personale Medio/Alto
qualificato
A d Assenza o carenza del controllo di gestione
Assenza di e/ di strumenti automatici di verifica
rendicontazioni circa le
comunicazioni delle Predisposizione schema di report
inadempienze, delle e trasmissione trimestralealla | oo
Ingegneria clinica - HTA (;;elrlwall, d_erl\::‘sospen:lcné,_ Ds del report degli interventi clmlcag gHTA
elle verifiche negative di ibilita di itto di i i ! . . -
. : ; Dalla verifica della documentazione ,"es Possibilita di confltto di interessi Per i contratti di manutenzione e noleggio I'intero effettuati, per monitoraggo dei
Gestione dei contratti di | i.¢, 4o/ RP al rilascio certificato di UU.00. Sanitarie conformita e delle & affidato all Jinica ch tempi medi di riparazione AI31/12/2024 € | 1o caport alla Direzione
manutenzione delle varifica di conformits/attostats di -00- risoluzioni alla centrale di Alto Alto | Medio | Basso | Alto | Medio | Processo e affi ‘_“P;_ SE”CO‘_: I”geg":e';a Clinica che Segregazione delle funzioni Misure di controllo da implementare pSamtarla
tecnologie sanitarie . committenza. interviene, in qualita di DEC, in tutte le fasi successive. nel 2025/2026 .
regolare esecuzione UOC Provveditorato - In particolare, i collaboratori verificano la regolare
Economato Esercizio prolungato ed esclusivo della e preparano i pr " i di N )
Liquidazione di importi 3 P g
ettt responsabilita di un processo da parte di mentre la firma e la trasmissione avviene da parte del
P . pochi o di un unico soggetto Direttore della U.O.
Omessi controlli al fine Sono inviati report t_nmeds_t;a_ll »alla DS, con evidenza dei
di favorire un operatore. tempi medi di riparazione.
Carenza di personale e/o personale Medio
qualificato Misure di trasparenza Tracciamento informatizzato | - UOC Ingegneria In atto Utilizzo di Software dedicato
Assenza o carenza del controllo di gestione delle segnalazioni. Clinica - HTA
e/o di strumenti automatici di verifica
. . Approvazione interventi Espressa motivazione nel
Gestione delle tecnologie ° me 3 N
sanitarie - Intervent! faori Ingegneria clinica — HTA inappropriati. Discrezionalit nella gestione del processo Tl processo & gestito interamente dalla Ingegneria Formalizzazione dellistruttoria ) provvedimento finale, con
v Dalla constatazione del danno, alla 929 . y Clinica, ma le segnalazioni sono tutte tracciate Misure di trasparenza svolta per il riconoscimento UOC Ingegneria In atto allegato modulo di
contratto, per danni liquidazione dell‘intervento Riconoscimento di danni Alto Alto | Basso | Basso | Medio | Medio “attraverso un software dedicato P olta p Clinica - HTA 9
accidentali UU.00. Sanitarie ceidentali per favorire Esercizio prolungato ed esclusivo della . dell'intervento fuori contratto r"°”:§'idm:n":a°led““°
un operatore. responsabll!ltajl un processo dattparte di 1l “danno " viene for e
pochi o diun unico sodaetto dall'unita che ha in carico il bene.
Possibilita di conflitto di interessi i i Monitoraggio e ricognizione UOC Ingegneria Elaborazione di un report annualel
Misure di controllo In atto e trasmissione alla Direzione
interventi di manutenzione Clinica - HTA
Sanitaria
Assenza o carenza del controllo di gestione Medio
e/o di strumenti automatici di verifica
Eccessiva regolamentazione, complessita e
scarsa chiarezza della normativa di
uoc Non corretta o riferimento Implementazione dell iter di )
, N > =< pr e del . . RN . UOC Gestione
L'insieme delle attivita relative alla Finanziaria B scercizio X o 1l coinvolgimento di piti Unita determina un certo processo per la predisposizione eronomico
ed predisposizione della bozza di bilancio ol . Mancata attuazione del principio di grado di segregazione della funzione, fermo restando del bilancio definito con la g Verifica ed eventuale
approvazione del bilancio | di esercizio, alla elaborazione della uoc programmazione e | @8ete S TS distinzione tra politica e amministrazione | yegio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | “che rattivita di predisposizione del Bilancio richiede Misure di controllo Procedura amministrativa In atto aggiornamento della procedura
di previsione e di eser relativa proposta di deliberazione fino Controllo di Gestione 99 -] Difficolta operative derivanti da situazioni verifiche preventive a valle dellla programmazione, contabile “programmazione 99 P
alla approvazione Mancato rispetto de emergenziali (Covid-19) attraverso il preventivo confronto e verifica dei dati acquisti” Deliberazione voc
Direzione strategica ancato rispe ! della programmazione con quanto speso. Con 1024/2021 N
Aaliharaziana 1122/9027 & ctata annravata la numva Programmazione e

termini del processo.




Controllo di

Bilancio e
procedure
contab

Gestione delle
entrate

procedura PAC DC2 "Programmazione degli acquisti” Cestione
1l processo & sottoposto controlli da parte del Collegio st
Sindacale e della Regione.
Carenza di personale e/o personale " bt o
P /o P Medio/Alto definiscono le attivita operative e
qualificato
" : di controllo, i ruoli e le
Assenza o carenza del controllo di gestione A ©.
responsabilita delle Unita
e/o di strumenti automatici di verifica N UOC Gestione . "
Misure di trasparenza aziendali coinvolte, le modalita di Economico In atto Verifica ed aggiornamento
. trasferimento delle informazioni Finanziaria manuale interno
Eccessiva reﬁ_olament;zll‘one, corrlples;_lta e e le correlate caratteristiche di
S e g e La gestione del processo avviene attraverso un sistema tracciabllita, archiviazione e
rirert contabile informatico in cui si assicura la tracciabilita gestione delle eccezioni, rispetto
delle operazioni e la riconducibilita delle stesse agli S —— al
operatori che effettuano/modificano scritture in
Difficolta operative derivanti da situazioni contabilita all'interno del sistema informatico.
emergenziali (Covid-19)
Omissione e/o Controlli specifici al fine di assicurare e verificare la
Gestione delle procedure | INSieme delle operazioni refative alia alterazione delle . . corretta tenuta delle scritture contabili e la veridicita
- procedure contabili ed alle UOC Gestione Economico Scarsa diffusione dell'informazione all'internol . : . . Aot : A
contabili e delle . procedure contabili e/0 o dell'organizzazione Alto Alto Medio | Medio | Medio | Medio |dei dati utilizzati vengono effettuati per la redazione del
N PO, N registrazioni di bilancio previste dalla Finanziaria N P 9
registrazioni di bilancio e N delle registrazioni di bilancio.
disciplina normativa o0 .
bilancio Le procedure gestionali in uso sono state raccolte in un
Manuale interno, diffuso a tutti gli operatori dell
struttura, con lo scopo di definire le principali attivita di _ ) Circolarizzazione dei crediti e dei]  UOC Gestione Verifica su tutti i debitori e
competenza della UOC, sia ordinarie che straordinarie. Misure di controllo debiti conformemente a quanto Economico In atto creditori a cadenza annuale
(Determina 320/2022) emerge dalle scritture contabili Finanziaria
Con Deliberazione 1032/2022 ¢ stata approvata la
relativa Procedura PAC "Gestione Circolarizzazione
fornitori nell'ambito delle attivita di chiusura del
bilancio"
Carenza di personale e/o personale "
P /0 P Medio
qualificato
Assenza o carenza del controllo di gestione
UOC Gestione Economico e/o di strumenti automatici di verifica
Finanziaria
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol
UOC Farmacia dell'organizzazione 1l processo nel suo complesso, dall'individuazione dei
soggetti che svolgono la funzione di agente contabile
UOC Provveditorato- Omissione e/o N alle definizione delle modalita e termini di resa del
Economato alterazione delle Difficolta operative c:_e?(\:/an_t‘; df‘g)s't”am’"' conto giudiziale, & stato formalizzato nel regolamento Standardizzazione del processo UOC Gestione
" : Giudi Dall'individuazione degli agenti rocedure di verifica emergenziall (Covid- : : : : : : " : attraverso |'implementazione Acquisizione e conservazione agli
Resa dei Conti Giudiziali oll ag P Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto " d'_cu' alla _Dell_bera 243/2_022 . Misure di regolamentazione P Economico In atto a . 9
Contabili alla resa del conto giudiziale Responsabile Alpi relative al maneggio di La relativa istruttoria viene formalizzata in atto delle misure previste dal Finanziaria atti d'ufficio dei relativi
denaro, di valori o beni di deliberativo da trasmettere con attestazione di regolamento aziendale documenti.
UOSD Farmacovigilanza proprieta dell'Azienda parificazione unitamente al parere del Collegio
alla Sezione Giur
SIPS della Campania entro
60 giorni dalla chiusura dell’esercizio.
UOC Gestione Tecnico Criticita emergono per il rispetto dei termini.
Manutentiva e Patrimonio
Carenza di personale e/o personale . Economico
qualificato Medio/Alto Acquisizione e valutazione delle Finanziaria Elaborazione Report delle
Misure di controllo operazioni sospette segnalate al Semestrale segnalazioni pervenute e
Scarsa diffusione dell'informazione all'internof Gestore delle segnalazioni , con RPCT trasmissione alla Direzione
dell'organizzazione specifica di quelle inviate alla amministrativa.
g ifica di lle inviate alla UIF| inistrati
Discrezionalita nella gestione del processo UOC Gestione
E' stato definito e approvato il regolamento per il Misure di controllo Tracciabilita introiti delle Economico | Al 31/12/2024, | Sostituzione POS con altri che si
contrasto ai fenomeni di riciclaggio e di finanziamento i i prestazioni in intramoenia. Finanziaria da interfacciano dir conil
Assenza o carenza del controllo di gestione del Terrorismo - Delibera nr.436 del 19.05.2021. nel 2025/2026 sistema PagoPa
e/o di strumenti automatici di verifica
uinio upr e it P s e rsir e i
dattesa - CUP P 9 .
L it derivanti Dacljla"prenottazlgne e reg_lstrazlone UOC Gestione Economico | OMissione di fatturazioni 1l coinvolgimento d|dp|u Unita determina un certo grado UOC Gestione
incasso intraiti derivanti ella prestazione con importo Finanziaria - Tesoreria o . Esercizio prolungato ed esclusivo della Aito | Ao | Medio | Medio | Medio | Alto | segregazione. Tracciabilit sugli ntrolt! delle Economico Al 31/12/2024, | 5 yoi5ne sistema "cassaforte
a prestazioni sanita codificato a te"f"stim"e ella mesi,‘ v_erszmen 1 responsabilita di un processo da parte di ' N i ed & Misure di controllo prestazioni, incassati presso il Finanziaria da implementare ntalligonten
ricevuta/fattura UOC Sanitarie all'azienda pochi o di un unico soggetto 1l processo _e sottopgsto a controlli ed & IS nel 2025/2026 g
informatizzato.
1l sistema "cassaforte intelligente" & stato acquistato,
ma non ancora installato.
Sono state rilevate criticita per il recupero dei codici
bianchi, per cui sono in corso attivita di verifica ed & UOC Gestione
stata stipulata Convenzione con Agenzia delle entrate. N N N N
Definizione di un Iter di processo Economico Stipula convenzione con soggetti
Misure di controllo finalizzato alla quantificazione e Finanziaria In atto es;ﬁ;z;;g‘ij\";rg‘geg:i;d'
recupero dei codici bianchi
P UOC AA.GG. incaricato
Carenza di personale e/o personale "
P /0 P Medio/Alto
qualificato
Mancanza di trasparenza
Possibilita di conflitto di interessi
Esercizio prolungato ed esclusivo della 1 t did Jita nell,
Mancata revisione dei | responsabilita di un processo da parte di processo presenta un margine di discrezionalita nella
valutazione della esigibilita dei crediti, atteso che,
residul attivi pochi o di un unico soaaetto ebbene con ritardo, le fatture vengono Elaborazione elenco crediti
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno| s con ritardo, |e fatture veng Rotazione del N
Dalla ricognizione dei crediti al ne Economico Chiusura arbitraria di dell'organizzazione prevalentemente incassate. comunicati ai creditori personale Attivita di valutazione periodica Report sui crediti Inesigiblli ed
Recupero crediti N N - N N o Alto Alto Medio | Medio | Medio | Medio N annuale Pubblicazione Misure di controllo per verificare il livello di UOC GEF In atto o P b
concreto recupero degli stessi. Finanziaria posizioni creditorie senza . . [ assegnatario delle 2 invio solleciti ai debitori.
1l livello di interesse esterno & significativo, il valore Rotazione del personale esigibilita del credito
adeguata N N procedure
i economico & variabile. assegnatario delle procedure
documentazione a N ) ks
1l personale cui sono affidate le attivita ruota attraverso
comprova
meccanismi di assegnazione delle procedure.
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno "
N Medio
dell'organizzazione
Possibilita di conflitto di interessi
Discrezionalita nella gestione del processo Controllo degli elaborati
" N 1l processo & connotato da una certa discrezionalita. informatici e cartacei mensili che
Assenza o carenza del controllo di gestione pervengono dalle singole
€/o di strumenti automatici di verifica 11 livello di interesse esterno & significativo ed il valore strutture aziendali e dall'esterno,
ne Economico economico & variabile. Rotazione del prima del consolidamento con
Insieme delle attivita relative Finanziaria Mancata o ritardata 1l personale cui sono affidate le attivita ruota attraversol Rotazione del personale ersonale I'emissione dei documenti UOC Gestione Monitoraggio annuale
Fatture attive all’emissione di fatture elettroniche a P Medio Alto Medio | Medio | Medio | Medio meccanismi di assegnazione delle procedure. N P P N In atto Misure di controllo contabili di bilancio, relativi a Economico In atto sull'applicativo aziendale di
N emissione della fattura assegnatario delle procedure | assegnatario delle A
mezzo portale S.D.I. Altre Unita Operative rocedure flussi economici delle prestazioni Finanziaria contabilita
coinvolte 11 processo & svolto mediante procedura informatica p rese ad altri enti,
che ne isce la tracciabilita delle operazioni e la sperimentazioni cliniche e studi
conservazione dei relativi dati, ed & sottoposto a osservazionali, attivita
controlli. intramoenia, incassi di donazioni,
Gli esiti dei controlli sono formalizzati nel bilancio locazioni e concessioni
consuntivo.
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno
dell'organizzazione



spese

Gestione delle

i pagamento a
fornitori e altri beneficiari

pagamento.

Dalla verifica al mandato di
pagamento, all’esecuzione del

UOC GEF

servizio/DEC

Unita operative competenti
coinvolte nella fruizione del

Ritardo nello svolgimento

endoprocedi
dell'attivita con

ripercussioni sul termine

finale di conclusione del
procedimento.

Omissione della verifica
sulla conformita dei
documentati contabili

presentati.

ibilita di conflitto di interessi

Difficolta operative derivanti da situazioni

emergenziali (Covid-19)

Scarsa diffusione dell'informazione all'interno|

Medio

Basso

Basso

Basso

Basso

Medio

1l livello di interesse esterno & variabile.
normativa vigente, come emerge dai dati pubblicati.
1I processo si svolge attraverso I'uso di un sistema
informatico e il coinvolgimento di diverse Unita

determina una significativa segregazione.

meccanismi di assegnazione delle procedure.

L'Azienda rispetta i termini di pagamento previsti dalla

1l personale cui sono affidate le attivita ruota attraversol

Elaborazione dei dati sulla
tempestivita dei pagamenti UOC Gestione
Economico
Rotazione del personale finanziaria

assegnatario delle procedure

trimestralmente

Pubblicazione dati

Misure di

Aggiornamento regolamento di

UOC Gestione

Al 31/12/2024 e

Fatture passive

fatture elettroniche, alla

esiti ai fornitori

Insieme delle operazioni relative
all'inserimento e allo scarico delle

codifica/controllo anagrafica del
creditore, all'imputazione delle
fatture, all’assegnazione agli uffici
competenti e alla trasmissione degli

Unita operative competenti
coinvolte nella fruizione del
servzio/DEC

Liquidare fatture senza
adeguata verifica della
prestazione

dell'organizzazione

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Medio

Basso

Basso

S0

Basso

Medio

Basso/Medio

1l processo & connotato da bassa discrezionalita,
atteso che dall'anno 2022 & obbligatoria, per qualsiasi
tipo di fattura, I'emissione di un ordine informatizzato
(NSO), che viene inviato al MEF, che consente di
tracciare il ciclo passivo ed in assenza del quale non &
possibile pagare.
La procedura informatica per “benestare alla
liquidazione” & andata a regime.

Il livello di interesse esterno é significativo e il valore
economico & variabile .L'azienda ha aderito alla
centrale unica dei pagamenti per le fatture passive.

11 processo & sottoposto a controlli.

Basso/Medio

Spese
economali

cassa

Controllo contabile

i spese

reintegro economale

i; attribuzione fondo e/o

uoc
Economato

Abuso dell’utilizzo della
Cassa economale

Difficolta operative derivanti da situazioni

emeraenziali (Covid-19)

Discrezionalita nella gestione del processo

Carenza di personale e/o personale

Basso

Medio

Medio

Basso

Basst

o

Medio

1l fondo economale viene utilizzato in Azienda
esclusivamente in caso di urgenze e/o di assenza di
contratti attivi.
1l processo segue di fatto la Procedura PAC, sebbene
non ancora formalizzata. E' in corso di aggiornamento il|
regolamento di contabilita generale.

1 pagamenti vengono effettuati esclusivamente
mediante I'utilizzo di sistemi di pagamento elettronico.
1 processo & sottoposto al controllo trimestrale del
Collegio Sindacale.

Misure di regolamentazione

di cui alle procedure PAC

ed Economato

s asendale Economico da implementare | Pubblicazione regolamento
Finanziaria nel 2025/2026
Adozione di un iter di processo L s N "
che assicuri la preventiva verifica Acquisizione dichiarazione di
Misure di controllo P UOC GEF In atto regolare esecuzione da parte UO
della regolare e completa /DEC
esecuzione del contratto
Utilizzo di un iter di processo |, oo editoratol Rispetto del protocollo operativo
conforme al protocollo operativo In atto

nel 90% dei casi.

Misure di regolamentazione

Formalizzazione della disciplina

regolamentare interna in uso N
Direzione

strategica

UOC Provveditoratol
ed Economato

Al31/12/2024 e
da implementare
nel 2025/2026

Definizione proposta ed
approvazione di nuovo
Regolamento

Misure di controllo

Monitoraggio degli acquisti
ripetitivi al fine di definire
correttamente il fabbisogno e
programmare la procedura di
acquisto

UOC Provveditorato]
ed Economato

Segnalazione/rilevazione acquisti
ripetitivi, con passaggio alla
procedura MEPA

In atto

Gestione magazzino
economale

Complesso delle attivita di carico dei
beni acquistati e di scarico all’atto

della loro consegna alle Unita

operative e gestione delle rimanenze

uoC Provveditorato
Economato

Gestione
impropria/arbitraria

Sottrazione di beni

Mancanza di misure di trattamento del
rischio (controlli/ rotazione del personale)

qualificato

Difficolta operative derivanti da situazioni

emergenziali (Covid-19)

Mancanza di trasparenza

Medio

Medio

Basso

Basso

Medio

Medio

Basso/Medio

Le procedure per la gestione e |'evasione delle
richieste di materiali di consumo da parte delle UU.0O.,
sono state informatizzate, attraverso I'utilizzo
implementare del portale FIORI, che ne garantisce la
piena tracciabilita.
La procedura i per il i
Monaldi e Cotugno sara ulteriormente implementata.
La gestione del magazzino economale ha risentito
comunque positivamente dell'unificazione in capo ad
un'unica struttura della funzione di acquisto
(Provveditorato - economato).

La completa informatizzazione delle procedure di
gestione dei beni del magazzino & propedeutica alla
rilevazione fisica delle giacenze/rimanenze, attraverso
inventari periodici e di fine anno presso i magazzini dei

tre presidi. I risultati delle verifiche confluiscono nel
bilancio delll'Azienda.

Basso/Medio

Rotazione dei funzionari addetti

UOC Provveditorato

Economato
nei limiti del personale a

disposizione della struttura
P Direzione strategica

In atto

Misure di controllo

Implementazione delle procedure]
informatizzate per la gestione e
I'evasione delle richieste di
materiali di consumo da parte
delle UU.0O0., attraverso il
portale FIORI nei tre presidi.

Economato

UOC Provveditorato

Attivazione completa per il

Al 31/12/2024 presidio CTO

Misure di controllo

Controlli periodici delle giacenze

UOC Provveditorato

Gestione dei
beni immob

Procedure di

1l procedimento ha ad oggetto la
predisposizione della

degli immobil

documentazione, I'indizione e lo
svolgimento della procedura e la
predisposizione del provvedimento

UOC Tecnico-Manutentiva

e Patrimonio

DS

Induzione a favorire
candidati, a diffondere
informazioni riservate, ad
alterare atti e

valutazioni.

Errata valorizzazione del
patrimonio da
alienare/acquisire.

Mancata attuazione del principio di
distinzione tra politica e amministrazione
Inadeguatezza o assenza di regolamenti,

Carenza di personale e/o personale

procedure, documenti, istruzioni

Medio

Medio

Basso

Basso

Basso

Medio

1l patrimonio immobiliare aziendale & interamente
destinato ai servizi istituzionali o accessori agli stessi
(parcheggio, bar, agenzia tesoriere) affidati a soggetti

terzi mediante procedure ad evidenza pubblica. Nel
gennaio 2021 & stata acquisito il complesso immobiliare|

di proprieta dell'Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale (INPS), da destinare a finalita istituzionale. il
valore di acquisto era stato definito dall'Istituto come
base d'asta ed & stato verificato dall’Agenzia del

Territorio (Ufficio Provinciale di Napoli Settore Servizi

tecnici), preposta al rilascio delle congruita economica

richieste dagli Enti Pubblici. Sono in corso ulteriori
verifiche.

Inserimento dati nel

1I processo consiste nella rilevazione,
enumerazione, descrizione dei beni

mobili aziendali e inserimento dei dati

raccolti nel registro cespiti.

UOC Gestione Tecnico-

Manutentiva e Patrimonio

UOC Provveditorato
Economato

Mancata tracciabilita dei
beni.

Mancata verifica della
documentazione
contabile a supporto della

Difficolta operative derivanti da situazioni

Discrezionalita nella gestione del processo

registrazione.

qualificato

emeraenziali (Covid-19)

Medio

Basso

Basso

Basso

Medio

Basso/Medio

Medio

I'inventariamento sul SIAC, & stata rilasciata una nuova
funzionalita del SIAC per la registrazione dei cespiti gia
al momento dell’ordine, e sono state formate unita per

ordini provvede gia alla registrazione dei cespiti su Siac|

Nonostante l'iniziale difficolta di eseguire

operare sul ciclo cespiti.
Anche senza un software esterno I'Ufficio centrale

ed all’apposizione delle etichette. I cespiti vengono

consennati alla struttura di destinazione con firma di

In atto Inventari periodici
di magazzino Economato
Misure di controllo fisico dei |uOC Provveditorato In atto Videosorveglianza costante locali
E
Misure di controllo Adozione nuovo modulo per la UOC Provveditorato In atto Registrazione dei cespiti
N N L Economato attraverso modulo SIAC
registrazione cespiti
Acquisizione e conservazione agli
atti di ufficio di tutti i verbali di
Misure di controllo Tr:z:ljib lita del processo di UOC Provveditoratol In atto consegna, allegati alle fatture

zione del cespite Economato

(Determina 835/2022) e
caricamento in SIAC unitamente
al D.D.T.




Gestione dei
beni mobili e
delle
immobilizzazi
oni

verbale che conferma I'avvenuta consegna, la
conformita del bene e I'inventariamento dello stesso. X UOC Gestione o . X
Per gli immobili, il valore delle immobilizzazioni & Misure di controllo Corretta e tempestiva Tecnico- 1n atto Registrazione nel sistema di
tracciato e rilevato nel sistema di contabilita. registrazione Manutentiva e contabilita
Patrimonio
Carenza di persor\a\e e/o personale Medio
qualificato
Direzione
strategica
uoc
UOC Gestione Tecnico- Difficolt operative derivanti da situazioni 1l fuori uso dei cespiti & subordinato ad una Provveditorato -
Manutentiva e Patrimonio P | a valutazione di pili soggetti, a valle della quale seguono Misure di procedura Economato In atto Aggiornamento procedura
emergenziali (Covid-19) adempimenti burocratici su Siac come cancellazione dell interna con eventuale revisione operativa interna secondo
§ . UU.0O. interessate Mancata tracciabilita dei cespite e rilevazione scritture contabili. secondo quanto previsto dai PAC|  UOC Gestione esidenza.
. 1I processo consiste nella attivita ! "
Procedura fuori uso aropedeutiche alla beni Sulla base delle procedure PAC, & stata predisposta Tecnico-
N N \to dei UOC Provveditorato — Medio Medio Basso | Medio | Medio | Medio apposita modulistica per verbalizzare il fuori uso dei Segregazione dei compiti Manutentiva e
cespiti aziendali Et Arbitrario fuori uso di cespiti. La richiesta parte dall'U.O. utilizzatrice e viene Patrimonio
beni funzionanti inoltrata all'UOC Gestione Tecnico Manutentiva e
DD.MM.PP.0O. Patrimonio/SIA/Ing. Clinica, come da determina
A 835/2022, per le verifiche di competenza. 1l verbale
Discrezionalita nella gestione del processo sottoscritto con il relativo giudizio viene trasmesso
dalla UU.0O. richiedente alla D.M.O. di riferimento per T
il seguito di competenza. Tecnico-
- . Manutentiva e
Utilizzo nel processo di una Potrimonts
" . modulistica standard che impone! Utilizzo della modulistica che
Misure di trasparenza © o " In atto o o
levidenza dell'iter eseguito e delle] UU.00 resta acquisita agli atti
valutazioni degli attori coinvolti o
interessate
Scarsa diffusione dell'informazione all'internof "
N Medio
dell'organizzazione
Difficolta operative derivanti da situazioni Attivita di rilevazione contabile ai fini dell’elaborazione
emergenziali (Covid-19) del Bilancio, con le criticita dovute all'esposizione dei
dati del SIAC .
Nel registro dei cespiti ammortizzabili il Siac, infatti,
non evidenzia il nr. di etichetta dei cespiti, ma il
Esercizio prolungato ed esclusivo della numero di rimando degli stessi.
responsabilita di un processo da parte di E’ stata rilasciata una nuova funzionalita del SIAC per
- N . . Dalla rilevazione contabile ai fini pochi o di un unico soggetto la registrazione dei cespiti gia al momento dell’ordine Implementazione delle procedure)
Rilevazione contabile dei dell'analisi in bilancio alla uoc GEF Mancata rilevazione dei Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | ed &in corso la formazione del personale preposto Misure di controllo per la rilevazione contabile ai fini UoC GEF In atto Rilevazione effettuata con moduli
cespiti beni P ) aggiornati
valorizzazione dei cespiti. all’utilizzo. dell’elaborazione del Bilancio.
Anche senza un software esterno, I'Ufficio centrale
Complessita e farraginosita del processo con ordini provvede gia alla registrazione dei cespiti su Siac|
conseguente rischio di incorrere in errore ed all’apposizione delle etichette.
Implementazione della procedura SIAC per i nuovi
cespiti acquisiti.
Scarsa responsabilizzazione interna Basso/Medio § i Ricognizione periodica delle UOC Ingegneria Aggiornamento inventario a
e - - Misure di controllo In atto
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno tecnologie aziendali Clinica cadenza semestrale.
dell'organizzazione
Difficolta operative derivanti da situazioni
Mancata rilevazione dei emergenziali (Covid-19) N " .| uoOC Ingegneria
. N . : Definizione di una procedura di 19¢
beni L'ingegneria Clinica effettua verifiche a campione ed stione dei dat! comtonati nelle Clinica A one sistematica dell
Inventario Tecnologie Dal rilevamento dell’anagrafica aggiornamenti dell’inventario relativi ad interi reparti. ) ) ) gesti | dati o uti cquisizione sistematica della
S ., o . . . . o entan v ac 1 Misure di regolamentazione apparecchiature ed . In atto modulistica adottata
sanitarie dell'attrezzatura alla redazione Ingegneria clinica Indebita diffusione dei Basso | Medio | Medio | Basso | Basso | Medio La ditta aggiudicataria ha in carico I'aggiornamento implementazione della stessa UOC Privacy -
dell'inventario dati contenuti nelle periodico delle attrezzature. Sono in corso di P! mediante Trasparenza e
apparecchiature potenziamento le attivita per I'adozione delle misure Integrita
per garantire la sicurezza dei dati e le procedure per la
movimentazione delle apparecchiature.
| ' . Definizione di una procedura |, g egneria Aggiornamento tempestivo del
Misure di regolamentazione | interna per la movimentazione In atto
Clinica software
definitiva dei beni.
Complessita e farraginosita del processo con B Medi Trasmissione annuale alla
conseguente rischio di incorrere in errore asso/Medio . . Ricognizione periodica delle UOC Ingegneria Regione del report delle
Misure di controllo " : o In atto . :
apparecchiature in fuori uso Clinica apparecchiature messe in fuori
Possibilita di conflitto di interessi uso.
D Jita nell, ” del Attuazione di un iter di processo Nel corso del
iscrezionalita nella gestione del processo i dit che garantisca la piena UOC Ingegneria 2023 da pubblicazione atti
Ingegneria clinica S diffusione dell'inf Il'int ' isure di trasparenza trasparenza delle operazione Clinica implementare nel
carsa diffusione delllinformazione alfinterno) i fuori uso viene richiesto dall'U0 interessata e trasp g pera:
Arbitrario fuori uso di dell'orqanizzazione valutato dall'Ingegneria clinica e proposto alla finalizzate all'eventuale riuso da 2024/2025
DS
beni funzionanti. Direzione Medica di Presidio per il nulla osta.
Fuori uso delle tecnologie | Dalla richiesta di fuori uso alla messa UU.00. Sanitarie Infine viene comunicato all’'UOC Provveditorato
sanitarie in fuori uso, con cancellazione dal T Improprio smaltimento Medio Medio Basso | Basso | Basso | Basso Economato e alla DMO per lo smaltimento. Segregazione dei compiti
reaistro cespit UoC Provveditorato- “ apr:reececl:::umregon 11 fuor 0 viene registrato nel software d 0l
Economato valore economic uori uso viene registraf software di cui sopra. Definizione di un iter di processo
residuo. UOC Ingegneria
Leventuale riutilizzo da parte d ti terzi & per il fuori uso, da Clinica Adozione e pubblicazione
DD.MM.PP.0O. cventuale futilizzo da parte di soggett terz! & Misure di unitamente alle In valutazione P
formalmente definito attraverso procedure ad evidenza N Regolamento
bbl te e d donazioni, ai comodati d'uso e UOC AA.GG.
pubblica (es. aste e donazioni) alle prove d'uso. .GG.
Carenza di personale e/o personale "
qualificato Medio uoc
Esercizio prolungato ed esclusivo della Provveditorato o .
responsabilita di un processo da parte di ) ' ) Attuazione Regolamento per la Economato Acuisizione della modulistica
pochi o di un unico soaaetto Misure di regolamentazione gestione dei veicoli aziendali In atto approvata che resta acquisita
DD.MM.PP.0O. agli atti d'ufficio
Scarsa responsabilizzazione interna &
UOC Provveditorato Utilizzo dei veicoli La mgtena & stata org_amca_mente disciplinata nel 2021 DS
mediante adozione di specifico Regolamento, recante
Economato aziendali per scopi non
Istituzionali disposizioni per la gestione del processo, individuando
N - . . i soggetti responsabili che operano in sinergia con le Attivita di controllo mediante ) ) _ )
Gestlo_ne ?d L_ltlllzlt? dei : D.Ell chulsto .al\a gestlorje, .a“E ' DD.MM.OO. . Medio Medio Basso | Medio | Medio | Medio DD.MM.0O. e I'UOC Provveditorato, cui fa capo la Mi di troll N tri tra ki UOC Provveditorato In att Controlli a campione sui
veicoli degli aziendali Comunicazione A . " ’ isure di controllo riscontri tra km E t n atto logh
del relativo personale, 'acquisto, la gestione e| frettuati/rif ti effettuat conomato riepiloghi
Ds artificiosa/oscuramento effettuati/rifornimenti effettuati
N N o N I'utilizzo dei veicoli . E' prevista tra |'altro specifica
di dati al fine di ottenere -~ PR inaai
\antagai modulistica per le denunce sinistri, i fogli viaggi, il
99 riepilogo del carburante. La valutazione sulla
sostituzione/riparazione viene rimessa alla DS. E' in
valutazione la revisione del regolamento. voc p ditorat Adezli bblicazi
Misure di r vigente rovveditoratol - | 31/12/2024 ozione e pubblicazione
Regolamento
[Scarsa aiffusione dellinformazione allinternol N
" N N Basso/Medio
dell'organizzazione
uoc Affari
Possibilita di conflitto di interessi Aggiornamento generall
ossibilita di conflitto di interessi : "
UOC Affari generali 1l processo & regolamentato da norme di legge e da Misure di . e interna oirent In valutazione | Pubblicazione Regolamento
Regolamento interno, rispetto al quale sono in t”’etz'o"e
UOC Destinatarie valutazione aggiornamenti. Prima della definizione del Pubblicazione in strategica
Accordi collusivi tra procedimento, vengono effettuati controlli interni. “Amministrazione
Direzione strategica donante/comodante e Inoltre, i beni mobili sanitari oggetto di donazione trasparente/altri
N - N Dalla proposta alla predisposizione del N ; S " o A
di N N N N donatario/comodatario " . " vengono collaudati dall’Ingegneria Clinica. Pubblicazione delle accettazioni N " contenuti” degli atti
" " A N pr 1to di dei Medio | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio . UOC Affari generali In atto
liberali/comodati gratuiti UOC Gestione Economico finalizzati a precostituire di beni e comodato d'uso di accettazione delle
beni donati/dati in comodato. . - I iamlan dl h -~
Finanziaria situazioni di vantaggio Gli atti di accettazione sono regolarmente pubblicati su donazioni
per il donante/comodante| amministrazione trasparente. (implementazione
uoc ovs misura)
UOC AA.GG.




Accettazione e rendicontazione

Adozione e pubblicazione

UOC Ingegneria clinica delle donazione per Covid-19 ed alla relativa Misure di trasparenza aggiornata delle donazioni Covid UoC GEF In atto provvedimento.
rendicontazione con atti deliberativi, secondo lo uoc ovs
schema ANAC.
Adozione di provvedimenti
Scarsa dlffuslaneI dell Ir\vform‘azmne all'interno) Medio Misure di trasparenza formall‘fllv'mllzz‘atl al receplmento UOC GEF In atto Pubbllcazlcne‘dellbere/
dell'organizzazione dei finanziamenti per la determine
successiva contabilizzazione.
o " Verifiche periodiche con la Acquisizione e conservazione agli
ris'::i’;ca(';z;gfom}sf;; Si';n':t;::"e::;:::e) Misure di controllo Regione per attestare la UOC GEF In atto atti d'ufficio delle verifiche
P consistenza dei crediti trimestrali del conto economico
Mancata o inesatta 1l processo & connotato da bassa discrezionalita per
uoc i i ili i Esercizio prolungato ed esclusivo della quanto riguarda la contabilizzazione, mentre risulta pil
Finanziaria responsabilita di un processo da parte di critico per la destinazione degli stessi, attivita che
Utilizzo del finanziamento pochi o di un unico soggetto passa attraverso le verifiche della cabina di regia.
Finanziamenti vincolati e | Dalla contabilizzazione in entrata alla Cabina di Regia per scopi diversi da quelli vedio | medio | medio | medio | Medio | Medio ) . - )
non vincolati destinazione dei finanziamenti contrattualmente 1l coinvolgimento di pit Unita determina un
Direzione strategica previsti. significativo grado di segregazione.
UOC interessate Rendicontazione non E’ garantita la for degli atti di Implementazione funzionalita
trasparente dei finanziamenti e la relativa contabilizzazione. " i " N
Misure di controllo e dedicata su SIAC per Ia gestione UoC GEF Al 31/12/2024 Attivazione Modulo SIAC
X X o X dei anche vincolati
Per i regionali peri viene da terzl
verificato I'utilizzo delle somme da parte delle UU.00.
destinatarie, per aggiornare la consistenza dei fondi e
per la relativa rendicontazione.
Carenza di perso_nale e/o personale Basso
qualificato.
Assenza o carenza del controllo di gestione
. e/o di strumenti automatici di verifica
Mancato aggiornamento uoc
della capienza dei fondi Organizzazione e
Monitoraggio e rendicontazione delle uoc Organizzazione e con possibili rischi sul L'UOC Organizzazione e Valutazione Strategica registra Verifiche periodiche tra i dati Valutazione
Rendicontazione dei Fondi| spese sostenute a valere sui Fondi amvité_d' nuove asso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | 2 Monte Provvedimenti di contabilizzazione adottati Misure di controllo e della contabilita e la Strategica In atto Trasmissione di schede di
Vincolati Vincolati di cui agli obiettivi di piano . . 4 dalla UOC GEF e monitora tutti gli atti amministrativi a i i i inistrativa monitoraggio alla Regione
previsti dal Fondo Sanitario Regionale|] UCC Gestione Economico . valere sugli specifici finanziamenti, verificando la di supporto UOC Gestione
Finanziaria ~ Impropria coerenza della proposta di spesa con la relativa linea Economico
rendicontazione per linee progettuale e la relativa capienza. Dalla verifica degli Finanziaria
progettuali. atti aziendali viene ricostruito I'utilizzo delle risorse per!
la rendicontazione alla Regione.
Carenza di personale e/o personale
" Basso . o I datl uoc
qualificato. " - Verifiche periodihe tra i dati dellal h . . . "
Misure di controllo e @ P ¢ Organizzazione e Aggiornamento del sistema di
N N contabilita e la documentazione ) In atto s
monitoraggio inistrativa di rt Valutazione contabilita interna
Complessita e farraginosita del processo con amministrativa di supporto Strategica
conseguente rischio di incorrere in errore
1l processo consiste nella UOC Organizzazione e La fonte per lo svolgimento dell'attivita di
Rendicontazione spese su | rendicontazione agli Enti regionali | Valutazione Strategica Errore nella rendicontazione & la Piattaforma SIAC, dalla quale
finanziamenti D.L. delle spese sostenute per I'attivazione rendicontazione dei costi Basso Basso Basso | Basso | Basso | Medio | icne reperita tutta la documentazione giustificativa
34/2020 degli interventi di cui agli Allegati Altre Unita Operative di sostenuti delle spese sostenute che viene incrociata con i
della DGRC 378/2020 interesse provvedimenti amministrativi aziendali adottati dalle § i : ) ) uoc Caricamento periodico in
diverse Unita Operative competenti. I dati vengono Misure d_n contn_)llo e Rendicontazione aggiornata delle; Organlzzayone e In atto piattaforma regionale/Share
ulteriormente monitorati con I'utilizzo di strumenti di monitoraggio spese sostenute Valutazione Point
controllo extracontabili. Strategica
Carenza di personale e/o personale
i Basso . - P uoc
qualificato. " - Verifiche periodihe tra i dati dellal h . . . "
Misure di controllo e @ P ¢ Organizzazione e Aggiornamento del sistema di
N N contabilita e la documentazione ) In atto s
monitoraggio inistrativa di rt Valutazione contabilita interna
Complessita e farraginosita del processo con amministrativa di supporto Strategica
conseguente rischio di incorrere in errore
1I processo consiste nella La fonte per lo svolgimento dell'attivita di
rendicontazione agli Enti regionali e UOC Organizzazione e rendicontazione ¢ la Piattaforma SIAC, dalla quale
" N Ministeriali delle spese per i i . ) viene reperita tutta la documentazione giustificativa
Rendicontazione spese |\ icf 0k e, di beni di Imz:p;:tgr:optuet:z?ne Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio delle spese sostenute che viene incrociata con i
consumo e esecuzione dei lavori per | Altre Unita Operative di | costi ut provvedimenti amministrativi aziendali adottati dalle
fronteggiare I'emergenza pandemica interesse diverse Unita Operative competenti. La Regione ha la uoc
da Covid-19 possibilita di estrarre dalla Piattaforma Siac, attraverso| Misure di controllo e Rendicontazione aggiornata delle] Organizzazione e In att R lodico alla Regi
una funzionalita dedicata, la specifica relativa alle monitoraggio spese sostenute Valutazione n atto iscontro periodico alla Regione
spese sostenute. I dati vengono ulteriormente Strategica
monitorati con I'utilizzo di strumenti di controllo
extracontabili.
" uoc
Carenza di personale e/o personale " Registrazione periodica in un file
" Basso/Medio i i
qualificato. / Coordinamento tra le unita | Ordanizzazione interno dello stato di
Misure di organizzazione coinvolte per la verifica e il Valutazione In atto avanzamento degli interventi
Mancato rispetto dei isure di organizzazi involte per la verificae il Strategica vanz to degli Interventi
tempi previsti da Complessita e farraginosita del processo con monitoraggio dei risultati attesi (rispetto de target regionali e
cronoprogramma per conseguente rischio di incorrere in errore ministeriali)
N N I'attuazione degli
UOC Organizzazione e |, ' i al PNRR | Eccessiva regolamentazione, complessita e
Valutazione Strategica scarsa chiarezza della normativa di L'UOC Organizzazione e Valutazione Strategica svolge uoc
i e verifica dell i \ Mancata sostenibilita riferimento .| un'attivita di monitoraggio delle attivita a valere sui Organizzazione e
i i i i Alto Basso Basso | Basso | Basso | Medio i iodi ita N
Monitoraggio PNRR degli interventi previsti dal PNR| coim’/‘ﬂ'tlt': ::I'If:tgj”:;iz:zede o degii intevernti a vatere fondi PNRR, attraverso confronto periodico con le Unita Valutazione
Ivestimenti di cut alla Mscgz sui fondi del PNRR con Operative coinvolte nei processi. Gli esiti dei confronti Monitoraseio delle soese Strategics Richiesta perlodica alle UO
et dell PINI:lll conseguente rischio di i e o ﬂle-dl mgmtoragglo oy v Misure di controllo e sostenute si?le iattafgrme di interessate dell'avvenuto
aggravio sul bilancio interno, anche al fine di attivare i dovuti interventi " ° ! ulle piatt UOC Ingegneria In atto caricamento della
aziendale correttivi. Tutti i dati sono caricati dai singoli RUP nella monitoraggio "e"d'm"taz":"e_ (piattaforma Clinica-HTA documentazione nella
Piattaforma Regis. egis) Piattaforma Regis
UOC Tecnico
manutentiva e
Patrimonio
Carenza di perso_nale e/o personale Basso
qualificato.
UOC Organizzazi Assenza o carenza del controllo di gestione
rganizzazione e e/o di strumenti automatici di verifica
Valutazione Strategica
" - - uoc
Verifica e liquidazione dei costi del UOC Gestione Economico 1I Processo viene svolto sulla base di informazioni Attivita di verifica tra la Organizzazione e
per le attivita di prelievo Finanziaria Liquidazione di importi ricevute dal Direttore del Dipartimento di afferenza, Misure di controllo rendicontazione dei turni per Valutazione Tempestiva segnalazione di
Traplantl Azlendale intra ed extra regionali legate al q on & eﬁantip Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio | verificate preventivamente dalla UOC Gestione Risorse " © I'attivita di trapianto e la Strategica In atto eventuali incongruenze alle Unita
P Progetto Trapianti di cuore UOC Gestione Risorse P Umane, che provvede a segnalare al Dipartimento rendi ione delle reperibilita Operative
dell'Azienda Ospedaliera dei Colli Umane eventuali incongruenze della documentazione per |'attivita istituzionale UOC Gestione
trasmessa, incrociandola con i dati contenuti nel Risorse Umane
Altre Unita Operative Sistema Informatico di rilevazione delle presenze
interessate (GOP). La liquidazione viene poi formalizzata da una
Determina Dirigenziale.



vendita di
prestazioni e
servizi
sanitari
presso terzi

Inadeguatezza o assenza di regolamenti,
procedure, documenti, istruzioni

Basso/Medio

del per
dell’Azienda ospedaliera diretto
in convenzione all'esterno,

Direttore sanitario

Direttore di
Dipartimenti

Inserimento di

Gestione delle
sperimentazio
ni cliniche

compassionevole dei farmaci

appropriatezza
delle cure

Mancanza di misure di trattamento del ; ;
In atto specifica clausola in
Adozione di un iter di processo
rischio. (controll/ rotazione del personale) osralve' Speqffhe Samente Direttore UOC delibera finalizzato alla rego\amanazione Nel corso del | Aggiornamento e pubblicazione
interessat Misure di regolamentazione U.0.C. AA.GG.
motivate. della materia e alla 2024 regolamento
R R standardizzazione del processo.
Complessita e farraginosita del processo con UOC AA.GG
conseguente rischio di incorrere in errore
A monte, nella richiesta di convenzione sono indicati
necessita, tipologia di attivita e profili.
Arbitraria individuazione - tipolog P
UOC Affari Generali del p:’;ess'e‘"r“ao:e' Una volta stipulata la convenzione, il Direttore della
. . § caso di prestazioni struttura viene incaricato di individuare il personale da
Stipulazione di - o . fungibili nene e :
convenzioni per 'acquisto D212 richiesta del soggetto terzo Direzione Strategica inviare in esecuzione della stessa.
/fornitura a sogge! Z\'.;"\'fél\ﬂiiféﬂleedi;ﬂ:ﬁifﬂ'es.i Utilizzo distorto della Medio | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio 1 modo in cui il procedimento amministrativo & m!plfemen:-azmwe Emceﬁura Nufﬂ?m dltsomtr-am
T " " . informatica relativa alla informatizzati
pubbllc;;:e;zelgvdl attivita prestazioni DS Convenzioni. strutturato e I'esecuzione di controlli contribuiscono a Misure di semplificazione tracciabilita dei costi delle U.0.C. AA.GG. In atto emessi/convenzioni passive
limitare il rischio di eventi corruttivi. i i
X Mancato/inadeguato convenzioni passive stipulate
Unita operative monitoraggio del costo
ol o . La fase istruttoria & di competenza della U.O.C. » )
convenzioni passivi AA.GG., mentre la Direzione Strategica, la DS e le Pubblicazione in apposita pubblicazione
UU.00. interessate esprimono pareri sezione amministrazione UOC Affari generali In atto Delibere
sull'opportunitd/necessita. trasparente
Dal 2022, per le convenzioni passive, viene generato
un contratto informatizzato, con emissioni di ordine su
Fiore/Sap.
Implementazione procedura Elaborazione scadenzario
Misure di controllo informatica per il monitoraggio | U.O.C. AA.GG. In atto °
procedura informatica/excel
convenzioni
Difficoltd operative derivanti da situazioni Basso/Medio Aggiornamento e pubblicazione
emergenziali (Covid-19) UOC Verifica della modulistica per richiesta
Standardizzazione modulistica
" . e : adempimenti LEA e approvazione studio in funzione
Misure di trasparenza per richiesta approvazione _ In atto § N
appropriatezza dell'approvazione del nuovo
studio.
delle cure regolamento di funzionamento
del Comitato Etico Campania 2.
Possibilita di conflitto di interessi
Interesse di terzi (ditta . » UoC Verifica Revisione degli schem ovat
elo sperimentatore) per | | Scarsa responsatilizzazione interna Misure di trasparenza schemi di ment LEA el oo | o ventual aggiornamenti
Utficio di segreteria del | Minimizzazione dei costi Segregazione dei compiti. P convenzione profit/no profit. appropriatezza P 99
l‘l: l-t tgr » i a loro favore. 1l processo & da un nuovo di delle cure normativi in materia.
Dalla richiesta, attraverso la verifica omitato etico funzionamento del C.E. (approvato con delibera Regolamento aziendale e UOC Verifica
istruttoria preventiva, fino Direzione strategica Mancata valutazione 418/2022) che disciplina listruttoria preliminare procedure operative. adempimenti LEA e ]
App! all'app ione del contratto con la ‘Aziendale 9 dell'impatto gestionale, Alto Basso | Basso | Basso | Basso | Basso all’approvazione, i soggetti coinvolti, responsabilita | pubblicazione del Regolamento | appropriatezza delle In corso di esercizio Aggiornamento regolamento
sperimentazioni cliniche | ditta mediante delibera aziendale. organizzativo ed clinica delle sperimentazioni, oneri del promotore, oneril e diffusione delle istruzioni cure sulle sperimentazioni in relazione
‘economico. assicurativi, gestione dei farmaci e destinazione dei operative. all'entrata in vigore del
Comitato Etico proventi legati alle sperimentazioni profit. Direzione Strategica Regolamento Europeo n. UOC Verifica
Units Operat N Induzione acquisti Pubblicazione degli atti sul sito Misure di regolamentazione 536/2014 e ai relativi adempimenti LEA e] Al 31 dicembre | Approvazione e pubblicazione
nita Operative sanitarie inappropriati e non Con delibere aziendali sono stati approvati gli schemi istituzionale aggiornamenti normativi appropriatezza 2024 Regolamento
rispondenti a contrattuali utilizzabili e si & provveduto al rinnovo nazionali ed in funzione delle cure
programma. della composizione del Comitato Etico (nn.ri. dell'approvazione del nuovo
1142/2021 e 18/2022) regolamento di funzionamento
Nel 2023 si & insediato il nuovo Comitato Etico del Comitato Etico Campania 2.
Campania 2, per cui si procedera
all'aggiornamento/revisione di regolamenti
modulistica.
UoC Verifica
Pubblicazione semestrale sul . N : "
" . 2es |adempimenti LEA e Pubblicazione semestrale degli
Misure di trasparenza portale aziendale degli studi Sopropritezaa In atto rudi deliberati
deliberati dal Comitato Etico. pProp :
delle cure
Assenza_c carenza_ del contr_c\_lo _dl ge_stlone Basso/Medio
e/o di strumenti automatici di verifica
Alterazione dei compensi Compilazione del modulo
daliquidare. “Certificazione svolgimento
Mancata verifica di attivita fuori orario di servizio” e
Unita operativa/e eventuali acquisti di “Individuazione a consuntivo
Attivita di rendicontazione delle coinvolta/e nella e on aq ontive |SCrsa diffusione dell‘informazione allinternl delle eventuali prestazioni UOC Verifica
attivita di sper ee speri i pns A a”;»;gormle dell'organizzazione 1l nuovo regolamento prevede le modalita di aggiuntive rispetto alla normale |\~ e Acquisizione della modulistica nel
QU oo g o = i conseguente determinazione dei P e cin Basso | Medio | Basso | Medio | Medio | Basso |rendicontazione e le quote di ripartizione tra le possibili Misure di controllo pratica clinica, necessarie alla | %< P Mt L2 In atto a T 00% et et
a P compensi dovuti al personale | Segreteria del Comitato etico P - unita coinvolte, nonché Iacquisizione, allatto della realizzazione della e core °
coinvolto Mancat ture dei Scarsa responsabilizzazione interna rendicontazione: Sperimentazione”, acquisizione eurs
UOC GEF a"sjs; Cszzfgr‘:"; el - della comunicazione GEF della somma di cui viene della "comunicazione di incasso
donhazion \ richiesta la ripartizione; fatture della UOC GEF" per tutte
aolaZ::nfopdeer”o - della certificazione dello svolgimento dell‘attivita le richieste di spartizione
svolai ot a fuori dall‘orario di servizio; compensi autorizzate.
sperimentazione - della certificazione delle eventuali prestazioni
aggiuntive rispetto alla normale pratica clinica;
- della certificazione della copertura degli eventuali
costi aggiuntivi sostenuti dall'azienda per effetto della
sperimentazione.
Scarsa diffusione dell‘informazione alfinterno Basso/Madio
dell'organizzazione UOC Verifica
s N . . N - Traffico dei dati della Verifica dell'applicazione della N N
Attivita di verifica, archiviazione e | Unita operativa principale ° : : adempimenti LEA e
Archiviazione e conservazione dei dati essenziali sperimentazione procedura relativa alla
presso cui si svolge la conservazione in reparto della | - 2PProPriatezza
conservazione dei relativi alla speri ione ed ai peril i PR - . . . . " " ) part delle cure )
N on " Indebita diffusione di dati Scarsa responsabilizzazione interna Basso Medio Basso Medio | Medio | Basso Misure di controllo documentazione relativa alle In atto Nr. 3 strutture verificate
documenti essenziali deglif risultati della stessa, produzione e o documenti relativi ai 3 E' stata approvata una procedura operativa per la sperimentazioni cliniche,
studi clini trasmissione di report all'Ufficio di Ufficio di segreteria del mentt re 3 Difficolta operative derivanti da situazioni ppro procedura op per. per | ciniene, UOC Privacy-
pazienti coinvolti nella emeraenziali (Covid-19) ‘Conservazione e archiviazione dei documenti mediante compilazione di
segreteria del Comitato etico Comitati etico a " Trasparenza e
sperimentazione essenziali degli studi clinici”, pubblicata sul portale apposita check list Integrita
aziendale e trasmessa a tutti gli sperimentatori che 9
operano in Azienda, per il tramite di Capi Dipartimento
e Direttori UU.0O.
Basso Implementazione iter di processol adelrjno‘cny:r:g'ia o 100% degli usi compassionevoli
Misure di controllo definito per la richiesta di uso P! In atto autorizzati previa acquisizione

modulistica ufficiale




SPERIMENTAZIONE, FARMACEUTICA E DISPOSITIVI

ilizzo compassionevole
dei farmaci

Tl processo si svolge a partire da una
richiesta basata su evidenze cliniche
del medico curante accompagnata da
una previa dichiarazione di
disponibilita della ditta farmaceutica
alla fornitura gratuita del farmaco.

Segreteria del Comitato
etico

Direzione strategica

Unita operativa clinica
curante il paziente

Comitato etico unico

Arbitrarieta della scelta
del beneficiario tra piu
soggetti in analoghe
condizioni cliniche

Basso

Medio

Basso

Basso

Basso

Basso

1l processo si svolge sulla base di delibere aziendali che
definiscono la scansione procedimentale ed i requisiti
motivazionali della richiesta sul piano delle evidenze
cliniche. La decisione finale & istruita anche mediante
un parere del Comitato etico. Il modulo di richiesta di
uso compassionevole dei farmaci & stato aggiornato in
conformita con i contenuti del nuovo Regolamento di

funzionamento del C.E. di cui alla delibera n. 418/2022.

Il nuovo modello & stato pubblicato sul portale
aziendale nel mese di maggio 2022. La procedura di
richiesta & rimasta immodificata in quanto gia conforme|
alla normativa vigente.

L'art del pre i edil
del Comitato etico unico, anche in considerazione della
non onerosita per I'Azienda della prestazione
eventualmente erogata, consentono di ritenere basso il
livello di rischio.

Nel 2023 si & insediato il nuovo Comitato Etico
Campania 2, per cui si procedera
all'aggiornamento/revisione di regolamenti e
modulistica.

Segregazione dei compiti

Comitato etico

Direzione strategica

In corso di esercizio

Misure di trasparenza

Aggiornamento della modulistica
per la richiesta di uso
compassionevole di farmaci in
funzione dell'approvazione del
nuovo regolamento di
funzionamento del Comitato
Etico Campania 2.

UOC Verifica
adempimenti LEA e|
appropriatezza
delle cure

Al 31/12/2024

Revisione ed approvazione della
modulistica

Farmaceutica

Programmazione del
fabbisogno di farmaci-

Analisi e definizione del fabbisogno di
farmaci

UOC Farmacia

UOSD Farmacovigilanza

Direzione strategica

anomali per favorire
fornitori e prodotti
specifici sulla base di
ricompense e

Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica

0 assenza di r i,

i esterne.

Induzione ad introdurre
nuovi farmaci sulla base
di ricompense e
sollecitazioni esterne.

procedure, documenti, istruzioni

Alto

Medio

Basso

Basso

Medio

Basso

Basso/Medio

Le Farmacie pr , per la parte di
alla valutazione delle richieste di farmaci anche al fine
di ridurre la spesa, con il supporto operativo del SIAC

che consente la verifica in tempo reale delle giacenze di

magazzino. La programmazione segue le regole
formalizzate nelle procedure PAC.

Misure di controllo

Definizione di una proposta di
fabbisogno e trasmissione alle
UU.00. competenti per la
definizione della
programmazione degli acquisti

UOC Farmacia

UosD
Farmacovigilanza

In atto

Trasmissione nei termini della
procedura aziendale

Monitoraggio farmaci off-
label

uocC Farmacia

UOSD Gestione Clinica del
Farmaco

UOSD Farmacovigilanza
DD.MM.OO.

Direzione sanitaria

Indicazione di fabbisogni
anomali per favorire
fornitori e prodotti
specifici sulla base di
ricompense e
sollecitazioni esterne.

Induzione ad introdurre
nuovi farmaci sulla base
di ricompense e
sollecitazioni esterne.

Inappropriatezza
nell'utilizzo del farmaco

Possibilita di conflitto di interessi

Difficolta operative derivanti da situazioni
emergenziali (Covid-19)

Medio

Medio

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

E' stato adotto apposito regolamento per disciplinare
I'utilizzo dei farmaci off/label.

Le richieste delle UU.OO., complete della
documentazione richiesta da regolamento, vengono
inoltrate alla DMPO competente, delegata dal DS per

I'autorizzazione, che verifica la regolarita degli atti, ne
conserva copia protocollata e inoltra la richiesta alla
Farmacia per I'erogazione. La reportistica viene
eleborata secondo uno schema regionale.

La Regione Campania ha emanato circolare con
indicazioni pili restrittive sugli usi off-label, per cui la
relativa regolamentazione va aggiornata.

Adozione e pubblicazione
Regolamento

Direzione Sanitaria

In atto

Misure di regolamentazione

Revisione Regolamento aziendale|
sull'uso degli off-label

UOC Farmacia

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

UosD
Farmacovigilanza

Direzione sanitaria

Al 31/12/2024

Adozione e pubblicazione
regolamento

Misure di controllo e
monitoraggio

Monitoraggio farmaci di alto
costo sottoposti a monitoraggio
regionale

UOC Farmacia

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

UosD
Farmacovigilanza

Direzione sanitaria

Trimestrale

Report trimestrale alla Direzione
strategica

Approvvigionamento di
farmaci e dispositivi

Dalla richiesta alla distribuzione di
farmaci e dispositivi.

UOC Farmacia

UOSD Farmacovigilanza

Richiesta di quantita e
tipologie di farmaci e
dispositivi non congrue al
fabbisogno.

Carenza di personale /o personale
aualificato

Possibilita di conflitto di interessi

Alto

Medio

Basso

Basso

Medio

Basso

Basso/Medio

11 processo coinvolge sia la U.0.C. Farmacia che la
UOSD Farmacovigilanza.

La UOC Farmacia ha individuato al suo interno
farmacisti in qualita di referenti dipartimentali e per
tipologia di materiale/prodotto.

Per i farmaci antitumorali, & in corso di acquisizione un
software di prescrizione ed allestimento.

Segregazione dei compiti

UOC Farmacia

Misure di controllo

Analisi delle terapie ad alto costo

UOC Farmacia

UosD
Farmacovigilanza

Trimestrale

Invio report trimestrali
sull’andamento degli incrementi
di spesa di farmaci e dispositivi

(alto costo) e dei farmaci
biosimilari.

Misure di controllo

Monitoraggio farmaci
antitumorali ad alto costo,
attraverso software dedicato per
prescrizione e allestimento

UOC Farmacia

In atto

Attivazione software

Misure di controllo

Analisi delle terapie ad alto costo

Attivita di vigilanza e
controllo del ciclo
terapeutico e
dell’appropriatezza
prescrittiva del farmaco

Monitoraggio sulla appropriatezza
della prescrizione e somministrazione
dei farmaci

UOSD Gestione Clinica del
Farmaco

Direzione sanitaria aziendale

Unita Operativa Rischio
clinico

Mancata o inadeguata
vigilanza sulla
prescrizione e

somministrazione di
farmaci.

Carenza di personale /o personale
aualificato
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno
dell'organizzazione

Medio

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

Basso

La UOSD Gestione Clinica del Farmaco si occupa della
standardizzazione delle procedure e definisce i
protocolli volti a garantire la massima sicurezza

nell'utilizzo di farmaci e di dispositivi, attenendosi a

linee guida e ad indicatori nazionali, per cui il grado di
discrezionalita del processo & basso. Per quanto

riguarda i controlli sul processo, alcune attivita sono
controllate anche a campione dalla Regione (es.

applicazione PDTA). Vi & un sistema di vigilanza sul
rispetto dei protocolli che si attiva se ci sono incidenti o|
eventi rilevanti, ma manca un sistema di controlli
abituali a campione.

Segregazione dei compiti

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

Misure di controllo e
monitoraggio

UOC Farmacia

[VeX}
Farmacovigilanza

In atto

Verifica dell' autosufficienza
consumi di albumina
(implementazione procedura) in
funzione dei quantitativi regionali
messi a disposizione -farmaco
contingentato

Ricognizione, stesura,
aggiornamento, diffusione delle
buone pratiche e relativo

monitoraggio,

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

In atto

Report alla direzione sanitaria
aziendale sulle attivita

Misure di controllo e
monitoraggio

Monitoraggio sull’uso appropriato|
degli antibiotici e controllo delle
infezioni da organismo resistenti

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

In atto

Trasmissione dati alla direzione
sanitaria aziendale e
all'organismo regionale
competente

Misure di controllo e
monitoraggio

Monitoraggio sull’uso appropriato|
dei farmaci sottoposti a Registri
e Risk sharing

UOSD Gestione
Clinica del Farmaco

In atto

Trasmissione dati alla direzione
sanitaria aziendale ed alla UOC
Farmacia per I'assolvimento degli
obblighi informativi alla Regione

Gestione magazzino
centrale e scorte di
reparto

Gestione merce in ingresso e in
uscita, controllo delle scorte,
inventari periodici e fine anno.

UOC Farmacia

UOSD Farmacovigilanza

operative

Mancata consegna ai
reparti delle quantita di
farmaci registrate in
magazzino.

Gestione arbitraria o
impropria delle scorte di
reparto.

Furti di medicinali,
traffico illecito di
sostanze attive legali per
finalita illegali, vendita
nel mercato illegale di
farmaci particolarmente
costosi o legati a
specifiche esigenze.

Carenza di personale €/0 personale
aualificato

Possibilita di conflitto di interessi

Scarsa responsabilizzazione interna

Alto

Medio

Basso

Medio

Medio

Basso

Medio

La gestione del magazzino & stata informatizzata
attraverso I'adozione di un software specifico per la
tracciabilita delle merci sia in entrata che in uscita, che
consente la distribuzione ai reparti delle corrette
quantita registrate in magazzino (SIAC).

1l processo & comunque altamente discrezionale,
perché la responsabilita della gestione e dei controlli
sui magazzini di reparto & affidata alle singole unita

operative.

I locali della farmacia sono videosorvegliati e dotati di
antifurto.
Completata I' attivazione della funzionalita armadietto
informatizzato presso tutti e tre i presidi.

Inoltre, al fine di ridurre il rischio di furto di medicinali
dagli armadietti di reparto, & in corso di aggiudicazione
la gara degli armadietti fisici di reparto per la gestione|
dei farmaci, dotati di sistemi di autenticazione del
personale di reparto che preleva solo i farmaci associati
ad uno specifico paziente.
Robot di farmacia per distribuzione diretta gia attivato
nel corso del 2023.

Misure di controllo

Gestione informatizzata delle
giacenze di magazzino di
reparto, al fine di assicurare
verifiche in tempo reale

UOC Farmacia

Uosp
Farmacovigilanza

uoc
Programmazione e
Controllo di
Gestione

In atto

Verifica in tempo reale giacenze
di magazzino.

Misure di controllo

Attivazione di procedure idonee
a garantire la tracciabilita dei
lotti dispensati

UOC Farmacia

In atto

Verifica in tempo reale dei lotti a
livello di magazzino di reparto

UosD
Farmacovigilanza

Al 29/02/2024

Verifica del lotto per paziente con
avvio dell'armadietto fisico
informatizzato (presidio
MONALDI/Blocco operatorio)

Mancata spanalazione

Carenza di personale €/0 personale
aualificato

Scarsa responsabilizzazione interna

Basso/Medio

1l rischio di mancata segnalazione & limitato dal fatto

che la seanalazione nud essere effeftuata da diversi

Misure di controllo

Inserimento nella rete di

uosD

farmacovigilanza delle

Farmacovigilanza

In atto

Inserimento 100% delle

segnalazioni ricevute




. UOSD Farmacovigilanza TTTTETTTT Iscarsa diffusione dell'informazione all'internol ‘operatori sanitari, nonché per I'attivita di SEGNAGLVIT LSV
Farmacov Ia"“/"acc'" balla rﬁfc"'ta_ delle S,Eg;aF"i'z‘c‘”e Mancato inserimento dell'organizzazione Medio | Basso | Basso | Basso | Medio | Basso | sensibilizzazione che la UOSD svolge direttamente
vigilanza allinserimento in UU.00. Sanitarie delle segnalazioni nella presso i reparti.
rete di Farmacovigilanza. I T P
o Le schede vengono caricate dal Responsabile della Misure di sensil Iniziative volte all'incremento uosb In atto Nr. iniziative svolte
struttura, previa raccolta da parte del Monitor di partecipazione delle " rarma
Farmacovigilanza.
Carenza di personale e/o personale " Inserimento del sistema di
qualificato Basso/Medio Misure di controllo dispositivo vigilanza delle uosb In atto Inserimento 100% delle
. . Farmacovigilanza segnalazioni ricevute
Scarsa responsabilizzazione interna 1l rischio di mancata segnalazione & limitato dal fatto segnalazioni pervenute
che la segnalazione pud essere effettuata da diversi
Dalla raccolta della segnalazione di | UOSP Farmacovigilanza | Mancata attivazione dei |scarsa diffusione dell'informazione all'internol se,,5,b‘,"',’fz’::f’;;ji}‘,‘f,;"U”g’;‘éhfvf,fgre‘rzt‘;v",ﬁt‘:mente Misure di regolamentazione cg:dﬁl:::::2rd":gr‘e':§’°c:e’z°el uosp :E' ?nigez:nz:nzt‘;ree Definizione di una procedura
Dispositivo vigilanza incidenti per la dispositivo vigilanz, . percorsi previsti dalla dell'organizzazione Medio | Basso | Basso | Basso | Medio | Medio | presso i reparti, alla luce dell'aggiornamento della > PEr fa gestione Farmacovigilanza interna
onti per ) UU.00. Sanitarie procedura di dispositivo percorso di dispositivo vigilanza nel 2025/2026
all'invio all’'organo competente normativa, creando un percorso con I'UOC ingegneria
vigilanza N S men b
clinica ed il il Rischio clinico.
Nel corso del
Le schede vengono caricate dal Responsabile della Misure di formazione Definizione di moduli formativi uosD 2024, da Erogazione modulli formativi
struttura, previa raccolta da parte del Monitor di specifici Farmacovigilanza Jimplementare nel specifici
Farmacovigilanza. 2025/2026
Basso/Medio
. . . RPCT .
Ricognizione periodica e Trasmissione elenco alle
Discrezionalita nella gestione del processo Misure di controllo sistematica degli Direzione sanitaria In atto Direzioni mediche di Presidio ed
informatori/specialist autorizzati alle Farmacie
aziendale
Assenza o carenza del controllo di gestione Si segnala che nel periodo di emergenza sanitaria da OC Farmacia
e/o di strumenti automatici di verifica Covid-19, I'accesso di informatori scientifici e Specialist
& stato sospeso. Tuttavia, in situazione di normalita, UOSD
talvolta si verificano accessi alla struttura da parte di Farmacovigilanza
informatori scientifici o Specialist al di fuori degli orari Verifiche periodiche nell’ambito Trasmissione dei verbali dei
stabiliti o in aree sanitarie ove si svolge I'attivita Misure di controllo della piu generale attivita UOSD Gestione In atto controlli alla Direzione sanitaria
D.S. Aziendale assistenziale. ispettiva Clinica del Farmaco aziendale ed alla DD.MM.PP.0O.
Accesso non autorizzato
N " degli informatori L'Azienda si & dotata di apposito Regolamento per
UOC Affari generali Sc,engf,c,/spm,,st ° I'informazione medico-sciengsica, adottgato con deﬁbera Dlre;ilizgg:;?alcne
. loro permanenza nelle DG n. 379 del 31/03/2017, che consente I'accesso solo N N N
UOSD Farmacovigilanza | o canitarie durante gli ai soggetti accreditati e che abbiano richiesto e Segregazione dei compiti.
= Dall'autorizzazione alla L orari di attivita ottenuto I'autorizzazione dalla Direzione strategica
Informazione . regolamentazione dell‘attivita nelle | UOSD Gestione Clinica del assistenziale. aziendale, previa verifica dell'accreditamento regionale.| ~ Regolamento aziendale e
A Accesso Informatori cel Farmaco . ) . . procedure operative.
medico- scientifici/Specialist aree sanitarie. Medio | Basso | Basso | Medio | Medio | Medio
= £: Favorire la diffusione di 11 Regolamento, inoltre, pone limiti alla consegna ed
scientifica U0 Sanitarie un determinato possibilita di conflitto di interessi all'utilizzo di campioni gratuiti e prevede Ia necessita di P“ebg_";ﬂ_"’"e ::"Ie"iesgt:l'i"‘;?‘t° RPCT
farmaco/dispositivo. autorizzazione per la par ponsorizzata a
DD.MM.00. convegni e congressi. Infine, prevede che la UOC operative DD.MM.0O0.
Accordi collusivi tra Farmacia debba assicurare la presenza di un farmacista
UOC Farmacia ollusivi b i } X '
operatori sanitari e agli incontri multidisciplinari con gli informatori N 1 vocrarmacia Verifiche esiti gruppo di lavoro
RPCT informatori scientifici. scientifici. Misure di controllo [nformatizzazione del processo di In valutazione per possibile attivazione
accesso di informatori/specialist
UoSsD procedura.
In occasione delle verifiche periodiche sui farmaci, Farmacovigilanza
svolte in collaborazione con le farmacie, si procede
anche alla verifica dei registri degli accessi degli UOSD Gestione
informatori scientifici. clinica del farmaco
Gli esiti del gruppo di lavoro per I'informatizzazione del
processo di accesso di informatori/specialist sono stati
trasmessi con nota prot. AOC-0023035-2023 alla
direzione strategica.
ACCess0 contronato aegn DMO C10
specialist nel blocco operatorio e
monitoraggio mediante DMO MONALDI Acquisizione della modulistica
Misure di trasparenza sottoscrizione di modulistica che In atto agli atti della Direzione sanitaria
prevede |'esplicita autorizzazione] DMO COTUGNO di presidio
da parte del Direttore della
LOC/UOSD ¢ del coordingtors DRirezione
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
Tempestiva e sistematica
Scarsa responsabilizzazione interna : - . Misure di controllo cdoer;:"e‘;a;‘zlnteuﬂ: loé\:;‘;;:,nk;zr uPD In atto Trasmissione Verbal
1l procedimento disciplinare nel suo complesso & i tutti
Discrezionalita nella fase disciplinato da norme di legge e di contratto e da disciplinari.
iniziale del processo. regolamenti aziendali aggiornati nel 2020, in cui @
) Ufficio procedimenti specificata anche la composizione, il funzionamento,
Dalla segnalazione della condotta, disciplinari Omessa/intempestiva I'astensione e la ricusazione dei componenti dell'UPD.
i |Pr al;‘:;Va'ﬁadi::‘?;ic::::ﬁ: g:f;\zg;lre contestazione per Medio | Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Al fine di monitorare I'attivité nel suo complesso, I'esito Adeaﬁ:;':::sp?gsﬁi:e”a UPD In atto Trsjz:;i':"pi;;‘i;”a
favorire la decadenza del procedimento viene trasmesso oltre che al GRU per]
seneione: o pr;f::t:us‘eﬂnjlz?:ndem dell'azione disciplinare. l'esecuzione, anche all'OlV ed al RPCT, anche per Verifiche di I livello dei
| Vindividuazione di ulteriori processi a rischio. provvedimenti per i quali & o Trasmissione esiti delle verifiche,
Dall'analis! del processo & emerso che il rischio & un po Misure di controllo decaduta I'azione disciplinare, In atto in caso di decadenza, alla
pilt alto per il richiamo verbale; si abbassa, invece, per anche con I'eventuale supporto RPCT Direzione Strategica.
i procedimenti per i quali sono normativamente del SI.
previste sanzioni pili gravi.
La composizione dell'UPD & periodicamente aggiornata.
Scarsa d\ffus\onel dell'informazione all'interno Basso/Medio
dell'organizzazione
Scarsa responsabilizzazione interna
Assenza di trasparenza
nella gestione dei
UOC Affari Generali rectami. ‘ Standardizzazione del processo | 0 a0 oo Utilizzo modulistica deliberata e
Reclami Gestione procedura Dal ricevimento delle segnalazioni, Inosservanza del Basso | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio 2{,'2"2“"2:53:, ;;am Z’;;";'s’;‘fz”éi{eg;":;“:f’:a‘gﬂ":fj Misure di regolamentazione | 2ttraverso limplementazione In atto standardizzata che resta
segnalazioni alla presa in carico ed evasione Regolamento e dei 4 t» iberazi "y o '_ F‘ I delle misure previste dal UU.00. Interessate] acquisita agli atti d'ufficio.
Altre UU.0O. Interessate - ruoli, procedure, responsabilita e modulistica. regolamento aziendale e a 9 "
termini per favorire I riscontri acquisiti dall'URP (UOC AA.GG.) vengono
determinati inoltrati alle Unita operative interessate che
professionisti. provvedono al riscontro anche direttamente, dandone
conoscenza all'URP.
Carenza di perso‘na\e e/o personale Basso/Medio
qualificato
Implementazione del sistema
informatico di elaborazione delle Elaborazione schede budget con
: Da attuare entro o e
schede budget mediante il 31/12/2024 ed dati di attivita e disponibilita
Misure di controllo generazione di schede di Uoc PCV nel degli stessi su piattaforma, con
assegnazione degli obiettivi implementazione panel di
mediante software dedicato. corso del obiettivi
2025/2026
Assenza o carenza del controllo di gestione
e/o di strumenti automatici di verifica
E' stato sviluppato software dedicato per I'elaborazione
e gestione delle schede di Negoziazione Performance
N Organizzativa, Verifica semestrale e verifica Annuale,
Indisponibilita di dati da cui sono acquisiti i dati per la negoziazione secondo
economici e di attivita il regolamento aziendale adottato sulla misurazione e
per elaborazione schede valutazione della
Nall’awvin dal nracacen di hiidast UOoC Programmazione, budget. performance, approvato con Delibera n. 64 del
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Definizione del budget

all'assegnazione degli obiettivi della

Controllo di gestione

17.02.2023 e modificato con delib. n° 512 del

dirigenza e del comparto. . s Medio | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio 12/07/2023.
o Discrezionalita
nell’'assegnazione del
Direzione Strategica trattamento economico Attivite di difusi
accessorio collegato alla S & i iali ivita di diffusione e
e s ormasions | Sormozoe suresoames | uocre | e | erssne omasneawane
" " . : della misurazione e valutazione riunioni di negoziazione e verifica
definito con specifica formazione, allo stato non svolta, performance periodica
considerato che i dati provenienti dalle piattaforme
regionali SAP/SIAC e di gestione del CUP Regione
Campania non sono ancora disponibili.
Laddove ritornino utilizzabili le piattaforme SPAGO.BI
e la sua evoluzione a KNOWAGE con il ripristino
dell'alimentazione dei dati provenienti dalle piattaforme|
regionali SAP/SIAC e di gestione del CUP Regione
Campania, si procedera anche all'erogazione della
formazione sulle piattaforme KNOWAGE.
Definizione di un iter di processo Aggiornamento della
finalizzato a definire le funzioni regolamentazione per eventuali
Misure di regolamentazione " N N R uoc pcv In atto mutamenti legislativi o a seguito
gli adempimenti e le tempistiche . it h
¢ di valutazioni emerse in corso
per |'assegnazione degli obiettivi. N
d'opera.
Da attuare entro | . oione schede budget con
Carenza di personale e/o personale i i il 31/12/2024 ed con dati di attivita e disponibilita
P P Misure di controllo Implementazione del sistema uoc pcv implementare nell P!
qualificato informatico di elaborazione delle corso del degli stessi su piattaforma
schede budget mediante 2025/2026
generazione di schede di
Basso/Medio assegnazione degli obiettivi
mediante software dedicato
Controllo di Indisponibilita di dati
gestione economici e di attivita Attivita di diffusione e
UOC Programmazione, per elabirazwone schede Assenza_o carenza del contr_o\_lo _dl ge_snone Misure di formazione forma_zwone sul regolamento Uoc PCV In atto .Ero.ga.zwobne fUrlT.Ialblan durar_wtg
N . N N - N udget e/o di strumenti automatici di verifica della misurazione e valutazione riunioni di negoziazione e verifica
Dalla valutazione dei risultati per il Controllo di gestione performance periodica
Valutazione dei risultati personale della dllngenza e'? a brexfe Discrezionalita Medio Basso Basso | Basso | Basso | Medio
del comparto all'assegnazione dei o "
nell’'assegnazione del
relativi punteggi. N
Direzione Strategica trattamento economico
accessorio collegato alla
premialita.
E’ prevista una condivisione e controfirma da parte di
vari soggetti.
I dati per valutazione sono acquisiti anche dal sistema
informatico, in costante potenziamento. E' stato
definita specifica regolamentazione per il ciclo della
performance. fi d d Aggiornamento della
E' stata effettuata richiesta di acquisizione di sistema Definizione di un iter di processo regolamentazione agli eventuali
informativo per ottemperare al DCA 67/2019, cosi da Misure di regolamentazione | "n2lizzato a definire le funzioni, uoc pev In atto mutamenti legislativi o a seguito
utilizzarne le risultanze per elaborare schede budget gl aldemplmerfn ele te_mp'_mc_h? di valutazioni emerse in corso
con dati aggiornati. per I'assegnazione degli obiettivi. opera
11 sistema knowage & stato migrato, testato, migliorato
e sono stati creati i profili di accesso. Il percorso sara
definito con specifica formazione, allo stato non svolta,
considerato che i dati, provenienti dalle piattaforme
regionali SAP/SIAC e di gestione del CUP Regione
Campania, non sono ancora disponibili.
Carenza di personale e/o personale P Utllizzo, previa formazione |
qualificato specifica, della funzionalita
knowage (ambiente procedurale
Implementazione dei sistemi intranet) quale evoluzione di
informatici per garantire la Spago-Bi ed implementazione
o Misure di controllo qualita dei controlli ed il uoc pcv In atto processo di negoziazione Piano
Assenza o carenza del controllo di gestione monitoraggio dell'andamento dei Performance, attraverso
e/o di strumenti automatici di verifica costi. Iimplementazione del processi
comunicativi di produzione ed
elaborazione dati (cruscotti,
1l processo, sebbene abbia risentito delle difficolta di rafici,_andamenti di sintesia
integrazione con il nuovo sistema contabile, viene
comunque svolto attraverso un sistema di indicatori
direzionali che favoriscono il monitoraggio
dellandamento del costi della produzione che consente ) vocjuosp | 72 5SS | bisponibili in tempo reale dei
a ciascun Direttore/Responsabile di UOC /UOSD di Misure di controllo Corretta gestione delle scorte e interessate implementare nel dati degli armadietti di reparto
governare la propria struttura in base alle risultanze dei consumi "carico/scarico” corso del presso i tre presidi.
della valorizzazione dei costi e della produzione. uoc pev 2025/2026
2 L'avvio del CUP regionale, distinto dai precedenti S.I.
. ) UOC Programmazione,
Monitoraggio Controllo e valutazione Mancato controllo aziendali, nativamente integrati, allo stato non
dell'andamento dei costi e sull'andamento dei costi Basso Basso Basso | Basso | Basso | Medio | trasferisce i dati relativi alle prestazioni ambulatoriali a
della produzione delle singole strutture Spago- BI.
UOC/OSD interessate L'azienda ha completato la gestione degli armadietti
informatizzati di reparto in ambiente SIAC, su tutti e
tre i presidi. Allo stato i dati non sono disponibili sulla
piattaforma Spago.
E' stata effettuata richiesta di acquisizione di sistema
informativo per ottemperare al DCA 67/2019, cosi da Implementazione del sistema di Da attuare entro
 utilizzarne le risultanze per adempiere alla misura gestione degli armadietti i1 31/12/2024 ed | Implementazione del processo
inviando periodicamente i riepiloghi relativi alle singole Misure di controllo informatizzati di reparto che uoc pcv implementare nel comunicativo tra SIAC e
UO ai Direttori e Responsabili, e adempiere alle misure| devono essere resi disponibili corso del Spago/knowage.
programmate. sulla piattaforma Spago - BI 2025/2026
Carenza di personale e/o personale Medio
aualificato
Litessiva 1eyuiaiIGIaZUIIE, Lulpiessita ©
scarsa chiarezza della normativa di E' stato approvato il nuovo Regolamento del Servizio ) ] Definizione preventiva Servizio ispettivo Approvazione programma
Ispettivo aziendale con deliberazione 882/2021, Misure di controllo dellattivita di controllo ordinario.| ~ aziendale Al 30/06/2024 controll
" , ridefinendone la composizione ed il funzionamento. Ii
Scarsa responsabilizzazione interna Coordinamento ¢ stato affidato al RPCT. Il regolamento
Omessa verifica delle distingue I'attivita di controllo su segnalazione
) ) Dalla programmazione alla esecuzione . ) segnalazioni (straordinaria) e programmata. E' un organismo
Servizio Ispettivo Esies:;’z';:?:'c‘;i';r::i‘e' dzczgfﬂ:‘gﬁ:‘::&:’gf{'m@ :Lm Serv '°r::';le:""° Medio | Medio | Basso | Medio | Medio | Medio composto in maniera mista, al fine di coprire d_c°"§’°”t'_a Cﬁ',"“”'g,:e Sl Servizio ispetti Al 31 dicemb
segnalazione Assenza di potenzialmente le varie aree, negoziali e di attivita, Misure di controllo Ipendenti el ambIto S0 ervizio Ispetive icemore | Trasmissione esiti alla Direzione
9! programmazione con specifici obblighi di segnalazione agli organi interni attivita programmate sul 3% dei aziendale 2024/2025/2026
ed esterni. dipendenti.
Tale aggiornamento ha consentito I'avvio di una
programmazione stabile, che assicura I'avvio delle
attivia in materia di controlli sugli incarichi extra Misure di segnalazione e Verifiche straordinarie su Servizio ispettivo in atto Atti ufficiali e verbalizzati per

istituzionali e sullo svolgimento della libera professione
(ALPI).

protezione

segnalazione

aziendale

tutte le verifiche effettuate

Carenza di personale e/o personale
qualificato

Basso/Medio

nor




Difficolta operative derivanti da situazioni

INelle atuvita ai gestione aelie liste 0 attesa vengono

Pulitura Lista d'Attesa attivita

Organizzazione e

Mancanza di trasparenza

Possibilita di conflitto di interessi

Basso/Medio

Lattivita & regolamentata anche da specifica disciplina

aziendale, aggiornata nel 2021, in cui sono dettagliati

Aggiornamento Regolamento

Commissione

Al 31/12/2024 e

emeraenziali (Covid-19) rispettate le dassl di prionita stabilite a livello Misure di controllo - In atto 9% cancellazioni effettuate
nazionale, distinguendo tra prima visita e follow up lale o
Assenza o carenza del controllo di gestione successivo. Sono utilizzati sistemi di pulitura delle liste dei servizi Sanitari
e/o di strumenti automatici di verifica d’attesa, attraveso recall anche per migliorare la
Dalla prenotazione dela visita qualita delle informazioni fornite ai pazienti.
ambulatoriale all'erogazione della UOC Organizzazione e S " . "
rastasion o del rigcovem P Progra?"m“.me e Dirottamento del Lattivita di pulitura delle liste d'attesa & in corso di
Governo delle Liste di i aziente dalle liste di . . ) 3
eventuale accesso alla struttura servizi Sanitari P Medio | Basso Basso | Basso | Basso | Medio Hlte"or? |m;?lerqe_nt§zlune attr}avers_u attivita di
attesa ospedaliera Direzione Sanitaria attesa alla libera verifica dei pazienti in lista per i ricoveri, con cadenza
. UO sanitarie interessate professione trimestrale, dandone evidenza sul gestionale ASPA_Sio, voc
attraverso apposita funzionalita di eliminazione "logica” pulitura Lista d'Attesa attivits | Organizaasione e
dalla lista (stato paziente nascosto). Misure di controllo b Prg masio In atto % cancellazioni effettuate
Viene svolta ordinariamente (a cadenza settimanale) chirurgica B rogran _S“ _;‘E_
una attivita di pulitura delle liste d'attesa per le el servizi Sanitari
prestazioni ambulatoriali, con inserimento dei pazienti
con priorita.
11 processo di recall & completamente tracciato sui
istemio ] 0o cegl
Discrezionalita nella gestione del processo Basso/Medio
Scarsa diffusione dell'informazione all'internol
dell'organizzazione ’
Per le prestazioni ambulatoriali, Iinserimento viene
effettuato dal personale del CUP, a mezzo CUP
Regionale su piattaforma Sinfonia, sulla base di
disponibilita contenute nelle agende di reparto caricate
preventivamente a sistema, ed & vincolato dalla classe
di priorita indicata in ricetta o dal professionista
competente.
L'over Booking ¢ limitato alle casistiche di pazienti che
N Inserimento di pazienti in devono provvedere al rinnovo del piano terapeutico ed
. . ) uoc Organizzazione e | 0 indebite della & richiesto dal professionista che ha in carico il __ Pubblicazione in Adozione ed utilizzo di un
Inserimento in lista per | Dal primo contatto con la Struttura Programmazione dei o Amministrazione Trasparente e . sistema informatizzato che uoc
P i " N P lista di attesa. paziente, previo assenso del responsabile delle liste UOC Organizzazione N
prestazioni ambulatoriali all'inserimento in lista. servizi Sanitari . . . datts sul portale istituzionale dei dati . . assicuri la tracciabilita dei Organizzazione e Acquisizione e conservazione a
e chirurgiche in regime Medio | Medio | Basso | Basso | Basso | Medio attesa. sulle liste d'attesa per le e Programmazione Trimestrale Aggiornamento dati Misure di trasparenza processi relativi al percorso di | Programmazione In atto sistema delle informazioni
Istituzionale personale medico Assenza di tracciabilita Per i ricoveri, 'inserimento viene effettuato da parte tazioni ambulatoriali & gi | d€i servizi Sanitari erimento in fista e degl dei sorvizt Sanitari
tstituzy ersonaje medic dei percorsi di del professionista che decide la classe di priorita del | Prestazloni ambulatoniali e i inserimento n lista € degli ! servizi Sanitar
competente inserimento i lista Hicovero. ricovero traccianti. eventuali spostamenti.
Per i ricoveri, la data di inserimento in lista non &
editabile, per cui non & possibile ricoverare pazienti se
non inseriti preventivamente in lista informatizzata.
< 1 dati relativi alle prestazioni istituzionali, con i relativi
(N) volumi, sono inviati anche ad AGENAS
w In caso di sospensione dellattivita ambulatoriale, il
= processo prevede che I'utente sia ricontattato
= mantenendo la priorita antecedente.
A v
= Liste d’attesa Complessita e farraginosita del processo con Basso
ﬂ UU.00. sanitarie consequente rischio di incorrere in errore
i'nte'ressate Assenza o carenza del controllo di gestione
w e/o di strumenti automatici di verifica
5 U.0.C Cardiochirurgia
pediatrica Inappropriato
- inserimento/mantenimen A e
-l Inserimento e U.0.S.D. Assistenza to in lista dei pazienti 1! processo di inserimento in lista & complesso e
n Dal primo contatto con la Struttura | < te e 1988 S0AA P . Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | medio | Prevede il coinvolgimento e le valutazioni tecniche di
" allinserimento/mantenimento in lista o R pili soggetti, in particolare i responsabili di percorso,
trapianto cardiaco trapianti Assenza di tracciabilita
N o supportati da un relativo team. Il percorso viene
dei percorsi di " ; )
o chirura validato dal responsabile della lista d'attesa e dal
U.0.S.D. Cardiochirurgia e inserimento in lista.
Trapianti relativo team.
Responsabile gestione
liste d'attesa
‘Assenza o carenza del controllo di gestione
. ! raaa Basso
/0 di strumenti automatici di verifica
U.0.S.D. Assistenza .
meccanica al circolo e dei 1l processo decisionale & condiviso tra tutti gli attori.
Dalla comunicazione della trapianti Per i pazienti in lista standard, I'allocazione dell’organo
i , _ batia comur P Inappropriata allocazione | avviene utilizzando un algoritmo di calcolo aziendale,
Allocazione dell’organo | disponibilita dell’organo da parte del ’ Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio -
CRT allindividuazione del ricevente | U.0.S.D. Cardiochirurgia e dell'organo approvato con delibera aziendale, salvo specifiche
O it esigenze cliniche. Per i pazienti in lista di
P emergenza/urgenza di macro area si usano i criteri del
VU.00. chirurgiche CNT. Per i pazienti pediatrici esiste altresi un algoritmo
e erecen - allocativo nazionale.
interessate al prelievo
Carenza di personale e "
P /0 personale Medio
aualificato
o assenza di r i Adozione di una programmazione DS
procedure, documenti. istruzioni In applicazione delle disposizioni del regolamento Misure di controllo preventiva e formalizzata delle In atto Adozione Delibera di
Abuso dell‘istituto del aziendale per I'esercizio della LP, & stata avviata una attivita in convenzionamento Dipartimenti ed programmazione
“Convenzionament Scarsa responsabilizzazione interna attivita di programmazione preventiva e periodica delle interno. UU.00. Interessati
interno”. attivita in convenzionamento interno, i le
: " - Dipartimenti ed UU.00. modalita di autorizzazione, liquidazione e
Acquisto di prestazioni Dalla programmazione alla
" N N N N A Interessate Interesse dei . "
aggiuntive dell'attivita | autorizzazione, alla liquidazione del i e Alto | Medio | Medio | Basso | Basso | Alto la che il R formal
Istituzionale compenso professionisti a dichiarare| Si segnala che il processo & stato formalmente voc
: UOC Organizzazione e in orario aggiuntivo regolamentato nell'anno 2021, a seguito di verifiche Adozione di un iter di processo R . -
; e y ; - Organizzazione e Adozione provvedimenti di
Progr dei servizi | prestazioni non eseguite interne. che garantisca la preventiva
. . Programmazione liquidazione, integrati della
Sanitari o eseguibili in orario Misure di controllo attestazione, propedeutica alla | /=77 ° TTEEN S In atto . : §
PO . > dei servizi Sanitari relativa attestazione, fornita dal
istituzionale. Al momento, sebbene I'iter di processo sia liquidazione delle prestazioni esponsabile Alpi e liste d'atte:
formali &in completa ri la relativa svolte UOC GRU responsablle Alpi e liste d'attesa
programmazione. Nel corso del 2023 lo strumento non
& stato utilizzato.
Difficolta operative derivanti da situazioni
Basso
o emergenziali (Covid-19)
o Carenza di personale e/o personale
w qualificato
3
< Condizionamento dei
a parenti del defunto da
parte del personale
1y Dal momento del decesso all'uscita aziendale addetto al fine L'attivita viene svolta dal personale addetto, cercando ' )
D.D. MM.PP.0O. Acquisizione e conservazione
o Gestione delle attivita |della saima dalla struttura ospedaliera e TR di favorire specifiche di evitare possibili coinvolgimenti degli operatori nella a %i moduli registrazione salme
ecesso
N " P Comunicazione ai soggetti " . sistematica del modulo
(n - conseguenti al decesso per lo svolgimento delle esequie. Direzione professioni imprese funebri. Medio Basso Basso | Basso | Basso | Basso scelta dellimpresa funebre, anche attraverso la ubblici (INAIL) D.D. MM.PP.0O. In atto Invio comunicazioni Misure di controllo registrazione salme e D.D. MM.PP.0O. In atto acquisiti sul numero dei decessi
o ospedaliero | intra e inter ospedaliero samfane tracciabilita dell'autonomia della scelta effettuata da P! monglmra ettt registrati.
Accordi tra personale parenti o da chi per essi ne abbiano facolta. 99
o addetto e imprese
funebri nella gestione 1 decessi sono per legge comunicati anche ad altri
(7)) delle salme. soggetti pubblici.
DS

Rinnovo autorizzazioni, previa

Misure di regolamentazione aziendale con verifica Paritetica da implementare L o
definizione nuova modulistica
autorizzazioni. nel 2025/2026
uoc
Organizzazione e




ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE INTRAMURARIA
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Attivita libero
professionale

Autorizzazione libera

Dalla richiesta al rilascio
dell'autorizzazione.

Commissione Paritetica

Faise uiciaraziont ua
parte dei richiedenti.

presupposti, procedimento, soggetti coinvolti ed
eventuale revoca.

Aggiornamento elenco dei

UOC Organizzazione
e Programmazione

In atto

Pubblicazione

Monitoraggio sui volumi di

uoc
Organizzazione e

Salute dei
lavoratori e
gestione
dei rischi
sui luoghi
di lavoro

professione uoC Organizzazione e Incremento delle Liste Basso | Medio | Basso | Medio | Basso | Alto i professloms_tw con relativo dei servizi Sanitari tariffario Misure di controllo prestazioni erogati in LP e in Programmazione In atto Trasmissione report trimestrali
Programmazione dei servizi datt ttivits L'ufficio Alpi, preventivamente al rilascio delle nuove tariffario regime Istituzionale dei servizi Sanitari alla Regione
Sanitari attesa per attivita autorizzazioni, provvede alla verifica dei tempi di
istituzionale.
attesa.
Ein corso I'adozione/aggiornamento di un nuovo
Regolamento anche per la verifica ed il rinnovo delle Controlli a campione
attuali autorizzazioni. Misure di controllo A mpione Servizio Ispettivo In atto 3%
sull'esercizio dell'attivita LP
Carenza di persc‘nra\ete/o personale Basso/Medio
Jualifcato o — — . — Attivita ambulatoriali - Adozione
Assenza o carenza del controllo di gestione L'inserimento in lista avviene per le prestazioni ed utilizzo di un sistema uoc
e/ di strumenti automatici di verifica erogate in regime di LP a valle di una scelta del Misure di trasparenza informatizzato che assicuri la | Organizzazione e 1n atto Acquisizione e conservazione a
Induz\on‘e| dilppazlente paziente, che individua il professionista. tracciabilita dei processi relativi di;riosgerre:/rir;:nsaaz:‘oi:aeri sistema delle informazioni
. N alath Possibilita di conflitto di interessi - . R . | al percorso di inserimento in listal
UOC Organizzazione e Per le visite ambulatoriali, il percorso & tracciato perché|
ento in lista per Dal primo contatto con la Struttura Programmazione dei Inserimento di pazienti la gestione delle liste & informatizzata e la
prestazioni ambulatoriali all'inserimento in lista. servizi Sanitari in posizioni indebite della " . i viene presso il CUP
" " N " " Medio Medio Basso | Basso | Basso Alto
e chirurgiche in regime di lista di attesa. per le prestazioni in LP intramuraria, presso il
e Personale medico . professionista autorizzato per la LP extramuraria. Attivita chirurgiche - Adozione
competente Assenza di tracciabilita La prenotazione viene effettuata a mezzo CUP ed utilizzo di un sistema uoc Al 31/12/2024 ¢
dei percorsi di Regionale su piattafotma Sinfonia, tramite ricerca del Misure di trasparenza informatizzato che assicuri la Organizzazione e da implementare Acquisizione e conservazione a
inserimento in lista. CF del paziente dalla Anagrafica Regionale. tracciabilita dei processi relativi Pr_ograr_nfnazlo_ne_ nel 2025/2026 sistema delle informazioni
al percorso di inserimento in lista] 9! S€rVizi Sanitari
L'attivita di pulitura delle liste d'attesa, per le attivita
chirurgiche ed ambulatoriali, riduce il rischio di
improprio ricorso alla LP.
Mancanza di trasparenza Medio uoc
Adozione di un sistema di Organizzazione e Effettuazione delle verifiche e dei
Scarsa responsabilizzazione interna N N " N Programmazione controlli e formulazione di
. i prest Sullo svolgimento delle attivita vigila la Commissione Misure di controllo verifica, monitoraggio e controllof /"o it sanitari In atto eventuali proposte migliorative
secuzione di pr_est aziont Paritetica, istituita con Deliberazione 457/2019. Le sui volumi erogati in ALPI ed in (attivita ambulatoriali e
esecr:u;noing:|llj'2tans;té n possibilits di conflitto di interessi prestazioni in regime di LP sono svolte solo per le attivita istituzionale Commissione chirurgiche)
ossibilita di conflitto di interessi it i o
ttivit: tte ordi t tit le.
ratio di serdizio. attivita erogate ordinariamente in istituzionale. paritetica per
uoc o i i e N di 1l relativo compenso & definito da specifico tariffario ed
A della prestazione alla Programmazione dei I('EStBZIOHI senzla i relativi pagamenti sono effettuati solo in maniera
LP, intern;ed esterna fatturazi:ne servizi Sanitari mmp enso non fatturate. Medio | Medio | Basso | Medio | Basso | Alto informatizzata (cassa CUP, PagoPA, etc.).
. P . La Rinuncia al compenso non & pili normativamente
c Paritetica ) ) ) consentita Monitoraggio volumi di attivita
T "’d' "' ded' compensi L'attivita & svolta fuori dall'orario di servizio, come da erogati (nr. Grezzo di voc Al 31/12/2024 da
a liquidare. timbratura acquisita tramite il sistema di rilevazione Misure di trasparenza prestazioni) in LP dai singoli | Organizzazione e |; nell Pubblicazione dati
Incremento delle Liste Programmazione
drattesa per attivith delle presenze, mediante apposito codice. dirigenti per anno solare (DCA | i2i Sanitari 2025/2026
P \ Per le prestazioni ambulatoriali, il controllo & effettuato 25/2020) el servizi Sanitari
stituzionale. tramite cruscotto regionale Tableau sheet ALPT Vs SSN,
per le attivita chirurgiche sono in corso di definizione
strumenti di monitoraggio interni.
Possibilita di conflitto di interessi Basso
N . Il Regolamento aziendale specifica la procedura di
. _ UOC Organizzazione e _ accesso al ricovero previo pagamento dell'acconto
Incasso delle presta: Dalla sottoscrizione del modello di Programmazione dei Mancato incasso o P
7 N " - . . (10%) dell'intero ammontare e del saldo (90%) alla
di ricovero eseguite in | preventivo al versamento dellacconto| servizi Sanitari inesatta quantificazione Basso | Basso | Basso | Basso | Basso | Medio data del ricovero
regime di ALPI e del saldo UOC GEF delle spese 1 pagamenti vengono effettuati direttamente alla
Tesoreria, con le modalita indicate nel regolamento, e
verificati dalla UOC GEF, sulla base della
documentazione trasmessa dall’Ufficio ALPI.
Scarsa responsabilizzazione interna Basso/Medio Predisposizione ed
aggiornamento del matariale In corso, da
c Misure di formazione Inerno relntive allutiizo dei uvoc spp implementare nel Aggiornamento sito
arenza di personale e/o personale 2025/2026
qualificato
Scarsa diffusione dell'informazione all'interno|
dell'organizzazione
Non adeguata ) .
conoscenza dei rischi sui Ela“boraz\;ne di propo;te relative voc spp In corso, da
Divulgazione della ) o ) luoghi di lavoro e delle Misure di formazione @ afoe:a;?‘zo;;il?r;rigl::tric?rsl implementare nel| n. corsi definiti
normativa in materia di Insleme di attivita relative alla misure adottate dal Nell'ambito della attivita relativa alla divulgazione della oreposti o 1 lavoratorl. UOC Formazione 2025/2026
salute e sicurezza sui d‘;ff:slone alsersona_le dllpenierlwlte JOC SERVIZIO b1 SerwzlopdltPrevenzlone e normativa in tema di salute e sicurezza negli ambienti
luoghi di lavoro ai sensi ella “‘";“a va "fz"’“ade el f e PREVENZIONE £ PROTEZIONE] rotezione Basso | Basso | Medio | Basso | Basso | Medio di lavoro sono previste attivita di informazione e
del d.Igs. 81/2008 misure interne in tema di salute e formazione. Il programma formativo viene predisposto
sicurezza sui luoghi di lavoro. dal RSPP ed erogato dall'UOC Formazione.
Tardlva/om_es_sa Per i DPI la UOC ha adottato apposito Regolamento.
segnalazione dei rischi e L'attivita di addestramento dei lavoratori preposti
conseguenti danni a all'utlizzo di macchinari & a cura del fornitore.
luoghi e/o persone Monitoraggio frequenza corsi di In corso, da
Misure di controllo formaggone qub“ atoria uocC spP implementare nel] Elaborazione report periodici
9 2025/2026
Aggiornamento della In corso, da
Misure di trasparenza documentazione in uvoc spp implementare nel Aggiornamento sito
Amministrazione Trasparente 2025/2026
Complessita e fa_rragmo_s_lta del processo con Basso/Medio
conseguente rischio di incorrere in errore
Scarsa responsabilizzazione interna
Inefficienze nella
gestione dei lavori e delle| Definizione di un flusso
manutenzioni con comunicativo interno, che
UOC SERVIZIO DI conseguenti rischi per le Carenza di personale e/o personale preveda la sinergia, la
Controllo delle 1l processo ha ad oggetto la gestione lificat
L " N P " PREVENZIONE E condizioni di sicurezza e qualificato partecipazione e la
manutenzioni e degli el controllo delle manutenzioni degli PROTEZIONE affidabilita delle struttue 2 a N collaborazione tra le strutture In corso, da
immobili, degli impianti e e degli astendali Medio | Basso | Medio | Basso | Basso | Medio | L'attivita & caratterizzata da criticita dovute al mancato Misure di controllo mediante trasmissione uoc spPP implementare nel Note circolari periodiche
interventi costruttivi relativi ai settori : coordinamenta tra 'attivita della UOC Servizio di 2025/2026
edili e impiantistici. UOC TECNICO MANUTENTIVA Prevenzione e Protezione e la UOC Tecnico Manutentiva contestuale della
E PATRIMONIO Ritardi e carenze nella e Patrimonio nella gestione dei lavori e delle documentazione afferente ai
apertura/riapertura di lavori svolti all'interno
con rischi per le °
aree Interessate ad di sicurezza e affidabilita delle strutture aziendali. dell'Azienda
interventi.
e Controlli sullo stato dei luoghi In corso, da N "
Inadeguata d'"“fe"’:ﬁt:e”a cultura della Basso/Medio Misure di controllo all'interno a seguito delle uoc spP implementare nel| ver'cgfb?hi:!’:!z con
9 richieste di intervento. 2025/2026
Implementazione dei flussi di
Carenza di personale e/o personale " . gﬁz:x‘;?;;:::n::c?esra; In corso, da Gestione delle segnalazioni
" Misure di controllo - : uoc spP implementare nel P
qualificato migliore gestione delle 202512026 massimo in 48 h

segnalazioni e la verifica delle
stesse




Infortuni sui luoghi
lavoro

1l processo riguarda la corretta
gestione e il controllo delle
segnalazioni all'INAIL inerenti agli
infortuni verificatisi sul lavoro

UOC SERVIZIO DI
PREVENZIONE E )
PROTEZIONE Aumento del contenzioso
con conseguente
aggravio sulle casse
UOC TECNICO MANUTENTIVA| aziendali
E PATRIMONIO -
False segnalazioni di
sinistri avvenuti sui
luoghi di lavoro

DD.MM.PP.0O.

Scarsa responsabilizzazione interna

Medio

Basso

Medio

Basso

Basso

Medio

La materia & disciplinata da apposita deliberazione
aziendale, con la quale si & provveduto anche
all'assegnazione di uno specifico budget ad alcune

strutture per la iva ri ione di pre

specifiche.

Nell'ambito degli infortuni sul lavoro segnalati, il SPP
provvede alle verifiche relative alle carenze strutturali
che hanno provocato il danno, redigendo apposito
verbale corredato da fotografie che viene trasmesso
alle UU.00. Competenti ed alla Direzione medica di
presidio.

Misure di controllo

Corretta conservazione e
gestione della documentazione
relativa al sinistro

uocC spP

In corso, da " P
: Protocollazione ed archiviazione
implementare nell o, relativa documentazione
2025/2026
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