ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

- A CDR competente a — Baseline et 2 Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa
n. indica- iettivo strategico ire il servizi ervizio reso arge . o e i
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)

% di rispetto

SABS SAG SAGL | SARI SDDP SG SVSS ocC GC
dello standard

2020 2021 2022

SOSPESO SOSPESO

Rispetto standard di qualita
P N Sospensione/mo | Sospensione/mo

1 contenuto nella Carta dei SG 101 corrispondenza / distribuzione La consegna della posta proveniente dall’esterno viene effettuata entro le ore 11.00 . . - . 100% 90% si
. difiche servizio | difiche servizio
servizi . .
Poste Italiane Poste Italiane
SOSPESO Attivita | SOSPESO Attivita
. . . non eseguibile da|non eseguibile da
Rispetto standard di qualita La consegna della posta interna viene effettuata entro il pomeriggio se consegnata al Centro posta remgoto e remito e
. . A i Vil u i iggi i
2 contenuto nella Carta dei SG 102 corrispondenza / distribuzione . 8 P . | ) P gg( ) g p L L 100% 90% si
servizi la mattina, e entro la mattina del giorno successivo se consegnata il pomeriggio diminuzione diminuzione
vizi . . X .
addetti presenti | addetti presenti
in sede in sede

Rispetto standard di qualita Ufficio di presidenza - assistenza al
3 contenuto nella Carta dei SG 103 funzionar:ento Assistenza alle sedute dell’Ufficio di presidenza 100% 100% 100% 100% si

servizi
Misurato separatamente per ciascuna struttura

SABS 100% SABS 99,16% SABS 100% Fonte: query applicativo Urbi

SAG 99,66% SAG 99,64% SAG 100%
Percentuale di pagamenti effettuati entro la scadenza (sono esclusi i pagamenti oltre la scadenza SAGL 100% SAGL 100% SAGL 100% 0%
4 Obiettivo di efficienza SABS 106 per inadempienze del fornitore) SARI 97,60% SARI 100% SARI 100% si si si si si si si

SCOM 95,22% SDDP 100% SDDP 100%
SG 100% SG 98,63% 5G 99,01%
SVSS 100% SVSS 100% SVSS 100%

Fonte: query applicativo Urbi

Percentuale di pagamenti effettuati entro la scadenza e relativi a liquidazioni di spesa pervenute
5 Obiettivo di efficienza SABS 106 corrette e complete in ragioneria entro i termini fissati dalla 106 (sono esclusi i pagamenti oltre la 100% 99,82% 100% 90% si
scadenza per inadempienze del fornitore), (rilevazione a cura del SABS)

Rispetto standard di qualita
6 contenuto nella Carta dei SG 107 corrispondenza / spedizione (Archivio) La corrispondenza consegnata entro le ore 15.00 viene spedita il giorno successivo 100% 100% 100% 90% si

servizi

La consegna di copia del documento avviene entro 10 gg
(anno 2020, anno 2021 e anno 2022)

Rispetto standard di qualita . - ) . R .
P N documenti d’archivio storico / ricerca e La consegna di copia del documento avviene entro 30 gg

7 contenuto nella Carta dei SG 108 I . 100% 100% 90% 90% si
. rilascio copie
servizi
Rispetto standard di qualita " . Consegna stesura testo entro 15 giorni lavorativi da richiesta (salvo proroga motivata da parte del
. proposte di legge — consulenza tecnico- . o L S . . o "
8 contenuto nella Carta dei SAGL P31 uridica capo servizio nei casi di progetti di legge statale di iniziativa regionale, per progetti su materie di 95% 90% 90% 90% si
servizi 8 nuova disciplina o particolare complessita e sospensione termini in sessione di bilancio)

Rispetto standard di qualita A - .
rassegna di giurisprudenza costituzionale di

9 contenuto nella Carta dei SAGL nd . . . L Disponibilita del fascicolo della rassegna entro i 90 giorni successivi al quadrimestre di riferimento 100% 100% 100% 100% si
. interesse regionale - predisposizione
servizi
Rispetto standard di qualita Nessuna
. . . . . Invio della richiesta di apertura del sinistro entro 5 gg. dalla comunicazione del sinistro da parte . n .
10 contenuto nella Carta dei SAG nd assicurazione infortuni L P & P 100% 100% comunicaz. di 90% si
L del consigliere . |
servizi infortunio

Rispetto standard di qualita
11 contenuto nella Carta dei SAG nd assicurazione tutela legale
servizi

Invio della richiesta di apertura del sinistro entro 5 gg. dalla comunicazione del sinistro da parte
del consigliere, dell’assessore

100% 100% 100% 90% si
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CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Rispetto standard di qualita s .
'sp tqu I, In caso di chiusura, o di modifica degli orari, del bar o della buvette verra diffusa apposita .
12 contenuto nella Carta dei SAG nd bar — buvette L B . 100% 100% 100% 90% si
o comunicazione, tramite posta elettronica
servizi
. . " Liquidazione delle spese entro 15 gg. lavorativi dalla richiesta, o dalla nota di comunicazione del L e
Rispetto standard di qualita arere di congruits della parcella Nessuna richiesta|Nessuna richiesta
13 contenuto nella Carta dei SAG nd patrocinio legale P g P 100% di patrocinio di patrocinio 90% si
servizi legale legale
Rispetto delle modalita concordate in fase di richiesta (anno
2020 e anno 2021)
Rispetto standard di qualita Non sono stati . . ) . .
sp hau I‘ osservatorio della spesa e delle politiche Rispetto delle tempistiche concordate in fase di definizione del mandato . . : . . : Rispetto delle modalita concordate in fase di incarico da
14 contenuto nella Carta dei SARI nd . 100% dati mandati Nessun incarico 90% si .
. pubbliche : X parte del dirigente (anno 2022)
servizi all'Osservatorio
Rispetto standard di qualita
15 contenuto nella Carta dei SARI nd osservatorio elettorale Aggiornamento del sito entro 5 gg. dalle elezioni 100% 100% 100% 95% si
servizi
Rispetto standard di qualita
sp hau I, ) Per le richieste ove possibile risposta immediata o concordata con il richiedente in relazione alla e )
16 contenuto nella Carta dei SARI nd osservatorio elettorale complessita della richiesta 100% 100% Nessuna richiesta 90% si
servizi P
Rispetto standard di qualita
17 contenuto nella Carta dei SARI nd stamperia/riproduzione documenti In fase di richiesta viene concordato il tempo di consegna 98% 100% 98% 95% si
servizi
Servizio fornito, in funzione di richieste pervenute con
almeno 72 ore di preavviso, per la presentazione al punto
Rispetto standard di qualita . . R Assistenza fornita entro i termini utili per la presentazione degli emendamenti (ore 12:30 del . .
. emendamenti - assistenza giuridica per la ) . . . s . . emendamenti e/o in aula (anno 2020, anno 2021 e anno
18 contenuto nella Carta dei SAGL P31 redisposizione giorno lavorativo antecedente la data di convocazione del Consiglio regionale) 100% 100% 100% 100% si 2022)
servizi P P
Servizio fornito per tutte le sedute, anche fuori sede, e per la
Rispetto standard di qualita Servizio fornito per tutte le sedute, anche fuori sede, e per la loro intera durata (presenza di loro intera durata (presenza di almeno un dirigente o
. . - almeno un dirigente o funzionario titolare di incarico EQ del SAGL] . funzionario, competente per materia trattata) (anno 2020,
19 contenuto nella Carta dei SAGL PO1 assemblea - assistenza giuridica alle sedute 8 a ) 100% 100% 100% 100% si
i anno 2021 e anno 2022)
servizi
Rispetto standard di qualita
sp hau I, L . o Servizio fornito, qualora richiesto, anche fuori sede, e per la loro intera durata (presenza di .
20 contenuto nella Carta dei SAGL POl commissioni - assistenza giuridica alle sedute - . . . 100% 100% 100% 100% si
servizi almeno un dirigente o funzionario, competente per materia trattata)
Rispetto standard di qualita iunta per il regolamento - assistenza
21 contenuto nella Carta dei SAGL PO1 giuridicr; g Servizio fornito per la stesura di pareri e/o determinazioni e assistenza per la loro intera durata 100% 100% 100% 100% si
servizi 8
Predisposizione della scheda entro la seduta della
commissione consiliare avente all’ordine del giorno I'esame
Rispetto standard di qualita - . Predisposizione della scheda / Nota di lettura entro la seduta della commissione consiliare avente . . . .
. progetti di legge - Scheda di inquadramento . . , N ) X © . ed il parere in ordine al progetto di legge (anno 2020, anno
22 contenuto nella Carta dei SAGL PO1 . R all’'ordine del giorno I'esame ed il parere in ordine al progetto di legge 100% 100% 100% 90% si
servizi normativo (SIN) / Note di lettura 2021 eanno 2022)
Rispetto standard di qualita
23 contenuto nella Carta dei SAGL PO1 Predisposizione della parte notiziale (solo per i PDL, PDLS e proposte di statuto e di regolamento) 100% 100% 100% 90% si
servizi




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
2020 2021 2022 dirispetto | o\po | sp | sagl | sarl | spop | se | svss | oc | ac
dello standard
La struttura predispone il documento per la firma del
. . . . . . . . Presidente entro ventiquatto ore dalla richiesta (anno 2020,
Rispetto standard di qualita La struttura predispone il documento per la firma del Presidente entro le ore 17:00 del giorno anno 2021 e anno 2022)
24 contenuto nella Carta dei SARI PO1 assemblea - convocazione (uatt) antecedente la spedizione 95% 100% 100% 90% si
servizi
Rispetto standard di qualita La spedizione avviene entro i termini previsti dal Regolamento (cinque giorni prima oppure
25 contenuto nella Carta dei SARI PO1 assemblea - convocazione (uatt) quarantotto ore prima, in caso di urgenza). La pubblicazione nel sito internet avviene il giorno 100% 100% 100% 90% si
servizi lavorativo successivo alla sua spedizione
Rispetto standard di qualita
P q . L . La convocazione ordinaria, firmata dal Presidente della Commissione, € inviata con un preavviso .
26 contenuto nella Carta dei SARI P01 commissioni - convocazione L . L . L . . . 100% 99% 100% 90% si
servizi minimo di tre giorni. In casi di urgenza & inviata immediatamente dopo la protocollazione
bozza processo
verbale 100%
Rispetto standard di qualita T . . n La bozza di processo verbale € inserita nel sistema documentale del Consiglio prima della seduta R
. commissioni - resoconti e processi verbali . X . . - . processo verbale .
27 contenuto nella Carta dei SARI PO1 (commissioni) successiva. Il processo verbale ed il resoconto integrale vengono inseriti nel sistema documentale 100% 97% 97,44% 90% si
servizi entro il giorno lavorativo successivo all’approvazione del verbale da parte della commissione ’
resoconto
integrale 99%
Rispetto standard di qualita
P N . conferenza dei presidenti dei gruppi La struttura predispone il documento per la firma del Presidente entro il giorno della richiesta e .
28 contenuto nella Carta dei SARI PO1 - . P . . 100% 100% 100% 90% si
servizi consiliari - convocazione (uatt) provvede all’invio subito dopo la protocollazione
Entro 30 giorni dalla formalizzazione della richiesta (anno
100% Non sono Nessuna 2020, anno 2021 e anno 2022)
revenute
Rispetto standard di qualita Entro il termine concordato con la Presidenza prichieste segnalaz.
29 contenuto nella Carta dei SARI P01 predisposizione dossier (commissioni) effettuat'i 100% riguardo a 90% si
servizi AP richieste rivolte
d'ufficio dalla N
alle Commissioni
struttura
Obiettivo di qualita
Nessuna
segnalaz.
Predisposizione di n. 5 dossier di prima informazione o di approfondimento su pratiche assegnate ) 8
30 SARI PO1 alle commissioni 100% 100% riguardo a 100%
richieste rivolte
alle Commissioni
Rispetto standard di qualita " . . . .
Gli emendamenti presentati ai sensi dell’articolo 102, comma 2 del regolamento al punto .
31 contenuto nella Carta dei SARI PO1 emendamenti - distribuzione (uatt) . P A i . & ) P L 100% 100% 100% 90% si
servizi emendamenti sono distribuiti prima della seduta del Consiglio regionale in formato digitale
Gli emendamenti presentati ai sensi dell’articolo 102, commi
4 e 6 sono distribuiti in aula non appena il Presidente del
Gli emendamenti presentati ai sensi dell’articolo 102, commi 4 e 6 sono distribuiti in aula non ioli i istribuzi inviati
Rispetto standard di qualita appenaiil Presidenze del Consiglio ne ordina la distribuzione e contestualmente inviati in formato -conSIgho - ‘m"dlna : dlst.r!buzlone et et
32 | contenuto nella Carta dei SARI POl emendamenti - distribuzione (uatt) PP e 100% 100% 100% 90% si in formato digitale.ll servizio cessa alle ore 19. (anno 2020,
servizi digitale anno 2021 e anno 2022)
Rispetto standard di qualita . . . . . X . - La giunta per il La giunta per il
Giunta per il regolamento - Convocazione La struttura predispone il documeno per la firma del Presidente entro il giorno stesso della
33 contenuto nella Carta dei SARI PO1 (uatt) P g richiesta P P P g regolamento non | regolamento non 100% 90% si
servizi si @ mairiunita | si & mairiunita
Rispetto standard di qualita rogetti di legge — analisi delle copertura e
P q . p 8 ) gg ) P La struttura predispone le note entro I'inizio della seduta della Prima commissione il cui 0.d.g. .
34 contenuto nella Carta dei SARI PO1 ricadute finanziarie 100% 100% 100% 90% si

servizi

(commissione)

prevede la trattazione delle proposte di legge
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CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
roposte di provvedimento legislativo e
Rispetto standard di qualita P p. N p N 8 . N . .. . I
. amministrativo - assegnazione alle La struttura predispone la lettera di assegnazione per la sua trasmissione entro cinque giorni PDL 100% .
35 contenuto nella Carta dei SARI Po1 L e L . 95% 99,43% 90% si
servizi Commissioni consiliari lavorativi dalla presentazione della proposta PDA 94%
(uatt)
Nel conteggio dei giorni sono esclusi quelli per il
coordinamento tecnico del contenuto effettuato da SAGL.
Rispetto standard di qualita rovvedimenti approvati dal Consiglio -
P g . P o pp» 3 8 La struttura predispone la lettera di trasmissione di provvedimenti legislativi e amministrativi PDL 93% . Target anno 2020, anno 2021 e anno 2022: 90%
36 contenuto nella Carta dei SARI PO1 trasmissione alla Giunta regionale R L . 89,75% 100% 80% si
cervizi (uatt) entro cinque giorni dalla loro approvazione PDA 87% (72%)
Lo o La struttura cura il coordinamento finale dei testi di deliberazione legislativa entro 5 giorni dalla . )
37 Obiettivo di efficienza SAGL PO1 . . e i . 100% 100% 100% 90% si si
loro approvazione (ad esclusione degli atti di bilancio).
La struttura predispone la lettera di trasmissione dei
. " s . . N .. . |Lastruttura formalizza la lettera di trasmissione dei provvedimenti legislativi e amministrativi provvedimenti legislativi e amministrativi approvati in sede
Rispetto standard di qualita provvedimenti esaminati dalle commissioni. | .1 cede referente o consultiva entro cinque giorni dall'espressione della proposta o del consultiva entro cinque giorni dalla loro approvazione (anno
38 contenuto nella Carta dei SARI PO1 in sede referente o consultiva - que g P prop! 99% 100% 98,17% 90% si
L L o parere 2020 e anno 2021)
servizi comunicazione (commissioni)
Rispetto standard di qualita atti del Consiglio - pubblicazione sul sito L . . . . , -
. ) o Per gli atti licenziati dalla commissione il giorno successivo all’acquisizione del protocollo della .
40 contenuto nella Carta dei SARI PO1 internet istituzionale - . - P T . , 83% 96% 100% 90% si
. o lettera di invio al Presidente del Consiglio per Iiscrizione all’ordine del giorno dell’assemblea
servizi (commissioni)
Nel conteggio dei giorni sono esclusi quelli per il
. dard di i ‘ del il bblicazi Isi coordinamento tecnico del contenuto effettuato da SAGL.
Rispetto standard di qua lfa f’ﬁ'ttl el (;0715'3 PO - pubblicazione sul sito - » o ) ) ) ) ) Target anno 2020, anno 2021 e anno 2022: 90%
41 contenuto nella Carta dei SARI PO1 internet istituzionale Per gli atti approvati dal Consiglio il decimo giorno successivo all'approvazione 46% 94% 80% 80% si
servizi (uatt)
Tempestivita redazione processo verbale delle sedute non
piena accessibilita e Tempestivita redazione processo verbale delle sedute non consecutive del Consiglio regionale e consecutive del Consiglio regionale e relativa pubblicazione
caricamento, entro il giorno sucessivo dalla sua approvazione, in API al fine della pubblicazione sul . sul sito Web del Consiglio regionale entro il giorno
42 trasparenza/Processo SARI PO1 N - . 99% 97% 97,30% 80% si . .
. . sito Web del Consiglio regionale (uatt/assemblea) successivo dalla loro approvazione (uatt/assemblea). (anno
legislativo partecipato (VP)
2020)
Tempestivita redazione processo verbale delle sedute delle commissioni e presentazione per
43 Obiettivo di qualita SARI PO1 P . P . . B P P 100% 99% 99,50% 80% si
approvazione nella seduta successiva non consecutiva (commissioni)
Piena accessibilita e Caricamento in API per pubblicazione su WEB della convocazione della Commissione entro il
44 trasparenza/Processo SARI P01 giorno successivo alla data di protocollo della convocazione o successiva integrazione 99% 100% 99,17% 80%
legislativo partecipato (VP) (commissioni)
o . s Aggiornamento in API degli adempimenti post seduta delle commissioni entro il giorno successivo
45 Obiettivo di qualita SARI PO1 s 100% 100% 100% 80%
della seduta (commissioni)
Rispetto standard di qualita
P tqu I, L " Per le leggi regionali e i regolamenti regionali entro 3 gg. lavorativi dalla pubblicazione sul BUR .
46 contenuto nella Carta dei SAGL P02 banca leggi regionali . . 100% 100% 100% 95% si
servizi nella sezione testo storico
Rispetto standard di qualita Per le leggi regionali e i regolamenti regionali dichiarati urgenti entro 2 gg. lavorativi dalla
47 contenuto nella Carta dei SAGL P02 banca leggi regionali . gg 8 € . 8 X g ge: 100% 100% 100% 95% si
servizi pubblicazione sul BUR nella sezione testo storico
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CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Rispetto standard di qualita Nella sezione testo vigente entro 11 gg. lavorativi ove su uno stesso BUR o su BUR
48 contenuto nella Carta dei SAGL P02 banca leggi regionali immediatamente successivo vengano pubblicati un numero di testi di legge/regolamento non 100% 100% 100% 90% si
servizi superiori a 4 (per ogni testo superiore a 4 vanno aggiunti 2 gg)
Rispetto standard di qualita Numero di testi inseriti dalla data di attivazione del sistema per la gestione della qualita del
49 contenuto nella Carta dei SAGL P02 banca leggi regionali Consiglio regionale (1.1.2004) nella banca dati per i quali sono necessarie correzioni a causa di 0,1% 0,01% 0,01% 0,1% si
servizi errori o imprecisioni
Rispetto standard di qualita interrogazioni ed interpellanze — elenco di
50 contenuto nella Carta dei SARI P03 quelle a cui non é stata data risposta L’elenco viene pubblicato entro il 10 di ogni mese 100% 100% 100% 90% si
servizi (uatt)
Target anno 2020 e anno 2021 : 90%
Rispetto standard di qualita atti ispettivi - trasmissione alla Giunta IRI 98%
51 contenuto nella Carta dei SARI P03 regionale La struttura predispone la lettera di trasmissione degli atti presentati entro cinque giorni IRS 94% 95% 96,87% 80% si
servizi (uatt/cgt) INT 100%
Rispetto standard di qualita atti ispettivi - pubblicazione sul sito internet Lo L . . . ) .
. o Per gli atti ispettivi il secondo giorno lavorativo successivo all’acquisizione del protocollo della .
52 contenuto nella Carta dei SARI P03 istituzionale L . . 97% 99% 99,16% 90% si
. trasmissione alla Giunta regionale
servizi (uatt/cgt)
Rispetto standard di qualita atti ispettivi - trasmissione alla Giunta La struttura predispone la lettera di trasmissione entro 7 giorni delle interrogazioni a risposta
53 contenuto nella Carta dei SARI P03 regionale . . P P . . g g P 94% 84,18% 83% 80% si
L immediata (IRI) alla Giunta regionale (uatt/cgt)
servizi (uatt/cgt)
La fornitura del materiale richiesto, se disponibile in
. . s La fornitura del materiale richiesto, se disponibile in magazzino, sara fornita entro 2 giorni. magazzino, sara fornita entro 2 giorni. lavorativi dalla data
Rispetto standard di qualita L - -~ L . ichi
N o . lavorativi dalla data della richiesta (ovvero, entro 2 giorni lavorativi dalla data di eventuale . della richiesta (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
54 contenuto nella Carta dei SG P04 omaggistica di rappresentanza - fornitura . 3 . . 100% 100% 91,23% 90% si
. necessaria autorizzazione del Segretario generale)
servizi
Entro cinque giorni dalla richiesta ovvero, in presenza
d’urgenza, entro un giorno prima della data della visita,
I'Unita relazioni esterne conferma il servizio alla Presidenza
Rispetto standard di qualita Entro 5 giorni dalla richiesta, ovvero dalla data di assegnazione, la struttura competente conferma (o:—:nlle» S.e‘gre‘terle dpj' Meml?rl UdP)_ con le specifiche rélatlve
P q . delegazioni istituzionali italiane ed estere - [con e-mail il servizio con le specifiche relative all’accoglienza. Si garantisce I'attivita di accoglienza, o o o o . all‘attivita di accoglienza (via e-mail o verbalmente). Si
55 contenuto nella Carta dei SG P04 accoglienza in sede di nei tempi e nei modi concordati 100% 100% 100% 90% si garantisce attivita di accoglienza, nei tempi e nei modi
servizi concordati con la Presidenza o con le Segreterie dei Membri
dell’UdP (anno 2020 anno 2021 e anno 2022)
. . s Predisposizione di comunicazione per |'Ufficio di presidenza entro cinque giorni dalla richiesta,
Rispetto standard di qualita . Lo . N N . . . .
. manifestazioni in sede e/o fuori sede - ovvero, entro cinque giorni dalla data di assegnazione o autorizzazione (anche solo verbale) dello .
56 contenuto nella Carta dei SG P04 ) . . . . X R . . . - . 100% 95% 96,88% 90% si
servizi organizzazione svolgimento della manifestazione. Si garantisce la realizzazione delle manifestazioni autorizzate
dall’ Ufficio di Presidenza
Non sono state
Rispetto standard di qualita missioni all’estero degli organi istituzionali organizzate
57 contenuto nella Carta dei SG P04 organizazione gl org Predisposizione del Provvedimento per I'Ufficio di presidenza entro cinque giorni dalla richiesta, 100% 100% ng1issioni 90% si
servizi 8 ovvero, in presenza d’urgenza, entro la prima seduta utile .
all'estero
Non sono state
Rispetto standard di qualita o . L N . - . . e s 1 . . .
. missioni all’estero degli organi istituzionali - |Si garantisce il supporto alla Segreteria della Commissione nell’attivita di organizzazione della organizzate .
58 contenuto nella Carta dei SG P04 . o . . o PP . 100% 100% Lo 90% si
servizi organizzazione missione nei tempi e secondo quanto stabilito dall’Ufficio di presidenza missioni
all'estero




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Non sono conteggiate nell'indicatore le adesioni seguite
direttamente dalla segreteria del Presidente del Consiglio.
Predisposizione di Comunicazione all’Ufficio di presidenza
Non sono state entro cinque giorni dalla richiesta, ovvero, in presenza
. . L Predisposizione di una lettera di adesione a firma del Presidente entro 5 giorni dalla richiesta o e . ) que g . . ) p L
Rispetto standard di qualita dalla data di assegnazione istituite pratiche d’urgenza, entro la prima seduta utile dell’Ufficio di
59 contenuto nella Carta dei SG P04 comitati d’onore - adesione g 100% 100% relative ad 90% si presidenza. Successivamente viene inviata all’interessato
servizi adesioni a nota di accoglimento o di diniego della richiesta entro 5
comitati d'onore giorni dalla decisione. (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
Predisposizione di Comunicazione all’Ufficio di presidenza
entro cinque giorni dalla richiesta, ovvero, in presenza
. . . o e . . L o d’urgenza, entro la prima seduta utile dell’Ufficio di
) . » Predlspo_smone di Cotnunlcazmne all Uffl(?IO di preS|den‘za entl:o c!n.que.glorn.l dalla richiesta, presidenza. Successivamente viene inviata allinteressato
Rispetto standard di quallt‘a patrocinio del Consiglio regionale - ovvero,(m presenzé d urger\za, entro la prmt\a feduta utile de!l UffICI(? di preadenzé. ) ) ) . ] . nota di accoglimento o di diniego della richiesta entro 5
60 contenuto ne!lé Carta dei SG P04 concessione Syccg55|vamente \{lene |r.1V|at? al soggetto rlchllede.nt.e n?ta dl»accogllmento della richiesta entro 5 98,53% 98,33% 97,96% 90% si giorni dalla data di autorizzazione da parte dell’Ufficio di
servizi giorni dalla data di autorizzazione da parte dell’Ufficio di presidenza presidenza, owvero dalla data di trasmissione della nota alla
firma del Presidente (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
Almeno un giorno prima della data della visita I’Unita
. . = . . . . relazioni esterne conferma al soggetto richiedente il servizio
Rispetto standard di qualita . e “ - . \ Almeno un giorno prima della data della visita la struttura competente conferma con e-mail il e . e s 1 . . .
) visita all’istituzione “Consiglio regionale”: o . con le specifiche relative all’attivita di accoglienza (via mail o
61 contenuto nella Carta dei SG P04 - s servizio 100% 100% 100% 95% si
. delegazioni/gruppi societa civile verbalmente) (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
servizi
L’Unita relazioni esterne trasmette la conferma definitiva
. . . . o o della data entro 5 giorni dalla richiesta. Si garantisce Iattivita
Rispetto standard di qualita - e s “ - . ., La struttura competente trasmette con e-mail la conferma definitiva della data entro 5 giorni dalla N . h n
. visita all’istituzione “Consiglio regionale”: L. ) X di accoglienza, nei tempi e secondo quanto concordato.
62 contenuto nella Carta dei SG P04 richiesta scritta 100% 100% 100% 95% si
o scuole (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
servizi
Fonte; query applicativo Urbi
Percentuale dei visti (validi) di copertura finanziaria sulle proposte di atti (decreti) dei dirigenti
63 Obiettivo di efficienza SABS P06 . A : . ) P I prop { ) & n.d. n.d. 100% 95% si
titolari di CdR completati entro 4 giorni
Fonte: report UPC
. . s Rispetto dei termini di tempestivita delle richieste di assegnazione di personale alle segreterie
Rispetto standard di qualita . . . . A i e . L R .
. . degli organi e dei gruppi in regola con i requisiti prescritti (Carta dei servizi: assegnazione entro il .
64 contenuto nella Carta dei SABS P07 personale - assegnazione . . . . . 0 . e g 100% 100% 100% 90% si
servizi giorno 1 o 16 del mese successivo alla prima seduta utile dell'UP e all'acquisizione degli atti di altri
enti, ove necessari)
Fonte: report UTEOLP
Numero di giustificativi RICPA e RICBO inseriti dagli utenti nel sistema URBI entro il 5 del mese e
65 Obiettivo di efficienza SABS P07 inerenti a cartellini chiusi, riportati nella comunicazione alla Direzione organizzazione e personale 100% 100% 100% 100% si
della Giunta regionale da effettuare entro il 9 del mese
Fonte: report UFSS
Lo | . Valutazione media dei corsi aziendali interni ricavata dai questionari di gradimento (valutazione
71 Obiettivo di qualita SABS P08 . i . 0% 0% 0% <20%
dei corsi inferiore a 8, su una scala da 0 a 10) (**)
Fonte: report UFSS
Valutazione media dei corsi interaziendali esterni ricavata dai questionari di gradimento
72 Obiettivo di qualita SABS P08 . . AP . 8 0% 18% 6,67% <20%
(valutazione dei corsi inferiore a 8, su una scala da 0 a 10) (**)
Fonte: report UFSS
Valutazione dell'efficacia dei corsi aziendali interni effettuata, secondo le modalita definite nella Il valore Il valore Il valore
73 Obiettivo di qualita SABS P08 P08, sui corsi sui quali viene richiesta la valutazione dell'efficacia: % dei partecipanti per i quali & | dell'efficacia non | dell'efficacia non | dell'efficacia non >50%
risultata efficace (**) & stato richiesto | & stato richiesto | & stato richiesto B
Fonte: report UFSS
Valutazione dell'efficacia dei corsi aziendali esterni effettuata, secondo le modalita definite nella
74 Obiettivo di qualita SABS P08 P08, sui corsi sui quali viene richiesta la valutazione dell'efficacia: % dei partecipanti per i quali & 100% 100% 100% >50%
risultata efficace (**)




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)

% di rispetto

SABS SAG SAGL | SARI SDDP SG SVSS ocC GC
dello standard

2020 2021 2022

Fonte: report UFSS

. o Numero di corsi con progettazione conclusa entro la data prevista (vedi scheda di pianificazione .
75 Obiettivo di efficienza SABS P08 R 100% 100% 100% 100% si
della progettazione PO8Mu30).

Fonte: report UCG

Rispetto standard di qualita autorimessa comunale — parcheggio di Comunicazione all’autorimessa dei dati relativi ai fruitori dell’labbonamento entro 5 Non sono state

. utori u - io di unicazi utori i dati ivi ai fruitori : .

76 contenuto nella Carta dei SABS P09 . P €8 , o - L . 88 100% 100% effettuate 100% si
. piazzale Roma dall’acquisizione dei dati relativi al consigliere. .
servizi comunicazioni

Fonte: report UCG

Rispetto standard di qualita . . . . . L . . .
Le indennita e gli altri emolumenti previsti dalla legge sono erogati con valuta ultimo giorno

77 contenuto nella Carta dei SABS P09 indennita consiglieri lavorativo del mese 100% 100% 100% 100% si
servizi :
Fonte: report UCG
Rispetto standard di qualita . . " T . o .
Rimborsi bimestrali. Per le missioni pervenute entro il 20 febbraio, liquidazione entro il 31 marzo; .
78 contenuto nella Carta dei SABS P09 missioni - rimborso T . P g . q . X K 100% 100% 100% 90% si
servizi per le missioni pervenute entro il 20 aprile, liquidazione entro il 31 maggio e cosi a seguire.
Il conteggio parte dal giorno in cui le risorse finanziarie sono
disponibili in bilancio
. o Espletamento delle pratiche relative a: concessione vitalizio; concessione reversibilita; Fonte: report UCG
79 Obiettivo di efficienza SABS P09 - . e . . 100% 100% 100% 100%
contribuzioni volontarie; assegni di fine mandato (tempo medio inferiore a 30 gg)
Fonte: report UCG
80 Obiettivo di efficienza SABS P09 Trasmissione alla ragioneria dei ruoli di pagamento degli emolumenti entro i termini stabiliti 100% 100% 100% 100% si
Rispetto standard di qualita X . " - e . .
. . o Viene data risposta (proposta di volo e condizione tariffaria) entro il giorno successivo alla .
82 contenuto nella Carta dei SAG P0O9I17 aereo - prenotazione / biglietti richiesta 100% 100% 100% 90% si
servizi
Rispetto standard di qualita
83 contenuto nella Carta dei SAG P09I17 albergo - prenotazioni Viene data risposta entro il giorno successivo alla richiesta 100% 94% 100% 90% si
servizi
Fonte: report USIN
Rispetto standard di qualita
85 contenuto nella Carta dei SABS P13 informatica e telefonia - assistenza Tutte le richieste per problemi di funzionamento o di utilizzo sono evase entro le 8 ore lavorative 89% 89% 92% 85% si

servizi

Fonte: report USIN

Rispetto standard di qualita L . . . . T .
P 9 Le richieste riguardanti la fornitura dei materiali di consumo (toner/cartucce, cavi) devono essere

86 contenuto nella Carta dei SABS P13 informatica e telefonia - assistenza R . 95% 99% 99% 95% si
soddisfatte entro 4 ore lavorative

servizi

Fonte: report USIN

Rispetto standard di qualita . . - T - e .
. . X X ) Problemi di funzionamento hardware dei dispositivi informatici e telefonici (fisso e mobile) .
87 contenuto nella Carta dei SABS P13 informatica e telefonia - assistenza o . s - 94% 93% 94% 90% si
devono essere risolti entro i 3 gg. lavorativi successivi

servizi




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Fonte: report USIN
SOSPESO SOSPESO
Difficolta di Difficolta di
approvvigioname | approvvigioname
R S . . . . nto a causa delle | nto a causa delle
Rispetto standard di qualita . . Tutte le richieste di fornitura di hardware, software e accessori vengono evase entro 5 gg. ) “ . Y
. notebook, tablet e office automation - L R . s - . . . . misure misure .
88 contenuto nella Carta dei SABS P13 ) lavorativi se il materiale richiesto & disponibile a magazzino. Viceversa, qualora sia necessario o L 96% 90% si
L fornitura . s N organizzative organizzative
servizi procedere ad un acquisto, la richiesta verra evasa entro 45 gg ) . ) L
(SW) dei fornitori| (SW) dei fornitori
e del blocco della|e del blocco della
produzione degli | produzione degli
stessi stessi
Fonte: report USIN
. . . L L N e . » L . servizi informatici di rete (anno 2020, anno 2021 e anno
Rispetto standard di qualita servizi informatici di base e applicativi - Tutte le richieste di accesso vengono evase entro 3 gg. lavorativi fatta salva la necessita di nuovi 2022)
89 contenuto nella Carta dei SABS P13 fornitura sviluppi che verranno compiuti entro dei termini progettuali da concordarsi. In ogni caso lo studio 96% 95% 95% 95% si
servizi di fattibilita verra prodotto entro 20 gg. Lavorativi
Fonte: report USIN
Rispetto standard di qualita Tutte le richieste di modifica della configurazione vengono evase entro 3 gg. lavorativi fatta salva
90 contenuto nella Carta dei SABS P13 telefonia fissa - fornitura la necessita di nuovi sviluppi che verranno compiuti entro dei termini progettuali da concordarsi. 100% 90% 100% 90% si
servizi In ogni caso lo studio di fattibilita verra prodotto entro 20 gg. lavorativi
Fonte: report USIN
SOSPESO SOSPESO
Difficolta di Difficolta di
approvvigioname [ approvvigioname
. . s Tutte le richieste di modifica della configurazione vengono evase entro 3 giorni lavorativi. Quelle | nto a causa delle | nto a causa delle
Rispetto standard di qualita riguardanti gli smartphone, le sim telefoniche/dati e gli accessori devono essere evase entro 5 misure misure
91 contenuto nella Carta dei SABS P13 telefonia mobile - fornitura g ) g. . P roT . o 8 i ) ) i . . . . 92% 90% si
servizi giorni lavorativi se quanto richiesto é disponibile a magazzino. Viceversa, qualora sia necessario organizzative organizzative
procedere ad un acquisto, la richiesta verra evasa entro 45 giorni lavorativi (SW) dei fornitori| (SW) dei fornitori
e del blocco della|e del blocco della
produzione degli | produzione degli
stessi stessi
Rispetto standard di qualita
92 contenuto nella Carta dei SG P14 agenzie giornalistiche - consultazione Consultazione e controllo delle Agenzie giornalistiche 100% 100% 100% 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita | comunicati stampa e videocomunicati vengono realizzati e diffusi entro le 17:30 e, nelle giornate
93 contenuto nella Carta dei SG P14 comunicati stampa e videocomunicati X e P X . X , 8 : . 8 100% 100% 100% 100% si
L di Consiglio, fino al termine dei lavori dell’Aula
servizi
Si garantiscono i servizi di convocazione e assistenza delle
Conferenze Stampa in sede e fuori sede (anno 2020, anno
Rispetto standard di qualita
P tqu " Si garantisce il servizio di conferenza stampa secondo quanto richiesto ) 2021 e anno 2022)
94 contenuto nella Carta dei SG P14 conferenze stampa 100% 100% 100% 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita
95 contenuto nella Carta dei SG P14 dossier giornalistici Quelli realizzati su richiesta sono consegnati entro 3 gg. dalla richiesta 100% 100% 100% 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita
96 contenuto nella Carta dei SG P14 fotografie e filmati d’archivio - fornitura La consegna di copia di fotografie e/o filmati avviene entro 1 g. dalla richiesta 100% 100% 100% 100% si
servizi
Si garantisce la possibilita di consultazione di tutti i periodici
. . s Si garantisce la possibilita di consultazione in via telematica presso I'Ufficio stampa e in sede in formato informatico e cartaceo (anno 2020, anno
Rispetto standard di qualita comunicazione dei quotidiani e i periodici utilizzati per la realizzazione della rassegna stampa 2021 e anno 2022)
97 | contenuto nella Carta dei G P14 quotidiani/periodici - consultazione cuatidians q P P 8 P 100% 100% 100% 100% si
servizi :




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Ai fini della performance & valido soltanto I'indicatore al
i . . L ) ) . i i o netto dei ritardi causati dal fornitore esterno
Rispetto standard di qualita La rassegna stampa quotidiana viene messa a disposizione nell’intranet, nel sito web del Consiglio L i . di .
lla Carta dei SG P14 rassegna stampa regionale e in un’apposita applicazione per dispositivi mobili entro le ore 10:00 100% 100% 100% 100% si 2 rassegna stampa quotidiana viene messa a disposizione
%8 contenuto nella 8! P 8 PP PP p P : ° N ° N nell'intranet entro le ore 10:00. (anno 2020. anno 2021 e
servizi
anno 2022)
Ai fini della performance é valido soltanto I'indicatore al
. . = . . . . . . o netto dei ritardi causati dal fornitore esterno
Rispetto standard di qualita La rassegna video viene messa nella rete intranet e nell’apposita sezione del sito web del Consiglio . . .
) . ; N o N . La rassegna video viene messa nella rete intranet e
99 contenuto nella Carta dei SG P14 rassegna video regionale entro le ore 10:30 dal martedi al venerdi, il lunedi entro le 11:00 100% 100% 100% 100% si , . . N
L nell’apposita sezione del sito web
servizl del Consiglio regionale entro le ore 10:30. (anno 2020, anno
2021 e anno 2022)
sedute consiliari e di eventi istituzionali - diretta internet e
. . = circuito televisivo interno (anno 2020, anno 2021 e anno
Rispetto standard di qualita A .
100 tenuti lla Carta dei SARI Po1 sedute consiliari - direta internet G tita diretta int t 100% 100% 100% 100% i 2022)
contenuto nefla Larta del arantita diretta interne ° N ° N st CDR competente: SG (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
servizi
Rispetto standard di qualita rassegna stampa e rassegna video - accesso |L’Ufficio stampa, in collaborazione con I'Ufficio sistema informativo, registra gli utenti e provvede
101 contenuto nella Carta dei SG P14 & . P . € . ) p. ! . I . & 8 P 100% 100% 100% 100% si
servizi da parte degli utenti esterni alla comunicazione della password di accesso entro 5 giorni dalla richiesta
Ai fini della performance ¢ valido soltanto I'indicatore al
. . " netto dei ritardi causati dal fornitore esterno
Rispetto standard di qualita N - . . L , . . .
. rassegna stampa e rassegna video - accesso |La rassegna stampa quotidiana viene messa a disposizione nell’apposita sezione del sito del .
102 contenuto nella Carta dei SG P14 " . R . . 100% 100% 100% 100% si
servizi da parte degli utenti esterni Consiglio regionale entro le ore 10:00
Ai fini della performance é valido soltanto l'indicatore al
. . = . . . . X . . netto dei ritardi causati dal fornitore esterno
Rispetto standard di qualita . La rassegna video viene messa nell’apposita sezione del sito web del Consiglio regionale entro le . . , 5 . .
. rassegna stampa e rassegna video - accesso N o N . La rassegna video viene messa nell’apposita sezione del sito
103 contenuto nella Carta dei SG P14 . . N ore 10:30 dal martedi al venerdi, il lunedi entro le 11:00 100% 100% 100% 100% si L . i
L da parte degli utenti esterni web del Consiglio regionale entro le ore 10:30 (anno 2020,
servizl anno 2021 e anno 2022)
Per richieste di documentazione specifica,
SOSPESO Attivita | SOSPESO Attivita presenti in biblioteca, per la quale siano indicati
non eseguibile da[non eseguibile da gli estremi di pubblicazione, entro 5 giorni
. . = remoto e remoto e lavorativi dalla richiesta. (anno 2021 e anno 2022)
Rispetto standard di qualita . . . A - L L . A I - . .
. documentazione —rilascio copia Entro 3 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta per i consiglieri (5 giorni lavorativi per le chiusura chiusura .
104 contenuto nella Carta dei SARI P15 L L N . . . - . . ) . o I 100% 85% si
servizi (biblioteca) richieste degli organi e dei gruppi e 7 giorni lavorativo per gli utenti esterni) biblioteca biblioteca
imposta da imposta da
normativa normativa
vigente vigente
Entro 1 giorno dalla richiesta, se il libro & in sede (anno 2021
e anno 2022)
SOSPESO Attivita | SOSPESO Attivita
non eseguibile da|non eseguibile da
. . s remoto e remoto e
Rispetto standard di qualita . 5 . . . - L . .
. libri - prestito e assegnazione Entro 1 giorno dalla richiesta, se il libro & in sede chiusura chiusura .
106 contenuto nella Carta dei SARI P15 o o L L o o .. ) o o 100% 85% si
servizi (biblioteca) Entro 7 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta se il libro € in deposito biblioteca biblioteca
imposta da imposta da
normativa normativa
vigente vigente
Rispetto standard di qualita Numero di richieste evase entro due giorni su richieste pervenute per Iattivita di consulenza di
107 contenuto nella Carta dei SARI P15 consulenze e informazioni bibliografiche . N L 8 P P 93% 100% 100% 80% si
L biblioteca e informazioni (biblioteca)
servizi
Comunicazione alla struttura dedicata all'informatica delle
modifiche da apportare e
dei documenti da pubblicare relativi al Sistema di gestione
certificato UNI EN ISO 9001 entro 5 giorni lavorativi dalla
Pubblicazione dei documenti relativi al Sistema integrato di gestione entro 5 giorni lavorativi dalla protocollazione del documento o dalla trasmissione del
108 Obiettivo di efficienza SABS P17 repertoriazione 100% 100% 100% 90% si modulo o modello all'unita operativa competente in materia
3 p

di sistemi certificati (anno 2020 e anno 2021)
Fonte: report UPC
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CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Fonte: report UCG
Rispetto standard di qualita I . .
. contributi spese di funzionamento - " N . . . A "
109 contenuto nella Carta dei SABS P24 crogazione Contributo spese di funzionamento: erogazione con valuta giorno 10 del mese di riferimento 100% 100% 100% 90% si
servizi &
Fonte: report UTEOLP
Rispetto standard di qualita
110 contenuto nella Carta dei SABS P24 contributi spese di personale - erogazione Contributo spese di personale: erogazione con valuta giorno 20 del mese successivo 100% 100% 100% 90% si
servizi
Fonte: report UCG
. - . . " e . . I . Non ci sono state|Non ci sono state
Predisposizione dei provvedimenti necessari ai fini della erogazione di contributi ai gruppi variazioni nella | variazioni nella
112 Obiettivo di efficienza SABS P24 consiliari, a seguito di variazioni nella composizione dei gruppi, entro 30 giorni dal ricevimento 100% . . . . 90% si
L . . composiz. dei composiz. dei
della comunicazione della variazione medesima . .
gruppi gruppi
Per il materiale presente in magazzino la struttura
. . = ) X . . . competente lo preparera per la
Rispetto standard di qualita Per il materiale presente in magazzino la struttura competente lo preparera per la consegna al o - -
) . . o Aot S o . consegna al richiedente entro 3 gg. lavorativi dal ricevimento
113 contenuto nella Carta dei SAG P25 cancelleria - fornitura richiedente entro 4 gg. lavorativi dal ricevimento della richiesta 99% 100% 100% 90% si .
i della richiesta. (anno 2020)
servizi
Per il materiale non disponibile in magazzino si procede
Rispetto standard di qualits Per il materiale non disponibile in magazzino si procede all’acquisto con le modalita e tempi del all’acquisto con le modalita e tempi del MEPA o con altre
P q . . . MEPA o con altre modalita di approvvigionamento. Il materiale viene consegnato entro 4 gg. . modalita di approvvigionamento. Il materiale viene
114 contenuto nella Carta dei SAG P25 cancelleria - fornitura - 5 100% 100% 100% 90% si .
. lavorativi dalla fornitura consegnato entro 3 gg. dalla fornitura. (anno 2020)
servizi
Rispetto standard di qualita
115 contenuto nella Carta dei SARI P15 quotidiani/riviste - fornitura Per la versione cartacea entro 2 giorni dalla presentazione della richiesta (protocollata) 100% 100% 100% 90% si
servizi
. . s Per nuovi abbonamenti on line: se il DURC e regolare si garantisce I'attivazione della password
Rispetto standard di qualita I N o N N . . .
. e . entro 20 giorni dal ricevimento della richiesta; in caso di DURC con istruttoria in corso si deve .
116 contenuto nella Carta dei SARI P15 quotidiani/riviste - fornitura R . . . . . 90% 90% 100% 90% si
servizi attendere la conclusione dell’istruttoria per garantire la consegna della password nei tempi
sopraindicati. Stessa tempistica nel caso di nuovo abbonamento cartaceo
Rispetto standard di qualita Per il rinnovo degli abbonamenti on line e cartacei, per i quali & consentito il rinnovo prima della
117 contenuto nella Carta dei SARI P15 quotidiani/riviste - fornitura g . . . 'Ap q C . - ~p . 100% 90% 95% 90% si
servizi scadenza, se la richiesta viene fatta secondo i tempi previsti si garantisce la continuita del servizio
Rispetto standard di qualita
P N . nomine di competenza del Consiglio La trasmissione delle istruttorie e del promemoria avviene entro 24 ore lavorative dalla .
118 contenuto nella Carta dei SARI P27 . . . . - - 100% 100% 100% 90% si
servizi (Uri) protocollazione della lettera di trasmissione alla commissione consiliare competente
La trasmissione di copia delle proposte di candidatura (fino
. . s L . . . . . . . . Non sono Nessuna richiesta ad un massimo di 5 candidature) avviene immediatamente
Rispetto standard di qualita . " . La trasmissione di copia delle proposte di candidatura avviene immediatamente dopo la ricezione ) N - L
X nomine di competenza del Consiglio o o pervenute fino ad un ) dopo la ricezione della richiesta da parte del consigliere.
119 contenuto nella Carta dei SARI P27 . della richiesta da parte del consigliere - . . 100% 90% si
. (Uri) ricieste da parte massimo di 5 (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
servizl dei consiglieri candidature
Nota di trasmissione dell’istruttoria alla Prima commissione
entro 90 gg dalla fine della
presentazione delle candidature (bando) (Uri) (anno 2020
Alla finde del de21 anno 2021 e anno 2022)
éscadutaed &
Nota di trasmissione dell’istruttoria alla Prima commissione entro 90 gg dal termine di stata rinnovata la
resentazione delle candidature (bando) (Uri) ovvero entro 180 gg in caso di piu avvisi
120 Obiettivo di efficienza SARI P27 P ¢ ( ) (Uri) g8 P 100% generalita delle 100% 90% si
contemporanei . -
nomine regionali,
con eccez. onere
istruttorio
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ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

indi Obiettivo strategi CDR competente a Servini Baseline Tl SR Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa
n. indica- iettivo strategico ire il servizi ervizio reso arge . - O P
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Rispetto standard di qualita o . s - .
. . . . Entro 5 gg. dalla richiesta la struttura competente comunica la possibilita e i tempi di fornitura .
121 contenuto nella Carta dei SAG P28 arredi e complementi di arredo - fornitura 100% 100% 100% 90% si
servizi
Gli interventi di minuta manutenzione vengono effettuati
entro 5 gg. dalla segnalazione. In alternativa sono inseriti nel
Rispetto standard di qualita Gli interventi di minuta manutenzione vengono effettuati entro 5 gg. dalla richiesta o, sempre programgria annualge di interventi e ne viene data
122 contenuto nella Carta dei SAG P28 sedi / uffici entro 5 gg., la struttura comunica modalita e tempi di intervento 100% 100% 100% 90% si _— .
L comunicazione al richiedente (anno 2020)
servizi
Rispetto standard di qualita attivita ispettiva e di vigilanza straordinaria . . . Lo . . . RN
. ) . . ] > ) .. |Larelazione viene presentata ai soggetti richiedenti non oltre 30 gg. dall’ultimazione delle attivita .
123 contenuto nella Carta dei N'AY P29 nei settori regionali sanitario, socio-sanitario |. IR, 100% 100% 100% 100% si
. . istruttorie di vigilanza
servizi e sociale
Rispetto standard di qualita attivita ispettiva e di vigilanza straordinaria Non sono Non sono
124 contenuto nella Carta dei SVsS P29 nei settori regionali sanitario, socio-sanitario |Copie delle relazioni effettuate vengono inviate entro 5 gg. dalla richiesta formale pervenute 100% pervenute 90% si
servizi e sociale richieste richieste
Rispetto standard di qualita attivita ispettiva e di vigilanza straordinaria
P q . ) p . ] g . . .. |Entroil 15 febbraio di ogni anno viene presentata alla Commissione Consiliare competente la .
125 contenuto nella Carta dei N'AY P29 nei settori regionali sanitario, socio-sanitario o 100% 100% 100% 100% si
. . proposta di piano annuale
servizi e sociale
Rispetto standard di qualita attivita ispettiva e di vigilanza straordinaria  [Entro il 15 marzo dell’anno successivo all’approvazione del Piano annuale di attivita viene
126 contenuto nella Carta dei SVsS P29 nei settori regionali sanitario, socio-sanitario |trasmessa la relazione contenente gli esiti dell’attivita ispettiva e di vigilanza svolta sugli Enti del 100% 100% 100% 100% si
servizi e sociale sistema socio-sanitario
Rispetto standard di qualita attivita ispettiva e di vigilanza straordinaria Non sono Non sono Non sono
127 contenuto nella Carta dei N'AY P29 nei settori regionali sanitario, socio-sanitario |Copia della documentazione viene inviata entro 5 gg. dal ricevimento della richiesta formale pervenute pervenute pervenute 90% si
servizi e sociale richieste richieste richieste
L’autorizzazione al servizio viene data, previa autorizzazione
del Segretario generale, entro il giorno richiesto (anno 2020,
Rispetto standard di qualita La conferma del servizio viene data, previa autorizzazione del Segretario generale, entro il giorno anno ng21 R aino 2022) 8
128 contenuto nella Carta dei SAG P30 auto di servizio (consiglieri) precedente il servizio richiesto 100% 100% 100% 95% si
servizi
Rispetto della programmazione delle corse del servizio
navetta (anno 2020, anno 2021 e anno 2022)
Rispetto standard di qualita Le variazioni di orario del Servizio Navetta, preventivamente concordate con il Segretario
129 contenuto nella Carta dei SAG P30 motoscafi generale, vengono comunicate via email con almeno un giorno di anticipo 99,75% 99% 100% 95% si
servizi
Piena accessibilita e STRUTTURE TN s R " . .
Completezza e tempestivita delle richieste di aggiornamento dei contenuti del sito . ) . ) . ) .
130 trasparenza/Processo INCARICATE nd L . e . 100% 100% 100% 100% si si si si si si si
. . Amministrazione trasparente secondo le modalita e le competenze prescritte dal PTPCT
legislativo partecipato (VP) NEL PTPCT
131 Obiettivo di efficienza SDDP GARANTEOL Primo intervento del Garante entro 30 gg dall’istanza presentata 98,12% 99,10% 99,30% 80% si




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Unico indicatore di ente (con esclusione USOG)
Fonte: Area RGS/Piattaforma dei Crediti commerciali e
CR-17 CR-19 report unita di supporto degli organi e gruppi consiliari
Tutte le unita di | Tutte le unita di Non previsto per le unita di supporto degli organi ed i Gruppi
Tempestivita dei pagamenti calcolata in base alle indicazioni del DPCM del 22/09/2014 (somma, supporto degli | supporto degli consiliari nell'anno 2020
132 Obiettivo di efficienza SABS 106 per ci‘as.cAuna fattura ?messa a tito!o corrispettivo di una transazione‘ commerciale,‘dei g?ornli 14 organi e gruppi | organi e gruppi s si s si s si si si si
effettivi intercorrenti tra la data di scadenza della fattura e la data di pagamento ai fornitori cons. hanno cons. hanno <0
moltiplicato per I'importo dovuto / somma degli importi pagati nell'anno di riferimento) (**) conseguito un conseguito un
valore pari o valore pari o
inferiore a 0 inferiore a 0
Fonte: report UPC
Lo . = Grado di attuazione di forme di organizzazione del lavoro da remoto: n. dipendenti in lavoro agile .
133 Obiettivo di qualita SABS P07 . . - L 14% 58% 81% >=10% si
e a distanza / n. totale dipendenti in servizio (**)
Fonte: report UPC
Grado di copertura delle procedure di valutazione del personale: n. dipendenti che hanno ricevuto
134 Obiettivo di qualita SABS ! copertura defle procedure di valutazione el persor P ! feevd 100% 100% 100% >= 90% si
almeno un colloquio di valutazione / n. totale dei dipendenti da valutare (**)
Fonte: report UPC
. . = Tasso di mobilita interna del personale non dirigenziale: n. di dipendenti che hanno cambiato
135 Obiettivo di qualita SABS P07 s - A C o . 19,52% 28,80% 12% >= 4%
unita organizzativa/n. totale di personale non dirigenziale in servizio (**)
La performance sul grado di trasparenza & misurata con
appositi indicatori sul rispetto degli adempimenti stabiliti nel
Piena accessibilita e Grado di trasparenza del CRV: rapporto tra punteggi associati alle attestazioni rilasciate dall'OIV o . o o PTPCT
136 trasparenza SABS (calcolato come specificato su circ. DFP 30/12/2019) (**) 100% 100% 100% 100% Fonte: Attestazione OIV in materia di assolvimento agli
obblighi di pubblicazione
137 Obiettivo di efficienza SDDP CORECOM 05 Ammissibilita e richiesta di controdeduzioni entro 2 gg. Lavorativi 100% 100% 100% >=95% si
138 Obiettivo di efficienza SDDP CORECOM 05 Richiesta di convocazione del Comitato entro 3 gg. lavorativi, al pervenire delle controdeduzioni 100% 100% 100% 100% si
P i lazi invio al’AGCOM dell. ta del Comitato entro 1 gi | tivo dall
139 Obiettivo di efficienza SDDP CORECOM 05 €r ogni segnajazione invio a lla proposta del Lomitato entro £ glorno favorative dalla 100% 100% 100% 100% si
decisione del Comitato
140 Obiettivo di efficienza SDDP Customer satisfaction dei servizi erogati dal CORECOM: risposte nell'area della soddisfazione 95% 95% 95% >=85% si
141 Obiettivo di efficienza SAG P28 Liquidazioni emesse entro 20 gg dalla_ registra.z.iontye dgll_a fattura_(fatte salve inadempienze da nd. 26% 87,68% 20% s
parte del fornitore e altre cause non imputabili all'ufficio es. verifica della congruenza delle spese)
Sono esclusi dall'indicatore i ritardi dipendenti dal
Presidente del GC
Rispetto dei termini di tempestivita della trasmissione al Presidente del CRV del rendiconto di Fonte: report UCG
142 Obiettivo di efficienza SABS P24 spetto det termini di tempestivi rasmissione a1 Fres! ! : : n.d. 100% 100% 100% si P
esercizio annuale (entro 55 giorni dalla chiusura dell’esercizio o dalla cessazione del gruppo)
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ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

- A CDR competente a — Baseline et 2 Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa
n. indica- iettivo strategico ire il servizi ervizio reso arge . o e i
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)

% di rispetto

2020 2021 2022 SABS | SAG SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Fonte: report UBR
o o Rispetto dei termini di tempestivita della trasmissione al Presidente del CRV del rendiconto di )
143 Obiettivo di efficienza SABS P06 . - R , - . n.d. 100% 100% 100% si
esercizio annuale (entro 30 giorni dalla chiusura dell’esercizio o entro la scadenza dell'organo)
144 Obiettivo di efficienza SDDP GARANTEO2 Primo intervento del Garante entro 30 gg dall’istanza presentata n.d. 99,60% 100% 80% si
145 Obiettivo di efficienza SDDP GARANTEO3 Primo intervento del Garante entro 30 gg dall’istanza presentata n.d. 100% 100% 80% si
Vedi elenco pubblicato in Amministrazione trasparente -
SABS 100% senfone Performalnce. L |nd|cator|e évalido al‘fl.nldr?ie_ltlja
SAG 100% per orménceltper ?tslttrL:tturz, Ise a strutt(ur;l‘e |tn ividuata
SARI 100% come coinvolta o é titolare del processo indicato
. . = Aggiornamenti documenti SIG come da azioni approvate dal Comitato di direzione in sede di SDDP 100% . ) . ) . ) . ) .
146 Obiettivo di qualita SABS P18 ) n.d. n.d. 100% si si si si si si si si si
riesame SG 100%
Per le altre

strutture nessuna
azine approvata

Esclusi i casi di assenza imputabili a causa di forza maggiore,
comunicati via mail alla struttura competente in materia di

Misure generali di . N N
tutte le strutture formazione e al proprio dirigente/responsabile

147 prevenzione della SABS P08 Partecipazione alla formazione in materia di prevenzione della corruzione n.d. n.d. 100% 100% si si si si si si si si si Fonte: report UFSS

corruzione

Fonte: report UPC

Misure generali di
148 prevenzione della SABS P07104 Effettuazione controlli su autodichiarazioni per assunzioni/incarichi entro 15 gg lavorativi n.d. n.d. 100% 90% si
corruzione

Misure generali di
149 prevenzione della SABS P07 Adozione Codice di comportamento n.d. n.d. 50% 100% si si
corruzione

Misure generali di

150 prevenzione della SAG P25 Effettuazione controlli operatori economici n.d. n.d. 100% 100% si

corruzione

Tasso di rotazione componenti commissioni di
. e . . o . . . . gara (per ogni componente = n. nomine/n.commissioni )
Misure generali di Rotazione componenti commissioni di gara (per ogni procedura di gara, nell'arco di due anni, Target: 10% (anno 2022)

151 prevenzione della SAG P25 almeno un componente della commissione deve essere diverso rispetto alla composizione della n.d. n.d. 9% 100% si '

corruzione commissione giudicatrice nominata nell'ultima procedura di gara)
152 Obiettivo di qualita SAG P25 Indizione della gara entro 40 gg dalla data della richiesta procedibile n.d. n.d. 100% 90% si

Misure generali di
153 prevenzione della SARI P27 Apposizione doppio visto su scheda istruttoria candidatura n.d. n.d. 100% 100% si
corruzione




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

indi Obiettivo strategi CDR competente a Servini Baseline Tl SR Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa
n. indica- iettivo strategico ire il servizi ervizio reso arge
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
e ottosezione performance del
lindicatore (Sotts rf del PIAO)
% di rispett
2020 2021 2022 °CIMSPEMO | spps | saG | saGL | sARi | sopp | sG | svss | oc | ac
dello standard
Misure generali di
154 prevenzione della GCOC n.d. Registrazione richieste progetti di legge, atti ispettivi, atti di indirizzo, manovre emendative n.d. n.d. 100% 100% si si
corruzione
Documentazione SIG
Obiettivo di sviluppo del
155 lavoro agile SABS P07 Coordinamento organizzativo del lavoro agile (**) n.d. n.d. 100% 100% si si si si si si si si si
Disciplinare lavoro a distanza
Obiettivo di sviluppo del
156 lavoro agile SABS P07 Monitoraggio del lavoro agile (**) n.d. n.d. 100% 100% si si si si si si si si si
Disciplinare lavoro a distanza
Obiettivo di sviluppo del
157 lavoro agile SABS P18 Programmazione per obiettivi e/o per progetti e/o per processi (**) n.d. n.d. 100% 100% si si si si si si si si si
Report UFSS e fascicoli personali in Urbi Bolp
Obiettivo di svil del
lettivo di svi f,lppo € % dirigenti/EQ che hanno partecipato a corsi di formazione sulle competenze direzionali in . . . . . . . . .
158 lavoro agile SABS P08 o . P n.d. n.d. 100% 90% si si si si si si si si si
materia di lavoro agile nell’ultimo anno (**)
Report UFSS e fascicoli personali in Urbi Bolp
Obiettivo di sviluppo del o A . - . -
% lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione sulle competenze organizzative 90%
159 lavoro agile SABS P08 ° V . 2l . p’ . P - ! ! P 7¢ organizzativ n.d. n.d. 100% : si si si si si si si si si
specifiche del lavoro agile nell’ultimo anno (**)
Report UFSS e fascicoli personali in Urbi Bolp
Obiettivo di svil del
lettivo di svi f,lppo € % lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione sulle competenze digitali nell’ultimo . . R . . . . . .
160 lavoro agile SABS P08 anno (*) n.d. n.d. 92% 90% si si si si si si si si si
Report USI (foglio excel distribuzione postazioni uniche)
Obiettivo di svil del Numero di PC per lavoro agile previsto nel POLA (anno 2022)
iettivo di sviluppo de
161 lavoro agile SABS P13 % lavoratori agili dotati di strumentazione tecnologica funzionale al lavoro agile n.d. n.d. n. 178 - 129% 100% si
Report USI (foglio excel distribuzione postazioni uniche)
Obiettivo di sviluppo del
162 lavoro agile SABS P13 % lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico dati n.d. n.d. 100% 100% si
Disciplinare lavoro a distanza
Obiettivo di sviluppo del
163 lavoro agile SABS P13 Assenza sistema VPN n.d. n.d. 100% 100% si
Documentazione messa a regime US|
Obiettivo di sviluppo del
164 lavoro agile SABS P13 Presenza di sistemi di collaboration (es. documenti in cloud) n.d. n.d. 100% 100% si
Documento di analisi USI
Obiettivo di sviluppo del
165 lavoro agile SABS P13 % Applicativi consultabili in lavoro agile n.d. n.d. 100% 100% si
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ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

. indica- Obiettivo strategi ST Servizi Baseline Target 2024 .
n- Indica lettivo strategico fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ervizio I'eSfJ . indicatore - arge di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispett
2020 2021 2022 o GIMSPELto 1 oxps | saG | sAGL | sARl | sbop | se | svss | oc | ac
dello standard
Documento di analisi USI
Obiettivo di sviluppo del
166 lavoro agile SABS P13 % Banche dati consultabili in lavoro agile n.d. n.d. 100% 100% si
Analisi processi SIG
Obiettivo di svil del Indicatore anno 2022: % processi digitalizzati; target anno
iettivo di sviluppo de ) . . . L . o ) . .
Indicatore K1 del Piano Triennale per la transizione digitale - Livello di digitalizzazione dei process 2022: 60%
167 lavoro agile SABS n.d. . .I X . : l P “ '8! v ! lgltalizzazi P ' n.d. n.d. 65% 50% si si si si si si si si si 5
istituzionali (**)
Rendiconto
o o Costi per formazione competenze funzionali al lavoro agile
Obiettivo di sviluppo del . . . N . . . icti
. Costi per formazione competenze funzionali al lavoro agile almeno il 5% del budget destinato al euro 37.800,00 - R previsti nel POLA (anno 2022)
168 lavoro agile SABS P08 ) . n.d. n.d. 100% si
piano formativo 252%
Rendiconto
Investimenti in supporti hardware e infrastrutture digitali
Obiettivo di sviluppo del . " . . . R . i i i icti
X Impiego di almeno il 5% del budget per il sistema informativo in supporti hardware, software e euro 161.048,78 N funzionali al lavoro agile previsti nel POLA (anno 2022)
169 lavoro agile SABS P13 . - . . . n.d. n.d. 100% si
infrastrutture digitali funzionali al lavoro agile 134%
Rendiconto
o o Investimenti in digitalizzazione di servizi progetti, processi
Obiettivo di sviluppo del . N . . R . N, . . . ioti
. Impiego di almeno il 5% del budget per il sistema informativo per la digitalizzazione di servizi, euro 275.672,41 . previsti nel POLA (anno 2022)
170 lavoro agile SABS P13 . . n.d. n.d. 100% si
progetti, processi 275%
Report UPC
Target anno 2022: 63%
Obiettivo di sviluppo del
171 lavoro agile SABS P07 % Lavoratori agili effettivi (**) n.d. n.d. 81% 80%
biettivo di svil del Report UPC
Obiettivo di svi pro € Target anno 2022: 70%
lavoro agile
172 [(Miglioramento/mantenime SABS P07 % Giornate lavoro agile (**) n.d. n.d. 83% 85%
nto conciliazione tempi di
vita e lavoro - VP)
biettivo di svil del Survey lavoro agile
Obiettivo di svi f,lppo € Target anno 2022: 80%
lavoro agile % lavoratori agili soddisfatti del lavoro agile (dirigenti/posizioni
173  [(Miglioramento/mantenime SABS P07 o Yoo 8 . L ¢ € P N . L n.d. n.d. 97% 90% si si si si si si si si si
- L organizzative e dipendenti, articolato per genere, per eta, per stato di famiglia, ecc.) (**)
nto conciliazione tempi di
vita e lavoro - VP)
Report SARI
o o Indicatore valido a decorrere dall'anno 2023 (target 2023
Obiettivo di sviluppo del S o - L
X L . . . . . . . . . . . . riduzione del 5% della spesa per approvvigionamenti di
174 lavoro agile SARI P25 Riduzione del volume di approvvigionamento di carta (*) (**) n.d. n.d. n.d. 100% si si si si si si si si si carta)
Report UTEOLP su base dati Urbi
Obiettivo di svil del Target anno 2022: 5%
iettivo di sviluppo de o) A i1 ’ PR . - .
% di riduzione delle ore di lavoro straordinario di cui & richiesto il pagamento o la destinazione in
175 lavoro agile SABS P07 § I, ouz! : fnario dicur € rich! " pag fnaz! ! n.d. n.d. 2% 1% si si si si si si si si si
fascia (*) (**)
Report UTEOLP su base dati Urbi
Target anno 2022: 5%
Obiettivo di sviluppo del S . PR, " . . .
N % di diminuzione complessiva dei giustificativi di assenza per I'intera giornata in proporzione al R . . . R . . . R
176 lavoro agile SABS P07 - - o . . . n.d. n.d. -8,78% 1% si si si si si si si si si
totale dei giorni lavorabili per tutti i dipendenti in servizio al 31/12 di ciascun anno (*) (**)
Relazione sulla performance
100% (puntualita
96,63%; sicurezza
lut
Obiettivo di sviluppo del 100e°/s'i;needi
177 lavoro agile SABS P07 Conseguimento dell’indicatore di impiego efficiente delle risorse umane (PIAO) (**) n.d. n.d. 905: 9(yg 100% si si si si si si si si si
770,
autoproduz.
formazione
100%)
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ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

indi Obiettivo strategi CDR competente a Servini Baseline Tl SR Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa
n. indica- iettivo strategico ire il servizi ervizio reso arge . L O P
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispett
2020 2021 2022 o GIMSPELto 1 oxps | saG | sAGL | sARl | sbop | se | svss | oc | ac
dello standard
Survey lavoro agile
Obiettivo di sviluppo del
179 lavoro agile SABS P07 % riduzione ore per commuting casa-lavoro e viceversa dei lavoratori agili (*) (**) n.d. n.d. 4% 2% si si si si si si si si si
Survey lavoro agile
Targe anno 2022:4%
Obiettivo di sviluppo del
180 lavoro agile SABS P07 % miglioramento di work life balance dei lavoratori agili (*) (**) n.d. n.d. 4% 5% si si si si si si si si si
Survey lavoro agile e/o report per PSCL
Obiettivo di sviluppo del
181 lavoro agile SABS P07 Diminuzione emissioni di sostanze inquinanti e climalteranti (km/anno non percorsi) (*) (**) n.d. n.d. 100% 100% si si si si si si si si si
Survey lavoro agile e/o report per PSCL
Obiettivo di sviluppo del Diminuzione costi per riduzione commuting casa-lavoro e viceversa (km/anno non percorsi) (*)
182 lavoro agile SABS P07 oo P € P nd. n.d. 100% 100% i s i s i i i si i
Obiettivo di sviluppo del
183 lavoro agile SABS P07/P18 % di target di salute organizzativa raggiunti (**) n.d. n.d. 100% 100%
Obiettivo di sviluppo del
184 lavoro agile SABS P08 % di target di salute professionale raggiunti (**) n.d. n.d. 100% 85%
Obiettivo di sviluppo del
185 lavoro agile SABS P13 % di target di salute digitale raggiunti (**) n.d. n.d. 100% 100%
Obiettivo di sviluppo del
186 lavoro agile SABS P08/P13 % di target di salute economico-finanziaria raggiunti (**) n.d. n.d. 100% 100%
Fonte: report USIN
Esito positivo verifiche effettuate a campione (20%) su implementazione delle richieste di accesso
187 Obiettivo di qualita SABS P13 a servizi di rete e applicativi interni redatte su moduli P13Mu05, P13Mu06, P13Mu07 da parte del n.d. n.d. 100% 100% si
personale esterno
Rispetto standard di qualita Viene inviato il biglietto elettronico al destinatario il giorno della richiesta (compatibilmente con
189 contenuto nella Carta dei SAG P09I17 treno - prenotazione / biglietti ) L - 8 . 8 . - P N 98% 97% 99% 90% si
servizi I'orario di servizio) e comunque entro il giorno successivo alla richiesta se lavorativo
Rispetto standard di qualita
190 contenuto nella Carta dei SARI P15 bollettini di spoglio Pubblicazione di 12 bollettini annuali, uno al mese n.d. n.d. n.d. 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita I . - L S . "
entro 14 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta di bibliografie (entro 7 se da parte de
191 contenuto nella Carta dei SARI P15 consulenze e informazioni bibliografiche consigliergi; Havorativi cezt et i bibliografie ( P ' n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi




ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
2020 2021 2022 dirispetto | o\po | sp | sagl | sarl | spop | se | svss | oc | ac
dello standard
conferenze stampa — eventi diversi
Rispetto standard di qualita . p . h
N (presentazione di eventi culturali, . L o " - " - .
192 contenuto nella Carta dei SG P14 L R Si garantisce il servizio di conferenza stampa di eventi diversi secondo quanto richiesto n.d. n.d. n.d. 100% si
. presentazioni editoriali o altri tipi di
servizi X -
manifestazioni)
Rispetto standard di qualita
193 contenuto nella Carta dei SG P14 diretta internet di eventi istituzionali In tempo reale n.d. n.d. n.d. 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita
194 contenuto nella Carta dei SG P14 newsletter settimanale VENETO7 Entro le ore 15:00 di ogni lunedi n.d. n.d. n.d. 100% si
servizi
Rispetto standard di qualita
195 contenuto nella Carta dei SG P14 periodico VENETO30 Produzione con cadenza mensile n.d. n.d. n.d. 70% si
servizi
Rispetto standard di qualita La ricezione avviene in giornata e la protocollazione delle istanze avviene entro 24 ore lavorative
196 contenuto nella Carta dei SG 101 protocollazione e archivio dal ricevimento o, se intercorrono dei giorni festivi o di chiusura programmata del CRV, nel primo n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi giorno lavorativo utile
Rispetto standard di qualita
197 contenuto nella Carta dei SG 110 sale - prenotazione Le richieste vengono evase entro le 24 ore antecedenti la data di utilizzo n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi
Rispetto standard di qualita - . " . . . . . . .
P N . ufficio di presidenza - fondo spese di Rimborso delle somme anticipate dai componenti entro il mese successivo alla presentazione del .
198 contenuto nella Carta dei SABS P06 . . n.d. n.d. n.d. 90% si
L rappresentanza relativo rendiconto
servizi
Rispetto standard di qualita
199 contenuto nella Carta dei SARI P15 biblioteca - accesso Gli utenti accedono alle informazioni ed ai documenti in tempo reale n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi
Rispetto standard di qualita
200 contenuto nella Carta dei SABS PO7 concorsi e mobilita Pubblicazione tempestiva rispetto ai provvedimenti di approvazione n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi
Rispetto standard di qualita Tutte le richieste per problemi di utilizzo o di funzionamento sono evase in generale entro le 8 ore
201 contenuto nella Carta dei SABS P13 Portali internet istituzionali lavorative successive. Qualora i problemi di funzionamento dipendano da componenti hardware n.d. n.d. n.d. 90% si
servizi questi devono essere superati entro i 3 giorni lavorativi successivi
. . . " " " Non sono state
Rispetto standard di qualita proposte di legge e di regolamento di resentate Non sono
202 contenuto nella Carta dei SARI POl iniziativa popolare - assistenza alla Restituzione dei moduli vidimati entro circa 15 giorni dalla presentazione dei moduli pro oste di pervenute n.d. 90% si
i
servizi presentazione . Ap . P richieste
inziativa popolare
Rispetto standard di qualita N . La struttura pubblica in OneDrive del Consiglio i documenti allegati alla convocazione,
. assemblea - pubblicazione allegati o n S . K K _—
203 contenuto nella Carta dei SARI PO1 convocazione contestualmente all'invio della stessa. Gli elenchi dei candidati alle nomine e alle designazioni n.d. n.d. n.d. 90%
servizi sono visibili ai soli consiglieri per ragioni di riservatezza
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ALLEGATO AL PIAO PER IL TRIENNIO 2024-2026 - OBIETTIVI E INDICATORI

CDR competente a

Valido ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa

n. indica- Obiettivo strategico ire il servizi Servizio reso Baseline Target 2024 .
g fornire il servizioe/o | -6 cadura SIG ) . indicatore - 8 di struttura Annotazioni/Fonte (dove sono verificabili i dati)
tore collegato elaborare (come da carta dei servizi) % di rispetto dello standard 2025 2026 .
lindicatore (Sottosezione performance del PIAO)
% di rispetto
2020 2021 2022 ¥ i SABS | SAG | SAGL | SARI | SDDP SG SVSS oc GC
dello standard
Rispetto standard di qualita
'sp tqu I, conferenza dei presidenti dei gruppi La struttura inserisce I'elenco degli atti in attesa di iscrizione all'ordine del giorno del Consiglio e
204 contenuto nella Carta dei SARI P01 e . N S : - . o . n.d. n.d. n.d. 90%
servizi consiliari - invio documentazione (uatt) altra documentazione utile in OneDrive del Consiglio subito dopo I'invio della convocazione
Fonte: Area RGS/Piattaforma dei Crediti commerciali
Indicatore di ritardo annuale dei pagamenti, calcolato sulle fatture ricevute e scadute nell'anno
205 Obiettivo di efficienza SABS 106 pre.cedente e tenendo conto anche delle fatture scadute non pagate (Legge n. 145 del 2018, nd. . nd. s si s si s s si
articolo 1, comma 859 e comma 861) <0

(*) La variazione & misurata con riferimento all'anno base 2019.

(**) 1l target deve essere raggiunto a livello complessivo di ente.
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