Comune di MULAZZANO
Piazza del Comune n. 1

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

PTPCT 2024-2026

Responsabile UFFICIO:
SEGRETARIO COMUNALE PRO-TEMPORE

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PIEA 0 [EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi St s tiuerel n. 1 Convenzioni T) Organismidi | Consiglio
supporto 'S;':]lézrzinzlgi generali e di gestidne: trai comuni e tra i d:\ftizgri\n;iizf ed gomunale
gestione Organi istituzionali com.uni € provincia, gziendg pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari
forme associative sottoposti a
vigilanza
Processodi | Servizi S i eneT n. 2 Statuti dell'ente | Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o'nall,' generali e di gestic;ne: e delle aziende comunale
generali e di T e e e
gestione gani istitlizional speciali, commissi
regolamenti nonché oni
criteri generali in consiliari
materia di
ordinamento degli
uffici e dei servizi
Processo di Sgrvi;i ' S e uaneT n. 3 Organismi di T) Organismi di . Consiglio
supporto 'Sé':]Lézrg:ir'gl'c'ji generali e di gestic;ne: decentramento e di dg;:tzrétirin;iiﬂf ed gomunale
gestione Organi istituzionali partecipazione Kziendg pubbliche | commissi
e enti dipendenti, oni
sovvenzionati 0 consiliari
sottoposti a
vigilanza
Processo Servizi S st uaineT n. 4 Istituzione e E) Gestione delle Consiglio
primaro 'Sé':]izrg:inglgi generali e di gestic;ne: ordinamento dei gndt;?teégﬁ::gns{gese Zomunale
gestione Organi istituzionali tributi, con P COMMISSi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi




PROCESSI

CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO
1 Convenzioni tra i comuni e tra i comuni e provincia, | 2 Statuti dell'ente e delle aziende speciali, regolamenti
costituzione e modificazione di forme associative nonché criteri generali in materia di ordinamento degli uffici
e dei servizi

1 Convenzioni tra i comuni e tra i comuni e provincia, | 3 Organismi di decentramento e di partecipazione
costituzione e modificazione di forme associative

4 Istituzione e ordinamento dei tributi, con esclusione della | Nessuno
determinazione delle relative aliquote; disciplina generale delle
tariffe per la fruizione dei beni e dei servizi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1l RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.




Comune di MULAZZANO

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sito istituzionale - Amministrazione trasparente - Albo pretorio online

Responsabile UFFICIO:
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO RAVERA DELIA

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

PTPCT 2024-2026

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO POE 0 EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestionesito | P) Gestione datie | Sito
primario |st|tu2|o|'nal|o,l' generali e di gestic;ne: web: mfolrmgz:lom, e :sﬂtuzmna
generali e di : At . ; tutela della privacy | le -
gestione Altri servizi generali Aggiornamento Amministr
pagine azione
trasparent
e - Albo
pretorio
online
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Gestione sito | P) Gestione datie | Sito
primario |st|tu2|c:_nallc,f generali e di gestic;ne: web: Creazione mfolrmgz:lonl, e :stltuzmna
generali e di : At . ) tutela della privacy | le -
gestione Altri servizi generali pagine Amministr
azione
trasparent
e - Albo
pretorio
online
Processo Servizi S e uaneT n. 3 Albo e P) Gestione dati e Sito
primario istituzio_nali,' generali e di gestic;ne: notifiche: informazioni, e istituziona
gggt?cr)?llée di Altri servizi generali Pubblicazioni albo tutela della privacy lAemministr
on line azione
trasparent
e - Albo
pretorio
online
Processo servizi Servizi istituzionali n. 4 Anagrafe degli | O) Accesso e Sito
primario |st|tu2|c:_nalla_ generali e di gestic;ne: elettic Trasparenza :stltuzmna
generali e di 8§ e et : L e-
geStione Organl istituzionali Pubblicazione e Amministr
aggiornamento dati azione
on line trasparent
e - Albo
pretorio
online
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Pubblicazioni P) Gestione dati e Sito
primario istituzionali su Amministrazione informazioni, e istituziona
o tutela della privacy | le -
trasparente di dati, Amministr
informazioni e azione

trasparent




documenti

e - Albo
pretorio
online

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 6 Gestione sito
web: Software per
la gestione dei
contenuti

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy

Sito
istituziona
le -
Amministr
azione
trasparent
e - Albo
pretorio
online

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 7 Gestione sito
web: Affidamento
gestione in hosting

B) Affidamento di
lavori, servizi e
forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

Sito
istituziona
le -
Amministr
azione
trasparent
e - Albo
pretorio
online

PROCESSI

CAPOGRUPPO

PROCESSO CAPOGRUPPO

PROCESSO COLLEGATO

1 Gestione sito web: Aggiornamento pagine

2 Gestione sito web: Creazione pagine

1 Gestione sito web: Aggiornamento pagine

3 Albo e notifiche: Pubblicazioni albo on line

1 Gestione sito web: Aggiornamento pagine

4 Anagrafe degli eletti: Pubblicazione e aggiornamento dati

on line

1 Gestione sito web: Aggiornamento pagine

5 Pubblicazioni su Amministrazione trasparente di dati,
informazioni e documenti

6 Gestione sito web: Software per la gestione dei contenuti

7 Gestione sito web: Affidamento gestione in hosting

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall’ANAC.




Responsabile UFFICIO:
FUNZIONARIO FINANZIARIO DELIA RAVERA

Comune di MULAZZANO

PTPCT 2024-2026

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

ALLEGATO N.1PTPCT

UFFICIO: Servizi Sociali

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so DII’II.ISI f]ouall,_ ; Diritti sociali, politiche n. 1 Centri sociali E)tG?suznﬁ delle ger\_/|z|_|
primario p<;| ict (Ie_somal sociali e famiglia: per anziani endrall e,t elle spese ociali
e famiglia Interventi per gl e del patrimonio
anziani
Processo | Diriti sociall, | pi sociali, poliche | 1 2 Assistenza | B) Affidamentodi | Seniz
primario p(;| icl ?somal sociali e famiglia: domiciliare favo.?, servgm eIt ociali
e famiglia Interventi per gl orniture - Scelta
— del contraente e
contratti pubblici
Processo D'rl'.‘g' ﬁoc'a“’. i | Dirtt sociali, politiche | n. 3 Servizio |B) Affidamento di ger‘."zl.'
primario gﬂallrlr?ig?isoma ' | sociali e famiglia: assistenza fi\r/r?itclﬁfee-rvéztzleelta ociall
Interventi per linfanzia | domiciliare minori | 4o/ contraente e
e i minori e per asili . o
il contratti pubblici
processo | Ditt ﬁoc'a“z i | Dirtt sociali, politiche | N 4 Convenzioni :3) Affidamento d ger‘."zl.'
primario p?‘| icl Tsouau sociali e famiglia: con Centri di favo.rt|, servs|2| elt ociali
© famigia Interventi per gli socializzazione orture - Sceta
e del contraente e
contratti pubblici
processo | Dt ﬁoc'a“z i | Dirtt sociali, politiche | N5 Pastia :3) Affidamento d ger‘."zl.'
primario p?‘| icl Tsouau sociali e famiglia: domicilio favo.rt|, servs|2| elt ociali
e famiglia Interventi per gl orniture - Scelta
e del contraente e
contratti pubblici
Processo Dlrll'?l Eouall,_ ! Diritti sociali, politiche | N 6 Contributi D) Concessione ed gery|z|]
primario p? icl Tsouau sociali e famiglia: economici erogazione ociali
€ famighia Interventi per gli sovvenzioni,
e contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
processo | Dutt ﬁoc'a"’. i | Diriti sociali, politicne | N. 7 Teleassistenza |B) Affidamento d ger‘."zl.'
primario pc;| icl ?300|a| sociali e famiglia: favo.rt|, servs|2| (Tt ociali
e famiglia Interventi per gl orniture - Scelta
e del contraente e
contratti pubblici
Processo D|r||.tt§| zomah,_ i Diritti sociali, politiche n. 8 Contributi per D) Con.cessmne ed gerylzrl
primario politiche sociali | ¢ ioi'e famiglia: badanti erogazione ociali
e famiglia sovvenzioni,

Interventi per gli
anziani

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici




Processo Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 9 Inserimenti in E) Gestione delle Seryizj
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: strutture entrate, d_eIIe spese Sociali
e famiglia Interventi per gl e del patrimonio
anziani
Processo Diritti sociali, | pbiigi sociali, politiche | N. 10 Integrazione D) Concessione ed | Servizi
primario g(:‘!lt:r?ir;;i:OCIall sociali e famiglia: rette case di riposo Eg\)/?/zﬁgigii Sociali
SR contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | pbiigi sociali, politiche | N. 11 Carta per D) Concessione ed | Servizi
primario p(;htlc.helzl sociali sociali e famiglia: ottenere erogazione Sociali
© famigha Interventi per gi agevolazioni presso ig:ﬂﬁgﬂf r:l',ISSidi,
anzian gli esercizi ausili finanziari,
commerciali vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 12 Servizio di B) Affidamento di Servizi
primario p(;htlc.h?. sociali sociali e famiglia: trasporto anziani Ifavo.t[l, servsl‘2| (Tt Sociali
D (=7t e del contraente &
anziani contratti pubblici
Processo | Diritti sociali, | piini sociali, politiche | N- 13 Soggiomi B) Affidamento di | Servizi
primario p(;htlc.h?. sociali sociali e famiglia: climatici per anziani Ifavo.t[l, SeI’VSIZI (Tt Sociali
etamilia - erve per g e Seels
anziani contratti pubblici
Processo Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 14 Buono casa D) Concessione ed | Servizi
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: erogazione Sociali
e famiglia Interventi per il diritto ig\rﬁlr?t?jtlio r;ltljssi di
alla casa ausili fina,nziari, ,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | puigi sociali, politiche | N- 15 Buono D) Concessione ed | Servizi
primario p?‘huc.he. sociali sociali e famiglia: elettricista erogazione Sociali
e famiglia Interventi per il diritto ig\r?t/r?t?jtlio r;IL,Jssi di
CEN R ausili fina,nziari, ,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 16 Testi D) Concessione ed | Servizi
primario p?‘“t'c.hf. sociali sociali e famiglia: scolastici per alunni erogazione Sociali
clamiole | merven per anda | gelascuo | oot msi
ﬁi(ljgnnorl e per asili primaria ausili fina,nziari, ,
vantaggi economici
Processo | Diritti sociali, | nirwi sociali, politiche | N- 17 Dichiarazione | F) Controli, - Servizi
primario 2(;!Itr:::ir1? sociali sociali e famiglia: quota sanitaria e verlflche, ispezioni Sociali
gha Interventi per soggetti assistenziale per € sanzion
a ri§chio di esclusione dichiarazione dei
sociale "
redditi
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 18 Sostegno ad D) Concessione ed | Servizi
primario pc;hﬂchti sociali sociali e famiglia: associazioni erogazione Sociali
© famiglia Interventi per lnfanzia | operanti nell'ambito ig\r?t/r(iatr)]jtl?gbssidi
ﬁié:)mnorl & o0 sl socio-educativo ausili fina,nziari, ,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 19 Controllo D) Concessione ed | Servizi
primario 2%2;?%‘;:00'6‘“ sociali e famiglia: I.S.E.E. per :;?/%Zi';gﬁi’ Sociall




Programmazione e | prestazioni sociali con.tr_ib_uti, sgssjdi,
governo della rete dei agevolate ausili finanziari,
servizi sociosanitari e vantaggi economici
sociali
P(ocesso _Sgrviz_i . S e el n. 20 Controllo di Q) Progettazione Seryizj
primario |st|rt1uzr|o”nal|di generali e di gestione: | gestione ai sensi Sociali
ggsgoiee Gestione economica, | degli artt. dal 196 al
finanziaria, = 198-bis del D.Lgs.
programmazione e
provveditorato 267/2000
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 21 Assistenza D) Concessione ed | Servizi
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' alloggiati erogazione Sociali
e famiglia . Pty sovvenzioni,
’ In'ter\'/ent'l perlqunma temporanea contributi, sussidi
e i minori e per asili o e
e ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 22 Affidamento E) Gestione delle Servizi
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' familiare entrate, delle spese | Sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia e del patrimonio
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 23 Consulta del D) Concessione ed | Servizi
primario politiche sociali el fam’iglia' volontariato erogazione Sociali
e famiglia Cooperazione e ' sovvenzioni,
e contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 24 E) Gestione delle Servizi
primario politiche sociali — fam’iglia' Accreditamenti entrate, delle spese | Sociali
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- e del patrimonio
a r|§ch|o di esclusione assistenziali
sociale
PROCESSI
CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO
| 1 Centri sociali per anziani | Nessuno
2 Assistenza domiciliare 3 Servizio assistenza domiciliare minori
2 Assistenza domiciliare 4 Convenzioni con Centri di socializzazione
2 Assistenza domiciliare 5 Pasti a domicilio
6 Contributi economici 7 Teleassistenza
6 Contributi economici 8 Contributi per badanti
6 Contributi economici 9 Inserimenti in strutture
6 Contributi economici 10 Integrazione rette case di riposo
6 Contributi economici 11 Carta per ottenere agevolazioni presso gli esercizi




commerciali

6 Contributi economici

12 Servizio di trasporto anziani

6 Contributi economici

13 Soggiorni climatici per anziani

6 Contributi economici

14 Buono casa

6 Contributi economici

15 Buono elettricista

6 Contributi economici

16 Testi scolastici per alunni della scuola primaria

6 Contributi economici

17 Dichiarazione quota sanitaria e assistenziale per
dichiarazione dei redditi

6 Contributi economici

18 Sostegno ad associazioni operanti nell'ambito socio-
educativo

6 Contributi economici

19 Controllo 1.S.E.E. per prestazioni sociali agevolate

20 Controllo di gestione ai sensi degli artt. dal 196 al 198-bis | Nessuno
del D.Lgs. 267/2000
| 21 Assistenza alloggiati temporanea | Nessuno
| 22 Affidamento familiare | Nessuno

23 Consulta del volontariato

24 Accreditamenti servizi socio-assistenziali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 11 RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'’ANAC.




