
A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

PROGRESSIONI DI CARRIERA

Procedura di progressione

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati M

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE

Procedura di concorso e selezione

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti M

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente M

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE

Procedura di mobilità esterna ex art. 30 DLgs 165/2001

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati M

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

GESTIONE GIURIDICA DEL PERSONALE

Procedura disciplinare

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti M

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente M

Impatto in termini di contenzioso M

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

GESTIONE GIURIDICA DEL PERSONALE

Procedura di mobilità esterna ex art. 30 DLgs 165/2001

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE

Erogazione emolumenti stipendiali e salario accessorio

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



A

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati M

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. Personale e Organizzazione

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

NOMINA SPECIFICHE E PARTICOLARI RESPONSABILITA' E NOMINA TITOLARI DI 

E.Q.

NOMINA SPECIFICHE E PARTICOLARI RESPONSABILITA' E NOMINA TITOLARI DI 

E.Q.

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti M

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente M

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA NOMINA RUP  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

M

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA DEFINIZIONE DELL'OGGETO DI AFFIDAMENTO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA DEFINIZIONE DELLO STRUMENTO DELL'AFFIDAMENTO   

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emergenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA REQUISITI DI QUALIFICAZIONE   

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA REQUISITI DI AGGIUDICAZIONE   

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO PROGETTAZIONE

PROCEDURA REDAZIONE DEL CRONOPROGRAMMA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emergenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

NOMINA DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE E 
VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE

PROCEDURA VERIFICA DELLA EVENTUALE ANOMALIA DELLE OFFERTE  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE

PROCEDURA REVOCA DEL BANDO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ALTRE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO

PROCEDURA PROCEDURE NEGOZIATE  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ALTRE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO

PROCEDURA AFFIDAMENTO DIRETTO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

M

Danno generato M

TOTALE IMPATTO M

LIVELLO DI RISCHIO

MEDIO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO

PROCEDURA VERIFICA DEI REQUISITI  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni B

B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

COMUNCAZIONI RIGUARDANTI I MANCATI INVITI, LE 
ESCLUSIONI E LE AGGIUDICAZIONI

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

M

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO

PROCEDURA FORMALIZZAZIONE DELL'AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO

PROCEDURA STIPULA DEL CONTRATTO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ESECUZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA VARIANTI IN CORSO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ESECUZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA SUBAPPALTO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ESECUZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

UTILIZZO DI RIMEDI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
ALTERNATIVI A QUELLE GIURISDIZIONALI

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO ESECUZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA ATTRIBUZIONE POTERI SOSTITUTIVI  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

M

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA NOMINA COLLAUDATORE O COMMISSIONE DI COLLAUDO  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

PROCEDURE DI VERIFICA DELLA CORRETTA ESECUZIONE PER IL 
RILASCIO DEL CERTIFICATO DI COLLAUDO O CONFORMITA'

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

PROCEDURE DI VERIFICA DELLA CORRETTA ESECUZIONE PER IL 
RILASCIO DELL'ATTESTATO DI REGOLARE ESECUZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - TUTTI I SETTORI  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni M

B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' B

RENDICONTAZIONE DEI LAVORI IN ECONOMIA DA PARTE DEL 
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

B

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

MINIMO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

SETTORE U.O. APPALTI E CONTRATTI  - UFFICIO TECNICO  

AREA DI RISCHIO: Contratti Pubblici B

PROCESSO RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

PROCEDURA  RICONOSCIMENTO DEL PREMIO DI ACCELERAZIONE  

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Interessi esterni A

M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa  B

B

B

B

TOTALE PROBABILITA' M

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i 
destinatari

Discrezionalità del decisore 
interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attività svolte, 
negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi 
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei 
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la pubblicazione dei dati, le 
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi
da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi di 
trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal 
PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi effettuati dai
responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a supporto della 
verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che svolgono il
processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso.
(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse modifiche, con 
numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)
Il processo è svolto da una o più unità operativa

Segnalazioni, reclami 
pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, 
avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, mancato
rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva 
gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

Presenza di gravi rilievi a 
seguito
dei controlli interni di 
regolarità
amministrativa

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca
di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

Capacità dell’Ente di far fronte
alle proprie carenze
organizzative nei ruoli di 
responsabilità

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali
anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi periodi di 
tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i ruoli apicali rimasti
vacanti

COMUNE DI FIDENZA INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO

IMPATTO Descrizione VALUTAZIONE

B

M

B

Danno generato B

TOTALE IMPATTO B

LIVELLO DI RISCHIO

BASSO ###

 

Impatto sull’immagine 
dell’Ente  

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di 
cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Impatto in termini di 
contenzioso

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del contenzioso 
dall’Amministrazione .

Impatto organizzativo e/o 
sulla continuità del servizio

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo può 
comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente (Interruzione del 
servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 
controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti,  Autorità 
Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 
rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che potrebbero 
essere addebitate all’Ente



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. servizi culturali - tutti i servizi coinvolti

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO AUTORIZZATIVO DICHIARATIVO

PATROCINI

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO AUTORIZZATIVO DICHIARATIVO

Rilascio autorizzazioni per occupazione temporanea suolo pubblico e passi 

carrabili

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE Servizi Tecnici

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO AUTORIZZATIVO DICHIARATIVO

Ordinanze

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. Ambiente e Verde Pubblico

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO AUTORIZZATIVO DICHIARATIVO

Autorizzazioni paesaggistiche, ambientali, VIA e vas

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO - U.O. SUAP

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO AUTORIZZATIVO DICHIARATIVO

Autorizzazioni per commercio e attività produttive

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE U.O. servizi culturali - tutti i servizi coinvolti

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO CONCESSORIO

Concessione di locali a carattere continuativo  e Concessione di 

attrezzature/spazi/sale a carattere occasionale 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE  AMMINISTRATIVO U.O. Servizi Demografici

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

PROVVEDIMENTO DI TIPO CONCESSORIO

Stipula delle concessioni cimiteriali dei loculi e delle cellette

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



C

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. Istruzione Pubblica

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO
GESTIONE LISTA UNICA DI ATTESA PER L'AMMISSIONE ALLE SCUOLE 

DELL'INFANZIA

Assegnazione dei posti disponibili nelle scuole d'infanzia

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE tutti i servizi coinvolti- struttura controlli interni

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI DI QUALUNQUE GENERE A PRIVATI

Sponsorizzazioni

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. Segreteria Organi

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI DI QUALUNQUE GENERE A PRIVATI

Rimborso delle spese di missione degli amministratori

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. Segreteria Organi

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI DI QUALUNQUE GENERE A PRIVATI

Gestione e liquidazione dei gettoni di presenza ai Consiglieri comunali

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. SERVIZI SOCIALI 

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

CONCESSIONE ED EROGAZIONE DI SOVVENZIONI, CONTRIBUTI, SUSSIDI

Erogazione contributi, sussidi e sovvenzioni a privati

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE Tutti i servizi coinvolti

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

CONCESSIONE ED EROGAZIONE DI SOVVENZIONI, CONTRIBUTI, SUSSIDI

Erogazione contributi ad Enti del terzo settore, associazioni culturali , sportive, 

ecc.

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO  U.O. Servizi Sociali

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

GESTIONE E ASSEGNAZIONE ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

Gestione e assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



D

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO/TECNICO U.O. Servizi Sociali - Servizi tecnici

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO 

ECONOMICO E IMMEDIATO

GESTIONE E ASSEGNAZIONE ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE SOCIALE

Gestione e assegnazione alloggi di edilizia residenziale sociale

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DEL BILANCIO

Gestione degli incassi e dei pagamenti

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DEL BILANCIO

Gestione cassa economale

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. ACCERTAMENTO RETTE E CORRISPOSTE

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DEL BILANCIO

Emissione di avvisi di pagamento delle rette scolastiche e di corrisposte per 

alloggi E.R.S

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno A

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. CONTABILITA' ECONOMICA-PATRIMONIALE CONTROLLO SOCIETA' PARTECIPATE

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DEL BILANCIO

CONTROLLO DELLE SOCIETÀ PARTECIPATE E CONTROLLATE 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo M

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZIO ENTRATE

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DELLE ENTRATE E DELLE SPESE

Gestione e riscossione delle imposte (IMU, TARI e Imposta di soggiorno)

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo M

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa M

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZIO ENTRATE - ALTRI SETTORI COINVOLTI

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DELLE ENTRATE E DELLE SPESE

Gestione e riscossione canone unico patrimoniale

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. SERVIZI DEMOGRAFICI 

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DELLE ENTRATE E DELLE SPESE

Entrate da Servizi cimiteriali 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



E

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE  TECNICO/AMMINISTRATIVO U.O.IMMOBILI E PROTEZIONE CIVILE - U.O. APPALTI E CONTRATTI

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

Alienazione di beni immobili e costituzione diritti reali minori su di essi

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



F

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo M

Grado attuazione misure M

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. POLIZIA LOCALE - TUTTI I SETTORI COINVOLTI

AREA DI RISCHIO: CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

Attività di controllo in materia edilizia, ambientale, commerciale e stradale 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso M

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato B

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



F

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni M

Discrezionalità del decisore interno B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. PUNTO AMICO

AREA DI RISCHIO: CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

Ammissioni a servizi/benefici erogati dall’ente all'utenza (rilascio permessi 

ZTL/AP) 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

B
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MINIMO

LIVELLO DI RISCHIO 



F

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. Servizi Demografici

AREA DI RISCHIO: CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

Gestione dell'anagrafe della popolazione residente: iscrizione anagrafica e 

cancellazione anagrafica su istanza d'ufficio

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



F

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO/AMMINISTRATIVO Tutti i Servizi

AREA DI RISCHIO: CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

Gestione delle segnalazioni e dei reclami avanzati dall'utenza

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



F

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo M

Grado attuazione misure M

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. POLIZIA LOCALE 

AREA DI RISCHIO: CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

CONTROLLI,  VERIFICHE , ISPEZIONI e SANZIONI

Gestione della videosorveglianza sul territorio

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso M

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato B

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



G

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo M

Grado attuazione misure M

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO/AMMINISTRATIVO TUTTI I SERVIZI

AREA DI RISCHIO: INCARICHI E NOMINE

CONFERIMENTO DI INCARICHI DI COLLABORAZIONE

conferimento incarichi professionali:  studio, ricerche, consulenze

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso M

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato B

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



G

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE AMMINISTRATIVO U.O. APPALTI E CONTRATTI

AREA DI RISCHIO: INCARICHI E NOMINE

CONFERIMENTO DI INCARICHI DI COLLABORAZIONE

conferimenti incarichi rappresentanza e difese in giudizio

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

PIANIFICAZIONE COMUNALE GENERALE

Redazione del Piano Urbanistico Generale (PUG)

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso A

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

PIANIFICAZIONE COMUNALE GENERALE

Pubblicazione del Piano Urbanistico Generale (PUG) e raccolta osservazioni

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso A

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

PIANIFICAZIONE COMUNALE GENERALE

Approvazione del Piano Urbanistico Generale (PUG)

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso A

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI - U.O. PTRU

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

PERMESSI DI COSTRUIRE CONVENZIONATI

Rilascio del titolo ablitativo con convenzione edilizia 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente M

Impatto in termini di contenzioso M

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno B

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. S.U.E  

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

RILASCIO O CONTROLLO DEI TITOLI ABILITATIVI: - CIL - CILA - PERMESSI DI COSTRUIRE -  SCIA - 

CONTRIBUTI DI COSTRUZIONE

Controlli dei titoli rilasciati 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti M

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso A

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio M

Danno generato M

M

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

MEDIO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

VIGILANZA IN MATERIA EDILIZIA

Individuazione di illeciti edilizi 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

VIGILANZA IN MATERIA EDILIZIA

SANZIONI

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO SERVIZI TECNICI

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

VIGILANZA IN MATERIA EDILIZIA

Demolizione di opere abusive ed eventuale sanatoria degli abusi 

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 



H

PROCESSO

PROCEDURA

Interessi esterni A

Discrezionalità del decisore interno M

Eventi corruttivi passati B

Opacità del processo B

Grado attuazione misure B

Coerenza operativa B

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unità organizzative che 

svolgono il

processo e gli strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano 

lo stesso.(Norme a più livelli, regionali, ecc. oggetto di numerose/scarse 

modifiche, con numerose o meno sentenze CdC, pareri, ----)

Il processo è svolto da una o più unità operativa

SETTORE TECNICO U.O. Immobili e Protezione civile

AREA DI RISCHIO: ATTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO

PROTEZIONE CIVILE

Gestione emergenze protezione civile e aggiornamento del Piano

PROBABILITA' Descrizione VALUTAZIONE

Il processo dà luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra 

natura per i destinatari

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle 

attività svolte, negli atti prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Eventi "sentinella" , procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o 

contabile o ricorsi amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti 

disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in 

esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Scarsa collaborazione . Solleciti scritti da parte del RPC per la 

pubblicazione dei dati, le richieste di accesso civico “semplice” e/o 

“generalizzato”, gli eventuali rilievi

da parte dell’OIV in sede di attestazione annuale del rispetto degli obblighi 

di trasparenza (verifica situazione ultimi 3 anni)

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche 

previste dal PTPCT per il processo/attività, desunte dai monitoraggi 

effettuati dai

responsabili (A_M_B ritardo nei monitoraggi e nel fornire elementi a 

supporto della verifica). Livello adempimenti Trasparenza

Segnalazioni, reclami pervenuti B

Presenza di gravi rilievi a seguito

dei controlli interni di regolarità

amministrativa

B

Capacità dell’Ente di far fronte

alle proprie carenze

organizzative nei ruoli di responsabilità

B

M
IMPATTO VALUTAZIONE

Impatto sull’immagine dell’Ente B

Impatto in termini di contenzioso B

Impatto organizzativo e/o sulla continuità del servizio B

Danno generato B

B

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione 

pervenuta a mezzo email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di 

customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, 

cattiva gestione, scarsa qualità del servizio (negli utlimi 3 anni)

(art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, 

revoca

di provvedimenti adottati, ecc. (livello di gravità rilievi)

(Dirigenti, PO) attraverso l’acquisizione delle corrispondenti figure apicali

anziché l’affidamento di interim (Utilizzo dell’interim per lunghi /medi/brevi 

periodi di tempo, ritardato espletamento delle procedure per ricoprire i 

ruoli apicali rimasti

vacanti

TOTALE PROBABILITA'

Descrizione

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o 

dal numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato 

episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualità dei servizi o corruzione 

(ultimi 5 anni)

costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del 

contenzioso dall’Amministrazione .

l’effetto che il verificarsi di uno o più eventi rischiosi inerenti il processo 

può comportare nel normale svolgimento delle attività dell’Ente 

(Interruzione del servizio totale o parziale ovvero aggravio per gli altri 

dipendenti dell’Ente)

irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, 

controllo di gestione, audit) o autorità esterne (Corte dei Conti, Autorità 

Giudiziaria, Autorità Amministrativa). Il verificarsi dell’evento o degli eventi 

rischiosi, comporta costi Alti Medio Bassi in termini di sanzioni che 

potrebbero essere addebitate all’Ente

TOTALE IMPATTO

BASSO

LIVELLO DI RISCHIO 


