Comune di Inzago Piano triennale di prevenzione della corruzione

2024 / 2026
Mappatura dei processi e individuazione delle misure di prevenzione

Servizi Istituzionali

Servizi Istituzionali R R )
- assunzione di personale a tempo determinato



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- assunzione di personale a tempo determinato

INPUT

Con atto di programmazione
OUTPUT

Provvedimento di assunzione

FASIE ATTIVITA"

Definizione del Fabbisogno, programmazione delle assunzioni, predisposizione e pubblicazione dell'avviso di selezione, Acquisizione delle richieste di partecipazione, Esame dei requisiti di ammissione alla
partecipazione, nomina della commissione, prove selettive, predisposizione della graduatoria, individuazione dei soggetti idonei, provvedimento di assunzione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definibili

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Vincoli assunzionali derivanti da norme di legge e criticita conseguenti alla complessita della normativa

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum" non ricorre basso
individuazione del destinatario mediante procedura selettiva alto
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 4 1 8
percentuale 31 % 8 % 62 %

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

Predisposizione e approvazione del bando: introduzione di requisiti il pit possibile generici e oggettivi, compatibilmente con la
professionalita richiesta. Massima aderenza alla normativa. Valutazione di ammissibilita delle candidature: previsione della presenza di
piu funzionari in occasione dello svolgimento di procedure sensibili, ferma restando la responsabilita del procedimento in capo ad un
unico funzionario. Nomina della commissione giudicatrice: rotazione dei membri per ogni singolo evento selettivo indetto. Acquisizione
della dichiarazione di assenza di cause di incompatibilita e conflitto di interesse. Svolgimento delle prove concorsuali: la procedura
prevede che venga redatto dal segretario verbalizzante apposito processo verbale di tutte le operazioni svolte dalla Commissione
esaminatrice, anche nella valutazione dei singoli elaborati. Per tutta la fase del procedimento si prevede inoltre il rispetto degli obblighi di
trasparenza e la pubblicazione degli atti sul sito web del Comune. responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali R R )
- assunzione di personale a tempo determinato



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- assunzione di personale a tempo indeterminato

INPUT

Con atto di programmazione
OUTPUT

Provvedimento di assunzione
FASIE ATTIVITA'

Definizione del Fabbisogno, programmazione delle assunzioni, predisposizione e pubblicazione dell'avviso di selezione, Acquisizione delle richieste di partecipazione, Esame dei requisiti di ammissione alla
partecipazione, nomina della commissione, prove selettive, predisposizione della graduatoria, individuazione dei soggetti idonei, provvedimento di assunzione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definibili

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Vincoli assunzionali derivanti da norme di legge e criticita conseguenti alla complessita della normativa

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definito da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum" non ricorre basso
individuazione del destinatario mediante selezione alto
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 4 1 8
percentuale 31 % 8 % 62 %

misure di prevenzione
Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

Si prevedono le stesse misure descritte per il processo di assunzione di personale a tempo determinato

cadenza responsabile
tempestivo Monica Cardinali

Servizi Istituzionali ) . R R
- assunzione di personale a tempo indeterminato



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- autorizzazione allo svolgimento di incarichi esterni

INPUT

Richiesta di autorizzazione da parte del dipendente
OUTPUT

Autorizzazione o diniego all'esercizio di un incarico esterno

FASI E ATTIVITA'
Richiesta del dipendente, esame della richiesta in relazione alle prescrizioni regolamentari dell'ente, valutazione riguardo ricorrenza di eventuali conflitti di interessi o incompatibilita, eventuale fissazione di
modalita di esercizio dell'incarico, autorizzazione o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non sono definiti
VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita e presenta un difficile equilibrio tra I'interesse del richiedente all'esercizio di una attivita esterna e quello dell'ente, sia in ordine alla disponibilita
temporale del dipendente, sia per eventuali situazioni di conflitto o di incompatibilita

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione discrezionali alto
determinazione del "quantum” non ricorre basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo nessuno alto
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non sono presenti alto

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 6 3 4
percentuale 46 % 23 % 31 %

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

Si prevede preventiva definizione dei criteri di autorizzazione allo svolgimento di incarichi esterni, tra cui la verifica di assenza di
conflitto di interessi e la pubblicazione degli atti relativi al procedimento nella sezione "Amministrazione Trasparente”

cadenza responsabile
in occasione dell'avvio del procedimento Monica Cardinali

Servizi Istituzionali R . ; . . R
- autorizzazione allo svolgimento di incarichi esterni



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- progressione orizzontale

INPUT
Atto di programmazione con delibera di Giunta Comunale

ouTPUT
Provvedimento di attribuzione dell'inquadramento economico
FASIE ATTIVITA'

Contrattazione decentrata, Deliberazione di Giunta, divulgazione dell'avvio delle selezioni, acquisizione delle informazioni dei singoli dipendenti, selezione in relazione ai criteri definiti nel contratto

decentrato, provvedimento di attribuzione del nuovo inquadramento economico
TEMPI DI ATTUAZIONE
in rapporto alla programmazione definita dall'ente

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Vincoli derivante dalla disponibilita delle somme di bilancio e dal conseguimento del punteggio richiesto

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definito da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definito da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario mediante procedura selettiva alto
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione previsti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 3 1 9
percentuale 23 % 8 % 69 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

rispetto degli obblighi di trasparenza

Si prevede preventiva definizione dei criteri e rispetto degli obblighi di trasparenza

cadenza responsabile
secondo normativa Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- progressione orizzontale



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- progressione verticale

INPUT

Provvedimento di attivazione della selezione

OUTPUT

Provvedimento di attribuzione del nuovo inquadramento giuridico

FASIE ATTIVITA"

Definizione del fabbisogno, quantificazione dei posti da mettere a concorso, individuazione delle modalita di selezione, acquisizione delle richieste di partecipazione, nomina della commissione, selezione
dei partecipanti, predisposizione della graduatoria finale, provvedimento di attribuzione del nuovo inquadramento giuridico

TEMPI DI ATTUAZIONE
Definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
vincoli contenuti in prescrizioni normative relativamente alla spesa e numero dei posti da attribuire.

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definito da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definito da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario mediante procedura selettiva alto
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione previsti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 3 1 9
percentuale 23 % 8 % 69 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

rispetto degli obblighi di trasparenza

Si prevedono le stesse misure descritte per il processo di progressione orizzontale

cadenza responsabile
secondo normativa Monica Cardinali

Servizi Istituzionali R R
- progressione verticale



01. Acquisizione e progressione del personale

processo di lavoro

- stabilizzazione del personale

INPUT

Deliberazione in ordine alla decisione ricorrere alle stabilizzazioni, verifica dei requisiti e dei provvedimenti di stabilizzazione
OUTPUT

provvedimento di stabilizzazione

FASI E ATTIVITA'
Deliberazione riguardo l'intenzione di valersi delle stabilizzazioni, verifica dei requisiti e dei provvedimenti di stabilizzazione, provvedimento di stabilizzazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti con atto di programmazione

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
complessa interpretazione delle norme da attuare

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definito da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definito da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio

quadro normativo  complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 3 3 7
percentuale 23 | % 23 | % 54 | %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

rispetto degli obblighi di trasparenza

cadenza responsabile
secondo normativa Monica Cardinali

Servizi Istituzionali . )
- stabilizzazione del personale



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

INPUT

determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)
OUTPUT

Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori

FASI E ATTIVITA'
determinazione del fabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con affidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 7 4
percentuale 15 % 54 % 31 %

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

verifica esposizione adeguato obbligo motivazionale in ordine alle scelte

Si prevede la verifica dell'esposizione di adeguato obbligo motivazionale in ordine alle scelte effettuate e il rispetto degli obblighi di
trasparenza. Si prevede inoltre I'attuazione del principio di rotazione negli affidamenti.

cadenza responsabile
successivo, a campione Monica Cardinali

Servizi Istituzionali - affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti

in proroga

INPUT

necessita di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si € provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva

ouTPUT

Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga

FASIE ATTIVITA"

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di
proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali”, laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti & da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita
deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che pud essere

evitata mediante I'utilizzo

di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di eventi medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum™ definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati sono presenti alto

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione non definibili alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 5

rischio basso

5

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

23 | % 38 | %

38 | %

verifica esposizione adeguato obbligo motivazionale in ordine alle scelte

cadenza

successivo, a campione

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT
Necessita di effettuare la valutazione delle offerte

ouTPUT
Provvedimento di composizione della commissione

FASI E ATTIVITA'
Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte
della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine &€ opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di

inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario in base a requisiti medio

controinteressati non sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

definiti basso

tempi di attuazione

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 5

rischio basso

7

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia

Conflitto di interessi

misura di prevenzione

54

%

La nomina dei componenti delle commissione di gara viene effettuata tenendo debito conto delle professionalita richieste. L'assenza di
conflitti di interesse € verificata attraverso l'acquisizione di apposita dichiarazione. Sono inoltre previsti per legge obblighi di

trasparenza.
cadenza

in occasione dell'avvio del procedimento

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- nomina dei componenti della commissione di gara



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT
Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT
Provvedimento di aggiudicazione
FASIE ATTIVITA'

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall’articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come

“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perché, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione previsti e attuati basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 4 7
percentuale 15 % 31 % 54 %

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

Procedura formalizzata, tutte le azioni sono previste e disciplinate dalla legge

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- Procedure negoziate



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- Patrocini

INPUT
Richiesta di patrocinio

ouTPUT
Provvedimento di concessione di patrocinio
FASIE ATTIVITA'

Richiesta di patrocinio, verifica del rispetto del possesso dei requisiti e delle condizioni previste dalle norme di legge e dalla regolamentazione dell'ente, provvedimento di concessione o diniego del

patrocinio
TEMPI DI ATTUAZIONE
Non sono definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Necessita di assicurare il patrocinio in relazione ai valori istituzionali e assicurando parita di trattamento

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum" non ricorre basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

definiti in parte medio

tempi di attuazione

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 5

rischio basso

7

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

54

%

Formalizzazione della procedura attraverso I'applicazione del regolamento comunale vigente.

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali




04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Concessione di contributi

INPUT
Richiesta di contributo

ouTPUT
Provvedimento di concessione di contributo
FASIE ATTIVITA"

Richiesta di contributo, verifica del possesso dei requisiti e delle condizioni definite nelle norme di legge e degli atti regolamentari dell'ente, provvedimento di concessione o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
Definiti nel regolamento dell'ente

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

Criticita di una regolamentazione circostanziata e dettagliata e della verifica ai fini della concessione del contributo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione non definibili alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

4 5

rischio basso

4

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

31 | % 38 |%

31

%

verifica dei requisiti del beneficiario e rispetto degli obblighi di trasparenza

cadenza
in occasione dell'avvio del procedimento

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- Concessione di contributi




04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Rimborso di spese sostenute

INPUT

Richiesta di rimborso delle spese sostenute per conto dell'amministrazione

ouTPUT
Provvedimento di liquidazione delle spese sostenute
FASIE ATTIVITA'

Richiesta di rimborso spese sostenute per conto dell'amministrazione, verifica delle condizioni dei requisiti, esame della documentazione giustificativa delle spese, determinazione del quantum da

rimborsare, provvedimento di liquidazione delle somme spettanti
TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definiti in modo dettagliato

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Necessita di una effettiva verifica sui requisiti e sul calcolo delle somme effettivamente dovute, sia riguardo alla tipologia sia riguardo all'ammontare

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” parzialmente discrezionale medio

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

15 | % 23 | %

62

%

formalizzazione della procedura

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- Rimborso di spese sostenute



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di impegno

INPUT
programmazione di una spesa o atto di obbligazione

OUTPUT
documento di impegno delle somme
FASIE ATTIVITA*

previsione della spesa conseguente a impegni o obbligazioni; determinazione del quantum;

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sono previsti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo non presenta particolari criticita, poiché particolarmente strutturato e soggetto a prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia

Normativa

misura di prevenzione

15 % 23 °/o

62

%

formalizzazione della procedura

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- atti di liquidazione



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di liquidazione

INPUT
Richiesta di pagamento di una prestazione o fattura elettronica

OUTPUT
Determinazione di liquidazione
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di pagamento del corrispettivo; verifica dell'obbligazione dell'impegno delle somme; verifica della regolare esecuzione; verifica della regolarita contributiva; verifica dell'assenza di situazione

debitorie con I'erario; corresponsione del corrispettivo in caso di regolarita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo pud presentare delle criticita laddove non si proceda alla verifica della regolare esecuzione o ai presupposti che consentano il pagamento del corrispettivo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione a seguito di verifica
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 4

rischio basso

5

percentuale

misure di prevenzione

25 | % 33 |%

42

%

Servizi Istituzionali

- atti di liquidazione



Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Formalizzazione della procedura, successivo controllo a campione.

responsabile
Monica Cardinali

Servizi Istituzionali o .
- atti di liquidazione



09. Incarichi e nomine

processo di lavoro

- affidamento di incarico di prestazione professionale

INPUT

Esigenza di un supporto da parte di un professionista esterno
OUTPUT

provvedimento di incarico

FASI E ATTIVITA'
Atto da cui si evince la necessita del supporto da parte di un soggetto esterno all'ente; definizione della prestazione richiesta; selezione di un professioniste; individuazione, affidamento dell'incarico e
sottoscrizione di un disciplinare

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Discrezionalita nella definizione del fabbisogno e complessita delle prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario mediante procedura selettiva alto
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo possibili medio
tempi di attuazione definiti in parte medio
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 4 6 3
percentuale 31 % 46 % 23 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

Adozione di procedure formalizzate per I'assegnazione degli incarichi, verifica dell'inesistenza di cause di incompatibilita tra i soggetti
coinvolti, verifica del possesso dei requisiti richiesti per ['assegnazione delliincarico, predisposizione dell'elenco degli
incarichi/consulenze conferiti, da pubblicare sul sito istituzionale dell'ente.

responsabile

Servizi Istituzionali ) . . . . .
- affidamento di incarico di prestazione professionale



10. Affari legali e contenzioso

processo di lavoro

- attribuzione di incarico di patrocinio

INPUT

Necessita di difesa in giudizio dell’Amministrazione
OUTPUT

Conferimento dell'incarico di patrocinio

FASIE ATTIVITA'

Opposizione a ricorso o atto di citazione o proposizione di ricorso o atto di citazione; Deliberazione per la costituzione in giudizio; Individuazione del legale; Conferimento dell'incarico con la sottoscrizione
del disciplinare

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definibili

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Il processo si caratterizza per la probabile ricorrenza di professionisti di fiducia

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di eventi medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 3 5 5
percentuale 23 % 38 % 38 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

Per l'attribuzione di incarichi legali € stata istituita una short list di avvocati per I'affidamento di incarichi legali di consulenza e/o
rappresentanza e difesa in giudizio dell'ente, che garantisce la trasparenza e pubblicita del processo

responsabile

Monica Cardinali

7 Istituzionali
Servizi Istituzionali - attribuzione di incarico di patrocinio



10. Affari legali e contenzioso

processo di lavoro

- Rimborso delle spese legali

INPUT

ricezione di una istanza di rimborso delle spese legali da parte di un dipendente o un amministratore dell'ente

ouTPUT
atto di liquidazione del rimborso
FASIE ATTIVITA'

ricezione dell'istanza di rimborso unitamente alla sentenza di assoluzione; istruttoria per la verifica delle condizioni; accoglimento o rigetto dell'istanza

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

discrezionalita nella determinazione della somma da rimborsare e difficolta nella definizione del valore congruo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da atti precedenti basso

determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo previsto medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non & necessario basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 3

9

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

69

responsabile

%

Monica Cardinali

Servizi Istituzionali

- Rimborso delle spese legali



10. Affari legali e contenzioso

processo di lavoro

- transazioni

INPUT
Volonta dell'ente di procedere a una transazione

ouTPUT
Accordo transattivo
FASIE ATTIVITA'

richiesta di transazione o proposta dell'Ente di addivenire a una transazione; predisposizione della bozza di accordo transattivo; acquisizione del parere legale nel caso di pendenza giudiziaria;

deliberazione di Giunta comunale o del Consiglio nel caso di impegno pluriennale; sottoscrizione dell'accordo transattivo

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definibili

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

eventuali rischi derivanti da un'errata contemperazione dell'interesse pubblico

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum” parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile ma complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso
non definibili alto

tempi di attuazione

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 6

4

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

23 | % 46 | %

31

%

Come previsto per il processo di attribuzione di incarichi legali

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali

- affidamenti diretti < € 5.000




Servizi Sociali

Servizi Sociali
- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

GRADO DI INTERESSE ESTERNO
DDR

INPUT

determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)
OUTPUT

Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori

FASIE ATTIVITA'

determinazione del tabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con aftidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati  pon sono presenti basso
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti per alcune fasi medio

quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

7

5

rischio basso

percentuale

g | %

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

54

%

38

%

Applicazione della rotazione negli affidamenti

cadenza responsabile
tempestivo Monica Cardinali
Servizi Sociali

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti in proroga

INPUT

necessita di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si € provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva

ouTPUT
Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga
FASIE ATTIVITA'

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di
proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali”, laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti & da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita
deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che pud essere

evitata mediante I'utilizzo di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di eventi medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum™ definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 6

rischio basso

5

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

15 |% 46 | %

38

%

Cercare di avviare procedure di aggiudicazione in tempi congrui in modo da limitare il pit: possibile il ricorso a proroghe

cadenza
tempestivo

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali

- affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT

Provvedimento di aggiudicazione

FASIE ATTIVITA"

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall'articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perché, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso prescrizione normativa basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum" parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario discrezionale alto

controinteressati possibili medio

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione previsti e attuati basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 4

rischio basso

6

percentuale

23 | % 31 | %

46

%

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

Applicazione del principio di rotazione degli inviti, rispetto degli obblighi di trasparenza, 1.Previsione a bando di criteri il piu oggettivo
possibili per la valutazione sia dei progetti che dei requisiti soggettivi. Creazione di griglie per la valutazione nel caso di bandi. Supporto
con procedure informatiche per la verifica dei requisiti dichiarati (es: ANAC e Sintel). Commissioni di gara competenti.

cadenza responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali

- Procedure negoziate



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- inserimento disabili in strutture residenziali e diurne

INPUT

Richiesta inserimento disabile in struttura residenziale

OUTPUT

Provvedimento di assegnazione del soggetto disabile alla struttura

FASI E ATTIVITA'
Individuazione del cittadino disabile che necessita di ricovero presso una struttura; Verifica delle condizioni e dei requisiti; individuazione della struttura in cui ricoverarlo; Accoglimento o diniego della
richiesta

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Il processo presenta una necessaria discrezionalita derivante dalla materia sociale

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum” definita con parametri o sistemi di calcolo basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio

quadro normativo stabile ma complesso alto
sistema di pianificazione & previsto per alcune fasi medio

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 5 6
percentuale 15 % 38 % 46 %

misure di prevenzione

Tipologia
Imparzialita

misura di prevenzione

Imparzialita dell'assistente nella stesura della relazione

cadenza responsabile
Monica Cardinali

Servizi Sociali . . ot . TR
- inserimento disabili in strutture residenziali e diurne



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- Patrocini

INPUT
Richiesta di patrocinio

ouTPUT
Provvedimento di concessione di patrocinio
FASIE ATTIVITA'

Richiesta di patrocinio, verifica del rispetto del possesso dei requisiti e delle condizioni previste dalle norme di legge e dalla regolamentazione dell'ente, provvedimento di concessione o diniego del

patrocinio
TEMPI DI ATTUAZIONE
Non sono definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Necessita di assicurare il patrocinio in relazione ai valori istituzionali e assicurando parita di trattamento

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio

sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso
conflitto di interessi probabile medio

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

0 4

rischio basso

9

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

69 | %

Formalizzazione della procedura attraverso I'applicazione del regolamento comunale vigente.

cadenza

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali




04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Concessione di contributi

INPUT
Richiesta di contributo

ouTPUT
Provvedimento di concessione di contributo
FASIE ATTIVITA"

Richiesta di contributo, verifica del possesso dei requisiti e delle condizioni definite nelle norme di legge e degli atti regolamentari dell'ente, provvedimento di concessione o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
Definiti nel regolamento dell'ente

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

Criticita di una regolamentazione circostanziata e dettagliata e della verifica ai fini della concessione del contributo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum" parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo possibili medio
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 5

rischio basso

6

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

15 |% 38 |%

46

%

Si prevede di aumentare la formalizzazione della procedura attraverso la adozione di apposito regolamento (obiettivo del settore per

I'anno 2021)

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali

Erogazione di misure di sostegno attraverso finanziamenti e supporti regionali




04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

Erogazione di misure di sostegno attraverso finanziamenti e supporti regionali

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione vincolate basso
determinazione del "quantum” vincolata basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo possibili medio
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 5 7
percentuale 8 % 38 % 54 %

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione
misura di prevenzione
Verifica puntuale della pubblicazione delle informazioni sulle opportunita e le modalita
Esplicitazione della documentazione necessaria per I'attivazione del servizio con tempi.
Controlli dichiarazione ISEE e situazione reddituale per quanto di competenza
responsabile
Monica Cardinali

Servizi Sociali . - " - . . . . .
Erogazione di misure di sostegno attraverso finanziamenti e supporti regionali



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di impegno

INPUT
programmazione di una spesa o atto di obbligazione

ouTPUT
documento di impegno delle somme
FASIE ATTIVITA'

previsione della spesa conseguente a impegni o obbligazioni; determinazione del quantum;

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sono previsti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo non presenta particolari criticita, poiché particolarmente strutturato e soggetto a prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

15 |% 23 | %

62

%

Formalizzazione della procedura

responsabile

Monica Cardinali

Servizi Sociali

- atti di impegno



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di liquidazione

INPUT
Richiesta di pagamento di una prestazione o fattura elettronica

OUTPUT
Determinazione di liquidazione
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di pagamento del corrispettivo; verifica dell'obbligazione dell'impegno delle somme; verifica della regolare esecuzione; verifica della regolarita contributiva; verifica dell'assenza di situazione

debitorie con I'erario; corresponsione del corrispettivo in caso di regolarita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo pud presentare delle criticita laddove non si proceda alla verifica della regolare esecuzione o ai presupposti che consentano il pagamento del corrispettivo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione a seguito di verifica
determinazione del "quantum" discrezionale alto
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

4 4

rischio basso

4

percentuale

misure di prevenzione

33 | % 33 | %

33

%

Servizi Sociali

- atti di liquidazione



Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

Formalizzazione della procedura

responsabile
Monica Cardinali

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente - affidamenti diretti < € 5.000



Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente - affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

GRADO DI INTERESSE ESTERNO
DDR

INPUT

determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)
OUTPUT

Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori

FASIE ATTIVITA'

determinazione del tabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con aftidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati  pon sono presenti basso

sistema di controllo nessuno

trasparenza previsti per alcune fasi

medio

quadro normativo variabile

sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

rischio medio

ricorrenze 2

6

5

rischio basso

percentuale 15 | %

46

%

misure di prevenzione
Tipologia
Conflitto di interessi

misura di prevenzione

38

%

applicazione della rotazione degli affidamenti

Applicazione della rotazione degli affidamenti

cadenza

in occasione dell'avvio del procedimento

responsabile

Cristina del Vecchio

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti in proroga

INPUT

necessita di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si € provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva

OUTPUT
Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga

FASIE ATTIVITA"

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di

proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali”, laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti & da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita
deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che pud essere

evitata mediante I'utilizzo di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di eventi medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione non sempre rispettati alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 6

rischio basso

6

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

8 % 46 %

46

%

cercare di avviare procedure di aggiudicazione in tempi congrui per non creare disservizi nel passaggio tra due
diversi appaltatori;

La necessita di proroga solitamente avviane quando i tempi concessi da disposizioni legislative per avviare altre procedure di gara per
affidamenti di nuovi appalti sono talmente ridotti da non consentire di avviare anche le procedure per appalti (di servizi) gia in essere.

responsabile
Cristina del Vecchio

Lavori pubblici - Ecologia - Ambient
avori pubblici - Ecologia - Ambiente - affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamento di lavori in somma urgenza

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Interventi di messa in sicurezza. non sono pervenute segnalazioni per condotte illecite o avviati procedimenti di natura corruttiva

INPUT

Situazione contingente non prevedibile che richiede I'attivazione di misure urgenti

OUTPUT
La realizzazione dei lavori richiesti

FASI E ATTIVITA'

presa d'atto di una situazione imprevedibile da fronteggiare mediante I'attivazione di misure urgenti, determinazione dei lavori da effettuare, individuazione di un soggetto esterno a cui affidare I'immediata
realizzazione dei lavori, avvio dei lavori, determinazione dellimporto e assunzione dellimpegno di spesa, consegna dei lavori, verifica della conformita dei lavori, liquidazione del compenso

TEMPI DI ATTUAZIONE
variabili in ragione della tipologia dei lavori

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si presenta altamente discrezionale nella definizione delle condizioni che ne consentono I'attivazione, nelle modalita di scelta del contraente e di verifica delle prestazioni rese

mappatura del rischio

atto diimpulso  a seguito di eventi medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum” parzialmente discrezionale medio
individuazione del destinatario discrezionale alto

controinteressati occasionali medio

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto

sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 8

rischio basso

2

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

23 | % 62 |%

15

%

Evitare affidamenti in via d'urgenza dove non sia strettamente indispensabile per via delle ripercussioni sul
Bilancio dovute alle recenti disposizioni legislative

Far sempre presente il procedimento e i limiti previsti dalla vigente legislazione

responsabile

Cristina del Vecchio

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente

- affidamento di lavori in somma urgenza




02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT
Necessita di effettuare la valutazione delle offerte

ouTPUT
Provvedimento di composizione della commissione
FASIE ATTIVITA'

Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte
della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine &€ opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di

inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum” non ricorre basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 6 6
percentuale 8 % 46 % 46 %

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Nomina per commissari con professionalita adeguata all'oggetto dell'appalto da aggiudicare

Difficolta nel reperire commissari esterni disponibili

responsabile

Cristina del Vecchio

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente

- nomina dei componenti della commissione di gara




02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT

Provvedimento di aggiudicazione

FASIE ATTIVITA"

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall’articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perche, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso prescrizione normativa basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario discrezionale alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione previsti e attuati basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

2 4

rischio medio

rischio basso

7

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

15 |% 31

%

54

%

applicazione principio di rotazione degli inviti

responsabile

Cristina del Vecchio

Lavori pubblici - Ecologia - Ambiente

- Procedure negoziate



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Programmazione del fabbisogno di acquisti di beni e servizi

INPUT
Acquisizione dei fabbisogni da soddisfare

ouTPUT
Provvedimento di programmazione dei fabbisogni
FASI E ATTIVITA'

Acquisizione delle richieste di fabbisogno, verifica della coerenza delle richieste pervenute, verifica disponibilita economica, provvedimento di programmazione del fabbisogno

TEMPI DI ATTUAZIONE
Variabili in relazione alle disponibilita finanziarie

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Criticita derivanti dalla discrezionalita delle esigenze di fabbisogno

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario non ricorre basso
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo previsto medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

rischio basso

1

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

g | % g | %

85

%

chiedere a tutti gli uffici (anche degli altri Settori) quali sono gli appalti di forniture e servizi di importo almeno pari ad € 40.000 che
intendono avviare nell'anno di riferimento e di comunicare tutti i dati richiesti per lI'inserimento nell'apposita modulistica.

responsabile
Cristina del Vecchio

L i pubblici - Ecologia - Ambient
avor pubbic - Ecologla - Amblente - Programmazione del fabbisogno di acquisti di beni e servizi



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- varianti in corso di esecuzione del contratto

INPUT

Manifestazione di un'esigenza non prevista in sede di aggiudicazione

OUTPUT

Provvedimento di aggiudicazione di un incarico aggiuntivo o diverso rispetto all'originario

FASIE ATTIVITA'

Presa d'atto dell'esigenza di modificare o integrare la prestazione aggiudicata, definizione della prestazione richiesta e quantificazione dell'importo necessario, verifica sulla conformita rispetto al codice dei
contratti, acquisizione della disponibilito ad effettuare le prestazioni aggiuntive da parte dell'operatore interessato, aggiudicazione della prestazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non sempre definiti

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE
La procedura che risulta normata dal codice dei contratti ed € oggetto di attenzione da parte di ANAC, tuttavia non possono nascondersi eventuali criticita derivanti dalla modifica degli impegni contrattuali

oggetto del bando.

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di accertamento medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum” definita con parametri o sistemi di calcolo basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati  pon sono presenti basso
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

rischio basso

10

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

8 % 15 %

77

%

controllo effettiva necessita di variante, rispetto delle disposizioni legislative, congruita dei prezzi applicati

responsabile

Cristina del Vecchio

Servizi Istituzionali

- atti di liquidazione



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di impegno

INPUT
programmazione di una spesa o atto di obbligazione

OUTPUT
documento di impegno delle somme
FASIE ATTIVITA*

previsione della spesa conseguente a impegni o obbligazioni; determinazione del quantum;

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sono previsti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo non presenta particolari criticita, poiché particolarmente strutturato e soggetto a prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

rischio medio

rischio basso

ricorrenze 2 3 8
o o (V)
percentuale 15 % 23 | % 62 %
misure di prevenzione
Tipologia
Normativa
misura di prevenzione
formalizzazione della procedura
responsabile

Servizi Istituzionali

- atti di liquidazione



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di liquidazione

INPUT
Richiesta di pagamento di una prestazione o fattura elettronica

OUTPUT
Determinazione di liquidazione
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di pagamento del corrispettivo; verifica dell'obbligazione dellimpegno delle somme; verifica della regolare esecuzione; verifica della regolarita contributiva; verifica dell'assenza di situazione

debitorie con I'erario; corresponsione del corrispettivo in caso di regolarita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo pud presentare delle criticita laddove non si proceda alla verifica della regolare esecuzione o ai presupposti che consentano il pagamento del corrispettivo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione a seguito di verifica
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

3 4

rischio basso

5

percentuale

misure di prevenzione

25 % 33 o/o

42

%

Servizi Istituzionali

- atti di liquidazione



Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Formalizzazione della procedura, successivo controllo a campione.

responsabile
iSti i

Urbanistica - Edilizia Privata - affidamenti diretti < € 5.000



Urbanistica - Edilizia Privata

Urbanistica - Edilizia Privata - affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

INPUT
determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)

ouTPUT
Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori
FASIE ATTIVITA'

determinazione del fabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con attidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati  pon sono presenti basso

sistema di controllo nessuno
trasparenza previsti per alcune fasi medio

quadro normativo variabile
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2

6

5

rischio basso

percentuale

15 |%

misure di prevenzione
Tipologia
Conflitto di interessi

misura di prevenzione

46

%

38

%

Applicazione della rotazione degli affidamenti

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti in proroga

LZC(l;IsZité di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si & provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva
OUTPUT

Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga

FASIE ATTIVITA'

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di
proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE

non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali", laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti &€ da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita

deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che puo essere
evitata mediante I'utilizzo di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di eventi medio
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum™ definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione non definibili alto
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 3 5 5
percentuale 23 % 38 % 38 %

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

Cercare di avviare procedure di aggiudicazione in tempi congrui per non creare disservizi nel passaggio tra due diversi appaltatori

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata ) .
- affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT
Necessita di effettuare la valutazione delle offerte

OUTPUT
Provvedimento di composizione della commissione
FASIE ATTIVITA*

Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte

della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine € opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di

inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario in base a requisiti medio

controinteressati non sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

definiti basso

tempi di attuazione

rischio alto

rischio medio

rischio basso

ricorrenze 1 5 7
percentuale 8 % 38 | % 54 | %

misure di prevenzione

Tipologia

Controllo

misura di prevenzione

Nomina di commissari con adeguata professionalita
responsabile
Sara Magenis
Urbanistica - Edilizia Privata - nomina dei i della R di gara

p



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT
Provvedimento di aggiudicazione
FASIE ATTIVITA'

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall’articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perché, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione previsti e attuati basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 4

7

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

15 | % 31 | %

54

%

Applicazione del principio di rotazione degli inviti

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- Procedure negoziate



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- concessione di suolo pubblico

INPUT
Richiesta di concessione di suolo pubblico

ouTPUT
Provvedimento di concessione di suolo pubblico
FASI E ATTIVITA'

Richiesta di concessione o utilizzo di area pubblica, verifica del possesso dei presupposti dei requisiti contenuti nel regolamento, rilascio o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
Entro 30 giorni dalla richiesta di concessione

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

Criticita di una puntuale definizione dei criteri per I'assegnazione delle aree pubbliche e di effettive verifiche sul possesso dei requisiti

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

15 |% 23 | %

62

%

predisposizione di modulistica

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- concessione di suolo pubblico



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- rilascio di autorizzazioni

INPUT
Richiesta di autorizzazione

ouTPUT
Provvedimento di autorizzazione
FASI E ATTIVITA'

Acquisizione richiesta di autorizzazione, verifica del possesso dei requisiti e del rispetto delle condizioni, rilascio o diniego di autorizzazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Entro 30 gg dall'acquisizione della richiesta

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Conformita con le prescrizioni contenute in provvedimenti normativi o regolamentari

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione previsti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 0 4 9
percentuale 0 % 31 | % 6o | %

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata R L . L.
- rilascio di autorizzazioni



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- rilascio di concessioni demaniali

INPUT
Richiesta di concessione

ouTPUT
Provvedimento di concessione
FASI E ATTIVITA'

Richiesta di concessione, verifica dei presupposti dell'eventuale rilascio o rinnovo, verifica delle condizioni successive del richiedente, rilascio della concessione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non facilmente definibili

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Necessita di verifica effettiva dei requisiti delle condizioni ai fini del rilascio delle concessioni

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo non é richiesto basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi probabile medio

sistemi di partecipazione previsti basso

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 3

9

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

69

%

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- rilascio di concessioni demaniali



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- SCIA per apertura, cessazione o variazione di esercizio commerciale

INPUT

Acquisizione della segnalazione

OUTPUT

Autorizzazione tacita o espressa o diniego

FASI E ATTIVITA'
Acquisizione della segnalazione certificata di inizio attivita; eventuale verifica sulla conformita della documentazione prodotta; eventuale sopralluogo; eventuale richiesta di integrazione di documentazione;
autorizzazione o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
il processo & normato ma, poiché la legge riconduce effetti vantaggiosi per il richiedente al silenzio dell'amministrazione, I'eventuale inerzia pud causare indebiti vantaggi

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione occasionali medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 5 7
percentuale 8 % 38 % 54 %

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata R L. R . ;
- SCIA per apertura, cessazione o variazione di esercizio commerciale



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di impegno

INPUT
programmazione di una spesa o atto di obbligazione

ouTPUT
documento di impegno delle somme
FASIE ATTIVITA'

previsione della spesa conseguente a impegni o obbligazioni; determinazione del quantum;

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sono previsti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo non presenta particolari criticita, poiché particolarmente strutturato e soggetto a prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

15 |% 23 | %

62

%

Formalizzazione della procedura

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- atti di impegno



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di liquidazione

INPUT
Richiesta di pagamento di una prestazione o fattura elettronica

OUTPUT
Determinazione di liquidazione
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di pagamento del corrispettivo; verifica dell'obbligazione dell'impegno delle somme; verifica della regolare esecuzione; verifica della regolarita contributiva; verifica dell'assenza di situazione

debitorie con I'erario; corresponsione del corrispettivo in caso di regolarita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo pud presentare delle criticita laddove non si proceda alla verifica della regolare esecuzione o ai presupposti che consentano il pagamento del corrispettivo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione a seguito di verifica
determinazione del "quantum" discrezionale alto
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

4 4

rischio basso

4

percentuale

misure di prevenzione

33 | % 33 | %

33

%

Urbanistica - Edilizia Privata

- atti di liquidazione



ambito di rischio
Organizzazione

misura di prevenzione
Formalizzazione della procedura

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata o .
- atti di liquidazione



07. Gestione del patrimonio

processo di lavoro

- acquisizione di aree o immobili privati

INPUT
Esigenza di acquisire un immobile per I'esercizio di attivita di interesse dell'ente

ouTPUT
Acquisizione del bene al patrimonio dell'ente
FASIE ATTIVITA'

Proposta di deliberazione in consiglio comunale con la motivazione dell'acquisto, la stima del valore dellimmobile e i pareri richiesti; approvazione della deliberazione; sottoscrizione dell'atto di acquisto;

registrazione del contratto al catasto
TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo potrebbe presentare criticita nella eventuale assenza della contemperazione dell'interesse pubblico o nelliingiustificato vantaggio di un privato

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione vincolate basso
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito da norme di legge basso
controinteressati possibili medio

sistema di controllo controllo costante ediffuso basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio

sistemi di partecipazione previsti basso

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 0 3 10
percentuale 0 % 23 % 77 %

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

definizione di atti di indirizzo

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- acquisizione di aree o immobili privati



09. Incarichi e nomine

processo di lavoro

- affidamento di incarico di prestazione professionale

INPUT

Esigenza di un supporto da parte di un professionista esterno
OUTPUT

provvedimento di incarico

FASIE ATTIVITA"

Atto da cui si evince la necessita del supporto da parte di un soggetto esterno all'ente; definizione della prestazione richiesta; selezione di un professioniste; individuazione, affidamento dell'incarico e
sottoscrizione di un disciplinare

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Discrezionalita nella definizione del fabbisogno e complessita delle prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso

individuazione del destinatario mediante procedura selettiva alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 5 7
percentuale 8 % 38 % 54 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

preventiva pubblicazione dei criteri di selezione

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata . . ) R ) A
- affidamento di incarico di prestazione professionale



12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

- Cessione delle aree necessarie per opere di urbanizzazione primaria e secondaria

INPUT

Acquisizione della proposta di cessione di aree private per la realizzazione di opere di urbanizzazione

ouTPUT

Acquisizione delle aree al patrimonio comunale e trascrizione nei registri immobiliari

FASI E ATTIVITA'

Proposta di cessione delle aree; definizione dell'accordo di cessione; cessione delle aree e formale acquisizione

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti nell'accordo di cessione

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Gli aspetti critici possono derivare dalla mancata o parziale cessione delle aree che siano oggetto di urbanizzazione gia esercitata

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita con parametri o sistemi di calcolo basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione sono definiti ma non sempre monitorati alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 4

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

62

%

definizione / ridefinizione delle procedure

Trasparenza

misura di prevenzione

responsabile

Sara Magenis

rispetto degli obblighi di trasparenza

cadenza

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

- Cessione delle aree necessarie per opere di urbanizzazione primaria e secondaria




12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

- Verifica dell'esecuzione delle opere di urbanizzazione

INPUT

Richiesta di rilascio di permesso di costruire con I'onere di effettuare specifiche opere di urbanizzazione

ouTPUT
Verbale del sopralluogo
FASIE ATTIVITA'

acquisizione del permesso di costruire; verifica dell'adeguatezza delle opere previste, esecuzione delle opere, verifica della loro realizzazione e della conformita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti nell'atto di autorizzazione dell'ente

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo presenta criticita laddove le verifiche non siano effettuate o siano intempestive o risultino inadeguate

mappatura del rischio

atto di impulso in conseguenza di un atto precedente basso

modalita di attuazione definite basso

determinazione del "quantum™ definita basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi probabile medio

sistemi di partecipazione sono presenti basso

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 4

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

g | % 31 | %

62

%

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

Convenzione urbanistica



12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

Convenzione urbanistica

INPUT
da parte del privato

ouTPUT
Redazione convenzione tra privato e Pubblica Amministrazione
FASIE ATTIVITA'

Ricezione dell'istanza, deliberazione dell'organo competente per I'approvazione della convenzione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Incerti

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile ma complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 3 9

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

g |% 23 | % 69

%

verifica coerenza con gli atti di indirizzo

cadenza

Normativa

misura di prevenzione

responsabile

Sara Magenis

definizione di atti di indirizzo
cadenza

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

Convenzione urbanistica



12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

monetizzazione aree a standard

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

La monetizzazione delle aree a standards consiste nel versamento al comune di un importo alternativo alla cessione diretta delle stesse aree, ogni volta che tale cessione non venga disposta (per motivi
che esulano dal quesito).

INPUT

Istanza del privato
ouTPUT
Convenzione

FASI E ATTIVITA'
Ricezione dell'istanza, istruzione della pratica, approvazione della convenzione

TEMPI DI ATTUAZIONE
Previsti dalla norma

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione vincolate basso
determinazione del "quantum” vincolata basso
individuazione del destinatario in modo vincolato basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione e previsto per alcune fasi medio
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione occasionali medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 0 5 8
percentuale 0 % 38 % 62 %

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

formalizzazione della procedura

responsabile
Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata . . . D e
Predisposizione, aggiornamento e varianti Piano Urbanistico



12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

Piani attuativi di iniziativa privata

INPUT
Istanza del privato

ouTPUT
Convenzione
FASI E ATTIVITA'

Ricezione dell'istanza, istruzione della pratica, redazione e approvazione della convenzione

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione occasionali medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 0 4 9
percentuale 0 % 31 | % 6o | %

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

Predisposizione, aggiornamento e varianti Piano Urbanistico



12. Governo del territorio - pianificazione urbanistica

processo di lavoro

Predisposizione, aggiornamento e varianti Piano Urbanistico

INPUT

Previsto dalla normativa vigente

OUTPUT

Redazione e approvazione del Piano Urbano

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso
individuazione del destinatario definito da norme di legge basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo previsti basso

non sono definiti alto

tempi di attuazione

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 3 8
percentuale 15 % 23 % 62 %

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

definizione di atti di indirizzo

ambito di rischio
Partecipazione

misura di prevenzione

responsabile

Sara Magenis

effettuazione di conferenze di servizi

responsabile

Sara Magenis

Urbanistica - Edilizia Privata

Predisposizione, aggiornamento e varianti Piano Urbanistico




misura di prevenzione

Acquisizione di osservazioni

responsabile
Sara Magenis

misura di prevenzione

condivisione del processo decisionale

responsabile
Cristina del Vecchio

Urbanistica - Edilizia Privata . . . D e
Predisposizione, aggiornamento e varianti Piano Urbanistico



Polizia Locale - Commercio

Polizia Locale - Commercio

- nomina dei componenti della commissione di gara



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT
Necessita di effettuare la valutazione delle offerte

ouTPUT
Provvedimento di composizione della commissione
FASIE ATTIVITA'

Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte

della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine &€ opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di

inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario in base a requisiti medio

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 5

rischio basso

7

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

54 | %

pubblicazione dell'atto sul web

Individuazione preventiva dei criteri di nomina per l'individuazione di professionalita adeguate, pubblicazione dell'atto sul web

cadenza
tempestivo

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- nomina dei componenti della commissione di gara



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Programmazione del fabbisogno di acquisti di beni e servizi

INPUT

Acquisizione dei fabbisogni da soddisfare

ouTPUT

Provvedimento di programmazione dei fabbisogni

FASIE ATTIVITA"

Acquisizione delle richieste di fabbisogno, verifica della coerenza delle richieste pervenute, verifica disponibilita economica, provvedimento di programmazione del fabbisogno

TEMPI DI ATTUAZIONE

Variabili in relazione alle disponibilita finanziarie

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Criticita derivanti dalla discrezionalita delle esigenze di fabbisogno

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione vincolate basso
determinazione del "quantum” non ricorre basso
individuazione del destinatario non ricorre basso
controinteressati non sono presenti basso

sistema di controllo previsto medio
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

0 2

rischio basso

1

percentuale

0 % 15 %

85

%

misure di prevenzione
Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

rispetto degli obblighi di trasparenza

cadenza
tempestivo

responsabile
Vincenzo Avila

Polizia Locale - C i
ollzia Locale - Lommercio - Programmazione del fabbisogno di acquisti di beni e servizi



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Il processo si caratterizza per 'acquisizione di servizi o forniture che hanno un basso impatto economico e richiedono immediatezza nella fase di acquisizione
GRADO DI INTERESSE ESTERNO

In considerazione della esiguita delle somme si pud ritenere che I'impatto esterno sia basso.

INPUT

determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)

OUTPUT

Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori

FASI E ATTIVITA*
determinazione del tabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con attidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum” definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 7 4
percentuale 15 | % 54 |% 31 | %
misure di prevenzione
Tipologia
Normativa
misura di prevenzione
Applicazione della rotazione
cadenza responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio - affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

DESCRIZIONE DEL PROCESSO
il processo consiste nella individuazione del contraente, nel rispetto dell'art. 63 del D. Lgs. 50/2016, senza il ricorso ad un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla
stessa amministrazione

GRADO DI INTERESSE ESTERNO

L'impatto esterno del processo € particolarmente elevato soprattutto in considerazione dell'ampio margine di discrezionalita riservato all'ente.
INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

OUTPUT
Provvedimento di aggiudicazione
FASI E ATTIVITA'

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere I'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo
VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall’articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perche, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione previsti e attuati basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto rischio medio rischio basso

ricorrenze 2 4 7

percentuale 15 | % 31 | % 54 | %

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione
Applicazione del principio di rotazione degli inviti

responsabile
Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio .
- Procedure negoziate



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- concessione di suolo pubblico

INPUT
Richiesta di concessione di suolo pubblico

OUTPUT
Provvedimento di concessione di suolo pubblico
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di concessione o utilizzo di area pubblica, veritica del possesso dei presupposti dei requisiti contenuti nel regolamento, rilascio o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
Entro 30 giorni dalla richiesta di concessione

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Criticita di una puntuale definizione dei criteri per I'assegnazione delle aree pubbliche e di effettive verifiche sul possesso dei requisiti

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati possibili medio
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio rischio basso

3 2 8

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

23 | % 15 |% 62 | %

formalizzazione della procedura

cadenza
durante l'esecuzione

Organizzazione

misura di prevenzione

responsabile

Vincenzo Avila

predisposizione di modulistica

cadenza

responsabile

vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- concessione di suolo pubblico




03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- rilascio di autorizzazioni

INPUT

Richiesta di autorizzazione

ouTPUT

Provvedimento di autorizzazione

FASI E ATTIVITA"

Acquisizione richiesta di autorizzazione, verifica del possesso dei requisiti e del rispetto delle condizioni, rilascio o diniego di autorizzazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

Entro 30 gg dall'acquisizione della richiesta

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Conformita con le prescrizioni contenute in provvedimenti normativi o regolamentari

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo previsto medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo possibili medio

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 4

rischio basso

8

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

62

%

formalizzazione della procedura

cadenza

tempestivo

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- rilascio di autorizzazioni



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- SCIA per apertura, cessazione o variazione di esercizio commerciale

INPUT
Acquisizione della segnalazione

ouTPUT
Autorizzazione tacita o espressa o diniego
FASIE ATTIVITA'

Acquisizione della segnalazione certificata di inizio attivita; eventuale verifica sulla conformita della documentazione prodotta; eventuale sopralluogo; eventuale richiesta di integrazione di documentazione;

autorizzazione o diniego
TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo & normato ma, poiché la legge riconduce effetti vantaggiosi per il richiedente al silenzio dell'amministrazione, I'eventuale inerzia pud causare indebiti vantaggi

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum" non ricorre basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo previsto medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

2 3

8

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

15 | % 23 | %

62

%

formalizzazione della procedura

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- SCIA per apertura, cessazione o variazione di esercizio commerciale




04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Rimborso di spese sostenute

INPUT

Richiesta di rimborso delle spese sostenute per conto dell'amministrazione

ouTPUT
Provvedimento di liquidazione delle spese sostenute
FASIE ATTIVITA'

Richiesta di rimborso spese sostenute per conto dell'amministrazione, verifica delle condizioni dei requisiti, esame della documentazione giustificativa delle spese, determinazione del quantum da

rimborsare, provvedimento di liquidazione delle somme spettanti
TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definiti in modo dettagliato

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Necessita di una effettiva verifica sui requisiti e sul calcolo delle somme effettivamente dovute, sia riguardo alla tipologia sia riguardo al'ammontare

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” vincolata basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

11

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

85

%

verifica requisiti di tipo oggettivo

Organizzazione

misura di prevenzione

responsabile

Vincenzo Avila

predisposizione di modulistica

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- Rimborso di spese sostenute



05. Gestione delle entrate

processo di lavoro

- riscossione a seguito di accertamento di una violazione

INPUT

Accertamento di un credito a seguito di una violazione di norme o regolamenti comunali

ouTPUT
Riscossione delle somme accertate
FASI E ATTIVITA'

Acquisizione dell'accertamento del debito; acquisizione del pagamento o attivazione di interventi di tipo coattivo;

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si presenta particolarmente esposto a rischi in conseguenza della difficolta di corrispondenza tra gli accertamenti e le riscossioni che potrebbero indurre alla diffusione di prassi non corrette.

mappatura del rischio

atto di impulso a seguito di accertamento medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

10

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Organizzazione
misura di prevenzione

8 % 15 %

77

%

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- atti di impegno



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di impegno

INPUT
programmazione di una spesa o atto di obbligazione

ouTPUT
documento di impegno delle somme
FASIE ATTIVITA'

previsione della spesa conseguente a impegni o obbligazioni; determinazione del quantum;

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sono previsti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo non presenta particolari criticita, poiché particolarmente strutturato e soggetto a prescrizioni normative

mappatura del rischio

atto di impulso con atto di programmazione basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio

sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi probabile medio

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

0 3

10

rischio basso

percentuale

isure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

o |% 23 | %

77

%

pianificazione degli interventi

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- atti di impegno



06. Gestione della spesa

processo di lavoro

- atti di liquidazione

INPUT
Richiesta di pagamento di una prestazione o fattura elettronica

OUTPUT
Determinazione di liquidazione
FASIE ATTIVITA*

Richiesta di pagamento del corrispettivo; verifica dell'obbligazione dell'impegno delle somme; verifica della regolare esecuzione; verifica della regolarita contributiva; verifica dell'assenza di situazione

debitorie con I'erario; corresponsione del corrispettivo in caso di regolarita

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo pud presentare delle criticita laddove non si proceda alla verifica della regolare esecuzione o ai presupposti che consentano il pagamento del corrispettivo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione a seguito di verifica
determinazione del "quantum” vincolata basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati non sono presenti basso
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

0 3

rischio medio

rischio basso

9

percentuale

misure di prevenzione

%

75

%

Polizia Locale - Commercio

- atti di liquidazione



Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

verifica del rispetto dell'ordine cronologico dei pagamenti

responsabile
Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- atti di liquidazione



08. Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

processo di lavoro

- applicazioni di sanzioni amministrative

INPUT
Accertamento di una violazione amministrativa

ouTPUT

Emissione di un'ordinanza di ingiunzione o di un verbale di contestazione

FASIE ATTIVITA"

Rilevazione di una infrazione amministrativa, emissione di un atto di accertamento della violazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

eventuali criticita possono derivare dalla mancata emissione dell'atto di accertamento della violazione a seguito di un'attivita di vigilanza carente o collusiva

mappatura del rischio

atto di impulso prescrizione normativa basso

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario in modo vincolato basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo previsto medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione occasionali medio

atti di indirizzo previsti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

rischio basso

10

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

8 % 15 %

77

%

Pianificazione degli interventi e predisposizione della modulistica

responsabile

Vincenzo Avila

Polizia Locale - Commercio

- applicazioni di sanzioni amministrative




08. Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

processo di lavoro

- cancellazione di sanzioni accertate

INPUT
richiesta di riesame ai fini dell'annullamento di un accertamento

OUTPUT
provvedimento di annullamento dell'accertamento di una violazione
FASIE ATTIVITA*

acquisizione dell'istanza di riesame; istruttore e verifica dei presupposti; accoglimento o rigetto

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
eventuale eccesso di discrezionalita nell'ammissione delle istanze

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione vincolate basso

determinazione del "quantum” vincolata basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  pon sono presenti basso

sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é previsto medio

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

10

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

77

%

definizione / ridefinizione delle procedure

responsabile

Vincenzo Avila

Servizi Finanziari

- affidamenti diretti < € 5.000



Servizi Finanziari

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

INPUT
determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)

OUTPUT
Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori
FASI E ATTIVITA'

determinazione del fabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con affidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE
dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno

VINCOLI E CRITICITA® DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario discrezionalmente alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto

rischio medio

ricorrenze

6 5

2

rischio basso

percentuale

46 | % 38 |%

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

15

%

rotazione nell'assegnazione delle pratiche

cadenza
in occasione dell'avvio del procedimento

responsabile

Rosanna Arrigoni

Servizi Finanziari

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti in proroga

INPUT

necessita di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si € provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva
OUTPUT

Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga

FASIE ATTIVITA"

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di
proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE
non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali”, laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti & da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita
deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che pud essere
evitata mediante I'utilizzo di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione discrezionali alto
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza previsti basso
quadro normativo  complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non sono presenti alto
tempi di attuazione non sono definiti alto
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 9 2 2
percentuale 69 % 15 % 15 %

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

preventiva definizione dei criteri

cadenza responsabile
in occasione dell'adozione dell'atto Rosanna Arrigoni

Servizi Finanziari ) .
- affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamento di lavori in somma urgenza

INPUT

Situazione contingente non prevedibile che richiede I'attivazione di misure urgenti
OUTPUT

La realizzazione dei lavori richiesti

FASIE ATTIVITA"

presa d'atto di una situazione imprevedibile da fronteggiare mediante I'attivazione di misure urgenti, determinazione dei lavori da effettuare, individuazione di un soggetto esterno a cui affidare I'immediata
realizzazione dei lavori, avvio dei lavori, determinazione dell'importo e assunzione dell'impegno di spesa, consegna dei lavori, verifica della conformita dei lavori, liquidazione del compenso

TEMPI DI ATTUAZIONE

variabili in ragione della tipologia dei lavori

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si presenta altamente discrezionale nella definizione delle condizioni che ne consentono I'attivazione, nelle modalita di scelta del contraente e di verifica delle prestazioni rese

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum" discrezionale alto
individuazione del destinatario discrezionale alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non sono presenti alto
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 6 5 2
percentuale 46 % 38 % 15 %

misure di prevenzione
Tipologia
Conflitto di interessi

misura di prevenzione

Acquisizione dichiarazione assenza conflitto di interessi

cadenza responsabile
in occasione dell'adozione dell'atto Rosanna Arrigoni

Servizi Finanziari ) . -
- affidamento di lavori in somma urgenza



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT
Necessita di effettuare la

ouTPUT

valutazione delle offerte

Provvedimento di composizione della commissione

FASIE ATTIVITA"

Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte

della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine &€ opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di

inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso parzialmente discrezionale medio

modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario in base a requisiti medio

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

rischio medio

rischio basso

ricorrenze 1 5 7
percentuale 8 % 38 % 54 %

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

formalizzazione della procedura

cadenza responsabile

in occasione dell'adozione dell'atto Rosanna Arrigoni

Senvizi Finanziari - nomina dei 1enti della commi: di gara

p



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT
Provvedimento di aggiudicazione
FASIE ATTIVITA'

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici
a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall’articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perché, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche
amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione parzialmente discrezionale medio
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario discrezionale alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione occasionali medio
atti di indirizzo non sono presenti alto
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

6

rischio medio

6

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Normativa

misura di prevenzione

46

%

46 | %

preventiva definizione dei criteri

cadenza
in occasione dell'adozione dell'atto

responsabile

Rosanna Arrigoni

Servizi Finanziari

- Procedure negoziate



Servizi al cittadino

Servizi al cittadino - affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti diretti < € 5.000

INPUT
determina a contrarre in relazione al fabbisogno (articolo 192 del TUEL)

OUTPUT
Acquisizione del bene, del servizio o dei lavori

FASI E ATTIVITA'
determinazione del fabbisogno, stima della qualita e della quantita della prestazione richiesta, stima dei costi, determinazione di contrattare con affidamento diretto,

TEMPI DI ATTUAZIONE

dovrebbero essere definiti nella programmazione del fabbisogno
VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per una elevata discrezionalita che tuttavia si rende necessaria per garantire la celerita negli approvvigionamenti

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione parzialmente discrezionali medio
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario discrezionalmente alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

6 5

rischio basso

2

percentuale

misure di prevenzione

Tipologie

Organizzazione

misura di prevenzione

46 | % 38 |%

15

%

Procedere agli acquisti unicamente per tramite di piattaforme informatiche ministeriali o regionali al fine di rendere il piu trasparente
possibile le operazioni.

cadenza

tempestivo

responsabile

Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- affidamenti diretti < € 5.000



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- affidamenti in proroga

LZC(l;IsZité di assicurare la continuazione di una prestazione per un contratto scaduto per cui non si & provveduto ad attivare una nuova procedura selettiva
OUTPUT

Provvedimento di aggiudicazione di un affidamento in proroga

FASIE ATTIVITA'

Presa d'atto della imminente scadenza di una prestazione la cui continuazione risulti necessaria, verifica della impossibilita di procedere mediante una procedura selettiva, Acquisizione della disponibilita di
proseguire nella fornitura alle stesse condizioni attuali, affidamento nel nuovo servizio

TEMPI DI ATTUAZIONE

non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo rientra tra le attivita che sono da considerare "eccezionali”, laddove non rientri nei casi previsti dal codice dei contratti & da considerarsi in violazione di legge. L'aspetto di maggiore criticita

deriva dalla condizione che obbliga alla contemperazione tra il rispetto della legge e la sospensione di una attivita necessaria per I'ente. Evidentemente si tratta di una situazione patologica che pud essere
evitata mediante I'utilizzo di sistemi di programmazione

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto

modalita di attuazione discrezionali alto

determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati sono presenti alto

sistema di controllo nessuno alto
trasparenza previsti basso

quadro normativo  complesso alto
sistema di pianificazione non é previsto medio

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non sono presenti alto

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 9 2 2
percentuale 69 % 15 % 15 %

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

Verificare la successiva adozione di provvedimenti di aggiudicazione definitivi dei servizi per i quali si € temporaneamente ed
eccezionalmente proceduto con proroga.

responsabile
Monica Cardinali

Servizi al cittadino ) .
- affidamenti in proroga



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- nomina dei componenti della commissione di gara

INPUT

Necessita di effettuare la valutazione delle offerte
OUTPUT

Provvedimento di composizione della commissione

FASI E ATTIVITA'
Bando di gara con indicazione di criteri di valutazione, definizione dei requisiti richiesti per fare parte della commissione, individuazione dei possibili componenti, acquisizione delle disponibilita a fare parte
della commissione, acquisizione delle dichiarazioni di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, provvedimento di nomina

TEMPI DI ATTUAZIONE
non sempre definibili
VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Il processo si caratterizza per una ampia discrezionalita in ordine alla individuazione dei componenti. A tal fine &€ opportuno presidiare gli aspetti relativi alla imparzialita e all'assenza di cause di
inconferibilita e incompatibilita.

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto

modalita di attuazione discrezionali alto
determinazione del "quantum™ definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario discrezionale alto
controinteressati possibili medio

sistema di controllo nessuno alto
trasparenza previsti basso

quadro normativo  complesso alto

sistema di pianificazione da prevedere alto

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio

atti di indirizzo non sono presenti alto

tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 9 2 2
percentuale 69 % 15 % 15 %

misure di prevenzione
Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

verificare la pubblicita dei soggetti inseriti nelle commissioni e garantire puntuale rotazione degli stessi, sia pure nel rispetto delle
competente che i membri devono possedere a seconda della procedura di gara.

cadenza responsabile
annuale Monica Cardinali

Servizi al cittadino . . . s .
- nomina dei componenti della commissione di gara



02. Contratti pubblici

processo di lavoro

- Procedure negoziate

INPUT

Esigenza di acquisire I'offerta per la fornitura di una prestazione di lavori, beni o servizi

ouTPUT
Provvedimento di aggiudicazione
FASIE ATTIVITA'

Programmazione del fabbisogno, individuazione della prestazione richiesta, definizione del quantum, determinazione di ricorrere alla procedura negoziata, individuazione di una rosa di operatori economici

a cui richiedere l'offerta, acquisizione delle offerte, valutazione dell'offerta ritenuta vantaggiosa, aggiudicazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

sono definiti per singole fasi ma non sempre nella durata complessiva del processo

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

il processo si caratterizza per la discrezionalita nella scelta della modalita di individuazione del contraente disciplinata dall'articolo 63 del decreto legislativo 50/2016, Codice dei contratti, rubricato come
“Uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara” che si caratterizza perché, in via eccezionale e nei casi tassativamente disciplinati dalla norma, si consente alle pubbliche

amministrazioni di procedere all’affidamento di un appalto, senza il ricorso a un bando di gara, mediante la consultazione di operatori economici individuati dalla stessa amministrazione.

mappatura del rischio

atto di impulso discrezionale alto
modalita di attuazione parzialmente discrezionale medio
determinazione del "quantum”  discrezionale alto
individuazione del destinatario discrezionale alto
controinteressati possibili medio
sistema di controllo successivo a campione medio
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione occasionali medio
atti di indirizzo non sono presenti alto
tempi di attuazione definiti in parte medio

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

6 6

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia
Organizzazione

misura di prevenzione

46 | % 46 | %

g | %

Procedere alla gestione delle procedure unicamente per tramite di piattaforme informatiche ministeriali o regionali al fine di rendere il

piu trasparente possibile le operazioni di gara.

responsabile

Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- Procedure negoziate




03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica

INPUT

Richiesta di assegnazione di alloggio

OUTPUT

assegnazione o diniego o differimento della richiesta

FASI E ATTIVITA'
Regolamentazione delle modalita di assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica; Richiesta, da parte dell'interessato; verifica dei requisiti; predisposizione della graduatoria; eventuale
assegnazione ai soggetti aventi titolo.

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Il processo € normato in modo dettagliato ma puod presentare criticita in ragione della notevole differenza tra soggetti interessati e alloggi disponibili

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum" non ricorre basso
individuazione del destinatario in base a requisiti medio

controinteressati sono presenti alto
sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 2 10
percentuale 8 % 15 % 77 %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Dall'anno 2019 le domande per l'accesso agli alloggi vengono presentate direttamente e in piena autonomia dagli interessati per tramite di apposito
portale Regionale. Non vi sono pit rapporti/interferenze di alcuni tipo tra utenza e il personale. Le graduatorie vengono formate automaticamente
dalla piattaforma Regionale senza possibilita di intervento alcuno per gli operatori del Comune. | "valori" di valutazione delle domande dove non
fissate dalla Norma Regionale vengono stabiliti dalle conferenze dei Sindaci dei Distretti e inseriti preventivamente ai Bandi nel portare Regionale.
La verifica dei requisiti dichiarati nelle domande e i successivi passaggi che portano all'assegnazione degli alloggi, sono gestiti e registrati nella
piattaforma informatica Regionale - tutti normati. La presenza dei Distretti capo fila, coinvolge personale estermno che di fatto svolge un'ulteriore
funzione di controllo indiretto sulle procedure di gestione dei bandi/graduatorie/assegnazioni degli alloggi di proprieta dellEnte. La discrezionalita &
praticamente assente nel presente procedimento.

cadenza responsabile

in occasione dell'adozione dell'atto Monica Cardinali

Servizi al cittadino
- assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- concessione di suolo pubblico

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

L'area Servizi al cittadino governa unicamente:
1. la parte iniziale del procedimento relativa all'acquisizione dell'istanza, protocollazione e inoltro agli uffici di back office per I'evasione della stessa;
2. la parte finale del procedimento e pertanto relativa alla consegna dell'autorizzazione o del diniego redatto da altri uffici di back office, agli interessati; eventuale acquisizione del corrispettivo, calcolato
sempre da uffici di back office, per I'occupazione del suolo o per la Tassa Rifiuti, se dovuto.

INPUT

Richiesta di concessione di suolo pubblico

ouTPUT

Provvedimento di concessione di suolo pubblico

FASI E ATTIVITA'

Richiesta di concessione o utilizzo di area pubblica, verifica del possesso dei presupposti dei requisiti contenuti nel regolamento, rilascio o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE

Entro 30 giorni dalla richiesta di concessione
VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE

Criticita di una puntuale definizione dei criteri per I'assegnazione delle aree pubbliche e di effettive verifiche sul possesso dei requisiti

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum" non ricorre basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati sono presenti alto

sistema di controllo successivo a campione medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

rischio basso

10

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

77

%

Controllo a campione della corretta acquisizione delle istanze in marca da Bollo ovvero in regime di esenzione da indicarsi
puntualmente sulle stesse-

cadenza

semestrale

responsabile

Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- concessione di suolo pubblico



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- Patrocini

INPUT

Richiesta di patrocinio

OUTPUT

Provvedimento di concessione di patrocinio

FASIE ATTIVITA'

Richiesta di patrocinio, verifica del rispetto del possesso dei requisiti e delle condizioni previste dalle norme di legge e dalla regolamentazione dell'ente, provvedimento di concessione o diniego del
patrocinio

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non sono definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Necessita di assicurare il patrocinio in relazione ai valori istituzionali e assicurando parita di trattamento

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione discrezionali alto
determinazione del "quantum" discrezionale alto
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo nessuno alto
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é previsto medio
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo da prevedere alto
tempi di attuazione non definibili alto
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 7 3 3
percentuale 54 % 23 % 23 %

misure di prevenzione

Tipologia
Trasparenza

misura di prevenzione

Dare ampia pubblicita per tramite di pubblicazione sul sito istituzione - sezione Trasparenza dei beneficiari di patrocini
indifferentemente che siano concessi a titolo oneroso o gratuito.

cadenza responsabile
in occasione dell'adozione dell'atto Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- Patrocini



03. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, privi di effetto economico diretto

processo di lavoro

- rilascio di autorizzazioni

INPUT

Richiesta di autorizzazione

ouTPUT

Provvedimento di autorizzazione

FASI E ATTIVITA"

Acquisizione richiesta di autorizzazione, verifica del possesso dei requisiti e del rispetto delle condizioni, rilascio o diniego di autorizzazione

TEMPI DI ATTUAZIONE

Entro 30 gg dall'acquisizione della richiesta

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Conformita con le prescrizioni contenute in provvedimenti normativi o regolamentari

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso

determinazione del "quantum” non ricorre basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  non sono presenti basso

sistema di controllo successivo a campione medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non & necessario basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2

rischio basso

10

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia

Organizzazione

misura di prevenzione

8 % 15 %

77

%

Gli operatori ricevono da terzi le istanze di rilascio delle autorizzazioni, a cui segue l'autorizzazione stessa se dovuta, sulla base di
sistema "elimina code" che smista l'utenza con casualita. La rotazione del personale per questa procedura riduce rischi di corruzione.

cadenza

in occasione dell'avvio del procedimento

responsabile

Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- rilascio di autorizzazioni



04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Concessione di contributi

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

I'Area Servizi al Cittadino, come ufficio pubblica istruzione, provvede unicamente al riconoscimento di "borse di studio”
in presenza di indirizzo di Consiglio Comunale contenuto nel Piano per il Diritto allo Studio.

INPUT

Richiesta di contributo

ouTPUT

Provvedimento di concessione di contributo

FASIE ATTIVITA"

Richiesta di contributo, verifica del possesso dei requisiti e delle condizioni definite nelle norme di legge e degli atti regolamentari dell'ente, provvedimento di concessione o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE

Definiti nel regolamento dell'ente

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Criticita di una regolamentazione circostanziata e dettagliata e della verifica ai fini della concessione del contributo

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum” definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo nel corso della procedura basso
trasparenza previsti basso
quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non sono presenti medio
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione sono definiti e monitorati basso

rischio alto

ricorrenze

2 3

rischio medio

rischio basso

8

percentuale

misure di prevenzione

Tipologia

Organizzazione

misura di prevenzione

15 |% 23

%

62

%

Il rischio corruttivo insito in questo processo e nelle varie fasi puo essere abbattuto solo se si adottano criteri oggettivi di
corresponsione dei contributi stabiliti a monte. Fissare i criteri oggettivi portera ad eliminare margini di discrezionalita degli operatori
che dovranno unicamente applicare i criteri stabiliti redigendo graduatorie sulla base degli stessi. E' poi necessario dare pubblicita dei
procedimenti preventivamente per permettere a tutta la platea che ne possa avere diritto di potervi accedere.

responsabile

Monica Cardinali

Servizi al cittadino

- Concessione di contributi



04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Esenzione o erogazione di buoni per la fruizione di servizi

INPUT
Esigenza di assicurare I'accesso ai servizi alle persone meno abbienti

ouTPUT
Provvedimento di riconoscimento dell'esenzione o I'erogazione del buono

FASI E ATTIVITA'
Regolamentazione dei requisiti e delle modalita di accesso ai benefici; acquisizione delle richieste di accesso ai benefici; valutazione delle condizioni soggettive; riconoscimento o diniego

TEMPI DI ATTUAZIONE
definiti

VINCOLI E CRITICITA' DEL PROCESSO DECISIONE
Il processo risulta adeguatamente presidiato se I'ente ha provveduto alla definizione dei requisiti di accesso in maniera adeguata e dettagliata

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati possibili medio

sistema di controllo nessuno alto
trasparenza previsti per alcune fasi medio
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione previsto basso

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione sono presenti basso
atti di indirizzo previsti basso
tempi di attuazione definiti basso

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 3 8
percentuale 15 | % 23 | % 62 | %

misure di prevenzione
Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Controllo a campione della corretta applicazione degli abbattimenti per i Servizi Scolastici a seguito di presentazione di ISEE.

cadenza responsabile
semestrale Monica Cardinali

Servizi al cittadino . . . . . . .
- Esenzione o erogazione di buoni per la fruizione di servizi



04. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica, con effetto economico diretto

processo di lavoro

- Rimborso di spese sostenute

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

L'area Servizi al Cittadino, Ufficio Pubblica Istruzione provvede al Rimborso parziale delle spese per I'acquisto dei libri di testo a favore delle famiglie che hanno figli che frequentano la scuola secondaria di
primo grado sul territorio, unicamente in presenza di indirizzo di Consiglio Comunale contenuto nel Piano per il Diritto allo Studio

INPUT

Richiesta di rimborso delle spese sostenute per conto dell'amministrazione
ouTPUT

Provvedimento di liquidazione delle spese sostenute

FASI E ATTIVITA'

Richiesta di rimborso spese sostenute per conto dell'amministrazione, verifica delle condizioni dei requisiti, esame della documentazione giustificativa delle spese, determinazione del quantum da
rimborsare, provvedimento di liquidazione delle somme spettanti

TEMPI DI ATTUAZIONE
Non definiti in modo dettagliato

VINCOLI E CRITICITA* DEL PROCESSO DECISIONE
Necessita di una effettiva verifica sui requisiti e sul calcolo delle somme effettivamente dovute, sia riguardo alla tipologia sia riguardo all'ammontare

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ definita da atti precedenti basso
individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso
controinteressati  pon sono presenti basso

sistema di controllo nessuno alto

trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo variabile alto
sistema di pianificazione non & necessario basso

conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione non definibili alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 5 1 7
percentuale 38 % 8 % 54 %

misure di prevenzione
misura di prevenzione

Il rischio corruttivo insito in questo processo e nelle varie fasi puo essere abbattuto solo se si adottano criteri oggettivi di
corresponsione del rimborso stabiliti a monte. Fissare i criteri oggettivi portera ad eliminare margini di discrezionalita degli operatori che
dovranno unicamente applicare i criteri stabiliti redigendo graduatorie sulla base degli stessi. E' poi necessario dare pubblicita dei
procedimenti preventivamente per permettere a tutta la platea che ne possa avere diritto di potervi accedere.

responsabile

Monica Cardinali

A fe - Stato civil
nagrate - stato civile - Iscrizioni / Variazioni anagrafiche



Anagrafe - Stato civile

Anagrafe - Stato civile

- Iscrizioni / Variazioni anagrafiche



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

- Iscrizioni / Variazioni anagrafiche

INPUT
richiesta di iscrizione o variazione anagrafica o per iniziativa d'ufficio

ouTPUT
Registrazione delle modifiche nei registri anagrafici
FASIE ATTIVITA'

acquisizione delle istanze o presa d'atto di situazioni che richiedono la variazione anagrafica; registrazione presso i registri dell'anagrafe

TEMPI DI ATTUAZIONE
la registrazione avviene immediatamente.

mappatura del rischio

atto di impulso vincolato basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ non ricorre basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non & necessario basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 1 10
percentuale 15 % 8 % 77 %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

L’avvio delle procedure avviene esclusivamente su impulso di terzi, linserimento in ANPR e l'avvio delle pratiche correlate all'iter,
avviene allo sportello polifunzionale dove il personale riceve il pubblico e le richieste sulla base di sistema "elimina code"” che smista
l'utenza con casualita riduce notevolmente il rischio di confiitto di interesse. Con l'ingresso in ANPR del comune e l'avvio telematico
delle comunicazione previste dal procedimento ad altri Enti di fatto si € istaurato un processo virtuoso di controllo intrinseco all'iter
stesso. Verificare a campione annuale in presenza di pratiche con procedure di apertura/chiusura gestite in prossimita della tempistica
massima di evasione delle stesse,normativamente fissata in 45gg. Controllo a campione delle pratiche non andate a buon fine/dinieghi,

se presenti.
cadenza
annuale

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile

- Iscrizioni / Variazioni anagrafiche



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Autorizzazioni sanitarie per: Trasporto salme fuori Comune

INPUT
Richiesta di trasporto

OUTPUT
Rilascio autorizzazione al trasporto
FASI E ATTIVITA*

Acquisizione delle istanze, verifica parti essenziali, formazione e rilascio autorizzazione

TEMPI DI ATTUAZIONE
entro le 24 h. dalla richiesta.

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio
modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum” vincolata basso
individuazione del destinatario in modo vincolato basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é necessario basso
conflitto di interessi non ricorre basso
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione non sono definiti alto

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 3 8
percentuale 15 | % 23 | % 62 | %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

Controllo a campione pratiche autorizzate nell'anno

cadenza
annuale

responsabile
Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile . I I .
Autorizzazioni sanitarie per: Trasporto salme fuori Comune



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Cancellazione per irreperibilita

INPUT
richiesta di cancellazione anagrafica

ouTPUT
Registrazione delle modifiche nei registri anagrafici
FASIE ATTIVITA'

acquisizione delle istanze o presa d'atto di situazioni che richiedono la cancellazione anagrafica; registrazione presso i registri dell'anagrafe

TEMPI DI ATTUAZIONE

la cancellazione ha un iter minimo di 1 anno, ordinariamente si assesta in 1 anno e 1/2.

mappatura del rischio

atto di impulso vincolato basso

modalita di attuazione definite basso

determinazione del "quantum” definita da norme o regolamenti basso

individuazione del destinatario in modo vincolato basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio

trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non & necessario basso
conflitto di interessi possibile alto

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

rischio medio

1 2 10

rischio basso

percentuale

misure di prevenzione
Tipologia

Controllo
misura di prevenzione

%

Verificare a campione annualmente la presenza nelle pratiche di almeno 3 sopralluoghi della Polizia Locale nonché la presenza,
dall’avvio delliter alla chiusura, di almeno 12 mesi.

cadenza
annuale

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile

Certificazione Idoneita Alloggiativa



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Certificazione Idoneita Alloggiativa

INPUT
Richiesta di rilascio di certificazione

ouTPUT
Rilascio o diniego al rilascio della certificazione
FASI E ATTIVITA'

Acquisizione come protocollo delliistanza e inoltro all'ufficio di back office. Acquisizione esito istanza dall'ufficio di back office e consegna agli interessati.

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione vincolate basso

determinazione del "quantum” definita basso

individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso

controinteressati possibili medio

sistema di controllo non é richiesto basso
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

definiti in parte medio

tempi di attuazione

rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 1 3 9
percentuale 8 % 23 | % 6o | %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

L’avvio delle procedure avviene esclusivamente su impulso di terzi. In presenza di istanze consegnate a mano, le stesse sono lasciate
agli operatori dello sportello polifunzionale dove il personale riceve il pubblico e le richieste sulla base di sistema "elimina code" che
smista l'utenza con casualita andando a ridurre notevolmente il rischio di conflitto di interesse. L’istanza e relativa documentazione
come prevista dall'ufficio di back office viene inoltrata a questultimo che al termine dellistruttoria ritorna l'esito della stessa,
certificazione o diniego, allo sportello che prende contatto con gli utenti e ritorna il documento. Procedura standardizzata. Verificare a
campione della tempistica intercorrente tra la consegna dell’atto finale dall'ufficio di back office allo sportello e linvito a ritirare I'esito

agli interessati.
cadenza
annuale

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile

Certificazione Idoneita Alloggiativa



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Emigrazione all'estero di cittadino italiano

INPUT
Richiesta iscrizione AIRE

ouTPUT
Registrazione delle modifiche nei registri anagrafici
FASIE ATTIVITA'

acquisizione delle istanze e registrazione presso i registri dell'anagrafe

TEMPI DI ATTUAZIONE

| tempi di evasione delle richieste AIRE/ non ritenute pratiche urgenti, sono indicativamente di 90 giorni

mappatura del rischio

atto di impulso vincolato basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ non ricorre basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati possibili medio
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non & necessario basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 2 9
percentuale 15 % 15 % 69 %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

L'acquisizione delle domande di iscrizione AIRE avviene allo sportello polifunzionale dove gli operatori protocollano le PEC
giornalmente e le smistano all’ufficio di back office. L’ufficio di back office gestisce la procedura per tramite di comunicazioni che si
attivano automaticamente in ANPR che di fatto monitora in tempo reale quanto effettuato. Verificare a campione annualmente la
tempistica di evasione delle istanze dai consolati/ambasciate.

cadenza
annuale

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile

Emigrazione all'estero di cittadino italiano



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Immigrazione dall’'estero di cittadini stranieri

INPUT
richiesta di iscrizione anagrafica

ouTPUT
registrazione delle modifiche nei registri anagrafici
FASIE ATTIVITA'

acquisizione delle istanze o presa d'atto di situazioni che richiedono l'iscrizione anagrafica; registrazione presso i registri dell'anagrafe

TEMPI DI ATTUAZIONE
la registrazione avviene immediatamente

mappatura del rischio

atto di impulso vincolato basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum™ non ricorre basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non & necessario basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 1 10
percentuale 15 % 8 % 77 %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

L’avvio delle procedure avviene esclusivamente su impulso di terzi, linserimento in ANPR e l'avvio delle pratiche correlate all'iter,
avviene allo sportello polifunzionale dove il personale riceve il pubblico e le richieste sulla base di sistema "elimina code"” che smista
l'utenza con casualita riduce notevolmente il rischio di confiitto di interesse. Con l'ingresso in ANPR del comune e l'avvio telematico
delle comunicazione previste dal procedimento ad altri Enti di fatto si € istaurato un processo virtuoso di controllo intrinseco all'iter
stesso. Verificare a campione annuale in presenza di pratiche con procedure di apertura/chiusura gestite in prossimita della tempistica
massima di evasione delle stesse, normativamente fissata in 45gg. Controllo a campione delle pratiche non andate a buon

fine/dinieghi, se presenti.
cadenza
semestrale

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile

Immigrazione dall'estero di cittadini stranieri



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Iscrizione e cancellazione dalle liste elettorali

INPUT

Evento personale o anagrafico normativamente incidente nella composizione delle liste elettorali

OUTPUT
registrazone delle modifiche nelle liste elettorali
FASIE ATTIVITA*

Presa d'atto di situazioni che richiedono la variazione elettorale; aggiornamento delle liste elettorali

TEMPI DI ATTUAZIONE
Tempistica Revisioni di legge

mappatura del rischio

atto di impulso prescrizione normativa basso

modalita di attuazione definite basso
determinazione del "quantum” vincolato basso
individuazione del destinatario in modo vincolato basso
controinteressati possibili medio

sistema di controllo controllo costante e diffuso basso
trasparenza previsti basso

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione previsto basso
conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

0 1

rischio medio

rischio basso

12

percentuale

misure di prevenzione

misura di prevenzione

%

92

%

Non necessario. Procedimento altamente informatizzato e normato in tutte le sue fasi incluso la tempistica. Controllo immediato al
termine di ogni aggiornamento delle liste elettorali a cura della Commissione Circondariale di competenza e della Prefettura di
competenza

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile . ; . R
Iscrizione e cancellazione dalle liste elettorali



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Rilascio carte d'identita anche su istanza di altri comuni

INPUT
Richiesta rilascio documento d'identita o di nulla osta all'emissione

OUTPUT
Rilascio del documento d'identita o di nulla osta all'emissione
FASIE ATTIVITA*

Ricezione dell'utente, verifica presenza requisiti necessari all'emissione di nuovo documento, rilascio documento.

TEMPI DI ATTUAZIONE
Immediato.

mappatura del rischio

atto di impulso istanza di parte medio

modalita di attuazione vincolate basso

determinazione del "quantum” definita basso

individuazione del destinatario a seguito dell'istanza basso

controinteressati  pon sono presenti basso

sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto

quadro normativo stabile basso

sistema di pianificazione non é necessario basso

conflitto di interessi non ricorre basso

sistemi di partecipazione non richiesti basso

atti di indirizzo non richiesti basso

tempi di attuazione definiti basso

rischio alto

ricorrenze

2

rischio medio

rischio basso

10

percentuale

misure di prevenzione

misura di prevenzione

15

%

77

%

non necessario procedimento altamente informatizzato in tutte le sue fasi incluso la gestione del pubblico sulla base di sistema
"elimina code" che smista l'utenza con casualita

responsabile

Monica Cardinali

Anagrafe - Stato civile
9 Rilascio carte d'identita anche su istanza di altri comuni



11. Gestione servizio demografico ed elettorale

processo di lavoro

Trasferimento di residenza all'interno del comune

INPUT
Richiesta di variazione anagrafica

ouTPUT
Registrazione delle modifiche nei registri anagrafici
FASIE ATTIVITA'

acquisizione delle istanze o presa d'atto di situazioni che richiedono la variazione anagrafica; registrazione presso i registri dell'anagrafe

TEMPI DI ATTUAZIONE
la registrazione avviene immediatamente

mappatura del rischio

atto di impulso vincolato basso
modalita di attuazione definite da norme o regolamenti basso
determinazione del "quantum" non ricorre basso
individuazione del destinatario definito in atti precedenti basso
controinteressati  non sono presenti basso
sistema di controllo previsto per alcune fasi medio
trasparenza non sono previsti alto
quadro normativo stabile basso
sistema di pianificazione non é necessario basso
conflitto di interessi possibile alto
sistemi di partecipazione non richiesti basso
atti di indirizzo non richiesti basso
tempi di attuazione definiti basso
rischio alto rischio medio rischio basso
ricorrenze 2 1 10
percentuale 15 % 8 % 77 %

misure di prevenzione

Tipologia
Controllo

misura di prevenzione

L’avvio delle procedure avviene esclusivamente su impulso di terzi, l'inserimento in ANPR e l'avvio delle pratiche correlate all'iter,
awviene allo sportello polifunzionale dove il personale riceve il pubblico e le richieste sulla base di sistema "elimina code" che smista
l'utenza con casualita riduce notevolmente il rischio di conflitto di interesse. Con l'ingresso in ANPR del comune e l'avvio telematico
delle comunicazione previste dal procedimento ad altri Enti di fatto si € istaurato un processo virtuoso di controllo intrinseco all'iter
stesso. Verificare a campione annuale in presenza di pratiche con procedure di apertura/chiusura gestite in prossimita della tempistica
massima di evasione delle stesse, normativamente fissata in 45gg. Controllo a campione delle pratiche non andate a buon

fine/dinieghi, se presenti.
cadenza
annuale

responsabile

Monica Cardinali




