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FASI E TEMPI DI 

ATTUAZIONE

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE
VALORE TARGET

AREA 

AMMINISTRATIVA
1 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Controllo formale proposte di deliberazioni 

Organi Collegiali da inserire nell'Ordine del 

Giorno per l'approvazione e successiva 

redazione e pubblicazione della deliberazione

Inserimento testo

Analisi testo

Verifiche

Stampa Ordine del Giorno

Numerazione

Pubblicazione

Comunicazione

1)Inserimento testo e richiesta parere tecnico e contabile

2)Analisi testo e firma parere tecnico

3)Firma parere contabile

4)Ricevimento proposta in scrivania virtuale dopo l’apposizione della firma 

digitale ai pareri da parte dei Responsabili  competenti.

5)Verifica completezza proposta deliberazione firmata digitalmente 

soprattutto per gli aspetti relativi alla resa dei pareri e all’allegazione di 

documenti

6)Verifica da parte  Segretario Generale conformità normativa prima 

apposizione parere contabile.

7)Restituzione alla fase precedente in caso di incompletezza 

8)Stampa e predisposizione ordine del giorno

9)Dopo approvazione e ricezione verbale firmato da Segretario e Sindaco 

numerazione delibere

10)Pubblicazione delibere e firma certificati 

11)Comunicazione capigruppo e posizioni organizzative avvenuta 

pubblicazione delibere.

P.O. E dipendenti Settore Segreteria
Adottare provvedimenti viziati con responsabilità 

delle Posizioni Organizzative

Scarsa attenzione nella redazione delle proposte di 

deliberazioni                   violazione delle norme 

procedurali

B B N B+ B B+ B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Coinvolgimento dell'ufficio Segreteria nella verifica formale 

dell'atto al fine di stimolare maggiore attenzione e 

professioanlità da parte delle Posizioni Organizzative nella 

predisposizione delle proposte di deliberazione

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI NUMERAZIONE ATTI

AREA 

AMMINISTRATIVA
2 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Attività di protocollazione corrispondenza in 

uscita

Inserimento 

Numerazione

1) Processo gestito in maniera decentrata da ogni singola area attraverso 

l'applicativo relativo al protocollo informatico

2) Inserimento da parte degli operatori di ogni area attraverso il programma 

dei dati richiesti dal processo stesso

3) Rilascio numero di protocollo da parte del programma in ordine 

cronologico da apporre sul documento

Dipendenti Settore Segreteria

Ritardo o anticipazione della protocollazione 

rispetto ad altre istanze/corrispondenza allo 

scopo di favorire illecitamente o danneggiare il 

destinatario dell'attività amministrativa

Adozione numero di protocollo prima 

dell'adozione dell'atto

Assenza di regolamentazione interna

Assenza di controlli interni

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Mappatura di tutte le fasi del processo attraverso 

l'applicativo relativo

Obbligo di inserimento nel programma del documento da 

protocollare

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI

PROTOCOLLAZIONE 

ATTI

AREA 

AMMINISTRATIVA
3 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Nomine, designazioni di rappresentanti del 

Comune presso Enti, Aziende, Istituzione

Nomine, designazioni di rappresentanti del 

Comune presso Enti, Aziende, Istituzione

1) Predisposizione avviso per firma Sindaco

2) Pubblicazione avviso  per presentazione candidature e pubblicazione sito 

internet, albo pretorio

3) Raccolta istanze candidatura pervenute all'ufficio protocollo entro la 

scadenza del bando

4) Istruttoria e trasmissione richieste e curricula al Sindaco per nomina

6) Decreto Sindaco nomina e invio a Enti richiedenti e pubblicazione albo 

pretorio e sito istituzionale 

Dipendenti Settore Segreteria

Accettazione istanze oltre i termini o mancata 

verifica documenti

Bando con requisiti personalizzati

Deresponsabilizzazione dipendenti individuati

Errata interpretazione requisiti professionali previsti 

nel bando

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Rispetto delle norme regolamentari

Tracciabilità mediante applicativo fasi protocollazione 

istanze

Istruttoria documenti svolta da due dipendenti in serivizio 

rotocollo/segreteria

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI DECRETO NOMINA

AREA 

AMMINISTRATIVA
4 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Dimissioni dei Consiglieri comunali e 

conseguente surroga

Dimissioni dei Consiglieri comunali e 

conseguente surroga

1) Protocollazione dimissioni presentate personalemente da consgliere

2) Avviso Presidente consiglio per convocazione Consiglio Comunale entro 

dieci giorni come previsto dal D.Lgs 267/2000

3) Verifica documentale primo non eletti per surroga

4) Notifica avviso per surroga a primo non eletti

5) Ricezione dichiarazioni sostitutive primo non eletti

6) Ordine del giorno Consiglio Comunale per surroga

7) Predisposizione delibera Consiglio Comunale per surroga

Dipendenti Settore Segreteria
Accettazione dimissioni non presentate 

personalmente

Esistenza di relaizoni preferenziali con i richiedenti

Scarisità di personale addetto all'istruttorio

Inadeguatezza delle competenze

M B N B B B B
Il processo è  di interesse preminente per 

l'ente. Pertanto, il rischio è stato ritenuto 

basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Rispetto delle norme

Presenza di due dipendenti nel momento della 

presentazione delle dimissioni

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI

PROVVEDIMENTO 

SURROGA

AREA 

AMMINISTRATIVA
5 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Nomina della Giunta comunale da parte del 

Sindaco

Nomina della Giunta comunale da parte del 

Sindaco

1) Predisposizione decreti di nomina Assessore con relativa delega

2) Surroga Assessori che sono stati eletti consiglieri comunali

3) Verifica cause incompatibilità, ineleggibilità, e incompatibilità nominandi

4) Numerazione decreti di nomina

5) Pubblicazione decreti sul sito istituzionale e albo pretorio

6) Notifica nomina nominati

P.O. e Dipendenti Settore Segreteria

Nomina assessori esterni non qualificati

Omissioni requisiti soggettivi asssessori esterni

Esistenza di relazioni preferenziali con i richiedenti

Scarsità di personale addetto all'struttoria

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Controllo requisiti soggettivi con servizio anagrafe e 

segreteria

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI

PROVVEDIMENTO 

NOMINA

AREA 

AMMINISTRATIVA
6 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Pubblicazione albo pretorio enti pubblici 

richiedenti (bandi, avvisi ecc.)

Pubblicazione albo pretorio enti pubblici 

richiedenti (bandi, avvisi ecc.)

1) Ricezione tramite pec richiesta pubblicazione e relativa protocollazione

2) Analisi documentazione e pubblicazione albo pretorio

3) Eventuale certificazione di pubblicazione se richiesta

P.O. e Dipendenti Settore Segreteria
Non rispetto cronologia istanze 

Omessa pubblicazione

Esistenza di relazioni preferenziali con i richiedenti

Scarsità di personale addetto all'struttoria

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Tracciabilità mediante applicativo fasi di protocollazione 

istanze e pubblicazione albo pretorio

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI

CERTIFICATO 

PUBBLICAZIONE

AREA 

AMMINISTRATIVA
7 SPECIFICA RESPONSABILE P.O. Mozioni, interpellanze, interrogazioni Mozioni, interpellanze, interrogazioni

1) Ricezione tramite protocollo

2) Invio a tutti i consiglieri comunali e ufficio competente

3) Registrazione in apposito registro

4) Inserimento oggetto in odg e predisposizione delibera per Consiglio 

Comunale

5) Aggiornamento registro per mozioni con indicazione estremi delibera 

Consiglio Comunale

6) Presiisposizione lettera di risposta qualora sia prevista risposta scritta e 

aggiornamento registro

7) Per interrogazione se richiesta risposta scritta invio ufficio competente pro 

memoria e aggiornamento registro

Dipendenti Settore Segreteria

Non rispetto cronologia istanze Esistenza di relazioni preferenziali con i richiedenti

Scarsità di personale addetto all'struttoria

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto  basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Rispetto delle norme

Tracciabilità mediante applicativo fasi protocollazione

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI

PROTOCOLLAZIONE 

ATTI

AREA 

AMMINISTRATIVA
8 SPECIFICA RESPONSABILE P.O.

Tenuta registro appuntamenti Sindaco e 

Vicesindaco

Tenuta registro appuntamenti Sindaco e 

Vicesindaco

1) Ricezione tramite telefono o personalmente richieste appuntamento

2) Analisi richiesta con eventuale interessamento ufficio competente

3) Analisi registro appuntamenti e registrazione richiesta

4) Trasmissione registro a Sindaco e vicesindaco

Dipendenti Settore Segreteria

Non rispetto cronologia istanze 

Pressione l fine di conseguire indebiti vantaggi

Esistenza di relazioni preferenziali con i richiedenti

Scarsità di personale addetto all'struttoria

B B N B B B B
Il processo è avviato su iniziativa dell'ente e di 

interesse preminente per l'ente. Pertanto, il 

rischio è stato ritenuto basso (B).

VEDASI LE MISURE 

GENERALI
Tenuta registro tra due dipendenti

MISURA GIA' IN 

ATTO

IMMEDIATA E 

CONTINUA
100% ATTI TENUTA REGISTRO

AREA 

AMMINISTRATIVA
9

 Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e iimmediato 

RESPONSABILE P.O.

Concessione bonus disagio fisico (Sgate); 

assegni maternità (INPS) contributo famiglie 

fragili  (Regione e Comune di Sona e portale 

Welfare.gov); contributi RIA (Regione e 

Comune di Sona); contributi FSA Affitti 

(Regione eportale Welfare.gov)

• Richiesta utente 

• valutazione Isee già predefinito nei criteri (per  

assegni  la piattaforma informatica blocca la 

domanda se Isee non congruo) 

• inserimento nella piattaforma  da parte del 

personale dell’ufficio servizi sociali e  invio delle 

domande agli enti competenti;                   - 

elaborazione patto d'inclusione da parte del 

Servizio Sociale di Base;                                        - 

determinazione di individuazione beneficiario e 

presa d'atto patto d'inclusione;

• risposta all’utente direttamente dagli enti

Istruttoria delle domande con relativo inserimento su piattaforma Sgate o su 

Sito Inps; invio documentazione a Comune di Sona come Ente responsabile 

di ambito. Invio documentazione tramite i portali dedicati.

Dipendenti dei servizi sociali e Assistenti Sociali

• Inosservanza di regole procedurali a garanzia 

della trasparenza e imparzialità della selezione al 

fine di favorire soggetti particolari  negligenza od 

omissione nella verifica dei presupposti e 

requisiti per l’adozione di atti o provvedimenti

• ritardato od omesso inserimento domande sul 

sito Inps o welfare.gov

• omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione

•  Scarsità del personale addetto/limitata  possibilità di 

applicare la rotazione
M N N N B B M

Il processo non consente margini di 

discrezionalità in quanto quasi totalmente 

automatizzato. I vantaggi economici 

conseguenti possono essere  rilevanti per i 

nuclei familiari meno abbienti.

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Procedura automatizzata e relativa tracciabilità

• regolamentazione con criteri predefiniti

• Isee calcolato da Inps-preventiva pubblicazione criteri sul 

portale Inps 

• attestazione dei rispetto criteri nel provvedimento di 

concessione 

• pubblicazione di tutti i contributi concessi 

indipendentemente dall’importo e nel rispetto del codice 

privacy

• controllo del responsabile di area sul rispetto dei termini 

procedimentali e dell’ordine cronologico nell’inserimento 

delle domande

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 100% 

domande

Regolarità requisiti 

concessione 

AREA 

AMMINISTRATIVA
10

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato 

RESPONSABILE P.O. Erogazione contributi economici su richiesta

• Richiesta utente

• valutazione dell’assistente sociale sulla base 

del regolamento dei servizi sociali  

• determinazione di concessione/erogazione da 

parte del responsabile di area

Erogazione contributi economici a non abbienti - Istruttoria e 

assegnazione/liquidazione
Dipendenti dei servizi sociali e assistenti sociali

• Violazione o uso distorto delle norme di settore 

al fine di agevolare uno o più soggetti

• negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti omissione o ritardo dei controlli di 

merito o a campione

• Scarsità del personale addetto/limitata  possibilità di 

applicare la rotazione                                          • 

discrezionalità nella valutazione degli elementi che 

costituiscono il presupposto per il contributo

M M N M B M M

Il processo può consentire margini di 

discrezionalità. I vantaggi economici possono 

essere rilevanti  per i nuclei familiari meno 

abbienti

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

 • Regolamentazione interna puntuale

• istruttorie per la concessione dei contributi  condotta da 

personale diverso rispetto a chi emette il provvedimento 

finale

• motivazione puntuale dell’atto

• pubblicazione di tutti i contributi concessi 

indipendentemente dall’importo e nel rispetto del codice 

privacy  

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 100% 

domande

Regolarità istruttorie per 

contributi 

AREA 

AMMINISTRATIVA
11

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato 

RESPONSABILE P.O. Servizio assistenza domiciliare

• Richiesta utente

• valutazione dell’assistente sociale in merito alle 

condizioni di rete familiare e socio-economiche 

dell’utente (è prevista una tariffa per il servizio in 

base all’Isee)

•comunicazione all'utente dell'esito dell'istruttoria 

e della tariffa applicata 

Istruttoria sulla concessione del servizio di assistenza domiciliare e relativa 

comunicazione all'utenza interessata
Dipendenti dei servizi sociali e assistenti sociali

• Negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti 

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti 

• omissione o ritardo dei controlli di merito  o a 

campione quantificazione dolosamente errata 

della tariffa o mancata verifica del pagamento a 

carico degli utenti

• Discrezionalità nella valutazione delle condizioni di 

rete familiare e socio-economiche dei richiedenti M M N M B B M

Il processo può consentire margini di 

discrezionalità pur non rilevanti. I vantaggi 

economici non sono rilevanti. E' rilevante la 

concessione del servizio rispetto alle 

difficoltà di assistenza da parte del soggetto 

o della famiglia

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Approvazione preventiva criteri per la concessione del 

servizio (con particolare riguardo ai criteri di priorità di 

concessione del servizio in caso di lista d’attesa)

• controllo sulla corrispondenza tra il numero di utenti 

risultante da apposito elenco redatto dai servizi sociali e il il 

numero di effettivi utenti paganti da parte della 

responsabile di area

• controllo della responsabile di Area sulla corrispondenza 

tra gli elenchi relativi agli iscritti, i morosi a cui inviare i 

solleciti di pagamento

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

semestrale

Situazione dei morosi e 

relativa attivazione 

riscossione coattiva

AREA 

AMMINISTRATIVA
12

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato 

RESPONSABILE P.O. Servizio pasti a domicilio

• Richiesta utente 

• valutazione dell’assistente sociale in merito alle 

condizioni socio-economiche dell’anziano 

richiedente (è prevista una compartecipazione 

fissa per pasto a carico dell’anziano)

•comunicazione all'utente dell'esito dell'istruttoria 

e della tariffa applicata  

Istruttoria sulla concessione del servizio di pasti a domicilio e relativa 

comunicazione all'utenza interessata
Dipendenti dei servizi sociali e assistenti sociali

• Negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti 

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti      

 • omissione o ritardo dei controlli di merito  o a 

campione               

 • quantificazione dolosamente errata della tariffa 

o mancata verifica del pagamento a carico degli 

utenti

• Discrezionalità nella valutazione delle condizioni di 

rete familiare e socio-economiche dei richiedenti M M N M B B M

Il processo può consentire margini di 

discrezionalità pur non rilevanti. I vantaggi 

economici non sono rilevanti. E' rilevante la 

concessione del servizio rispetto alle 

difficoltà di assistenza da parte del soggetto 

o della famiglia

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Approvazione criteri per la concessione del servizio (con 

particolare riguardo ai criteri di priorità di concessione del 

servizio in caso di lista d’attesa)

• controllo da parte della responsabile di area sulla 

corrispondenza tra il numero di utenti risultante da apposito 

elenco redatto dai servizi sociali e il numero di effettivi 

utenti paganti

• controllo della responsabile di Area sulla corrispondenza 

tra gli elenchi relativi agli iscritti, i morosi a cui inviare i 

solleciti di pagamento

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

semestrale

Situazione dei morosi e 

relativa attivazione 

riscossione coattiva

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo TRATTAMENTO DEL RISCHIO 

AREA N. PROCESSO AREA DI RISCHIO
RESPONSABILITA'  

PROCESSO
DESCRIZIONE PROCESSO FASI DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA DIPENDENTI COINVOLTI

DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO 

CORRUZIONE
FATTORI ABILITANTI

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA



LIVELLO DI 

INTERESSE 
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DEL DECISORE 
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MANIFESTAZIONE 

DI EVENTI 

CORRUTTIVI IN 

PASSATO

TRASPARENZA 

DEL PROCESSO 
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LIVELLO DI 
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DI 

TRATTAMENT

O

VALUTAZIONE 
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ATTUAZIONE AL 1° 

GENNAIO 2022

FASI E TEMPI DI 

ATTUAZIONE

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE
VALORE TARGET

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo TRATTAMENTO DEL RISCHIO 

AREA N. PROCESSO AREA DI RISCHIO
RESPONSABILITA'  

PROCESSO
DESCRIZIONE PROCESSO FASI DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA DIPENDENTI COINVOLTI

DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO 

CORRUZIONE
FATTORI ABILITANTI

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

AREA 

AMMINISTRATIVA
13

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato

RESPONSABILE P.O.
Interventi economici integrativi per inserimento 

soggetti presso strutture protette

• La compartecipazione del Comune è prevista 

solo nel caso in cui l’anziano e i suoi familiari non 

dispongano di un reddito sufficiente per coprire 

tale retta, è possibile chiedere un contributo 

all’amministrazione comunale che ne valuterà il 

merito dopo un’indagine.

• Fasi: richiesta di compartecipazione da parte 

dei familiari dell’utente, valutazione dell’a.s., 

eventuale  coinvolgimento economico (quindi se 

sostenibile) dei familiari più stretti (no obbligati 

alimenti), stesura di un eventuale accordo sui 

rispettivi impegni economici (familiari e Comune) 

• determinazione di approvazione 

compartecipazione retta che viene pagata 

direttamente all’istituto di assistenza

Istruttoria per la valutazione dell'eventuale compartecipazione rette e 

adozione dell'atto finale
Dipendenti dei servizi sociali e assistenti sociali

• Violazione o uso distorto delle norme di settore 

al fine di agevolare uno o più soggetti

• negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti omissione o ritardo dei controlli di 

merito o a campione                   

 • quantificazione dolosamente errata della tariffa 

o mancata verifica del pagamento a carico degli 

utenti

 •  Scarsità del personale addetto/limitata  possibilità 

di applicare la rotazione  discrezionalità nella 

valutazione delle condizioni socio-economiche degli 

utenti e dei familiari 

M M N M B B M
Il processo può consentire margini di 

discrezionalità. I vantaggi economici possono 

essere rilevanti per i nuclei meno abbienti

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Acquisizione attestazione assenza conflitti interesse 

dell’assistente sociale, del responsabile del procedimento 

e del responsabile dell’area

• predeterminazione dei criteri di compartecipazione rette 

da parte della Giunta Comunale

• istruttorie per la concessione dei contributi, sulla base dei 

criteri approvati con deliberazione giuntale, condotte da 

personale diverso rispetto a chi emette provvedimento 

finale

• pubblicazione di tutti i contributi concessi 

indipendentemente dall’importo e nel rispetto del codice 

privacy  

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 100% 

richieste 

compartecipazion

e

Regolarità istruttorie per 

compartecipazione 

comunale

AREA 

AMMINISTRATIVA
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 Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato

RESPONSABILE P.O.
Servizi per minori e famiglie (Spazio Famiglia, 

Centri Aperti, Appoggi Individualizzati, Centri 

Estivi Ricreativii, ecc.)

Gli utenti interessati fanno richiesta del servizio o 

gli interventi vengono disposti dall'assistente 

sociale/educatrice 

Istruttoria per la concessione dei servizi
Dipendenti dei servizi sociali,  assistenti sociali 

ed educatori

• Negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti 

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti     

• omissione o ritardo dei controlli di merito  o a 

campione                

• quantificazione dolosamente errata della tariffa 

o mancata verifica del pagamento a carico degli 

utenti

• Assenza di criteri specifici per la concessione del 

servizio                 

• discrezionalità nella valutazione delle condizioni 

socio-economiche degli utenti e dei familiari

M M N B B B M
Il processo può consentire margini di 

discrezionalità. I vantaggi economici non sono 

rilevanti.

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Acquisizione attestazione assenza conflitti interesse 

dell’assistente sociale e dell'educatrice 

• Controllo triemestrale della Responsabile di Area degli 

iscritti ai servizi 

• pubblicazione degli eventuali contributi indiretti 

(esenzione/riduzione tariffe) concessi, nel rispetto del 

codice privacy  

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

trimestrale delle 

esenzioni/riduzioni

Regolarità istruttorie 

esenzioni-riduzioni
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 Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato

RESPONSABILE P.O.
Reddito di Cittadinanza: verifiche anagrafiche 

(GEPI) e Progetti Utili alla Collettività (PUC)

Gli utenti beneficiari di Reddito di Cittadinanza 

fanno colloquio con l'assistente sociale per 

essere inseriti un un Progetto PUC.                     Il 

Responsabile di Area invece procede con le 

verifiche anagrafiche di tutti i soggetti RdC del 

Comune e di altri Comuni tramite la piattaforma 

GEPI.

Redazione dei Progetti Utili alla Collettività (PUC) da parte dell'Assistente 

Sociale in collaborazione con gli uffici competenti.        Per le verifiche 

anagrafiche il Responsabile di Area procedere con la richiesta dei certificati 

storici di residenza ai comuni di provenienza utilizzando anche la piattaforma 

GEPI.   

Dipendenti dei servizi sociali,  assistenti sociali

• Negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti nonchè segnalazioni all'INPS 

relative all'assenza di requisiti

• uso distorto e manipolato della discrezionalità 

• alterazione e manipolazione di dati, informazioni 

e documenti     

• omissione o ritardo dei controlli di merito  o a 

campione delle varie progettualità             

                

• Discrezionalità nella valutazione dei requisiti 

anagrafici.
M M N M B M M

Il processo consente margini di 

discrezionalità. 

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Verifica ponderata della residenza con l'ausilio di altri uffici 

demografici di altre amministrazioni.   Eliminazione dei 

tempi lunghi per ottenere i vari ed eventuali certificati storici 

di residenza da pare delle altre Amministrazioni Comunali

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo annuale 

100% domande 

Regolarità istruttorie per 

controlli

AREA 
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Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario con 

effetto economico 

diretto e immediato

RESPONSABILE P.O.
Concessione di contributi economici ad 

associazioni sportive, culturali e del tempo 

libero

• Richiesta dell’associazione

• istruttoria  effettuata dall’Ufficio da sottoporre 

all’organo politico in base al vigente regolamento 

• concessione da parte della Giunta

• erogazione del Responsabile Area previa 

relazione/rendicontazione dell’associazione 

beneficiaria

Istruttoria per la concessione di contributi ad associazioni e predisposizione 

atti conseguenti

Dipendenti del servizio cultura, manifestazioni, 

sport

• Genericità della regolamentazione interna 

• inosservanza di regole procedurali a garanzia 

della trasparenza e imparzialità della selezione al 

fine di favorire soggetti particolari 

• disomogeneità delle valutazioni nella verifica 

delle richieste e nell’ammontare dei contributi 

• negligenza od omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti uso distorto e manipolato della 

discrezionalità 

• motivazione generica e tautologica in ordine alla 

sussistenza dei presupposti di legge per 

l’adozione di scelte discrezionali 

• omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione mancata attuazione del principio di 

distinzione tra politica e amministrazione

Discrezionalità nella valutazione dei benefici da 

concedere nelle more dell’approvazione del nuovo 

regolamento per la concessione di contributi

M M N M B M M
Il processo consente margini di 

discrezionalità. I vantaggi economici possono 

essere rilevanti.

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Tracciabilità delle fasi del procedimento; approvazione 

del nuovo regolamento per la creazione dell’Albo delle 

associazioni e per la concessione di contributi

• previsione, nell’ambito del predetto regolamento, di criteri 

predefiniti per l’assegnazione dei contributi e di un avviso 

pubblico per la pubblicità dei benefici da concedere

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo annuale 

100% domande 

Regolarità istruttorie per 

contributi

AREA 

AMMINISTRATIVA
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Gestione delle 

entrate, delle spese e 

del patrimonio

 
RESPONSABILE P.O.

Gestione dei beni pubblici

Utilizzo di beni immobili:

• richiesta dell’associazione, gruppo, ecc. di 

utilizzo immobili comunali;

• verifica dell’ufficio in merito ai requisiti previsti 

dai vari regolamenti vigenti e alle eventuali tariffe 

da applicare;

• controllo dei pagamenti (verifica copie dei 

versamenti)

• riscontro alle associazioni/gruppi/ecc.

Istruttoria per l'utilizzo di immobili comunali e predisposizione atti conseguenti
Dipendenti del servizio cultura, manifestazioni, 

sport

Per utilizzo beni immobili:

• inosservanza di regole procedurali a garanzia 

della trasparenza e imparzialità della selezione al 

fine di favorire soggetti particolari negligenza od 

omissione nella verifica dei presupposti e 

requisiti per l’adozione di atti o provvedimenti uso 

distorto e manipolato della discrezionalità 

• omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione                 

• quantificazione dolosamente errata degli oneri 

economici o prestazionali a carico dei privati 

Per utilizzo beni immobili:

• scarsità del personale addetto/limitata  possibilità di 

applicare la rotazione
A B N M M M A

Il processo consente margini di 

discrezionalità. I vantaggi economici possono 

essere rilevanti per la concessione di 

immobili

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

• Applicazione dei regolamenti per l’utilizzo delle strutture 

civiche, scolastiche, culturali, sportive, ecc.

• controllo a campione da parte della responsabile di area 

dell’effettivo pagamento dell’utilizzo delle strutture

• procedure di assegnazione aperte, con ampia pubblicità

• verifica alla base della riduzione dei vari canoni di 

concessione

in relazione alle finalità sociali a cui destinare il bene 

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo annuale 

10% pagamenti 

utilizzo 

Effettivo pagamento 

utilizzo strutture

AREA 
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Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario privi di 

effetto economico 

diretto e immediato

 

RESPONSABILE P.O. Organizzazione eventi e patrocini

Patrocini concessi secondo quanto previsto dal 

Regolamento dei contributi - non prevede 

benefici economici

Predisposizione decreti del sindaco
Dipendenti del servizio cultura, manifestazioni, 

sport

Non rispetto della misura generale del rispetto 

dell’ordine cronologico delle domande di 

patrocinio 

• Scarsità del personale addetto/impossibilità di 

applicare la rotazione

• discrezionalità nell’ordine di trattazione delle 

domande 

B B N B N N B
Il processo non consente margini di 

discrezionalità. Non vi sono vantaggi 

economici

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Controllo del rispetto dell’ordine cronologico nella 

trattazione delle pratiche da parte della Responsabile di 

Area

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo annuale 

10% rispetto 

ordine cronologico

Rispetto ordine 

cronologico 

AREA 
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Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario privi di 

effetto economico 

diretto

 

RESPONSABILE P.O. Gestione Servizio Biblioteca

Richiesta di prestito libri e relativa restituzione 

nell’ambito del Sistema Bibliotecario Provinciale 

(sistema informatico tra i Comuni della Provincia 

attraverso il quale i libri necessari sono sempre 

rintracciabili)

Attività di prestito libri Dipendenti del servizio biblioteca

• Inosservanza di regole procedurali a garanzia 

della trasparenza e imparzialità della selezione al 

fine di favorire soggetti particolari                                    

• omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione                   

• non chiedere la restituzione di libri per favorire 

utenti

• Scarsità del personale addetto/impossibilità di 

applicare la rotazione 

• volontà di favorire qualcuno non chiedendo la 

restituzione dei libri

M B N N B B M
Il processo consente margini di 

discrezionalità. Non vi sono vantaggi 

economici

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Controllo semestrale del Responsabile di Area sui libri in 

prestito con ritardo di sostituzione e sui solleciti inviati dal 

Servizio competente

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

semestrale

Solleciti in caso di ritardo 

restituzione libri
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Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario privi di 

effetto economico 

diretto

 

RESPONSABILE P.O. Abilitazione accessi

Abilitazioni a portali informatici, software 

gestionale, profilazione utenti uffici, codici allarme 

di accesso a strutture comunali.

Attribuzione di credenziali dispositive per l'accesso a portali web, profilo 

utenti e strutture comunali.
Dipendenti del servizio Centro Elaborazione Dati

• Inosservanza di regole di utilizzo di credenziali 

dispositive personali                         - postazioni di 

lavoro incustodite senza uso di password                                 

• omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione                   

• Scarsità del personale addetto/impossibilità di 

applicare la rotazione 

• Non utilizzo di proprie credenziali
M B N N B B M

Il processo consente margini di 

discrezionalità. Non vi sono vantaggi 

economici

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Verifica periodica del Responsabile di Area degli accessi 

alle strutture e ai software

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

semestrale

Utilizzo errato delle 

credenziali
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AMMINISTRATIVA
21

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica del 

destinatario privi di 

effetto economico 

diretto

 

RESPONSABILE P.O. Servizi informatici particolari  e telefonia

Esternalizzazione di servizi informatici con 

particolari caratteristiche e speciificità- 

Esternalizzazione servizi di telefonia

Individuazione soggetti competenti nella gestione di servizi informaticii 

particolari legati alla digitalizzazione dell'Ente (Privacy, PagoPA, assistenza 

informatica postazioni di lavoro, conservazione documentale, servizio cloud)

Dipendenti del servizio Centro Elaborazione Dati

• Inosservanza dei capitolati e delle 

caratteristiche principali del servizio reso          • 

omissione o ritardo dei controlli di merito o a 

campione 

• Scarsità del personale addetto/impossibilità di 

applicare la rotazione M B N N B B M
Il processo consente margini di 

discrezionalità. Non vi sono vantaggi 

economici

VEDASI LE MISURE 

GENERALI

Verifica periodica del Responsabile di Area degli appalti in 

essere

MISURA GIA' IN 

ATTO 

IMMEDIATA E 

CONTINUA

Controllo 

semestrale

Controllo inadempienze 

conntrattuali


