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La premessa

Le finalita del PIAO sono:

e consentire un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una
sua semplificazione,

e assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle
imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita del’Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla mission pubblica
complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori.

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall'altro, di un forte valore
comunicativo, attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le azioni mediante le quali
vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore
pubblico da soddisfare.

Riferimenti normativi

L'art. 6, commi da 1l a 4, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto
2021, n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di attivita e organizzazione (PIAO), che
assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa - in particolare: il Piano della performance, il
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e
il Piano triennale dei fabbisogni del personale

- quale misura di semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica nellambito del processo di
rafforzamento della capacita amministrativa delle PP.AA. funzionale all'attuazione del PNRR.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione viene redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento
relativo alla Performance (decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica) ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di
regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensidellalegge n.190 del 2012 e del decreto legislativon. 33 del 2013)
e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla
base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022,
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.
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1. Scheda anagrafica dell’ Amministrazione

1.1 Scheda anagrafica dell' Amministrazione

Comune di Parma

Sede legale Contatti

é—. Palazzo Municipale @ 05214 0521

|@J Stradadella Repubblica, 1
43121 Parma - ltalia

Sito internet istituzionale PEC

[@J www.comune.parma.it comunediparma@postemailcertificata.it
Codice fiscale / Partita IVA Sindaco

—— 00162210348 ' Michele G

— ichele Guerra

p— “
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1.2 Analisi del contesto esterno

SALDO
POPOLAZIONE
196.764
0000 2022
904
184.120
2012 Ll +6,9%

Tassod MORTALITAeNATALITA per1.000 abitanti

11,1
9.9’
M
8,9 7,6
95.451
(86.931 nel 2012)
2012 2022 101.349
(97.189 nel 2012)
DECESSI
NATI 2185
1.678 1.484 nel 2022
2012 2022 —— +13,4%
rispetto al 2019
(preCOVID)
ETA MEDIA (anni)
(=1
) HEAY
a8 -
u O
UNDER 15 15-64 ANNI OVER 64
P 12,5%
12.9% 44364
(nel 2012)
29.434 JL
(i) IR 232% 28,5%
99.621 (nel 2012)
Gﬁ% (30-64 ANNI) ne
L o
45,08 447 63,9%
(nel 2012) (nel 2012)
FAMIGLIE
CON ..
RESIDENTI G
STRANIERI n medio
Quota residenti stranieri su s w
popolazione totale 2012-2022 NUMERO MEDIO O
COMPONENTI w
24.967 34.885 43%
I 136% — 177% — 1 PR S
2012 2022 COMPONENTE ER 216 ok
26,7%
2 IT 23 E .
COMPONENTI _ 38% Q
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COMPONENTI @
Parma [
Parma Candidata a @
Climate Neutral Capitale Europea
2030 Oei giovani 2027 Comune di Parma



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

CONNETTIVITA’

56.563

residenti hanno un
abbonamento alla
banda ultra larga

1,28

access point wi-fi pubblici
per 1.000 ahitantirete
EmiliaRomagna WiFi

69%
civici sono coperti da

>
Fonte: Art-ERInnodata - Desier una banda =100 B

6,3%
| 17.6% 24.5% 32,9% 193%

- | -

TITOLIDISTUDIO

‘ 12% 237% 364% 244%
3,5%
@
==k
NESSUN SCUOLA SCUOLA MEDIA
TITOLO ELEMENTARE INFERIORE M oipLomaT LAUREATI

Fonte:ISTAT Censimento 2011 - 2021

€
PARMA
26.647€

DISTRIBUZIONE
EMILIA ROMAGNA REDDITI
24.790€

REDDITO
MEDIO

ITALIA

- 1

22.540¢ 19,9% 29,3% 4% 1,8%
REDDTODA OA REDDTODA 1S A REDDTODAS5A REDDITOOLTRE
10MLA € 26MLAE 75MLAE 120MLA €
0, 0, 0,
Fonte:MinisterodellEconomiae 10,2% 29,3% 32%
o ) N REDDITODAL0A RECDITODA 26 A REDDITODA 7S A
il RlinEE - R i e 15MLAE SEMLAE 120MLA €
pro-capite -anno 2021
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TASSODIOCCUPAZIONE OCCUPAZIONE FEMMINILE
2022 —
71,1% : o @\
] e IR
2020
TASSODIDISOCCUPAZIONE DISOCCUPAZIONE 15-34 ANNI

2020 2022
5,8% 5,4%

&

PR 7,8%

ER 8,9%

i

Fonte: Istat 2018 - 2022 - dato provinciale T 14,4%

Imprese attive 2022, province a confronto

IMPRESE ATTIVE

Bologna 84.527
Ilnumero imprese attivenella provincia Modena 64103
TREND ; i
50122021 Reggio Emilia 49327
o Parma 38.389
™ i = '11!6 % Forli-Cesena 36.503
& & & -4.460dal 2012 . —
42.849 40.921 38.389 Ravenna 34.232
Ferrara 29.493
Piacenza 25795
L’ECONOMIA NEGLI ANNI 2012-2022 L'INDUSTRIA ALIMENTARE
PER COMPARTI LA FOOD VALLEY
NUMERO DI IMPRESE
2012 2022
Attivita manifatturiere 5548 5.535
Fornituradienergiaelettrica, gas,vaporeearia — 55 60
Fornituradiacqua;reti fognari
attivitadi gestionerrifiutie risanamento % F
Costruzioni ————————————————————————— 8.023 6.045 /I
- =
Commercioallingrossoe aldettagio ——  9.283 7.893 ao -D-Dﬂ_
oo
Trasportoe magazzinaggio ——————————— g L
Attivitadeiservizidialloggioediristorazione ——— 2574 2.564 924 7.561 milioni
Servizidiinformazione e comunicazione — 841 893 leimprese di fatturato
Attivitéfinanziarie eassicuragtive ———— 959 1.064 del settore
Attivitdimmobiliai ——— 2,328 2.373
Attivita professionali,scientifiche etecniche ——— 1.639 1.940
Noleggio,agenzie diviaggio, servizi di supporto 1.090 1.449
LT ——— 14.900 2.0_47 milioni
— - — gli addetti il valore
Sanita enzasociale dell’export

Attivitaartistiche, sportive, diintrattenimento

Altre attivitadiservizi —— 1.740 1.757

Parma ==
Parma Candidata a @
Climate Neutral Capitale Europea

2030 0ei giovani 2027 Comune di Parma

1

Isaoaxduwr 9 oaoae



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

QUALITA ARIA

BIOSSIDODIAZOTO
(mediaannua)
limite annuale 40 pg/me

37
2012 OO

NO,
“f\[ 24

Fonte: Ecosistema Urbano 2013 e 2023

POLVERISOTTILI (PMj,)
(media deivalori medi annuali)
limite annuale 40 yg/mc

Fonte: Ecosistema Urbano 2013 2023

QUALITA ARIA
0ZONO(03)

{media annuagiorni di superamento soglia)

sogliadella protezioneumaneparial20ug/mc
danon superare per piil di 25 volte all'anno

47 O
2012 O

42

2022

Fonte: Ecosistema Urbano 2013 2023

POLVERISOTTILI(PMs)
(media deivalori medi annuali)
limite annuale 25 pg/me

Fonte: La qualita dell'aria in Emilia-Romagna2013e
Ecosistema Urbano 2023
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VERDE URBANO

Compaosizione % tipologiadiverdeurbano

0,82% 1,26%
10,35% ORTIURBANI GIARDINI SCOLASTICI
GRANDI PARCHI 7,54%
URBANI AREE SPORTIVE
ALL'APERTO
3,84%
VERDE ATTREZZATO
50,99% 12,98%
AREEBOSCHIVE AR AT
URBANO
VERDE STORICO
8,96% 30
DENSITA’ IR DISPONIBILITA’ DI VERDE
TOTALEDELLE
AREE VERDI OGNI100 URBAPIO”F:"U}'B'LE
(incidenzapercentuale ABITANTIIN AREE Rl L]
sullasuperficie DIPROPRIETA' 80,6 mq
comunale) PUBBLICA*® ISOLE
PEDONALI ) 7
OGNI100 2021
ABITANTI® .
>

6,8

Fonte: ISTAT, Verde Urbano, 2020 2011

e *Ecosistema Urbano, 2023

ILSISTEMA DEI RIFIUTI

RIFIUTI URBANI 2022

A PARMA PER ABITANTE
574 KG
558 KG
RAI

RACCOLTA PERCENTUALE

CCOLTA
DIFFERENZIATA MEDIA DI ABITANTI SERVITI DALLA DIFFERENZIATA MEDIA 2012 2250
REGIONALE RACCOLTA DOMICILIARE NAZIONALE
DEIRIFIUTI

Fonte: "Reportrifiuti 2023 - La gestione dei rifiuti in Emilia-Romagna”

% RACCOLTA DIFFERENZIATA APARMA e L

2012-2022 9% rifiuti differenziati sul totale dei rifiuti urbani prodotti
o~
~
[=]
™~
: ‘ ' I i ' ' i i I
pa
< & >
N 3
Z Ha E
0, 0, E o« £ z B = g
50% 81,3% « 2 3 £ 8§ E 5§ B B -
= 4 2 o £ & =E &z 2 & o o
[~] o o B = '3 @
2012 2022 5’ S g
=
Fonte: Ecosistemaurbano2013e 2023 @
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MOBILITA’ 2022 589,5 o

ZONE A
TPL VIAGGI/ABITANTE* TRAFFICO
LIMITATO

2012 0GNI100
152 ABITANTI*

2022
136

TPL OFFERTA (km/abitante)*

2012 [—
43 -
o o
40

CARSHARING a postazioni fisse
11 autoveicoli disponibili
1.233iscrittial servizio MONOPATTINIlinsharing
‘900 mezzi disponibili
84.504 iscrittial servizio
993.932 chilometri percorsi

1.121 numero corsemediegiornaliere

56.763 chilometri percorsi

5 numero corse medie giomnaliere

CARSHARING a flusso libero
25 autoveicolidisponibili
4.260 iscrittial servizio
284.443 chilometri percorsi

56 numerocorse mediegiornaliere

PISTECICLABILI*

L

12,14 249
BIKE SHARING metri equivalenti/100 ab metri equivalenti/100ab
46 postazioni 2012 2022
211 numero utilizzi medi giornalieri 108,3 km 148km

204 mezzidisponibili
495 colonnine attive

Fonte: Infomobility - Bilancio consuntivo 2022 e *Ecosistema urbano 2023

naodsea

USO EFFICIENTE DEL SUOLO

Indice sintetico (scala 0-10) del trend consumo suolo/ Capoluoghia confronto
residenti e del livello di urbanizzazione/ residenti, 2021

Bologna
PARMA
Modena

Reggio Emilia

Ravenna

Rimini

Ferrara

Piacenza

Forli-Cesena

SUQOLO
Uso efficiente del suolo.

L. i Capoluoghia confronto
Variazione consumo suolo pro-capite (mg/ab), 2017-2021

Bologna 07

4,6 PARMA 46
2022 Modena 47
' Reggio Emilia - 83

° o Ravenna "2
Rimini 24

Ferrara * 88

Piacenza * 85

Forli-Cesena 86

Fonte: EcosistemaUrbano 2023
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VEICOLICIRCOLANTIINCITTA
Confronto con gli altri Comuni, auto circolanti

e tasso di motorizzazione auto
2012 2022

| 166.928 Piacenza 61737 64533 ——

2022 Parma _ _

Reggio Emilia 113.536  119.472

Modena 115493 123.051
Bologna 196.940 206.985
Ferrara 83411 85778
Ravenna 103.320 112.214
0 — 2022 Forli-Cesena 134752 141638
111.253 122.947 N
Rimini 86.769  93.657
59 62
TASSODIMOTORIZZAZIONE AUTO
{auto circolanti ogni100abitanti)
Confronto con gli altri Comuni motocicli
circolanti e tasso di motorizzazione motocicli
2012 2022
Piacenza 10.424 11636 —
Parma  |EEGOIN [ZSESTNES
MOTOCICLI Reggio Emilia 17.885 19.157
2012 — 2021 Modena 16974 18.296
22.601 25.691
Bologna 53.756 58.541
12 9 Ferrara 13.897 13883 —
TASSODIMOTORIZZAZIONEMOTOCICLI Ravenna 21.514 23.144 R

(moto circolanti ognil00 abitanti)

Forli-Cesena 29132 29940 —
Fonte: ACl e EcosistemaUrbano 2023 S 31378 34371
ILTRASPORTO PRIVATO
TIPOLOGIE DIALIMENT‘AZIONE CLASSEAMBIENTALEDELLE AUTO

AUTOVETTUREINCITTA

BENZINA 2012—— ——— 84,4% veicoli
e
GASOLIO 2022—— ——— 74,4% veicoli
METANO [EEES 15,6% veicoli
GPL 2022—— 19,7% veicoli
23 660
(19.2%)
22.428
(18.3%)
IBRIDI
6.665 veicoli i 2007 202
(5,4%)
2022
0 veicoli 52.934
2012 (19.2%)
23311
ELETTRICI (19%)
533 veicoli
(0,4%)
L 2022
13 veicoli '-J‘ﬂ 2012 2017 2022
2012
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INCIDENTI STRADALI

INCIDENTI
RILEVATI DALLA
PoLIZIA LOCALE

+ 12,5% rispetto al 2021

CAPOLUOGHIA CONFRONTO 2022
vittime della strada (morti + feriti ogni 1.000 abitanti)

T

TASSO INCIDENTALITA’
6
0
8

Piacenza |— 71
Modena |— 6,8
Rimini I— 79
Ravenna |- 66
Bologna |— 7,
Ferrara |— 4

PARMA |— 5

Re;:giDEmiIial— (5]
FDr\LCesmaI- 61

DELITTI DENUNCIATI

12.314 (TE ] 5.469

2017 ® 2022
FURTI
DENUNCIATI
(- B55%)
"

231 ; i 211
2017 ® 2022
RAPINE
DENUNCIATE
(- 9%)

53 % 38
2017 ® 2022
VIOLENZE SESSUALI
DENUNCIATE
(- 28%)
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214 coN DANNI MATERIALI
659 con FERITI

5 CON ESITO MORTALE

115 coN PEDONI

225 con cicLisTi

182 con moTocicL

281 PER VELOCITA PERICOLOSA

30 PER GUIDA IN STATO DI EBREZZA

TASSO DI INCIDENTALITA
(morti + feriti ogni 1.000 abitanti)

1.223

2017

2.457

2017

Fonte: Ecosistema Urbano 2023

945
o 2022
TRUFFE E FRODI
INFORMATICHE
DENUNCIATE
(- 23%)
='
1.525
D 2022
DANNEGGIAMENTI
DENUNCIATI
(- 38%)
9y
87
o0 171
® 2022

VIOLAZIONI DELLA
NORMATIVA SUGLI
STUPEFACENTI

(- 27%)

Fonte: Ministero dell'lnternc - Delitti denunciatidalle forze di Polizia
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

INCIDENZA DI ALCUNIFENOMENI CRIMINALI CONTRO LA P.A. (2008-2022)

TASSOdi ABUSODI FUNZIONE

(su l00milaabitanti)

(accorpamento reati di abuso di ufficio, rifiuto e omissione di atti d'ufficio,

rifiuto o ritardo di obbedienza commesso da un militare o daun agente della
forza pubblica, rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio, utilizzazione di
oni d'ufficio)

invenzioni o scoperte conosciute per ragi

aANnN

179

REATI DI ABUSO DI

FUNZIONE

TASSOdi APPROPRIAZION
(sul00milaabitanti)

EINDEBITA

(accorpamento reati di peculato, peculato mediante profitto

dell'errore altrui, indebita percezione di erogazioni pubbliche,

malversazione di erogazioni pubbliche)

REATI DI

APPROPRIAZIONE

INDEBITA

TASSOdi CORRUZIONE
(su 1l00milaabitanti)

(accorpamento reati di concussione, corruzione di persona incaricata di un pubblico
servizio, corruzione in atti giudiziari, corruzione per I'esercizio della funzione,
corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio, induzione indebita adare o
promettere utilita, istigazione alla corruzione, concussione, corruzione di membrie
funzionari di organi di Comunita europee o internazionali, pene per il corruttore)

27

TASSO
* 2008-2022

Province a confronto

REATI DI
CORRUZIONE
Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea

2030 dei giovani 2027

Piacenza _ 12
PARMA | 27
Reggio Emia [ 1
Modena _ 12
Bolozra [ 19
Ferrara _—' L7
Ravenna _ 105
Forli-Cesena " 24
Emilia Romagna I 153
Nord-est _ 12
Province a confronto
Piacenza _ 07
PARMA | 06
Reggio Emiia (R 04
Modena - 05
Bologna _ 0,6
Ferrara _ 1
Forli-Cesena _ 1
Rimini [ 07
Emilia Romagna I 06
Nord-est _ 07
aia [ 09
Province a confronto
Piacenza _ 07
PARMA | 06
Reggio Emiia (R 04
Modena - 04 U
Bologna - 03 o';
Ferrara _ 09 :.
Ravenna - 05 .:T.
Forli-Cesena - 04 ()
Rimini | 09 g
| =
EmiliaRomagna | 04 ~
Nord-est - 03 o
oo [ 06 &
.“U
Fonte: Presidenzadella Giuntaregionale dellEmilia Romagna - Area >
Legalita - Report deidelitti contro la Pubblica Amministrazione e
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

TASSOdi ALTRIREATICONTROLA P.A.
(sul00milaabitanti)

(accorpamento reati diinterruzione di servizio pubblico o di
pubblica necessita, sottrazione o danneggiamento di cose
sottoposte asequestro e violazione colposa di doveriinerenti
alla custodia di cose sottoposteasequestro)

nAN

293
ALTRI REATI CONTRO
LE PA.

TASSOdi RICICLAGGIO DI DENARO (2008-2021)
(su 100milaabitanti)

(reato diriciclaggio di denaro denunciato dalle forze di polizia all'autorita
giudiziaria)

REATI DI
RICICLAGGIO DI
DENARO
Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea

2030 dei giovani 2027

Province a confronto

Piacenza 38
44
85

59

PARMA

Reggio Emilia

Modena

Bologna

Ferrara 44
62
39

46

Ravenna

Forli-Cesena

Rimini

42
29
67

Emilia Romagna

{ |||I!|~l

Nord-est

Italia

'V'd B[ 01100 mie(

Fonte: Presidenzadella Giuntaregionale dellEmilia Romagna - Area
Legalita - Report dei delitti contro la Pubblica Amministrazione

Province a confronto

Piacenza _ 19
PARMA | 17
Reggio Emiia ([N 17
Modena [ 57
Bologna _ 2
Ferrara - 14
Ravenna _ 27
Forli-Cesena _ 16
Rimini [ 24
Emilia Romagna I 25
Nord-est _ 23
taia [ 29

Fonte: Presidenzadella Giuntaregionale dellEmilia Romagna - Area
Legalita - Report dei delitti controla Pubblica Amministrazione
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Piano integrato di attivita e organizzazione

2024 - 2026

Sezione 2.
Valore pubblico, performance e anticorruzione

Parma

Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2. Valore pubblico, performance e anticorruzione

2.1 Valore pubblico

2.1.1 L’albero della Performance

PDR 81/2022

LE 4 AREE STRATEGICHE

Linee Programmatiche di Mandato

1/ Una citta sicura, vitale,
‘ accogliente e sostenibile

2/ Un nuovo

patto sociale che
sostengai giovaniele
famiglie

#

e

o o P

J

Documento Unico di
Programmazione
2024 - 2026

$)

S

Comme di Parma

2022 -2027
3/ Cultura e istruzione 4 / Una citta cheriduce
come fondamento le disuguaglianze
della comunita
Piano Integrato di Attivita
e Organizzazione (PIAQ)
2024-2026
PdP ‘ ‘ PTFP
PdO =]
)

PTPCT POLA
PAP | pla0 | PFT
\

ADL

Parma [
Parma Candidata a @
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Dagli Obiettivi Operativi del DUP agli obiettivi del PIAO — anno
2024

! DUP !
| e e e e e e e e e e e e e e e e M |
! PEG |
e o e e e e e e |
Obiettivi di Gestione
Assegnazione a Strutturedirigenziali
|
e e e e e e e
L
Progetto Strategico Progetto Operativo Attivita
Progetto Operativo Attivita
Attivita
______ Y _____ e Y e Y ____
1 h |
! GIUNTA I ! DIRIGENTI | I EQ I
————————————————————————— ! L PERSONALE !
r(;o:lt_ralg S_t:a;e_gi_c; : I Controllo di Gestione I

Parma
Parma Candidata a { ’
Climate Neutral Capitale Europea
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.1.2 Linee programmatiche — 4 aree strategiche

1/ Unacittasicura, vitale,
accogliente e sostenibile

Migliorare le condizioni di vivibili
nostroterritorio, ispirandal’azione
dell’ Amministrazionealla piena
sostenibilitaambientale, economicae
sociale, affrontandoin manierasempre
pitdeterminatail temadellaqualita
dell'aria,dellatransizioneecologicae
digitale.

Investire semprepit sullarigenerazione
dellacittaesistente, finalizzataad
evitare ulteriore consumodisuolo,
puntandoinmanierasempre pid
convintae decisasullarigualificazione,
sullamanutenzione dell'esistentee sulla
gualita dello spazio pubblico, qualeluogo
d'incontroedicostruzionediuna
rinnovataedintensa vita pubblica
cittadina.

Costruire unacittadi prossimita, capace
dipromuovere lagualita delle relazioni
trai cittadini, lI'inclusionesociale e di
accrescereil suclivellodisicurezza,
ragionando contemporaneamente
sull'accessibilita al nostro territorio,
programmando un'infrastrutturazione
capace di migliorarelo spostamentodei
cittadini e delle mercicon un'attenzione
all'ambiente, dal quartiereall'areavasta.

Parma
Climate Neutral
2030

2/ Unnuovo patto
sociale chesostenga i
giovani e le famiglie

Stipulare unnuovo pattosociale, che
mettaal centroil benessere delle
persone, finalizzato a sostenerein
particolareigiovanie le famiglie,
generare nuove opportunita peri
giovanie migliorare larete di assistenza
ai cittadini fragili.

Mettere apunto politiche di
rigenerazione socialeche vedanolo
strumento della partecipazione attiva
dei cittadini come metodoincentivato,

razie anche al sostegnoal mondo

ell'associazionismo inunalogicadi
restituzionesociale siaintermini
assistenzialiche diiniziative legate alla
rivitalizzazione e curadeglispazi
pubblici.

Rifletterein modo innovativo sultema
dell'abitare e sulla distribuzionedei
servizi sanitari sulterritorio, cercando di
sviluppare modelliinlinea conirecenti
investimentiinattoe conuna
programmazione dilungo periodo pil
attentaedarticolata.

Parma
Candidata a
Capitale Europea
0ei giovani 2027

3/ Culturaeistruzione
come fondamento
della comunita

Valorizzare laculturaquale chiave divolta
perlacrescitaeil benessere delle
comunitae motore di sviluppo economico
c!]f?_accresce anchel'attrattivitadella
citta.

Investire ulteriormente

suidistretti socio-culturali e, oltre essi,
sulle grandi strutture sportive, all'interno
diunastrategiacomplessivaedi
un'attenta pianificazione delle attivitae
deiserviziculturali, conl'obiettivo di
contribuire allarivitalizzazionedel centro
storicoe deiquartieri.

Proporre un modello dirigualificazione
culturalenei quartieri studiato e condotto
assieme ad associazioni diriferimentonel
settore,conl'obiettivo divalorizzare
I'ampiarete di spazi pubbliciesistentie
ridurre, nel contempo, fenomeni di
degradoedisagiosociale.

Puntare sueducazionee istruzione,
formazione e universitd, perassicurare a
tuttiicittadinil'accessoalle conoscenze,
alle competenzee alle informazioniche
consentirannouningressopillampioe
consapevole al mondo dellavoro.

Proseguire conil pianodi riqualificazione
dell'edilizia scolastica comunale.
Migliorare i luoghi dellavoroin particolare
deﬁa qualitaurbana deidistrettidella
produzione manifatturiera tipica.

4 /Unacitta cheriduce
le disuguaglianze

Vincere lasfidadeidirittifondamentali

Ridurre ledisuguaglianze sociali,
aggravate dalla pandemia, perseguendo
unalogicané emergenziale
néassistenzialista, bensifinalizzata
asuperare,coninterventi mirati,la
condizione di povertae disagio.

Confermare lacentralita del
pubblico,anche nelle funzioni di
re%:»lazione, programmazione e controllo
del Comune, sviluppando unsistema
integrato sempre pidinclusivoe
partecipato.

Porreattenzione e ascoltoai

problemi deilavoratori e delle lavoratrici
delsettore sanitario, messiadura prova
negliultimi dueanni,provandoadare un
contributoconcretoallaristrutturazione
dell'assettoorganizzativodel sistema
sanitariolocale.

¥
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.1.3 Schema relativo alla creazione del valore pubblico

PIANO
NAZIONALE
DI RIPRESA

E RESILIENZA

ANEXTGENERATIONITALIA

e
« Italia
* x *domani

Linee Programmatiche di
Mandato

Documento Unico
di Programmazione

1

Bilancio di Previsione

.

Piano Esecutivo
di Gestione

G i T

Piana Nazionale Anticorruzione 2022
Dotbarn ., 7 88t 17 gorvisia 202 -

Obiettivi quantitatividi

impatto
Piano Nazionale Piano Integrato di
Anticorruzione Attivita e
Organizzazione (PIAQO)
=]

Parma
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Climate Neutral Capitale Europea

2030 dei giovani 2027 Comune di Parma



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.1.4 Obiettivi Quantitativi della strategia di sviluppo sostenibile del

Comune di Parma

L'approvazione della Agenda Onu 2030 é un passo fondamentale per definire in modo chiaro e condiviso a livello
mondiale gli obiettivi di uno sviluppo che sia sostenibile. Sostenibilita che é definita dai 17 Goal dell'agenda, che
descrivono la sostenibilita prendono in considerazione quattro valori strettamente connessi tra loro: ambientali,
sociali, economici ed istituzionali.

Sottoscrivendo quel documento, i paesi si sono impegnati ad intraprendere un cammino di profondo
cambiamento delle strategie di sviluppo. E quindi iniziato un percorso di consapevole attenzione alla sostenibilita
della societa, consolidato dalle adozioni nazionali del’ Agenda, che per il nostro Paese € avvenuta nel 2017 conla
pubblicazione della “Strategia Nazionale per lo Sviluppo Sostenibile”. Nonostante I'impegno degli ultimi anni,
comunque eterogeneo e non lineare, il raggiungimento dei target posti dallAgenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile appare ancora lontano per molti paesi e regioni.

Glisforzirichiestiperilloro raggiungimento hanno spostato il focus sull'implementazione delle azioni a livello sub-
nazionale ponendo in un ruolo chiave i governi degli enti territoriali per 'implementazione di azioni e politiche
concrete (UN, 2020).

Molti degli obiettivi degli SDG sono legati alle attivita istituzionali di enti, istituzioni e governi territoriali e
soprattutto a tale livello devono essere monitorate le politiche e gli interventi, allo scopo di generare un sistema
informativo e statistico utile a misurare gli eventuali gap e migliorare le azioni adottate per il raggiungimento degli
obiettivi. Per questo l'iniziativa che parte dal “Patto per il lavoro e il clima” della Regione Emilia Romagna e si
articola, secondo i governi del territorio, fino alle province e ai comuni, rappresenta un percorso virtuoso per
rendere piu efficace le iniziative per il raggiungimento degli obiettivi della Agenda, anche attraverso un
coinvolgimento dei principali attori presenti sul territorio attraverso le loro rappresentanze.

Al fine di promuovere il raggiungimento e la piena diffusione degli obiettivi 2030 attraverso le politiche regionali
e il pitt ampio coinvolgimento del sistema di governance territoriale, & stato avviato dalla Regione, anche con il
supporto di ASviS, un progetto sperimentale per la costruzione del Sistema multilivello di Agende territoriali per
lo sviluppo sostenibile della Regione Emilia-Romagna e la definizione di strumenti per orientare l'azione
amministrativa degli enti locali al fine di correlare ed integrare le Strategie di Sviluppo Sostenibile realizzate a
livello locale con i documenti di programmazione economico finanziaria degli enti stessi (DUP) e con i target
regionali della Strategia .

Il Comune di Parma, gia nel 2022, con I'inserimento all'interno del Documento Unico di Programmazione della
strategia di sviluppo sostenibile locale ha compiuto un passo decisivo ed innovativo verso l'identificazione ed il
raggiungimento degli obiettivi posti dalle Nazioni Unite (17 SDGs), individuando specifici obiettivi quantitativi per
ogni Goal, collegandoli agli obiettivi strategici e operativi del’Ente. La Strategia di Sviluppo Sostenibile entra
quindi a far parte del ciclo di programmazione finanziaria e di performance dellEnte, anche in relazione agli
obiettivi quantitativi definiti nel DEFR dalla Regione Emilia -Romagna.

Di seguito vengono indicati gli obiettivi di outcome previsti come obiettivi quantitativi della strategia di sviluppo
sostenibile del Comune di Parma, derivanti dal DEFR della Regione Emilia-Romagna (elaborati sempre con il
supporto di ASviS) e declinati, integrandoli per la realta del Comune stesso.

Parma
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Entroil2030 ridurre del 16%
il numero di persone arischio di
poverta o esclusione sociale rispetto
al 2019

Entroil 2030 ridurre I'utilizzo di
fertilizzanti distribuiti in agricoltura

non biologica deI 20% rispetto al
2020

Entroil 2030 raggiungere quota

25% di SAU investita da coltivazioni
biologiche

Raggiungere la copertura vaccinale

antinfluenzale etd 65+ per il 78%
della popolazione entro il 2030

Ridurre, entro il 2030, la mortalita per
le malattie non trasmissibili deI
25% rispetto al 2013

Entroil 2030 dimezzare rispetto
al 2020 il numero di feriti derivanti da
incidenti stradali

Entroil 2030 raggiungere quota

98% di partecipazione alle attivita
educative delle bambine e dei bambini
dai 4 anni di eta fino all'eta di inizio
dell'obbligo scolastico

Entroil 2030 raggiungere la quota del
50% deilaureatitrai30-34 anni

Raggiungere entro il 2030 I'8,5%
della quota di abbandono scolastico
(18 - 24 anni)

Entroil 2030 raggiungere la quota del

45% di bambini di 0-2 anni che
hanno usufruito dei servizi dell'infanzia

Entroil 2030 raggiungere la quota del

65% delle persone di 25-64 anni
che hanno partecipato ad attivita di
formazione e istruzione negli ultimi1l2
mesi

Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea

2030

dei giovani 2027

5 PARITADI GENERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Entro il 2030 ridurre di almenoiil

20% i consumi finali di energia
rispetto al 2020

Entroil 2035 raggiungere la quota del

30% di energia elettricacopertada
solare fotovoltaico

Entroil 2030 dimezzareiigap
occupazionale di genere rispetto al
2020

Entroil 2030 raggiungere quota

80% nelrefficienza delle reti di
distribuzione dell’acqua potabile

Entroil 2025 raggiungere la quota del

30% di corpi idriciin buono e/o
elevato stato di qualita ecologico

Entroil 2025 raggiungere la quota del

93% di corpiidriciin buono e/o
elevato stato di qualita ecologico

Entroil2030 raggiungere la quota del

78% del tasso di occupazione (20-
64 anni)

Entro il 2030 ridurre al 4,5% la
quota del tasso di disoccupazione (15-
74 anni)

Entro il 2030 ridurre almeno al 6% la
quota di dipendenti con bassa paga

Entroil2030 ridurre la quota di
occupazione non regolare al di sotto

dellaquota del 2008

Entroil2030 ridurre la quota di
giovani che nonlavorano e non

studiano (NEET) al di sotto del 10%
(15-29 anni)

Entro il 2030 raggiungere la quota

dell 80% della popolazione con
competenze digitali di base

B

®
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Raggiungere la quota del 3% del

PIL dedicato allaricerca e sviluppo
entroil 2030

Entroil 2025 raggiungere la quota del

100% della banda larga ad almeno
30Mbps

Entroil 2025 raggiungere le 150
colonninediricaricaper le auto
elettriche (PUMS)

Entroil 2030 ridurre l'indice di
disuguaglianza del reddito disponibile
ai livelli osservati nel migliore dei Paesi

europei (580/820)

1 LOTTAGONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

Entroil 2025 ridurre dialmeno 20
punti percentualiil traffico
motorizzato privato rispetto al 2019

Entroil 2025 ridurre la quota di
persone che si sposta con auto private

al di sotto del 50% (PUMS)

Entroil 2030 ridurre i superamenti del

limite di PM10 a 35 giorni all'lanno G sencach
Entroil 2030 aumentare del 17% -!:
rispetto al 2013 il numero di posti-km

per abitante (PUMS)

Entroil 2025 raggiungere i 170,5
km di piste ciclabili (PUMS)

Entroil 2025 raggiungere le 74
stazioni di bike sharing (PUMS)

Entroil 2025 raggiungere i 76 km di

Zone 30 (PUMS)
Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027

Entroil 2030 raggiungere quota

85% diraccolta differenziata dei
rifiuti urbani

Entro il 2030 ridurre la produzione di

rifiuti urbani per abitante del 20%
rispetto al 2010

Entro il 2030 aumentare la quota di

riciclaggioal 70%

Entroil 2030 ridurre le emissioni di
CO2 e dialtri gas climalteranti del

55% rispetto al 1990 (ton CO2
equivalente pro-capite)

Entroil 2030 ridurre le emissioni di

gasserraa 169.000 Tondi Co2

equivalente (CCC - da compensare)

Entroil2050 dZZerare 'aumento
del consumo di suolo annuo

Entro il 2030 ridurre la durata media
dei procedimenticivilia 171 giorni

®
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2.1.5 Elenco procedure da semplificare e reingegnerizzare

LA REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI (riprogettare per migliorarsi)

La definizione del PIAO & anche un processo di rafforzamento della capacita amministrativa, un’operazione
culturale che spinge le Amministrazioni a riflettere su sé stesse, finalizzando la propria azione alla produzione di
valore pubblico, inteso come I'insieme dei benefici sociali ed economici prodotti per i cittadini;

La reingegnerizzazione dei processi € uno strumento che consente diripensare e modificarei flussi di lavoro della

Pubblica Amministrazione, per velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta
analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita.

Reingegnerizzare vuol dire quindi mettere in atto un cambiamento strategico dei flussi di lavoroal fine di
migliorare I'efficienza complessiva dell'organizzazione.
Reingegnerizzare i processi dell’ente é necessario per:

e incrementare la soddisfazione dell’'utente finale;

e adeguare 'amministrazione ai cambiamenti (la digitalizzazione deve andare di pari passo con il processo
di rinnovamento del modo di essere e fare amministrazione, delle sue dinamiche interne, tra uffici e tra
amministrazioni, ed esterne, verso cittadini e imprese);

e allineare le attivita ai nuovi obiettivi strategici migliorando I'efficacia dei processi esistenti.

La riprogettazione deve porre I'attenzione sulla semplificazione, eliminando le attivita a basso valore aggiunto,
ricomponendo I'eventuale eccessiva frammentazione del lavoro, riducendo la rigidita delle mansioni, rimuovendo
i colli di bottiglia e le rilavorazioni all'interno dello stesso processo e tra processi diversi, integrando le varie fasi.

La partecipazione dei dipendenti ai percorsi di digitalizzazione, il miglioramento delle loro competenze, il maggior
livello di autonomia e di flessibilita che in genere 'innovazione “intelligente” comporta, pud trovare un adeguato
riconoscimento nel sistema di valutazione della performance individuale.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 30/2023, e successive variazioni, &€ stato approvato il PIAO del Comune
diParma, nella quale € stato inserito nella sottosezione degli obiettivi di Ente al punto 2.2.4.6 Reingegnerizzazione
dei 23 processi individuati al precedente punto 2.1.5 del Piano, di seguiti elencati:

Obiettivo:

+ Dimezzare i tempi di risposta agli utenti gia nel 2023, attivando un innovativo ed efficace sistema di
comunicazione con il cittadino e procedendo a una revisione e semplificazione del processo esistente.

Obiettivo:

* Reinternalizzare i processi di riscossione attraverso I'analisi delle fasi del processo ed efficientare gli
applicativi in uso mediante I'adozione di un programma gestionale e/o l'integrazione di quelli in uso;

« Mettere completamente a regime il flusso, eliminando le fasi di rilavorazione di atti e snellendo le
procedure.

Obiettivo:
» Predisporre un progetto organizzativo per la creazione della Stazione Unica Appaltante.

Parma
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Obiettivo:

* Premiare il merito attraverso una revisione del processo e degli strumenti a supporto della valutazione
della performance del personale dipendente e del’Ente nel Suo complesso.

Obiettivo:

« Standardizzare il processo di gestione delle concessioni di patrocini, incluse le casistiche di erogazione di
contributi e/o vantaggi economici, attraverso una gestione centralizzata degli stessi.

Obiettivo:

Programmare i Grandi Eventi in un’ottica di confronto con le realta esterne al fine di evitare
sovrapposizioni, standardizzando e centralizzando il processo di coordinamento.

Obiettivo:

« Semplificare e ottimizzare le procedure afferenti alla convenzione con Parma Infrastrutture S.p.A. al fine
di migliorare il coordinamento delle fasi in capo alla societa, al Comune e alle altre societa partecipate.

Obiettivo:
* Rilevareillivello di qualita dei servizi erogati e la relativa qualita percepita;

* Adottare la Carta Unica dei Servizi del Comune di Parma e degli Organismi partecipati.

Obiettivo:
« Uniformare il contenuto documentale dei fascicoli del personale con la loro completa digitalizzazione;

« Definire procedure di popolamento del fascicolo conformi al rispetto delle normative di settore e delle
prassi di corretta gestione archivistica;

+ Mettereinrelazione fra loro le funzioni giuridica, contabile ed organizzativa.

Obiettivo:

« Efficientare la gestione, snellendo le procedure relative agli abusi edilizi, ambientali e agli illeciti
commerciali, con relative sanzioni, attraverso 'informatizzazione delle stesse.

Obiettivo:
« Assicurare funzionalita, comfort, sicurezza ed efficienza dell'ambiente integrando persone, luogo e
tecnologia;

* Revisionare i processi relativi all'insediamento del personale nei luoghi di lavoro, sia relativamente alle
nuove assunzioni che ai percorsi di mobilita interna. Adottare applicativi informatici condivisi tra gli uffici,
atti ad ottimizzare i singoli passaggi, dall'arredo del luogo di lavoro, all'assegnazione di pc e telefono, al kit
di formazione.

Obiettivo:
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* Rivedere il processo di accesso civico semplice e generalizzato e dei relativi strumenti, mediante
I'introduzione di un Document Management System.

Obiettivo:

* Ridefinire i singoli flussi di processo integrati in un'ottica di digitalizzazione, semplificazione e
condivisione dei dati;

* Creare la cartella sociale informatizzata in grado di fornire funzioni sia a livello operativo agli assistenti
sociali, sia a livello amministrativo-gestionale agli enti che devono coordinare gli interventi.

Obiettivo:

» Ottimizzare la partecipazione a bandi e/o ad opportunita di finanziamento incrociando le necessita
dellEnte nel suo complesso e le caratteristiche delle possibili linee di finanziamento;

« Coordinare il processo attraverso una specifica cabina di regia.

Obiettivo:

« Semplificare e reingegnerizzare le 17 procedure oggetto di monitoraggio dal PTR, anche mediante il
ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, al fine della misurazione e
miglioramento dei tempi effettivi “pre e post-intervento”.

Obiettivo:

* Ridurre i tempi di realizzazione delle opere pubbliche a partire dalla fase di programmazione fino al
collaudo delle stesse.

Obiettivo:

« Migliorare i processi di spesa per il rispetto dei tempi di pagamento a seguito dell’evoluzione dell'attuale
piattaforma e introduzione della verifica dei pagamenti su interventi finanziati con fondi PNRR.

Obiettivo:

+ Implementare un sistema di raccolta informativa del patrimonio del Comune che consenta di conservare
ed estrarre con facilitd ogni elemento utile di ciascun fabbricato sotto diversi profili, da quello degli
estremi patrimoniali a quelli sulle condizioni di conservazione e di valutazione della sicurezza.

Obiettivo:

+ Semplificare le fasi del processo dall'adozione degli strumenti urbanistici fino al collaudo delle opere di
urbanizzazione.

Obiettivo:
* Ridefinire i processi di gestione e concessione degli spazi degli impianti sportivi. Semplificare e
digitalizzare.
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Obiettivo:
« Efficientare |la procedura dirichiesta di risarcimento danni attraverso I'informatizzazione della stessa.

Obiettivo:
« Standardizzare le richieste di autorizzazione alle trasferte, semplificando il processo esistente.

Obiettivo:
* Revisionare il processo di emissione delle ordinanze di viabilita.

Azioni 2023

Con decreto del Diretto Generale prot. gen. n. 84666/2023, e successive integrazioni, & stato costituito un
Gruppo di lavoro intersettoriale avvalendosi delle competenze esistenti all'interno dellEnte col compito di
guidare, accompagnare e fornire adeguato supporto ai diversi Settori, responsabili della reingegnerizzazione dei
predetti processi, attraverso una metodologia unica e condivisa ed interfacciandosi con i Referenti tecnici
individuati dai Dirigenti degli stessi Settori;

| componenti del Gruppo di lavoro, i Referenti tecnici ed altri dipendenti, sempre individuati dai Dirigenti, hanno
seguito un corso di formazione sulla reingegnerizzazione, organizzato dal Comune in collaborazione con
I'Universita degli Studi di Parma;

Si sono svolti alcuni incontri “in plenaria”, ossia con la partecipazione sia del Direttore Generale e del Gruppo di
lavoro sia di tutti i Referenti tecnici dei diversi Settori interessati dalla reingegnerizzazione dei processi finalizzati
a:

1. illustrare I'obiettivo dellEnte 2.2.4.6, e le motivazioni che ne costituiscono il fondamento;

2. condividere ed affinare I'approccio metodologico:

e Faseuno: mappatura del processo attuale (As is) dalla quale devono emergere i soggetti coinvoltie le
relative responsabilita, i flussi documentali, i sistemi informativi a supporto ed i dati utilizzati, nonché
individuazione, sulla base della stessa, delle criticita e delle opportunita di efficientamento;

e Fasedue: condivisione con il Direttore Generale ed il Gruppo di lavoro dei risultati e degli elaborati dei
prodotti nella precedente fase, nonché restituzione di alcuni suggerimenti e indicazioni per
uniformare le varie mappature “To be”;

e Fase tre: analisi nel dettaglio delle criticita individuate dei processi da parte dei diversi Settori,
indicando per ognunal il livello di impatto, le priorita e la complessita di adozione al fine di valutare le
opportunita di efficientamento, elaborando le relative mappature “To be” dei processi di cui trattasi e
condivisione dei conseguenti elaborati con il Gruppo di lavoro ed il Direttore Generale (tutti gli
elaborati sono depositati presso I'Ufficio competente);

Con deliberazione n. GC-446-2023 del 22/12/2023 la Giunta Comunale ha preso atto degli elaborati di analisi
preliminare alla reingegnerizzazione dei 23 processi, come impulso ed incoraggiamento all'intero Ente a
proseguire nell’ attivita anche nei prossimi anni fino alla migrazione completa dei 23 processi dall'operativita
attuale a quella reingegnerizzata;
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Azioni 2024

Nel 2024 verranno approfondite le analisi dei 22 processi rimasti, dato atto del completamento delle attivita
relative al processo “Comunicazione diretta coniil cittadino”. In una prima fase verranno definite le priorita, anche
considerando le risorse necessarie per la digitalizzazione dei processi reingegnerizzati.

Inoltre, vengono aggiunti i seguenti processi su cui verra iniziata I'analisi dell’AS IS e portata in parallelo avanti la
definizione del TO BE:

Obiettivo 2.13.06:

* Reingegnerizzare i processi di lavoro, al fine di ottimizzare i flussi gestionali e la gestione delle risorse
volte a finanziare gli investimenti

Obiettivo 2.13.07:

* Reingegnerizzare i processi di lavoro, al fine di ottimizzare i flussi gestionali e la gestione delle risorse di
entrata

Obiettivo 5.01.42:

» Sviluppo della transizione digitale dei servizi per |'abitare sotto gli aspetti tecnologici, organizzativi e
comunicativi del Settore per affrontare la semplificazione e il ridisegno dei processi

LA SEMPLIFICAZIONE

Ai processi da reingegnerizzare si aggiungono alcune semplificazioni proposte dai Settori competenti:

Obiettivo 5.01.14:

« Semplificazione e digitalizzazione delle procedure di stato civile incluso il subentro dei dati di stato civile
in ANPR

Obiettivo 5.01.17:

« Semplificazione e digitalizzazione dei processirelativi alle attivita di segreteria della Commissione
elettorale Circondariale

Obiettivo 5.01.45:

« Semplificazione e unificazione dei regolamenti sul Commercio, Decoro Urbano e spazio Pubblico
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2.1.6 I’ Agenda Digitale del Comune di Parma

Il Comune di Parma ha adottato le Linee programmatiche dell’ Amministrazione per il quinquennio 2022-2027,
che costituiscono il documento con cui gliamministratori delle citta esprimono gli indirizzi relativi alle azioni e ai
progetti da realizzare nel corso del mandato secondo quanto previsto dall’articolo 46 del D.lgs267/2000.
Rappresentano uno sviluppo di quanto dichiarato nel programma elettorale e costituiscono la base per i
documenti di programmazione dell'intera Legislatura e per il relativo Controllo Strategico.

Le linee programmatiche del mandato 2022-2027 si articolano in quattro aree:
1. Unacitta sicura, vitale, accogliente e sostenibile;
2. Unnuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie;
3. Cultura eistruzione come fondamento della comunits;
4. Unacitta cheriduce le disuguaglianze.
La presenza del "digitale" é diffusa su tutte e 4 le componenti, in maniera pit 0 meno esplicita:

Componente 1: la costruzione della smart city e il raggiungimento del carbon neutral passano attraverso
I'integrazione dei sistemi e il controllo sui dati; la citta vitale si realizza con I'esposizione degli open data in ottica
di partecipazione con la cittadinanza a nuovi stimoli.

La Componente 2 focalizza sull'accountability e trasparenza, comprendendo la misura PNRR 1.2 di migrazione
al cloud e la misura PNRR 1.4.1 sull'esperienza del cittadino nei servizi pubblici.

La Componente 3 fonde le dinamiche di partecipazione alla digitalizzazione dei beni culturali insieme alla
collaborazione con gli enti di ricerca (ad esempio I'Universita) e le scuole per una diffusione circolare di idee e
conoscenze.

La Componente 4, infine, comprende il fondamentale obiettivo di colmare il divario digitale, con I'obiettivo di
ridurre le disuguaglianze.

Le linee strategiche si allineano nella componente digitale a quanto delineato nella strategia del Piano nazionale
triennale per I'informatica 2023-2025 al fine di:

« favorire lo sviluppo di una societa digitale, nella quale i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese,
attraverso la digitalizzazione della pubblicaamministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto
il Paese;

« promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale;

» contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, incentivando la
standardizzazione, I'innovazione e la sperimentazione nell’ambito dei servizi pubblici.

Il Comune di Parma ha costituito la Societa IT.CITY S.p.A. per la gestione del sistema informativo dellEnte e con
essa é stato stipulato un apposito contratto di servizio, ai sensi del quale detta Societa deve garantire lo sviluppo
coerente e l'integrazione di nuove tecnologie nell'intero sistema informativo del’Ente. Tale attivita viene guidata
nei suoi orientamenti strategici dal Settore Transizione Digitale.

Ilruolo di ItCity, in qualita di attuatore delle politiche sul digitale del Comune di Parma, si allarga nei confronti delle
partecipate del Comune stesso, comprendendo quindi attivita di collaborazione, consulenza e direttive
applicative nei confronti dei servizi digitali erogati dalle societa partecipate.
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L’'ECOSISTEMA DIGITALE DEL GRUPPO PARMA NELL'OFFERTA DEI SERVIZI
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In quest'ottica il Comune, anche tramite It.City, si fa promotore della governance dei sistemiinformativi pertinenti
all'ecosistema delle societa partecipate facilitando la collaborazione e I'interazione digitale tra i sistemi e banche
dati favorendo I'attuazione del principio once only, aumentando la qualita e la sicurezza delle soluzioni realizzate
e migliorando in generale il trattamento dei dati e la loro gestione.

Uno dei principale progetti che vedra coinvolte due delle principali societa partecipate delll Amministrazione
(It.City e Infomobility), riguarda la realizzazione di un nuovo sistema informativo integrato per la gestione della
permessistica per I'accesso e la sosta nelle zone a traffico limitato (vendita titoli controllo della sosta) nonché per
la gestione ditutte le attivita amministrative per il rilascio dei permessi di transito (incentivando fortemente
|'utilizzo delle modalita che prevedono l'erogazione dei servizi online) al fine di facilitare le operazioni di
accreditamento degli utenti della strada (Obiettivo Operativo 3.11.03 Revisione piano di sosta a pagamento).

Tale progetto, ritenuto strategico per I'Amministrazione prevede l'istituzione di una cabina di regia, coordinata da
un responsabile individuato dall'’Amministrazione Comunale stessa, alla quale partecipano di volta in volta gli
Amministratori delle societa partecipate o loro tecnici delegati in ragione delle tematiche affrontate in ciascuna
seduta. La Cabina diregia esercita poteri di indirizzo, impulso e coordinamento generale sull'attuazione del
progetto.

Pit in generale lo sforzo che viene richiesto a tutte le societa partecipate riguarda I'ambito della rilevazione e la
messa a sistema di tutti quei dati provenienti dal territorio in materia di sviluppo della mobilita sostenibile, della
decarbonizzazione e del risparmio energetico al fine di costituire e sviluppare un sistema unico che diarilievo ai
dati di gestione del territorio e della sua mobilita, in ottica di sviluppo del progetto di creazione di un modello
predittivo della citta (Gemello digitale).

Ruolo del Responsabile per la Transizione al Digitale

Il Settore Transizione Digitale & incardinato nella struttura gerarchica del Comune di Parma al livello dei Settoriin
staff alla Direzione Generale. Comprende al suo interno l'ufficio della Transizione Digitale e la struttura
responsabile dei Servizi informativi e telematici dell’ente, costituendo il “ponte” funzionale con la societa in house
ItCity che ne rappresenta il braccio operativo. L'RTD € individuato nel dirigente del Settore.

Le attivita del RTD e del suo team sono concentrate sullimpostazione della strategia della digitalizzazione
dellEnte, sul coordinamento dell'intero sistema informativo e sulla definizione del perimetro sui controlli e le
attivita di messa in sicurezza degli ambienti informatici in uso all’ente. Parte fondamentale nello sviluppo della
strategia € la reingegnerizzazione dei processi e la digitalizzazione delle procedure sia rivolte all'interno dell’Ente,
siadirapporto e relazione coni cittadini (in sinergia con altri Settori dell’Ente come gli uffici di relazione al pubblico
e quelli di comunicazione interna/esterna).
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Contesto Strategico

Il contesto di attuazione delle strategie del Comune di Parma in ambito digitale, € quello legato agli obiettivi del
PNRR. Le componenti sul digitale del Piano nazionale sono infatti quelle relative ad obiettivi che collimano con le
linee strategiche proposte dall’'amministrazione del Comune di Parma:

Copertura infrastrutturale del territorio comunale con potenziamento della rete a banda ultra-larga;
Diffusione capillare e utilizzo delle identita digitali nei rapporti con le amministrazioni pubbliche;
Azione formativa/informativa dei cittadini rispetto ai temi del digitale per ridurre le disuguaglianze;

Erogazione dei servizi on-line.

Anche in questo caso i target sono allineati con i principi espressi dal piano nazionale triennale per
I'informatizzazione:

digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): priorita allo sviluppo di servizi digitali con
attenzione alla scalabilita delle interfacce;

digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): lo sviluppo dei servizi & orientato
all'utilizzo esclusivo di soluzioni che prevedano I'uso di identita digitale;

cloud first (cloud come prima opzione): Il Comune di Parma, in fase di definizione di un nuovo progetto e
di sviluppo di nuovi servizi, adotta primariamente il paradigma cloud, tenendo conto della necessita di
prevenire il rischio di lock-in;

serviziinclusivi e accessibili: attenzione nella progettazione e sviluppo di nuovi servizi volti a prevenire la
presenza di elementi potenzialmente discriminatori;

dati pubblici un bene comune: azioni di formazione e sensibilizzazione interna ed esterna sulle tematiche
della fruibilita dei dati, potenziamento delle attivita legate alla produzione ed esposizione degli opendata;
interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in modalita
integrata e senza interruzioni;

sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e
garantire la protezione dei dati personali;

user-centric, data driven e agile: lo sviluppo dei servizi digitali &€ effettuato con modalita che prevedano
facili analisi di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell'utente e basandosi sulla continua
misurazione di prestazioni e utilizzo;

once only: sono allo studio soluzioni per ovviare alla necessita di richiedere ai cittadini informazioni gia in
possesso di amministrazioni pubbliche, in particolare tramite I'adesione alla PDND;

codice aperto: nella valutazione delle soluzioni applicative si predilige I'acquisizione di applicativi open
source; anche nel caso degli applicativi sviluppati internamente si conviene di potenziare la messa a riuso
nel circuito delle PA.

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.1.6.1 Le componenti tecnologiche

La scelta del Comune di Parma di centralizzare le sue azioni sul cittadino rende prioritario l'intervento a 360°
sull’'esposizione dei servizi.

L’'esperienza del cittadino nei confronti del Comune deve tendere ad una piena soddisfazione del bisogno
espresso e deve essere guidata da principi standard e di alto livello nel rispetto dell’azione amministrativa
somministrata.

Partendo dalle componenti PNRR dell’esperienza del cittadino nei servizi pubblici (misura 1.4.1), le azioni del
Comune di Parma si focalizzano sull’'offerta comunicativa prima e partecipativa poi, in ordine alle due componenti
della misura stessa: Cittadino informato e Cittadino attivo.

La ristrutturazione del Portale istituzionale accompagna questo cambiamento, offrendo una nuova esperienza di
navigazione, sempre pid in linea con le linee guida Agid in termini di design; 'offerta dei servizi on line si amplia e
diviene centrale nell’esperienza di navigazione, corredando ciascun servizio di schede informative semplici e
strutturate, nonché di possibilita di usufruire dei servizi di pagamento collegati a PagoPA, messaggistica
attraverso ApplO e I'area personale, che si evolve in direzione del fascicolo del cittadino.

Non da ultimo, appare importante il percorso relativo al miglioramento progressivo del livello di accessibilita dei
contenuti esposti sul Portale Istituzionale. Partendo dall'ladempimento dei dettami normativi che impongono la
pubblicazione degli obiettivi di accessibilita sul portale istituzionale, nel form predisposto da Agid, lI'intento del
Comune di Parma é di avviare un’analisi dettagliata che scansioni tutti i contenuti, testuali e documentali esposti,
in modo da avviare un processo di revisione a tappe che porti ad un innalzamento effettivo del livello di qualita nel
corso del triennio prospettato.

Obiettivi strategici

2.12.02 PNRR - DIGITALE - M1 - C1-1.4.1 - Esperienza del cittadino nei servizi pubblici - Sito Internet e fascicolo
del cittadino

¢ Incremento dei servizi on line (100% al 2026);

« Semplificazione dei processi di comunicazione al cittadino/ impresa
attraverso reingegnerizzazione e applicazione di soluzioni digitali;

e Chiarezza dell'informazione;
* Accesso chiaro e facilitato ai servizi;
* Partecipazione di cittadini e imprese attraverso feedback

» Attivazione dell'area riservata (fascicolo del cittadino) e progressivo aumento delle informazioni ivi
disponibili come: visualizzazione dati, controllo stato di avanzamento pratiche in corso, azioni dirette
(attivazione servizi on line, pagamenti)

2.12.05 PNRR - Digitale - M1C1 - Asse 1 - Investimento 1.7.2 - Progetto Digitale Facile in Emilia Romagna

« Attivazione sul territorio di sportelli per il sostegno nelle procedure digitali ai cittadini, con particolare
riguardo al supporto relativo alle piattaforme di identificazione digitale (CIE, SPID) e utilizzo dei servizi on
line del Comune;

5.01.28 Realizzare la piena accessibilita dell’Amministrazione
« Analisi del livello attuale di accessibilita con strumenti di controllo automatico e manuale

» Attivazione di progetti di formazione interna volti al miglioramento della forma e dei contenuti esposti al
cittadino in termini di accessibilita

« Valutazione periodica dei progressi sugli strumenti di comunicazione (portale istituzionale e siti tematici)
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Contesto normativo e strategico
Riferimenti normativi italiani:

e Legge9gennaio2004,n.4 - Disposizioni per favorire e semplificare ['accesso degli utenti e, in particolare,
delle persone con disabilita agli strumenti informatici

* Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art. 7,17,
23,53,54,68,69¢e71

e Decreto lLegge 18 ottobre 2012, n.179 - Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese, art. 9,comma 7

« Linee Guida AGID per il design per i siti internet e i servizi digitali delle PA

* Linee Guida AGID sull'accessibilita degli strumenti informatici

e Linee Guida AGID sull'acquisizione el riuso del software per la Pubblica Amministrazione

e Circolare AGID n.2/2018, Criteri per la qualificazione dei Cloud Service Provider per la PA

e Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizi SaaS per il Cloud della PA

e Linee Guida AGID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici

* Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:
- Sub-Investimento 1.3.2: “Single Digital Gateway”

- Sub-Investimento 1.4.1: “Citizen experience - Miglioramento della qualita e dell'usabilita dei servizi
pubblici digitali”

Riferimenti normativi europei:

* Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 2 ottobre 2018 che istituisce
uno sportello digitale unico per I'accesso a informazioni, procedure e servizi di assistenza e di risoluzione
dei problemi e che modifica il regolamento (UE)

e Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa
all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici

2. Dati e interoperabilita

La “politica del dato” rappresenta la linea strategica che maggiormente accomuna le pubbliche amministrazioni
nazionali ed europee dell’'ultimo periodo.

Governare correttamente i dati generati ed in transito sul Comune é senz’altro I'azione piu efficace per garantire
un completo controllo del territorio, ma anche per permettere analisi previsionali che porteranno a scelte di
indirizzo e di investimento. Inoltre la condivisione dei dati offre I'opportunita di connettere tutti gli stakeholder
del territorio (altre amministrazioni pubbliche, ma anche istituti di ricerca, nonché realta private) garantendo un
sicuro investimento in termini di attrattivita, sia sociali che economico-imprenditoriali.

Il Comune di Parma intende proseguire sulla via tracciata gia qualche anno fa con l'introduzione di un unico
sistema documentale per I'ente, potenziando le strutture interne per far si che, prima che esterna, la condivisione
e valorizzazione del dato sia di supporto agli uffici, in ottica di un radicale miglioramento dell’efficacia dell'azione
amministrativa. In quest’'ambito, complice anche la reinternalizazione ormai completata dei servizi di riscossione
del Comune (in precedenza affidati alla societa Parma Gestione Entrate), uno degli obiettivi primari € la
costituzione di un datawarehouse del Comune di Parma.

Procedendo sulla scia della filosofia del dato aperto, negli ultimi anni il Comune di Parma si sta impegnando per
migliorare la sua offerta di dati aperti (opendata), dal miglioramento del portale dedicato
(https://opendata.comune.parma.it/) al miglioramento e accrescimento dei set di dati disponibili. Nelle prossime
azioni é previsto il progressivo coinvolgimento da parte di tutti i Settori dellEnte nella collaborazione alla
produzione di set di dati aperti.

Infine, tutte queste azioni prodromiche sono volte al raggiungimento di un elevato livello di
condivisione, promuovendo l'interoperabilita tra le banche dati di interesse nazionali (ex art. 60 del CAD), che ha
come grande propulsore I'attivazione del Comune sulla Piattaforma Digitale Nazionale Dati, su cui si € impegnato
a rendere disponibili a catalogo almeno 5 servizi, come da bando PNRR, misura 1.3. Tali servizi sono stati
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individuati in particolare in riferimento all'ambito territoriale (potenziamento del SIT ed acquisizione di dati
stratigrafici sui diversi interventi). Questa scelta é stata adottata in funzione della strategia adottata per la
creazione diun Gemello Digitale, a supporto del progetto Parma Citta Carbon Neutral e in collaborazione con altre
realta del territorio.

Obiettivi strategici

2.12.02 PNRR - DIGITALE - M1 - C1-1.4.1 - Esperienza del cittadino nei servizi pubblici - Sito Internet e fascicolo
del cittadino

.

Potenziamento dei dataset disponibili all'interno del portale Opendata del Comune di Parma Open Data
Comune di Parma

2.12.03 PNRR - DIGITALE - M1C1 - 1.3 -Piattaforma Digitale Nazionale Dati

Sviluppo di un unico DataWareHouse (entro il 2026) che porti ad una serie di vantaggi:
- Analisi dei dati e machine learning;
- Incrocio dati storici per ricerche;
- Aumento dei livelli di controllo sulla qualita del dato
- Ridurre la parcellizzazione della raccolta dati effettuata con i vari sistemi del Comune:
- Agevolare lo scambio e l'uso dei dati;
- Astrarreidati dalle tecnologie dei verticali;

- Aumentareilivelli di sicurezza.

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi italiani:

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione digitale (in breve CAD)

Decreto legislativo 24 gennaio 2006, n.36 - Attuazione della direttiva 2003/98/CE relativa al riutilizzo di

documenti nel settore pubblico

Decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 32 - Attuazione della direttiva 2007/2/CE, che istituisce

un'infrastruttura per l'informazione territoriale nella Comunita europea (INSPIRE)

Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 - Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico

e gliobblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche

amministrazioni (Decreto trasparenza)

Decreto legislativo 18 maggio 2015, n.102 - Attuazione della direttiva 2013/37/UE relativa al

riutilizzo dell'informazione nel settore pubblico

Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 come convertito dalla Legge 11 settembre 2020, n. 120 - Misure

urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale

Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 - Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime

misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure

Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri 10 novembre 2011 - Regole tecniche per la definizione

del contenuto del Repertorio nazionale dei dati territoriali, nonché delle modalita di prima costituzione e

di aggiornamento dello stesso

Linee guida Agid per la definizione e I'aggiornamento del contenuto del Repertorio Nazionale dei Dati

Territoriali adottate con Decreto 50/2022

Linee guida nazionali per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico
Linee guida per i cataloghi dati

Linee guida per I'implementazione della specifica GeoDCAT-AP

Manuale RNDT - Guide operative per la compilazione dei metadati RNDT

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.3.1: “Dati e interoperabilita - Piattaforma Digitale

Nazionale Dati”
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Riferimenti normativi europei:

« Regolamento (CE) 2008/1205 del 3 dicembre 2008 recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda i metadati

« Regolamento (UE) 2010/1089 del 23 novembre 2010 recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda I'interoperabilita dei set di dati territoriali e dei
servizi di dati territoriali

+ Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali (in breve GDPR)

« Direttiva (UE) 2019/1024 del 20 giugno 2019 relativa all'apertura dei dati e al riutilizzo dell'informazione
del settore pubblico

- Decisione (UE) 2019/1372 del 19 agosto 2019 recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda il monitoraggio e la comunicazione

« Comunicazione della Commissione 2014/C 240/01 del 24 luglio 2014 - Orientamenti sulle licenze
standard raccomandate, i dataset e la tariffazione del riutilizzo dei documenti

« Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale
europeo e al Comitato delle regioni COM (2020) del 19 febbraio 2020 - Una strategia europea per i dati

3. Piattaforme

Le piattaforme abilitanti rappresentano la modalita definita nelle linee strategiche nazionali (cfr. Piano triennale
per la digitalizzazione Agid) come canale preferenziale per I'attivazione e gestione di servizi rivolti alla
cittadinanza; si tratta di piattaforme tecnologiche che offrono funzionalita fondamentali, trasversali, abilitanti e
riutilizzabili nella digitalizzazione dei processi e dei servizi della PA.

Il Comune di Parma intende proseguire nel percorso di potenziamento delle piattaforme gia adottate nonché
procedere con 'ampliamento del ventaglio dei servizi offerti attraverso nuove piattaforme, anche in funzione dei
bandi PNRR, in particolare con riferimento alle misure 1.4.3,1.4.5 e 1.3.

Le principali piattaforme in uso presso il Comune di Parma sono al momento:

*  SPID: tuttiiservizi on line del Comune di Parma utilizzano le credenziali di accesso dell'identita digitale in
linea con i dettami Agid;

 ANPR: dal giugno 2018 il Comune di Parma é integrato con I'anagrafe nazionale della popolazione
residente, garantendo la piena interoperabilita e lo scambio di dati con gli altri enti aderenti;

« PagoPA: il Comune di Parma ha attivato per oltre il 70% dei servizi erogati che prevedono pagamenti, il
canale PagoPA, provvedendo anche alla pubblicazione di un portale dedicato
(https://pagopa.comune.parma.it) che con pochi passaggi permette il completamento sicuro di un’azione
di pagamento;

« INAD: Indice nazionale dei domicili digitali — Disponibile per tuttii cittadino dal 06 Giugno 2023, &' I'elenco
pubblico contenente i domicili digitali eletti, destinati alle comunicazioni aventi valore legale con la PA. |l
Comune di Parma prevede, sia aggiornamenti ed integrazioni dei sistemi applicativi gestionali affinché le
comunicazioni con valore legale, (come ad esempio i verbali di sanzioni amministrative), vengano inviate
direttamente al domicilio digitaleindicato dal cittadino, che interventi di comunicazione e
sensibilizzazione per far si che tale strumento sia adottato dal maggior numero di cittadini.

 ApplO: I'onboardingdel Comune di Parma su ApplOrisale al 2021 e sono disponibili 14 servizi
che comprendono comunicazioni e messaggi; gliincrementi vengono costantemente valutati ed attivati.

- Piattaforma Notifiche Digitali (PND - SEND), con riferimento al bando PNRR, misura 1.4.5, che
ricomprende anche l'utilizzo della piattaforma Indice nazionale dei domicili digitali (INAD): attraverso
questa piattaforma il Comune di Parma é ora in grado effettuare la notificazione e la consultazione
digitale degli atti con valore legale. Per il Comune questo permettera di centralizzare la notificazione al
cittadino o alle imprese utilizzando il domicilio digitale eletto, nonché di promuovere azioni diintegrazione
con diversi verticali in uso all’ente, in modo progressivo, attraverso una reingegnerizzazione dell'intero
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processo di notifica ed un evidente miglioramento della performance organizzativa e del livello di servizio
offerto ai cittadini e alle imprese;

+ Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), con riferimento al bando PNRR misura 1.3., con questa
piattaforma si mette in pratica I'obiettivo ambizioso di interconnettere i dati tra amministrazioni diverse,
ottenendo quell'interoperabilita che & stata target fino dalla prima edizione del Codice
dellamministrazione digitale nel 2005. Attraverso I'esposizione di API anche il Comune di Parma si €
attivato per esporre i propri servizi, in base alle pit sentite necessita espresse in termini di richiesta delle
altre amministrazioni (ad esempio in ambito sociale) o considerati strategici per il territorio (ad esempio
in ambito territoriale-ambientale). Contestualmente il Comune di Parma avra accesso a dati di altre
amministrazioni che, acquisiti tramite strumenti applicativi nei flussi dei verticali interni, permetteranno
grandi passi avanti nella realizzazione del principio “once-only”.

Obiettivi strategici
2.12.03 PNRR - DIGITALE - M1C1 - 1.3 -Piattaforma Digitale Nazionale Dati
 Adesione alla piattaforma che consente di richiedere servizi di esposizione dati da parte di altre
amministrazioni pubbliche, nell'ambito dei temi pit usuali:
- Attuazione del principio "once only™:

- Semplificazione e velocizzazione del procedimento amministrativo attraverso I'acquisizione in
tempo reale di dati da altre amministrazioni pubbliche.

2.12.08 PNRR - DIGITALE - M1C1 -1.4.3 - PagoPA
* Potenziamento dell'attuale offerta di servizi di pagamento che utilizzano il canale PagoPA

Contesto normativo e strategico
Riferimenti normativi generali:

» Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), artt.5, 6-quater, 50-
ter, 62, 62-ter, 64, 64bis, 66

« Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali

» Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali n. 679/2016 General Data Protection
Regulation (GDPR)

« Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.3.1: “Dati e interoperabilita — Piattaforma Digitale
Nazionale Dati”

« Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali”

Riferimenti normativi europei:

e Regolamento (UE)n.910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi fiduciari
per le transazioni elettroniche nel mercato interno (eIDAS)
e WP 29 “Linee Guida in materia di Data Protection Impact Assessment

4. Sicurezza Informatica

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNNR), l'istituzione dell’Agenzia per la Cybersicurezza nazionale e |l
Decreto attuativo del perimetro di sicurezza nazionale cibernetica pongono la cybersecurity a fondamento della
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione. La minaccia cibernetica infatti cresce continuamente in quantita
e qualita, determinata anche dall’evoluzione delle tecniche di ingegneria sociale volte a ingannare gli utenti finali
dei servizi digitali sia interni alla PA che fruitori dei servizi on line resi disponibili a cittadini ed imprese.

Negli ultimi anni gli attacchi informatici hanno progressivamente acquisito la capacita di attraversare le barriere
difensive costituite dalle principali tecnologie di IT Security (firewall, antivirus, intrusion prevention systems, etc.)
con l'obiettivo di introdursi nelle banche dati e di raggiungere una condizione di controllo e ricognizione costante
dei sistemi, in modo da valutare strategie di attacco ancor piu efficaci e mirate. L'attuale scenario di attacchi
cyber, in particolare con I'aggravarsi dei conflitti internazionali, € in continuo aumento ed in particolare nel primo
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semestre 2023 il dato relativo all'laumento degli attacchi in Italia si attesta al 40%, dal 2018 la crescita
complessiva raggiunge il 300%; (fonte dati Rapporto Clusit - Associazione ltaliana per la Sicurezza Informatica);

Nell'lambito della sicurezza informatica I'Ente deve quindi porsi 'obiettivo di garantire la disponibilita, l'integrita e
la riservatezza delle informazioni proprie del Sistema informativo per conservare la fiducia nei servizi digitali
erogati. Atalfinesisonointraprese diverse azioni, alcune portate a regime nel corso del 2023, altre che saranno
concretizzate nel corso del 2024; Da sottolineare I'adesione da parte del Comune di Parma all'accordo attuativo
per la fruizione dei servizi del CSIRT Regionale "Compiuter Security Incident Response Team" (istituito con
Delibera di Giunta Regionale n. 663/2022); Mediante I'adesione al CSIRT della Regione Emilia-Romagna, il
Comune di Parma potra accedere ad un catalogo di servizi di cybersecurity, erogati da Lepida S.c.p.A. nell'ambito
del contratto di servizio con Regione Emilia Romagna per la difesa reattiva e proattiva dei propri sistemi, la
gestione di eventuali incidenti di sicurezza e I'aumento delle competenze del proprio personale.

Ulteriori azioni ed attivita piu rilevanti gia intraprese nel corso del precedente anno che trovano continuita nella
pianificazione attuale possono essere sinteticamente cosiindividuate:

* Intervenire periodicamente con azioni di monitoraggio, verifica e potenziamento tecnico per elevare gli
standard di sicurezza sui sistemi connessi alla infrastruttura di rete, utili allaggiornamento ed
alladeguamento alle Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni
(https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/misure-minime-sicurezza-ict);

* Promuovereinterventisulle tematiche di Cyber Security Awareness all'interno dei piani di formazione del
personale in quanto dalla consapevolezza possono derivare le azioni organizzative necessarie a mitigare
il rischio connesso alle potenziali minacce informatiche e alle evoluzioni degli attacchi informatici;

« Attivare un servizio di prevenzione degli attacchi informatici e di rilevazione dei tentativi di intrusione e di
risposta agli incidenti di sicurezza informatica che preveda:

- lidentificazione della presenza di anomalie nel traffico di rete e nell'esecuzione dei processi
applicativi all'interno di sistemi server e client;

- attivita mirate di analisi ed investigazione per comprendere la natura delle anomalie ed identificare
I'eventuale presenza di attacchi informatici;

- di confermare la presenza di intrusioni e tentativi di frode ed identificare le operazioni di gestione
dell'incidente per la riduzione degli impatti sul business dellEnte;

- dirilevare le seguenti categorie di attacchi informatici: - Malware & Advanced Persistent Threats
(APT) - Web Application Attacks - Distributed Denial of Service Attacks (DDoS).

Risultati attesi

Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nell'Ente, mantenere costantemente
aggiornati i propri sistemi applicando le correzioni alle vulnerabilita, salvaguardare la disponibilita, I'integrita e la
riservatezza delle informazioni del Sistema informativo al fine di conservare la fiducia nei servizi digitali erogati.

Obiettivi strategici
2.12.01 PNRR - DIGITALE - M1C1 - 1.2 - Abilitazione al cloud per le PA locali - Cloud

* Revisione del modello infrastrutturale per la sicurezza dei dati a seguito della spinta verso servizi
in cloud (PAAS e SAAS)

* Revisione dei modello di integrazione dati tra i sistemi e migrazione delle soluzioni applicative;

5.01.44 Sicurezza informatica e conformita privacy dei dati: Sostenere ed incrementare le misure per tutelare la
disponibilita, I'integrita e la riservatezza delle informazioni proprie del Sistema informativo Comunale

« Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nell'Ente

« Mantenere costantemente aggiornati i propri sistemi applicando le correzioni alle vulnerabilita, e
tutelare la disponibilita e integrita dei dati.
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Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi:

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art.51
Decreto Legislativo 18 maggio 2018, n. 65 - Attuazione della direttiva (UE) 2016/1148 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016, recante misure per un livello comune elevato di sicurezza delle
reti e dei sistemi informativi nell'Unione

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 agosto 2019 - Disposizioni sull'organizzazione e il
funzionamento del computer security incident response team - CSIRT italiano

Decreto Legge 21 settembre 2019, n. 105 - Disposizioni urgenti in materia di perimetro di sicurezza
nazionale cibernetica

Regolamento in materia di notifiche degli incidenti aventi impatto su reti, sistemi informativi e servizi
informatici di cui all’articolo 1, comma 2, lettera b), del Decreto Legge 21 settembre 2019, n.105,
convertito, con modificazioni, dalla legge 18 novembre 2019, n. 133, e di misura volte a garantire elevati
livelli di sicurezza

Decreto Legge 14 giugno 2021 n. 82 - Disposizioni urgenti in materia di cybersicurezza, definizione
dell’'architettura nazionale di cybersicurezza e istituzione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 17 maggio 2022 - Adozione della Strategia nazionale di
cybersicurezza 2022-2026 e del Piano di implementazione 2022-2026

Linee guida sulla sicurezza nel procurement ICT (2020) e Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche
amministrazioni

Piano Nazionale per la Protezione Cibernetica 2017 e Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza -
Investimento 1.5: “Cybersecurity”

Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio - Regolamento elDAS
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 in materia di
protezione dei dati personali

The EU's Cybersecurity Strategy for the Digital Decade (2020)
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2.2 Performance

2.2.1 Obiettivi e performance per favorire pari opportunita ed

equilibrio di genere (Gender Equality Plan)

Gli obiettivi individuati nella presente sezione danno attuazione anche a quanto previsto dalla Commissione
Europea, per il Gender Equality Plan (GEP), documento di natura programmatica che si pone come un insieme di
azioni integrate in un’unica visione strategica, per:

* identificare distorsioni e diseguaglianze di genere;
* implementare strategie innovative per correggere distorsioni e diseguaglianze;
» definire obiettivi e monitorarne il raggiungimento attraverso adeguati indicatori.

Il GEP deve prendere in considerazione:

1. Equilibrio lavoro-vita privata e cultura aziendale inclusiva;
Parita di genere nella leadership dell’organizzazione con il superamento degli squilibri di genere nei
processi decisionali;

3. Parita di genere nei processi di reclutamento di nuove risorse e nell’'avanzamento di carriera;

4. Attuare strumenti di sensibilizzazione e di empowerment del genere sottorappresentato, al fine di
ottenere un cambiamento istituzionale e culturale;

5. Misure contro la violenza di genere, anche sul luogo di lavoro.

Questa sezione del PIAO riporta inoltre le iniziative di promozione, sensibilizzazione e diffusione di una cultura di
pari opportunita, per il monitoraggio dell’equilibrio di genere, la valorizzazione delle differenze e la conciliazione
vita lavoro.

Tali azioni positive sono state individuate in coerenza con quanto disciplinato dalla direttiva n. 2/2019 “Misure per
promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia delle amministrazioni pubbliche”
emanata nel giugno 2019 dal Ministero della Funzione pubblica.

In particolare, la Direttiva prevede che si perseguano le seguenti finalita:

- superare la frammentarieta dei precedenti interventi con una visione organica;

- sottolineare fortemente il legame tra pari opportunita, benessere organizzativo e performance delle
amministrazioni;

- semplificare 'implementazione delle politiche di genere con meno adempimenti e piti azioni concrete;

- rafforzareil ruolo del CUG con la previsione di nuclei di ascolto organizzativo;

- spingere la pubblica amministrazione ad essere un datore di lavoro esemplare, punto di partenza per un
cambiamento culturale del Paese.

La legge 162/2021 “Modifiche al codice di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, e altre disposizioni in
materia di pari opportunita tra uomo e donna in ambito lavorativo” rafforza I'attenzione sulle varie forme di
discriminazione, diretta e indiretta, tra uomini e donne sul lavoro. Un’apposita norma considera discriminatorio, e
dunque illecito, ogni atto organizzativo che «in ragione del sesso, dell’'eta anagrafica, delle esigenze di cura
personale o familiare, dello stato di gravidanza nonché di maternita o paternita, pone o pud porre il lavoratore in
almeno una delle seguenti condizioni»: una posizione di svantaggio rispetto alla generalita degli altri lavoratori;
una limitazione delle opportunita di partecipazione alla vita o alle scelte aziendali, una limitazione dell’'accesso ai
meccanismi di avanzamento e di progressione nella carriera.

Su scala nazionale, in linea con quanto definito nellambito dello strumento Next Generation EU, il Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza, é stata posta la parita di genere come una delle tre priorita trasversali a tutte le missioni
del programma, prevedendo di “mettere la parita di genere come criterio di valutazione di tutti i progetti (gender
mainstreaming) e promuovendo una strategia integrata di riforme, istruzione e investimenti in infrastrutture
sociali e servizi di supporto”, (decreto “PNRR 2” - Decreto legge 36/2022). | principi sono stati ulteriormente
rafforzati con 'adozione delle Linee guida sulla “Parita di genere nell’organizzazione e gestione del rapporto di
lavoro con le pubbliche amministrazioni”, sottoscritte ad ottobre 2022 dal Dipartimento della Funzione pubblica

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

e dal Dipartimento per le politiche della famiglia, dalle quali si evince con chiarezza di puntare ad obiettivi concreti
e percorribili, lavorando con una nuova consapevolezza, identificando le criticita e affrontando gradualmente il
rinnovamento di scelte organizzative e il ridisegno di processi di lavoro con un’attenzione costante all’'equilibrio
di genere.

Di seguito lI'analisi e gli obiettivi individuati rispetto alla prospettiva interna (dell’'organizzazione) e a quella
esterna (rivolta a cittadini, associazioni, imprese ecc..).

Prospettiva interna

957 DIPENDENTI DONNE NEL COMUNE DI PARMA

L ]

0 32,2%
0,2% /8% 59% i 0,7%
AREA OPERATORI AREA FUNZIONARI AREA
OPERATORI ESPERTI ISTRUTTORI ELEVATA DIRIGENTI
QUALIFICAZIONE
2 75 565 308 7
dipendenti  dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti
(dicuillla (dicuilla (dicui2a
tempo tempo tempo
determinato) determinato) determinato)
o——— 298 DIPENDENTI UOMINI NEL COMUNE DI PARMA ———
9 29,2%
1% 10.1% 55% N 4,7%
AREA OPERATORI AREeA FUNZIONARI AREA
OPERATORI ESPERTI ISTRUTTORI ELEVATA DIRIGENTI
QUALIFICAZIONE
30 164 87 14
dipendenti  dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti
(dicui6a (dicuila (dicuiba
tempo tempo tempo
determinato) determinato) determinato)
RISORSE UMANE DEL COMUNE DI PARMA PER GENERE E QUALIFICA AL 31.12.2023
classe dieta classe dieta
. da3la dad4la da5la >di60 . da3la da4d4la50 dab5la >di60
<30 anni totale <30 anni totale
40anni  50anni 60 anni anni 40 anni anni 60 anni anni
tipo conciliazione
P le che frui
Cersonale chefruisce g 5 6 1 3 15 24 55 36 48 15 178
di part time a richiesta
P le che frui
ersonale cheruisee 0 7 3 0 10 0 1 20 13 3 47
di telelavoro
Personale chefruisce 5 7 26 15 5 56 7 4 89 15 24 276
del lavoro agile
P le che frui
ersonaie che fruisce 18 49 34 16 121 25 79 14 133 54 405
di orari flessibili
LAVORO AGILE E LAVORO FLESSIBILE: NUMERO DIPENDENTI AL 31.12.2023
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FRUIZIONEDEICONGEDIPARENTALIE PERMESSIL.104/1992 PER GENERE

Numero permessi

giornalieriL.104/1992  uomini 1,36 giomi
(media numero giorni fruiti N
inunanno per dipendente) oG 1,87giorni

Numero permessiorari —
L.104/1992 Seluinl 312 ore

(media numeroore fruite

inunanno per dipendente) Lol 3,70ore

Numero permessi

giornalieri per congedi uomini 0,28 giomi
parentali
(media numero giorni fruiti donne 2,96 giorni

inunanno per dipendente)

Numero permessiorari o
per congediparentali uomini 0,03 0re

(media numeroore fruite
inunanno per dipendente)

donne 1,21 ore

1 - Equilibrio lavoro-vita privata e cultura aziendale inclusiva;

Armonizzazione e impulso alle azioni di conciliazione vita - lavoro attraverso il consolidamento e la
valorizzazione degli strumenti esistenti, quali la flessibilita oraria, lavoro da remoto, il lavoro agile, ecc. a seguito
dell'applicazione del contratto di lavoro 2019/21, per favorire un equilibrio tra vita privata e vita lavorativa, una
miglior cultura dell’organizzazione, perseguendo un bilanciamento tra lavoro, genitorialita e/o attivita di cura.

L'introduzione in modalita strutturata, superata la fase sperimentale, dello smart working deve essere
considerato uno stimolo verso un lavoro agile che promuova la produttivita e I'orientamento ai risultati, concili le
esigenze delle lavoratrici e dei lavoratori con le esigenze organizzative delle pubbliche amministrazioni,
consentendo, ad un tempo, il miglioramento dei servizi pubblici e dell’equilibrio fra vita professionale e vita
privata.

L'obiettivo & di mettere in campo azioni e progetti che favoriscano la riduzione delle asimmetrie di genere, e
permettano al contempo la valorizzazione di tutte le diversita legate ad esempio alle variabili dell’et3, della cultura,
dell’abilita fisica, dell’'orientamento sessuale, del plurilinguismo.

Al di 1a delle differenze retributive, si punta, quindi, a rimuovere le circostanze che possono determinare
penalizzazioni alle donne sul lavoro, in modo da continuare a colmare il divario di genere sotto ogni profilo

AZIONE SPECIFICA. Promozione e sensibilizzazione dell'iniziativa “Hai tempo? Prestiamoci,
Sperimentiamoci, Muoviamoci!”: aumento monte orario annuale (Obiettivo 4.05.06)

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2025-2026

Attivita di promozione, sensibilizzazione ed utilizzo da parte dei diversi Settori/Servizi del Comune di Parma del
Progetto per favorire la realizzazione di iniziative cui i lavoratori possano aderire, al di fuori dall’orario di lavoro.
Sentirsi parte di un’organizzazione che valorizza i propri dipendenti e che si preoccupa della comunita in cui é
inserita sono elementi che possono fortemente influire sulla stima nei confronti dell’azienda comunale e sul clima
di benessere lavorativo.

A partire dal 2024 il dipendente al di fuori dal proprio orario di lavoro (ore straordinarie a recupero/a pagamento),
pud decidere di dedicare 20 ore all'anno allo svolgimento di attivita a supporto di progettualita dell’Ente che
necessitino di risorse straordinarie, quali ad esempio: servizi di guardiania a mostre, concerti, ecc..., affinché
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possano essere realizzate altre e diverse attivita a favore di tutto il personale per contribuire ad accrescere il
senso di appartenenza all’ente. Esempio: organizzazione di “competizioni sportive interne”, di attivita dedicate in
particolari periodi dell’'anno rivolte al personale e alle famiglie (festa di Santa Lucia, laboratori di cucina per
bambini, visite guidate ad hoc con attivita per bambini, corsi sportivi, ecc.).

Benefici per il dipendente: conoscere il funzionamento di altre strutture dellEnte (o di servizi afferenti); sentirsi
parte attiva e coinvolta nelle iniziative dellEnte e della citta, aumentare il proprio bagaglio di competenze;
ampliare la propria rete di relazioni tra i colleghi; allontanarsi dalla routine.

Benefici per I'Ente: poter contare su un certo numero di dipendenti provenienti da vari Settori interessati a
svolgere ore di flessibilita; agire sullengagement.

AZIONE SPECIFICA: WELFARE AZIENDALE
Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2025-2026

Dare continuita alle misure previste dal Contratto Decentrato:
e Contributo datoriale alla sottoscrizione di abbonamenti per il trasporto pubblico urbano TEP pari al 50%
del costo
¢ Buonispesa, in formato elettronico spendibile on line tramite apposita piattaforma. Il buono da diritto di
acquisto diretto di beni e servizi all'interno della rete degli esercizi convenzionati.
Campagna di comunicazione ad hoc per ciascuna delle azioni di welfare aziendale messe a disposizione dall’'ente.
Sarebbe opportuno creare un ufficio dedicato per presidiare le attivita di welfare aziendale in essere, ampliarle e
promuoverne di nuove, garantendone al contempo la massima diffusione informativa.

AZIONE SPECIFICA: Creazione aree e spazi SMART (Obiettivo 2.13.02)

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

Realizzazione di un progetto coordinato per l'individuazione di alcuni spazi di co-working nelle diverse sedi
municipali (DUC, Municipio, San Paolo, ecc..)

2. Parita di genere nella leadership dell’organizzazione con il superamento degli squilibri

di genere nei processi decisionali;

Aisensidella direttivan. 2/2019 “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici
di Garanzia delle amministrazioni pubbliche” emanata nel giugno 2019 dal Ministero della Funzione pubbilica, il
Comune di Parma siimpegna a

e conferire gli incarichi dirigenziali tengano conto del principio di pari opportunita (art. 19, commi 4-bis e 5-
ter, del d.Igs. n. 165 del 2001, art. 42, comma 2, lett. d), del d.Igs. n. 198 del 2006; art. 11, comma 1, lett. h),
dellalegge n.124 del 2015);

e monitorare gliincarichi conferiti sia al personale dirigenziale che a quello non dirigenziale, le indennita e le
elevate qualificazioni al fine di individuare eventuali differenziali retributivi tra donne e uomini e
promuovere le conseguenti azioni correttive

Divario economico

UOMIN DONNE per livello
Retribuzione netta media  Retribuzione netta media Valori assoluti
Inquadramento

Area Operatori 19.334,73 19.753,45 418,71
Area Operatori Esperti 19.681,22 19.768,92 87,69

Area Istruttori 23.177,94 21.910,6 1.267,34
Area Funzionari 25.993,64 25.010,08 983,56
DIRIGENTI 57.438,28 57.037,61 400,67
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3. Parita di genere nei processi di reclutamento di nuove risorse e nell’avanzamento di

carriera;

Ai sensi del D.Lgs. 11/4/2006, n. 198, nonché dei principi di cui agli artt. 7 e 57 del D.Lgs. 30/3/2001, n. 165, il
Comune di Parma siimpegna a garantire parita di trattamento e pari opportunita tra uomini e donne per l'accesso
alla procedura selettiva e al lavoro (principio inserito in tutti i bandi di concorso/avvisi pubblici).

Ai sensi dell’art. 6 del DPR 487/1994 come modificato dal DPR 82/2023 'amministrazione si impegna al fine di
garantire I'equilibrio di genere nelle pubbliche amministrazioni, di indicare nei bandi, per ciascuna delle qualifiche
messe a concorso, la percentuale di rappresentativita dei generi calcolata alla data del 31 dicembre dell'anno
precedente. Qualora il differenziale tra i generi sia superiore al 30 per cento, si applica il titolo di preferenza di cui
all'articolo 5, comma 4, lettera o), in favore del genere meno rappresentato.

AZIONE SPECIFICA: Riorganizzazione nelle dimensioni macro e micro e nuove assunzioni
Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

Il benessere lavorativo non pud prescindere dal considerare i cambiamenti come occasioni per migliorare
I'efficacia organizzativa e al contempo il benessere dei dipendenti. Diviene quindi strategico investire sulle
persone e sull'organizzazione, ad esempio con la creazione ed adozione di una sorta di “cassetta degli attrezzi” da
mettere a disposizione di colleghi neo assunti, di chi si sposta da un settore/servizio ad un altro, di chi rientra da
lunghi periodi di congedo od assenza, per chi vive momenti di passaggio e/o di cambiamento nell'arco della
propria carriera lavorativa: uno strumento atto a garantire lo svolgimento delle proprie attivita lavorative nelle
migliori condizioni possibili. L'iniziativa prevede I'affiancamento da parte del responsabile di servizio o di un tutor
da lui delegato e la predisposizione di iniziative formative dedicate. Le persone sono sempre piu il punto di
riferimento all'interno dell’'organizzazione che & in grado di conoscere e valorizzare le novita ed i cambiamenti

4. Attuare strumenti di sensibilizzazione e di empowerment del genere

sottorappresentato, al fine di ottenere un cambiamento istituzionale e culturale

AZIONE SPECIFICA: Promozione e conoscenza tra i dipendenti dell’attivita del Comitato Unico di
Garanzia - Obiettivo 4.05.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2025-2026

Promuovere la conoscenza dell’attivita del Comitato Unico di Garanzia del Comune di Parma attraverso diverse
modalita e canali comunicativi: un percorso di formazione obbligatoria on-line, con brevi pillole di presentazione;
pubblicazione e diffusione delle iniziative del CUG attraverso I'aggiornamento costante del sito web dell’ente
dedicato; utilizzo dei consueti canali comunicativi /informativi quali la posta elettronica, il giornalino “Obiettivo
Comune”, incontri dedicati con singoli settori/servizi, rubrica web “Smarty”); momento di presentazione e
conoscenza dedicato ai neo-assunti; pubblicazione e diffusione (in aggiunta agli adempimenti propri
dellamministrazione) del Piano Triennale delle Azioni Positive e dei risultati conseguiti, nonché di specifiche
informazioni sui temi di competenza del Comitato.

AZIONE SPECIFICA: Percorso formativo dedicato ai componenti CUG - Obiettivo 4.05.06
Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2025-2026

Partecipazione di tutti i membri del CUG (effettivi e supplenti) ad un percorso formativo gratuito, promosso dalla
Rete Nazionale dei CUG, per sensibilizzare alla differenza di genere e la tutela del principio di non discriminazione
diretta ed indiretta in ambito lavorativo e sulle pari opportunita.

Contrastare gli stereotipi (la loro formazione e trasmissione) € possibile attraverso percorsi di sensibilizzazione
che permettano di focalizzarsi sulle differenze (quando e come si generano) e sui meccanismi culturali che le
riproducono e tramandano, favorendo una pit generale attenzione alle differenze, per non viverle come ostacolo
ma per imparare ad integrarle e ‘utilizzarle’. Affinché le politiche di genere possano tramutarsi in politiche di
“relazione positiva” per cercare di sostenere un cambiamento ed essere incisive ed efficaci, devono
necessariamente coinvolgere sia l'universo maschile che quello femminile.
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Il percorso formativo iniziato nel 2022, con ampia offerta formativa gratuita nel 2023, prevede attivita anche per
tutto 'anno 2024.

5. Misure contro la violenza di genere, anche sul luogo di lavoro.

Nel Codice di Comportamento del Comune di Parma approvata con Delibera di Giunta N. 217 del 30/06/2021 il
personale € chiamato a contrastare qualsiasi forma d’'intimidazione, ostilita, isolamento, indebita interferenza o
condizionamento, molestia di qualunque tipo e genere.

AZIONE SPECIFICA: Camminata in ROSSO - Obiettivo 4.05.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista ogni anno il 25 novembre

Organizzazione di una camminata nella giornata simbolo del 25 novembre, per dire no alla violenza sulle donne,
indossando qualcosa di rosso, colore simbolo della giornata. L'iniziativa, organizzata in collaborazione con i CUG
dell’ Azienda Ospedaliera e dell’ AUSL di Parma, € rivolta ai dipendenti delle Amministrazioni e alle loro famiglie.
L'obiettivo & sensibilizzare sulla tematica della violenza di genere favorendo al contempo l'aggregazione tra i
lavoratori.

Ipotesi di organizzarla in collaborazione con altri CUG del territorio oltre a quelli sopra menzionati.

AZIONE SPECIFICA: Consigliera di Fiducia - Obiettivo 4.05.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

Introduzione della figura della Consigliera di Fiducia e organizzazione di una giornata di presentazione della stessa
(convegno e/o seminario) e delle azioni di contrasto messe in campo dall’Ente.

Lo step successivo prevede il convenzionamento con Azienda USL ed Azienda Ospedaliera e, nel caso, con altri
enti del territorio di Parma, per creare un “pool” di Consigliere alle quali indistintamente i dipendenti dei diversi
enti convenzionati potranno rivolgersi in caso di necessita. Diviene valore aggiunto anche per le Consigliere
stesse che si trovano cosi ad avere colleghe/i di riferimento per dialogo, confronto e supervisione condivisa di
situazioni particolarmente complesse.

AZIONE SPECIFICA: Fase 2 Sportello d’ascolto - Obiettivo 4.05.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

Attivita di sensibilizzazione e conoscenza rivolta a tutto il personale dell’ente, sugli strumenti dello Sportello
d’Ascolto. Introduzione della fase 2, successiva a quella di ascolto del dipendente allo sportello, con attivita di
verifica e feedback sia con personale che con dirigente/responsabili.

Possibilita di coinvolgimento dei colleghi dello Sportello per attivita di mediazione e confronto in settori/servizi
che ne ravvisino la potenzialita positiva e lo vogliano richiedere.
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Prospettiva esterna

Questa sezione del PIAO riporta le iniziative di promozione, sensibilizzazione e diffusione di una cultura di pari
opportunita, per il monitoraggio dell’equilibrio di genere, la valorizzazione delle differenze e la conciliazione vita
lavoro, rivolta a cittadini, associazioni, imprese ecc..)

Al 31.12.2022 la popolazione residente nel Comune di Parma €& pari a 196.741 residenti, confermando una
tendenza di lieve ma costante crescita.

POPOLAZIONE RESIDENTE NEL COMUNE DI PARMA

196.764
(popolazione 2022)
MASCHI FEMMINE
95.415 101.349
+0,67% (48.5%) (51.5%)
195.436
(popolazione 2021)
LA POPOLAZIONE RESIDENTE NEL COMUNE DI PARMA AL
1.1.2023 PER GENERE
O
Per quanto riguarda il tasso di disoccupazione femminile,
Parma é trale province con media inferiore a quella regionale
(pari a 10%), con una riduzione di oltre 4 punti percentuali
rispetto al 2021 (9,9% nel 2022 contro 14,3% nel 2021).
MASCHILE FEMMINILE TOTALE
l l Per quanto riguarda il tasso di occupazione (15-64 anni),
3,8 7,3 5,4 dopo la riduzione del 2020 (tasso provinciale a 67,8%) che

(7,3 Italia) (9,5 Italia) (8,2 Italia) . . . . .
’ aveva interessato tutto il territorio nazionale, a Parma nel

2022 siésono superatiilivellipre-Covid (nel 2019 il tasso era
TASSI DIDISOCCUPAZIONE E OCCUPAZIONE 2022 pari a 68,8%), risalendo a un tasso del 71,1%, segnale di una
APARMA(E INITALIA) netta ripresa dell'occupazione. Per i maschi il tasso di
OO0 occupazione € parial 78,8%, in crescita di 3 punti percentuali
O rispetto al 2021, in linea con i valori pre-Covid. Il tasso di
W%Q occupazione femminile nel 2022 si attesta al 63,2%, con un
aumento di quasi un punto percentuale rispetto al 2021 ma
- in diminuzione di 0,9 punti percentuali rispetto al 2019. Si é
ampliata di conseguenza la forbice di genere a svantaggio
delle donne, sia nel momento di crisi del mercato del lavoro,

sia nella fase di ripresa.

MASCHILE FEMMINILE TOTALE

.

78,8 632 711

(69,2 ltalia) (51.1 ltalia) (60.1 Italia)

B
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Obiettivi e performance per favorire le pari opportunita e I’equilibrio di genere

AZIONE SPECIFICA: Piano comunale per la parita di genere - Obiettivo 4.05.01

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Promuovere un Piano comunale per la parita di genere e la lotta alle discriminazioni che possa concretizzarsi, in
diverse fasi, nell'individuazione di linee guida e referenti nei singoli settori in materia di parita di genere.

AZIONE SPECIFICA: Atlante di genere di Parma - Obiettivo 4.05.03

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Impostare il lavoro di studio sul modello di altre citta europee, per la realizzazione di un Atlante di genere di Parma,
che incroci gli studi di genere con quelli urbani e aiuti a pianificare contesti pit rispettosi e inclusivi per chi abita lo
spazio della citta.

AZIONE SPECIFICA: Parma citta inclusiva - Obiettivo 4.05.04

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Ampliare i percorsi di rete, gia attivi in citta e con importanti legami con altre realta nazionali e internazionali, per
il contrasto alle discriminazioni per orientamento di genere e relazionale, nonché per la promozione della cultura
inclusiva.

AZIONE SPECIFICA: Sostegno alle donne in condizioni svantaggiate - Obiettivo 4.05.05

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Realizzare un programma straordinario di intervento sulle madri giovani a basso reddito e con scarsa
scolarizzazione volto all'inclusione sociale con ulteriore servizio di orientamento/tutoraggio rispetto ai servizi
comunali e pitl in generale territoriali.

AZIONE SPECIFICA: Desegregazione professionale di genere - Obiettivo 4.08.04

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Definire azioni di sistema di lunga durata, con la partecipazione di scuole, famiglie, Universita di Parma, per
promuovere la desegregazione professionale di genere come quelle finalizzate a promuovere I'accesso delle
giovani ragazze agli studi scientifici (discipline STEM)

AZIONE SPECIFICA: Leggere la parita di genere - Obiettivo 5.01.30

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Promuovere, sensibilizzare e diffondere la cultura della parita di genere attraverso una offerta bibliotecaria
complessa che preveda la collaborazione con I'associazionismo per la costituzione nelle biblioteche di una o pit
sezioni dedicate, percorsi di empowerment quali gruppi di lettura, scrittura e conversazione, incontri con autrici
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2.2.2 Obiettivi e strumenti individuati per realizzare la piena

accessibilita dell’amministrazione

Aisensidel Decreto legislativo 222/2023, avente ad oggetto “Disposizioni in materia di riqualificazione dei servizi

el

pubblici per l'inclusione e l'accessibilita”, viene identificato il Dirigente del Settore Sociale quale responsabile
della proposta inerente:

le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e con disabilit3;

la definizione degli obiettivi programmatici e strategici della performance, stabilendo il necessario
collegamento della performance individuale ai risultati della performance organizzativa;

la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo e degli obiettivi formativi annuali e
pluriennali, finalizzati al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze
tecniche, delle competenze trasversali e manageriali e all'accrescimento culturale e dei titoli di studio del
personale.

Di seguito vengono riportati gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilita
dellamministrazione in un’ottica DESIGN 4 ALL.

Ai sensi del Decreto legislativo 222/2023, verra attivato un processo partecipativo, per un eventuale
aggiornamento delle presenti azioni, con le associazioni rappresentative delle persone con disabilita iscritte al
Registro unico nazionale del Terzo settore di cui all'articolo 45 del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117, come
definito dal Nucleo di Valutazione in data 02/11/2024.

Prospettiva interna

1. Accesso all’impiego

AZIONE SPECIFICA: Dare attuazione alla convenzione con Agenzia regionale per il lavoro per
I'inserimento di persona con disabilita - Obiettivo 2.13.01

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

AZIONE SPECIFICA: Dare continuita alla riorganizzazione del layout di DUC e Municipio

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024
Concludereilavori di riqualificazione volti ad efficientare gli spazi anche in un’ottica di accessibilita

AZIONE SPECIFICA: PATTO SOCIALE - Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e fragilita” - Obiettivo
2.01.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026
Progetto di vita e di cura:
Revisione delle linee guida del funzionamento della Unita di valutazione multidimensionale.

Ridefinizione équipe UVM

Percorso formativo che accompagni nella condivisione di un paradigma di riferimento (modello bio-pisco-sociale)
finalizzato a definire la migliore qualita di vita della persona

Elaborazione di un format del progetto di vita e di cura (Azienda Usl e Comune di Parma)

Definizione del regolamento del Comune di Parma, in accordo con Azienda Usl, per la costruzione del budget di
progetto/ budget di salute;

Potenziamento dei sostegni a favore dei progetti domiciliari, attraverso forme di co-programmazione e co-
progettazione, a partire dall'‘esperienza del Tavolo Innovazione dei Piani di Zona
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Prospettiva esterna

1 - Barriere architettoniche

AZIONE SPECIFICA: Piano di eliminazione delle barriere architettoniche - Obiettivo 2.06.03

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

L’Amm. Com. ha incaricato, nel 2019, il Dipartimento di Ingegneria e Architettura dell’Universita degli Studi di
Parma del “Servizio specialistico di mappatura dell’'accessibilita per persone con disabilita ai percorsi pedonali del
Centrodi Parma”. L’attivita siinquadrava entro un campo di interesse pit ampio per '’Amministrazione Comunale,
inerente all'individuazione di criteri metodologici per la definizione di linee guida per la pianificazione
dell’accessibilita per persone con disabilita, anche attraverso un’azione sistematica di analisi e valutazione
dell’accessibilita dei percorsi pedonali per persone con disabilita.

In particolare, I'attivita di ricerca commissionata si € concentrata sull’analisi dell'intera rete di percorsi e
attraversamenti pedonali del centro storico di Parma (Parma Centro e Oltretorrente).

Per ogni tratto omogeneo di percorso pedonale e per ogni attraversamento é stata compilata una scheda di
rilievo.

La scheda di rilievo ha raccolto informazioni quantitative e qualitative, utili per consentire un’analisi dettagliata
dello stato attuale del percorso e restituire un quadro completo dell’accessibilita per persone con disabilita nel
contesto indagato.

Siintende redigere un PEBA che, sfruttando I'importante lavoro di rilievo e mappatura gia svolto ed in possesso
del’Amministrazione Comunale, coinvolga l'intera rete di percorsi e attraversamenti pedonali del centro storico
di Parma (1841 schede), estendendosi alle fermate del Trasporto Pubblico Locale (TPL) ed ai “Luoghi della
Cultura®di proprieta Comunale, poli attrattori, ivi presenti o nelle immediate vicinanze.

Il coinvolgimento dell’'accessibilita del TPL assume ancor pil valore in funzione della fornitura di nuovi Autobus
full electric che il Comune di Parma sta portando avanti coni fondi PNRR (per un totale di Nr.12 nuovi mezzi) e per
il fatto che la Stazione FS rientra nel tessuto urbano mappato; in questo modo il sistema mobilita delle persone
troverebbe un’ampia ed integrata risposta.

Per quanto riguarda i poli attrattori inoltre, in prosecuzione dei progetti attualmente in corso e per dare
eventualmente ulteriori input a possibili sviluppi del Piano, sono stati inseriti all'interno del presente PEBA due
grandi parchi cittadini (oltre al Parco Ducale) contenenti sia “Luoghi della Cultura” che parchi gioco.

Il Parco “Cittadella” e il parco “Ex- Eridania - Falcone-Borsellino” (che risultano essere in continuita 'uno con l'altro
a formare di fatto una sola area verde). In questo caso, un possibile sviluppo aggiuntivo potrebbe riguardare la
redazione di un PEBA in cui le aree verdi ed i luoghi attrezzati per il gioco dei bambini diventino poli attrattori,
collegati ed integrati nel sistema del TPL.

In considerazione dellimporto del finanziamento (che deve essere almeno co-finanziato per 100% nel caso del
Comune di Parma), nella logica di proiettare ad azioni future I'attuale PEBA, nonché considerando I'impatto sui
servizi forniti ai cittadini e alle cittadine, si & optato per I'inserimento all'interno del presente Piano anche dei
percorsi e attraversamenti pedonali e delle relative fermate del TPL che danno accesso dal Centro citt3,
all'Ospedale Maggiore di Parme ed al Cimitero Monumentale della Villetta.

A partire da queste prime estensioni al di fuori del Centro Storico, di estrema funzionalita per la popolazione,
potranno seguire PEBA che riguardino edifici nevralgici per i Servizi della Citta o estendersi ad interi quartieri
maggiormente bisognosi di una valorizzazione e riqualificazione. In conclusione, il presente Piano di Eliminazione
delle Barriere Architettoniche (PEBA), in continuita con precedenti ed attuali lavori e obiettivi
del’Amministrazione Comunale, ha la finalita di intervenire sui “Luoghi della Cultura” della Citta (una delle sue
principali vocazioni), nonché a “ragnatela” sui percorsi, attraversamenti pedonali e fermate del Trasporto
Pubblico Locale del Centro Storico cittadino. Nellambizione di volersi dotare di una cabina di regia che metta
I'inclusivita, I'accessibilita e 'abbattimento di barriere fisiche, sociali e culturali al centro dei futuri interventi sul
tessuto cittadino, si € previsto diraggiungere anche quei luoghi essenziali per I'erogazione di servizi fondamentali
nella vita dei cittadini e delle cittadine, quali ospedali ed altre strutture socio-sanitarie e i cimiteri cittadini.
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AZIONE SPECIFICA: Portale Istituzionale - Obiettivo 5.01.28

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024
Raggiungere standard elevati di accessibilita rispetto ai contenuti esposti sul Portale istituzionale

AZIONE SPECIFICA: Maggior vivibilita delle nostre aree verdi - Obiettivo 1.04.02

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026
Installare nuove attrezzature dedicate all’attivita sportiva libera e ai giochi per bambini e ragazzi, con particolare
attenzione all'accessibilita e all'inclusione delle persone con disabilita

AZIONE SPECIFICA: PNRR - PNRR Sport- M5C2 - 3.1: Sport e inclusione sociale - Una palestra per tutti
- Moletolo - Obiettivo 3.03.03
Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Realizzazione di un nuovo impianto sportivo in localita Moletolo destinato ad ospitare la pratica di discipline
sportive indoor prioritariamente rivolte a soggetti con disabilita motorie.

AZIONE SPECIFICA: Casa della Musica: innovazione culturale digitale - Obiettivo 3.04.12

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Migliorare la fruibilita e I'accessibilita del patrimonio culturale, per permettere alle persone con disabilita di
accedere ai luoghi d'arte e di cultura, attraverso investimenti in digitalizzazione e rimozione delle barriere
architettoniche e cognitive con percorsi tattili e materiali informativi per ipovedenti e non vedenti

2 - Competenze

AZIONE SPECIFICA: PNRR - Digitale - M1C1 - Asse 1 - Investimento 1.7.2: Progetto Digitale Facile in
Emilia-Romagna - Obiettivo 2.12.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Il Progetto nasce conlo scopo dicreare 7 Punti Digitale Facile per I'alfabetizzazione digitale dei cittadini, ma anche
la loro inclusione e integrazione, per arrivare fino alla nascita di vere comunita digitali, con un’attenzione
particolare a soggetti che potenzialmente partono da condizioni svantaggiate: anziani, stranieri, donne, residenti
in aree montane o periferiche.

AZIONE SPECIFICA: Parma citta inclusiva - Sistema bibliotecario - Obiettivo 4.05.04
Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024

Dare attuazione alla convenzione con il CEPDI, svolgimento almeno due laboratori di lettura inclusiva e
riorganizzazione delle sezioni CAA per dare loro maggiore visibilita

AZIONE SPECIFICA: PATTO SOCIALE - Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e fragilita” - Obiettivo
2.01.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Obiettivi a breve termine: ricognizione delle prassi operative attuali e dei protocolli in essere per le persone con
problematiche psichiatriche, di dipendenza e di grave disagio sociale; allineamento delle attivita «istituzionali» e
di volontariato nellambito della «<bassa soglia»; analisi delle casistiche e proposta di sistematizzazione.

Obiettivi a medio/lungo termine: mappatura, prevenzione, studio dei contesti culturali e socio-sanitari per
contenere e ridurre le evoluzioni pit gravi e disabilitanti; proposte di strutturazione delle Unita di Valutazione
Multidimensionali e nuove strategie di allocazione delle risorse per superare le rigidita delle attuali forme di
sostegno economico
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Nello specifico:

Autism friendly: progettazione di percorsi di accessibilita di persone con disabilita intellettive, attraverso il
coinvolgimento di esercizi commerciali e istituzioni culturali.

Inclusione/tempo libero, favorendo attraverso mediazione educativa I'incontro tra caratteristiche individuali e
contesti sportivi, laboratoriali espressivi (progetto all inclusive), e altri contesti socializzanti.

Inclusione lavorativa: esperienze di agricoltura sociale e job coaching come adattamento reciproco persona-
contesto

Abitare: vivere in autonomia attraverso forme di co-housing, la Community farm in asse con i quartieri della citta

AZIONE SPECIFICA: PATTO SOCIALE - PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 -
1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli anziani non
autosufficienti - 1.1.2 Autonomia degli anziani non autosufficienti ” — Obiettivo 2.01.06

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Conversione della Casa Residenza Anziani ubicata presso il complesso Romanini e, nel quadro della
riqualificazione complessiva dell'immobile, realizzazione nella parte prospiciente via Rismondo di un progetto di
housing protetto con 14 nuovi alloggi che potranno ospitare fino a 20 anziani

AZIONE SPECIFICA: PATTO SOCIALE - PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 -
1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli anziani non
autosufficienti - 1.1.3 Rafforzamento dei servizi sociali a favore della domiciliarita - Obiettivo 2.01.08

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Potenziamento dell'équipe multiprofessionale e degli interventi finalizzati ad assicurare la continuita dei progetti
domiciliari delle persone anziane fragili, anche a seguito di dimissioni protette, o di rientria domicilio dopo percorsi
diaccoglienza in strutture socio-sanitarie

AZIONE SPECIFICA: PATTO SOCIALE - PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 -
1.2: Percorsi di autonomia per persone con disabilita - Obiettivo 2.01.08

Periodo direalizzazione: attivita prevista 2024-2026

Progetto che promuove la personalizzazione dei progetti di vita delle persone con disabilita. Prevede la completa
ristrutturazione dell'edificio denominato «ll Portico», inserito all'interno di un nucleo di fabbricati dalla forte
vocazione sociale per destinarlo a esperienze di co-housing di persone con disabilita, nonché al potenziamento
di progetti di «scuola di autonomia» e di formazione per favorire l'inserimento al lavoro
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2.2.3 Piano di Miglioramento progetto TASK FORCE PNRR

Regionale

Il Comune di Parma ha attivato un percorso di analisi condotto conil supporto della Task force Esperti PNRR della
Provincia di Parma, un team di 5 esperti assegnati dalla Regione Emilia-Romagna alla provincia di Parma,
nelllambito del progetto nazionale “mille esperti” varato dal Governo, conil compito di favorire 'accesso degli enti
locali alle risorse del PNRR, Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

La Task Force ha elaborato un Piano di Miglioramento i cui contenuti principali vengono riportati qui di seguito e
che, ove é presente un collegamento, vengono segnalati nelle schede obiettivi della sezione « 2.2.4 Obiettivi
Operativi», diventando obiettivi assegnati alle strutture dell’Ente.

1. Relazioni industriali e nuovi servizi

Sviluppare nuovi servizi online
Obiettivo € quello di sviluppare nuovi servizi online per cittadino/imprese.

Occorre una metodologia omogenea nello sviluppo dei servizi in ottica di processo e di reingegnerizzazione dei
servizi.

Occorre sviluppare i servizi in maniera sinergica, per renderli interoperabili.

Per far questo occorre un’ attenta analisi delle possibilita di semplificazione amministrativa e di maggiore
integrazione SUAP-SUE a livello nazionale, grazie alla trasformazione digitale (vedi questionario ricevuto da
Funzione pubblica).

Tempi di attuazione: 2025
Indicatore di realizzazione: Numero di servizi online aggiuntivi attivati>=3.

2. Patto peril Lavoro e per il climalocale e nuovi servizi

Aggiornare DUP e PIAO con i nuovi scenari economici ed energetici

Il DUP-PIAO includera gli obiettivi di Agenda 2030 in coerenza con il Patto per il lavoro e per il clima regionale:
obiettivi di sviluppo sostenibile da coordinare con quelli regionali.

In particolare si segnala la possibilita di declinare gli obiettivi del'agenda 2030 con enti locali, sindacati, imprese,
Universita, mondo della scuola e delle professioni, associazioni e Terzo settore, Camere di commercio e banche
del territorio.

Tempi di attuazione: 2024

Indicatore di realizzazione: Numero DUP-PIAOQ integrati con dimensione di sostenibilita ambientale e sociale=1.
[REALIZZATO NEL 2023]

Aggiornare il PIAO con i riferimenti ai procedimenti da reingegnerizzare

Nel PIAO devono essere inclusi I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche
mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti. Dovra essere inclusa anche la
pianificazione delle attivita, compresa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle
procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati e con misurazione dei tempi effettivi pre e post-
intervento.

Tempi di attuazione: 2023. [REALIZZATO NEL 2023]

Indicatore direalizzazione: Numero procedimenti/processi reingegnerizzati>2.

Visione strategica integrata

Obiettivo é I'Integrazione della visione strategica tra Comune di Parma e territorio provinciale (Provincia e singoli
Comuni del parmense, associazioni).

Obiettivo é attivare tavoli di confronto/comunicazione periodici con associazioni/rappresentanti di categoria su
procedimenti, strumenti di pianificazione e monitoraggio.
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Sara rilevante sviluppare il rapporto con gli stakeholders esterni (sindacati territoriali) e consolidare il Bilancio
partecipativo per promuovere la partecipazione dei cittadini alle politiche pubbliche locali.

Tempi di attuazione: 2023. [REALIZZATO NEL 2023 - PARMA CARBON NEUTRAL 2030]
Indicatore direalizzazione: Numero documenti con visione strategica integrata del territorio>=1.

3. Macrostruttura, nuove funzioni e responsabilita

Nuova organizzazione snella

Occorre immaginare una struttura organizzativa che favorisca la trasversalit3, il lavoro sui processi e sui progetti,
che intrecci le funzioni e le competenze gia ben sviluppate.

A livello di processi € opportuno, in una logica di creazione di valore per il cittadino, passare dalla logica della
perfezione dellATTO AMMINISTRATIVO a quella dell’ efficienza/efficacia del MODELLO OPERATIVO.

Occorre sviluppare delle filiere, dei coordinamenti di area che favoriscano la semplificazione normativa e
definiscano obiettivi a livello di macroarea e non di singolo settore; anche la stabilita organizzativa verra valutata
come elemento di valore. Il nuovo modello organizzativo che sara introdotto puntera a incrementare la
trasversalita fra settori, in modo da gestire progetti e processi, superando la gestione per competenze a
compartimenti stagni. L'obiettivo finale saranno la semplificazione e lo snellimento amministrativo, quindi la
riduzione dei tempi per sveltire I'azione amministrativa.

Tempi di attuazione: 2023 [REALIZZATO NEL 2023]
Indicatore direalizzazione: Numero di macrostruttura=1
Competenze del personale

Aumentare le competenze di project management e le competenze trasversali; attualmente la formazione &
prevista per il personale dirigenziale e per i funzionari.

Sviluppare una comunicazione interna piu efficace destinata a dipendenti sempre piti consapevoli del ruolo
svolto.

Sara possibile introdurre nuove figure di Program Manager che coordinano i project manager e che possano fare
da collante con i RUP che gestiscono i progetti PNRR.

Tempi di attuazione: 2023 [REALIZZATO NEL 2023]
Indicatore direalizzazione:
*  Numero di corsi formativi attivati per n. program manager=1

« Numero di dipendenti con miglioramento delle competenze acquisite>50

4. Applicazionie CLOUD

Alfabetizzazione digitale
Occorre che i cittadini seguano la trasformazione digitale.
Aumentare l'inclusione digitale dei cittadini nella vita amministrativa.
Comunicare bene ai cittadini e lavorare sulla volonta anche della cittadinanza di informarsi sui servizi digitalizzati.
Tempi di attuazione: 2024
Indicatore direalizzazione:
* Numero di interventi di alfabetizzazione digitale attivati>1
« Numero di partecipanti ai corsi >50

5. Obiettivi e monitoraggio

Comunicazione istituzionale

Organizzare bene la comunicazione dell'Ente. Sviluppare nuove competenze sulla Comunicazione istituzionale e
strutturarla.

Utilizzare forme visuali, anche fumettistiche per spiegare i servizi ai cittadini.
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Tempi di attuazione: 2024
Indicatore di realizzazione: Numero di Piani comunicazione integrata=1
Drafting normativo

Riorganizzare, ricompilare, compattare ed eliminare regolamenti. Censimento regolamenti, censimento,
compattazione, integrazione regolamenti senza crearne di nuovi e abrogarli se non servono piu.

Tempi di attuazione: 2024
Indicatore di realizzazione: Numero di Procedure/regolamenti modificati>=10
Trasparenza bilanci

La contabilita comunale é tutt'ora essenzialmente finanziaria, con bilancio di previsione di carattere
autorizzatorio, prepararsi al passaggio alla contabilita economico-patrimoniale ACCRUAL, maggiormente
trasparente (accountability).

Tempi di attuazione: 2026
Indicatore di realizzazione: numero di bilanci con contabilita economico-patrimoniale=1
Semplificazione e velocizzazione procedimenti/processi autorizzatori da Piano territoriale regionale (PTR)

Obiettivo & quello di semplificare e reingegnerizzare le 17 procedure oggetto di monitoraggio dal PTR, anche
mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, al fine della misurazione e
miglioramento dei tempi effettivi “pre- e post-intervento”.

Occorre anche intensificare le attivita di coordinamento dei singoli servizi attraverso i “coordinatori d’'area”, con
aggiornamento periodico e monitoraggio del grado di accoglimento, arretrato e durata media dei processi.

| tempi di risposta sono infatti fondamentali per il cittadino/impresa ma anche piu efficienza con minori costi di
funzionamento, incremento del livello di performance e di utilita della struttura sono gli obiettivi da traguardare.

Tempi di attuazione: 2024
Indicatore di realizzazione:

* Percentuale di servizi con modello di erogazione ri-disegnato/censito rispetto al totale servizi erogati
dallAmministrazione >10%

* Numero di processi digitali nell'erogazione di servizi, disegnati ex novo> 3
* Riduzione arretrato >10%

* Riduzione tempi di attraversamento lordi dei procedimenti/processi> 10%.
* Conferenza dei servizi

* Promozione di buone prassi mediante I'adozione di protocolli d" intesa con enti terzi per la condivisione di
procedure metodologiche finalizzate al raggiungimento degli obiettivi di interesse comune che facilitino
'acquisizione di autorizzazioni, permessi e nulla-osta diretti alllemissione del provvedimento
amministrativo.

«  Gli obiettivi sono: il miglioramento dei rapporti con gli enti terzi e la conseguente velocizzazione delle
procedure autorizzatorie.

«  Tempidiattuazione: 2023-2025

* Indicatore di realizzazione: Autorizzazioni, permessi e nulla-osta espressi tramite protocollo o
convenzione/ n°totale

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.2.4 Obiettivi di Ente

2.2.4.1 Obiettivi di Ente: Missione 100 citta climaticamente neutrali e

smart

1.08 | Energie sempre piii rinnovabili

Obiettivo Strategico: | Accelerare sull efficienza energetica e sulla produzione di energia da fonti rinnovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli edifici pubblici e priv.
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza del cittadini, sulla tutela dellambiente

Area Strategica a, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
1.08.03 Missione 100 citta climaticamente neutrali e smart

Obiettivo Operativo:  Sviluppare l'opportunita della missione europea forti della condivisione con le 8 citta italiane, individuando tutti | nuovi possibili progetti e risorse finanziarie
finalizzati al raggiungimento della ZERC CARBON NEUTRALITY al 2030, anche mediante tavoli istituzionali e alleanze pubblico-private

Strutture/ Societa | - o 2025
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte i = Indicatore di risultato
(ollaborazione) | Fire e

1 Approvazione da parte della UE Settore Staff della Settorie Transizione  Ol-gen-23
e sottoscrizione Contratto Direzione generale ecologica, Settore 30-giu-24
climatico Mobilita e trasparti,

Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

3eAUI0D AL

Contratto sottoscritto

~

Coordinamento con lealtre 8 Settore Staff della Settorie Transizione  0l-gen-23
cittaitaliane, Ministeri e altri Direzione generale ecologica, Settore 3-dic-26
soggettia livello internazionale Mobilita e trasporti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimanio e facility
management, Settore
Qpere Pubbliche,
Settore Piznificazione
e sviluppo ¢/ territorio

1 progetto edinizi
sviluppate all'anno

w

Sviluppo progettiin ambito Settore Staff della Settorie Transizione  0l-gen-23

2(nel 2023}, 4(nel 2024} € 10
o oo B o e PP o oot

Carbon 2030 Mohilit3 e trasporti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

ewueg 1p aunwo) oddnig ojuawibjoauo)

4 Aggiornamento Climate Gity Settore Staff della Settorie Transizione  0l-gen-25
Contract Direzione generale ecologica, Settore S1-dic-25
Mobilita e trasparti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimanio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
esviluppo del terri o

Indicatore di output 2025 2026
1

a progetti sviluppatiinsierme alle altre citid della missione 1 i

Approvazione aggiomamento

cce

b aggiornamento del Climate City Contract 100%
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2.2.4.2 Obiettivi di Ente: Valutazione Impatto Generazionale

3.02 | Parma e i giovani, liberiamo le energie

Obiettivo Strategico: | (1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere lascolto delle istanze giovanili all'interno

delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comuniti che vede i giovani protagonisti di camblamento per se stessie per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e servizi offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Area Strategica | Cult

Responsabile: Elena Turci
3.02.08 Valutazione Impatto Generazionale

e istruzione come fondame della comunita

Settore Sport e Giovani

Ohiettivo Operativo:  Sperimentare, prima Citta in Europa, lo strumento di valutazione di impatto geenrazionale

Strutture f Societa
coinvolte
(collabarazione)

"
Fine o

Indicatare dirisultato

ATTIVITA

Struttura responsabhile

3)0AUIGY 3YIIYIO

1 Approvazionelinee guida Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 0l-gen-24 Linee Guida elaborate e
S.0. Giovani Direzione Generale 3l-gen-24 . sottoposte allz Giunta

2 Condivisione linee guida coni Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-feb-24 Diffusione/formazione
Settori per 'applicazione S.0. Giovani Direzione Generzle, 30-giu-24 _ effettuata
sperimentale Settore Risorse

Umane
3 Sperimentazione VIG Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-lug-24 Sperimentazione effettuata
8.0. Giovani Direzione Generale 31-dic-24 _

4 Reportannuale sulla Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-nav-24 Report presentatain
valutazione diimpatta S.0. Giovani Direzione Generale 37 114135 _ Consiglio Comunale
generazionale

Indicatore di output 2024 2025 2026
a Sperimentazione VIG attuata 100%

ewed 1p aunwo) oddnig oyuawibloauio)y
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2.2.4.3 Obiettivi di Ente: Creazione di una Stazione Unica Appaltante

5.01 | Altri obiettivi dell' Amministrazione

Obiettivo Strategico:

Area Strategica | Altri obiettivi dell’ Amministrazione

Responsabile:
5.01.11

Ohbiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Reingegnerizzazione e
digitalizzazione del processo di
acquisizione degliinterventi da
inserire nel programma degli
acquisti di beni e servizi

[N

Avvio della SUA: esperimento
diretto delle procedure di gara
per acauisto di beni e servizi, in
conformita al Nuovo Codice
degli Appalti

w

Adeguamento all'entrata in
vigore delle disposizione
inerenti la digitalizzazione
dellintero ciclo di vita digitale
dei contratti

S

Attivazione della SUA peri
soggetti partecipati non
qualificati che ne hanno fatto
richiesta

Indicatore di output _

Andrea Minari

Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati
Creazione di una Stazione Unica Appaltante

La SUA & una struttura specializzata negli acquisti di lavori, servizi e farniture che, oltre a sgravare ciascun settore dall'incombenza dell’esperimento della procedure
e garantire la standardizzazione rendendo maggiormente fruibile la documentazione, & garanzia del rispetto della normativa in materia di appalti e dell'applicazione
dei principi fondamentali in materia. L'ohiettivo dell'accentramento delle procedure di appalto di lavori, beni e servizi non coinvolge soltanto tutti | settori del
Comune di Parma ma anche potenzialmente le Societa Partecipate tenute al rispetto del Cadice dei contratti pubblici. L'accentramento da avviarsi nel 2023
coincide con I'entrata in vigore del Nuovo Codice Appalti che ohbliga a rivedere completamente tutta la documentazione decessaria per I'esperimento delle
procedure di gare e con l'obbligo di esperire le procedure collegate ai finanziamenti PNRR e PNC. La specializzazione sara pertanto fondamentale nell'affontare

Struttura responsabhile

Settore Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazior O. Gare
e contratti

Settore Entrate, Tributi
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni - 5.0. Gare
e contratti

Settore Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni - 5.0. Gare
e contratti

Settore Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni - 5.0, Gare
e contratti

Strutture / Societa

coinvolte Inizio
(collabarazione)

Settore Transizione  01-gen-24
diztse 30-giu-24
Strutture operative  0l-mag-24
competenti per 31-dic-26
materia
Strutture operative  01-gen-24
competenti per I1-dic-24
materia
Strutture operative 0l-feb-24
competenti per 31-dic-25

materia

Lk | [T (] () ) ) T R B )

digitalizzazione processo programmazione acquisti beni e servizi: [n. CUl acquisiti digitalmente # n. CUl inseriti in programma] F0%
b stato di attuazione SUA: [n. gare esperite direttamente / n. gare previste in programmazione acquisti beni e servizi ed esperite] 20%
G procedurs aggiornate [n. gare ssperite / n. gars commissionate] 100%
d stipula convenzioni [n. convenzioni stipulate / n. convenzioni richieste] 100%

Parma

Climate Neutral

2030

Parma
Candidata a
Capitale Europea
Oei giovani 2027

Indicatare dirisultato

Piattaforma realizzata

Procedure esperite

Procedure esperite con
aggiornamento degli atti.
Supporto allealtre SO e

formazione interna effettuata.

Stipula della convenzione con
i soggetti partecipati chene
hanno fatto richiesta

2026

100%

¥

Comune di Parma
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.2.4.4 Obiettivi di Ente: Riduzione residui attivi parte corrente

5.01 | Altri obiettivi dell' Amministrazione

Obiettivo Strategico:

Area Strategica | Altri obiettivi dell’ Amministrazione

Responsabile:  Paola Azzoni Settore Finanziario
5.01.25 Riduzione residui attivi parte corrente

Ohbiettivo Operativo:  L'aumento dei residui attivi di parte carrente in parte determinato dagli effetti della pandemia impaone una piu' attenta valutazione e monitoraggio deiresidui attivi
per acelerane lariscossione n relazione agli effetti sull'accantonamento a fondo crediti

Sttt Sockta | | 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte 5 7 > Indicatare dirisultato
G| e [Tl 75 o] s e 7o fon 3]

Determinazione residui al Settore Finanziario Settore Entrate, 01-gen-24 Determina riaccertarmento
31/12/2023 Tributi, $tazione Unica g o o4 - residui

Appaltante e

Partecipazioni

Verifica delle pertitein Settore Finanziario 0l-gen-24 Verifica effettuata

intraprendere e azioni

3)0AUIGY 3YIIYIO

-

[N]

necessarie
3 Monitoraggioin corso i Settore Finanziario 01-gen-24 Totale riscossioni in conta
eserciziodel'andamento della 31-dic-24 _ residui
riscossione
4 Determinazione residui al Settore Finanziario 01-gen-25 Riduzione del 44% dei residui
3112/2024 15-mar-25 [ | 2l31/12/2023
Indicatore di output 2024 2025 2026
a riduzione deiresidui attivi ante 2023 [1-(residui attiviiniziali +variazioni in corso d'esercizio) f residui attivi finali al 31/12/2023 ante 2023}] 44% 5%
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2.2.4.5 Obiettivi di Ente: Reingegnerizzazione dei processi

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivitd e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione del
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano A: Pasitive), inseriti nel PIAQ
Area Strategi Un nuovo patto social
Responsabile: Pasquale Criscuclo Direzione Generale
2.13.05 Reingegnerizzazione dei processi
Ohbiettivo Operativo:  Reingegnerizzare i processi dilavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli abiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risarse e della produttivita
g
=
g_
£
n
2
Strutture / Societd ri 2026 2
ATTIVITA" Struttura responsabile caoinvolte I;,"'U Indicatore di risultato =3
{collaborazione) i 2

1 Reingegnerizzazione processo Settore Sociale Settore Risorse 0l-apr-23 Ridefinizione dei singoli flussi
relative & gestione del bisogno Umnane, Settore 3-dic-25 di processo integrati in
sacizale Transizione Digitale, un'ottica di digitalizzazione,

It.city Sp.A. semplificazione e
condivisione dei dati.
Creazione della certells
sociale informatizzata in
gradodi fornire funzioni sia a
livello operativo agli assistenti
sociali,

2 Reingegnerizzazione processo Settore Attiviia Setiore Opere 0l-apr-23 Riduzione el tempi delle 17
relative a:piano ¢i Produttive e Edilizia Pubbliche, Settore 30-giu-25 procedure del 25% rispetto
miglioramento task force Transizione Ecologica, alla base ine rilevata a giugno
PNRR - procedimenti/ processi Settore Transizione 2022, con azzeramento E’
autorizzatorida Piano Digitale, Settore dellarretrato =
teritoriale regionale (PTR) Pianificazione e &

Sviluppo cel Territorio a,
3

3 Reingegnerizzazione processo Settore Risorse Umane Settore Transizione  Ql-gen-24 Digitalizzazione fascicolo del 3
relativo a fascicolo digitale Digitale personale: epplicazione zi 5]
unico de personale: nuovi assunti [}
applicazione a nuovi assunti _&

B

4 Reingegnerizzazione processo Settore Risorse Umane Settore Transizione  0l-gen-25 Digitalizzazione fascicolo del [a]
relativo & fascicolo digitale Digitale & applicazione ai g
unico del personale: uzli di tutto i) £
applicazione  tutto il personale personale cell'Ente H

=

5 Reingegnerizzazione processo Settore Staff della Settore Staffdella  0l-gen-24 pracesso definito =
relativo all' accesso agliatti Segreteria Generale Segreteria Generale - 53729 §

S.0.Ar i, Settore ]
Transizione Digitale

& Reingegnerizzazione processo Settore Staff della Settore Transizione  0l-gen-25 Evasione di tutte lerichieste
relativo all' accesso agli atti: Segreteria Generale Digitale Iic-25 diaccesso mediante [utilizzo
utilizzenuove applicativo del nuovo applicativo digitzle

7 Reingegnerizzazione processo Settore Attivita Settore Transizione 0l-lug-25 Processi digitalizzati
relativo a: Abusi (edilizi, Praduttive e Edilizia Digitale 31-cic-26
commerciali)

B Reingegnerizzazione processo Settore Patrimonio e Settore Transizione  (l-gen-24 Processo digitalizzato
relativa a Assicurazioni: Facility Managerment Digitale, Settore 3.cic 24
richieste risarcimento canni Risorse Umane,

Settore Staff della
Segreteria Generale

9 Reingegnerizzazione processo Settore Staff della Settore Transizione  Ol-gen-24 Processo digitalizzato
relativo a: Ciclo della Direzione Generale Digitale, Settore 3l.cic-24
performance Risorse Umane,

Settore Staff della
Segreteria Generale
10 Reingegnerizzazionepracesso  Setlore Sport & Giovani Settore Transizione  01-gen-25 Processo digitalizzato
relativo a: Concessione Digitale, Settore Nedic-25
impianti sportivi Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria Generae

11 Reingegnerizzazione pracessoe Settore Staff della Settare Transizione  01-gen-24 Processo digitalizzato,
relativo a: patrocini, vantaggi Direzione Generale Digitale, Settore Slecic-24 progetto organizzativo
econimici e contributi Risorse Urmane, condiviso con

Settore Staff della Amministrazione
Segreteria Generae
12 Reingegnerizzazione processo Settore Patrimonio e Settore Transizione  0l-gen-25 Processodigitalizzato
relativo & Gestione del Facility Managerment Digitale, Settore Tedlic-26
Risorse Urmane,
Settore Statf della
Segreteria
Generale, Settore Staff
della Direzione
Cenerale
13 Reingegnerizzazione processo Settore Patrimonio & Settare Transizione  01-gen-25 Processa digitalizzato
relativo a: Gestione layout Facility Management Digitale, Settore ANecic25
uffici comunali Risorse Urnane,
Settore Staff della
Segreteria
Generale, Settore Sta
della Direzione
Generzle
14 Reingegnerizzazione processo Settore Mobilita ¢ Settore Transizione  01-gen-24 Processo digitalizzato
relativo a: Ordinanze di viabilita Trasporti Digitale, Settore S.dic-24
Risarse Urmane,
Settore Staff della
Segreteria
Generale Settore Staff
della Direzione
Generzale
Indicatore di output 2024 2025 2026
a processi reingegnerizzati secondo Ja planificazione d 100% 100% 100%
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2.2.5 Obiettivi Operativi

Parma
Climate Neutral
2030

Parma
Candidata a
Capitale Europea
dei giovani 2027

N

1/ una citta sicura,
vitale, accogliente
e sostenibile

Migliorare le condizioni di vivibilita del nostro
territorio, ispirando I'azione dell’ Amministrazione alla
piena sostenibilita ambientale, economica e sociale,
affrontando in maniera sempre piu determinata il
tema della qualita dellaria, della transizione
ecologica e digitale.

Investire sempre piu sulla rigenerazione della citta
esistente, finalizzata ad evitare ulteriore consumo di
suolo, puntando in maniera sempre piu convinta e
decisa sulla riqualificazione, sulla manutenzione
dell’esistente e sulla qualita dello spazio pubblico,
quale luogo d'incontro e di costruzione di una
rinnovata ed intensa vita pubblica cittadina.

Costruire una citta di prossimita, capace di
promuovere la qualita delle relazioni tra i cittadini,
I'inclusione sociale e di accrescere il suo livello di
sicurezza, ragionando contemporaneamente
sull’accessibilita al nostro territorio, programmando
un’infrastrutturazione capace di migliorare lo
spostamento dei cittadini e delle merci con
un’attenzione all'ambiente, dal quartiere all’area
vasta.

9 7
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.01.01

1.01 § Parma mobilita 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: | Realizzare un piano della mobi che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all'uso esclusivo dell’auto privata, grazie ad
una sempre piu diffusa rete di piste ciclabili e puntando a zone 30 estese a tutti i quartieri, compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e di isole
ambientali commerciali e scolastiche, per il rilancio del piccolo commercio e per garantire sicurezza a cittadini e studenti

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.01.01 PNRR - Trasporto Locale Sostenibile - M2C2 - 4.1.2: Trasporto Locale Sostenibile - Ciclovie Urbane - Rafforzamento Mobilita Ciclistica

Obiettivo Operativo:  Costruzione di 12 km aggiuntivi di piste ciclabili urbane entro giugno 2026

Struttura responsabile

1 Realizzazione piste ciclabili Settore Mobilita e Settore Opere 0l-apr-23 3(nel2023),4 (nel2024) e 5
Trasporti Pubbliche, Parma 31-dic-25 _ (nel 2025) kilometri di piste
Infrastrutture S.p.A. ciclabili realizzati

a numero kilometri piste ciclabili realizzati 4

b MILESTONE: realizzazione di 12 km complessivi di piste ciclabili entro il 30 giugno 2026
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1.01
1.01 | Parma mobilita 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: i che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all’'uso esclusivo dell'auto privata, grazie ad

te ciclabili e puntando a zone 30 estese a tuttii quai compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e diisole

Area Strategica

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.01.02 Estensione delle zone 30

Obiettivo Operativo: Estendere le zone 30 ad altri quartieri. Sperimentare la pedonalizzazione temporanea di aree del centro storico e dei quartieri in concomitanza con eventi e attivita
studiati per accrescerne vivibilita e opportunita di aggregazione. Ampliare le aree pedonali in prossimita dei plessi scolastici e dei luoghi pubblici maggiormente
frequentati, attraverso percorsi partecipativi con cittadini e associazioni, al fine di condividere e comprendere le scelte introdotte

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Realizzazione zone 30 nelle Settore Mobilita e 01-gen-23 3(nel2023)e1l (nel 2024 e
aree del centro storico Trasporti 31-dic-25 _ 2025) kilometri quadrati di
comprese dentro i viali, nel nuove zone 30

quartiere Cittadella, in P.le Salsi
ed a Vicofertile

Realizzazione attraversamenti Settore Mobilita e Settore Opere 0l-apr-23 5(nel 2023),10 (nel 2024) e
sicuri Trasporti Pubbliche, Parma 31-dic-25 _ 15 (nel 2025) attraversamenti
Infrastrutture S.p.A sicuri realizzati

N

a numero attraversamenti sicuri realizzati 10
b numero kilometri quadrati di nuove zone 30 1
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1.01.03

1.01 § Parma mobilita 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: | Realizzare un piano della mobi che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all'uso esclusivo dell’auto privata, grazie ad
una sempre piu diffusa rete di piste ciclabili e puntando a zone 30 estese a tutti i quartieri, compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e di isole
ambientali commerciali e scolastiche, per il rilancio del piccolo commercio e per garantire sicurezza a cittadini e studenti

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.01.03 Realizzazione di ciclovie intercomunali

Obiettivo Operativo:  Realizzare, grazie a finanziamenti regionali e statali che sono in corso di programmazione, di 2 ciclovie intercomunali per favorire il cicloturismo, aumentando
I'attrattivita del nostro territorio: la “Ciclovia delle tre residenze Ducali” (Colorno, Parma, Boschi di Carrega) e la “Ciclovia della via Emilia e della via Francigena”

Struttura responsabile

-

Studio di fattibilita della Settore Mobilita e Ol-gen-23
"Ciclovia delle tre residenze Trasporti 31-dic-24
ducali” ricadente nel territorio

del Comune di Parma

Studio di fattibilita

N

Realizzazione ciclovie Settore Mobilita e 01-gen-25
intercomunali Trasporti 30-dic-26

"Ciclovia delle tre residenze
ducali" realizzata

w

I
Studio di fattibilita della Settore Mobilita e 0l-gen-24 Studio di fattibilita
"Ciclovia della via Emilia e della Trasporti 30-dic-24 _

via Francigena" ricadente nel

territorio del Comune di Parma

4 Realizzazione ciclovie Settore Mobilita e 01-gen-25 "Ciclovia della via Emilia e
intercomunali Trasporti 30-dic-26 del\.a via Francigena
realizzata
a numero progettazioni ciclovie intercomunali 2
b numero ciclovie intercomunali realizzate
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1.01
1.01 | Parma mobilita 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: i che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all’'uso esclusivo dell'auto privata, grazie ad

te ciclabili e puntando a zone 30 estese a tuttii quai compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e diisole

Area Strategica

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.01.04 Piano di pedonalizzazione

Obiettivo Operativo:  Realizzare un piano di pedonalizzazioni che aiutino lo stare insieme, la sicurezza, il commercio e 'ambiente

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Attuazione del Piano Settore Mobilita e 01-gen-24 Pedonalizzazioni realizzate

2 Realizzazione PDays Settore Mobilita e Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 6 (nel 2023),10 (nel 2024) e
Trasporti 31-dic-26 _ 15 (nel 2025) weekend Pdays
realizzati

a numero mq pedonalizzati all'anno 1.000
b numero Weekend P-days 10
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ta 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: | Realizzare un o della mobilita che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all'uso esclusivo dell'auto privata,
una sempre piu diffusa rete di piste ciclabili e puntando a zone 30 estese a tutti i quartieri, compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e di isole
ambientali commerciali e scolastiche, per il rilancio del piccolo commercio e per garantire sicurezza a cittadini e studenti

ica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche

1.01.05 PNRR - Messa in sicurezza - M2C4 - 2.2: Messa in sicurezza edifici e territorio - Via Amidano

Obiettivo Operativo: Realizzazione di nuovi marciapiediin strada Martinella per collegare con continuita via Amidano e Strada Ritorta

Struttura responsabile

1 Verbale difine lavori Settore Opere Pubbliche 01-dic-23 _ Verbale di fine lavori
31-mag-24
a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: Termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026
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1.01.0

1.01 | Parma mobilita 30, la vivibilita al primo posto

Obiettivo Strategico: | Realizzare un piano della mobilita che mette al centro la vivibilita dei quartieri, costruendo una valida alternativa all'uso esclusivo dell’auto privata, grazie ad
una sempre pii diffusa rete di te ciclabili e puntando a zone 30 estese a tutti i quartieri, compresa la sperimentazione mirata di aree pedonali e diisole
ambientali commerciali e scolastiche, per il rilancio del piccolo commercio e per garantire sicurezza a cittadini e studenti

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.01.06 Nuove piste ciclabili

Obiettivo Operativo: Costruzione di 8 km aggiuntivi di piste ciclabili urbane entro giugno 2026 ( oltre alle 12 PNRR)

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

1 Progettazione nuove piste Settore Mobilita e 01-gen-24 Progetti esecutivi approvati: 2
km (2026)
2 Realizzazione piste ciclabili Settore Mobilita e Settore Opere 01-gen-25 Verbali di fine lavori 2 km
Trasporti Pubbliche, Parma  31_jic 26 (2025) e 6 km (2026)

Infrastrutture S.p.A

a numero kilometri piste ciclabili realizzati
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1.02.01

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobi elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessibilita
al centro urbano e al centro storico

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.02.01 Car sharing free floating elettico

Obiettivo Operativo: Dotare la citta di altre auto elettriche condivise a postazione libera

Struttura responsabile

1 Monitoraggio attuazione piano Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. 0l-gen-23 Messa in servizio 100% auto
Trasporti 30-set-25 _ previste dal bando
2 Redazione bando car sharing Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. 01-gen-24 Bando pubblicato
elettrico Trasporti 30-mar-24 -
3 Sottoscrizione convenzione Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. Ol-apr-24 Convenzione sottoscritta
car sharing elettrico con Trasporti 30-set-24 _
infomobility
a messa in servizio auto 100%
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1.02.02

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobilita elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessi
al centro urbano e al centro storico

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.02.02 Areaverde ed areablu

Obiettivo Operativo: Proseguire sul percorso prevendendo alcuni correttivi volti a salvaguardare i soggetti svantaggiati, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessibilita
al centro urbano e al centro storico. Rivisitazione ragionata del piano sosta e delle relative opportunita anche mediante un nuovo Piano Generale del Traffico Urbano
(PGTU)

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Awvio area verde Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. 01-gen-25 Area verde avviata
Trasporti 31-dic-25
2 Realizzazione infrastrutture Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. 0l-gen-24 Infrastrutture realizzate
per Area verde Trasporti 31-dic-24 _
so.
a avvio area verde
b infrastrutture realizzate 100%
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1.02.03

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobi elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessibilita
al centro urbano e al centro storico

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.02.03 Potenziamento dei parcheggi scambiatori

Obiettivo Operativo:  Potenziare i servizi intermodali e di mobilita condivisa, auto, bici, scooter e monopattini elettrici all'interno dei parcheggi scambiatori, dotandoli di pensiline
fotovoltaiche per la produzione di energia

Struttura responsabile

1 Aumento mezzia disposizione Settore Mobilita e Infomobility S.p.A. 0l-gen-24 100 nuovi mezzi ogni anno
in sharing mobility (bici, Trasporti 31-dic-26 _
micromobilita, scooter)

2 Realizzazione nuovi parcheggi Settore Transizione Settore Mobilita e 0l-gen-25 1parcheggio scambiatore
scambiatori con pannelli Ecologica Trasporti 31-dic-26 realizzato ogni anno
a aumento Mezzi a disposizione in sharing mobility (bici, micromobilita, scooter) 100
b nuovi parcheggi scambiatori con pensilina con pannelli fotovoltaici
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1.02.05

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobilita elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessi
al centro urbano e al centro storico

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.02.05 PNRR - Trasporto Locale Sostenibile - M2C2 - 4.4.1: Rinnovo Parco Autobus e Infrastrutture di ricarica - Rinnovo flotta Bus + Infrastrutture
Ricariche Elettriche

Obiettivo Operativo:  Rinnovo del parco autobus ad alimentazione elettrica e realizzazione delle infrastrutture di supporto all’alimentazione ad emissioni zero con I'obiettivo di contribuire
a migliorare la qualita dell’aria e ridurre le emissioni di gas a effetto serra

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Controllo e rendicontazione del Settore Mobilita e SMTP/TEP 0l-gen-23 Parco autobus rinnovato
piano approvato Trasporti 31-dic-25 _ come da piano approvato
a parco autobus rinnovato secondo il piano approvato
b MILESTONE: procedura di acquisto di n. 3 bus entro il 31 dicembre 2024 3BUS
c MILESTONE: procedura di acquisto e messa in servizio di n. 12 bus complessivi entro il 30 giugno 2026
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1.02.08

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobilita elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessibilita
al centro urbano e al centro storico

ica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.02.08 Mobilita aziendale

Obiettivo Operativo:  Sviluppo del tavolo intercomunale sulla mobilita aziendale, promuovendo presso le associazioni di categoria la figura di mobility manager

Struttura responsabile

1 Convocazione Tavolo Mobilita Settore Mobilita e 0l-gen-24 Convocazione tavoli

a nuove adesioni al tavolo 5
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1.02.09

to pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobilita elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a garantire la piena accessibilita
al centro urbano e al centro storico

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.02.09 Bike to work e Bike to school

Obiettivo Operativo: Incentivare e rafforzare il progetto “bike to work” puntando al coinvolgimento delle scuole con il progetto “bike to school”. Promuovere e supportare mobility
manager scolastici scuole inferiori e superiori

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

1 Attuazione campagna di Settore Mobilita e 0l-apr-23 _ Campagna di sensibilizzazione
sens_lbl[\zza1|on_e _annualea\la Trasporti 30-giu-26 annuale
mobilita sostenibile

a percentuale istituti con mobility manager
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1.02.10

1.02 | Trasporto pubblico sostenibile e diffuso

Obiettivo Strategico: | Incentivare ulteriormente il trasporto pubblico locale e le forme di mobilita elettrica condivisa, mettendo in campo azioni volte a gar:

al centro urbano e al centro storico

re la piena accessibilita

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile:

Andrea Mancini
1.02.10 Servizio TPL

Settore Mobilita e trasporti

Obiettivo Operativo:  Affidare il servizio di Trasporto Pubblico Locale

Struttura responsabile

1 Analisi modalita di affidamento Settore Mobilita e SMTP 0l-gen-24 Documenti di analisi modalita
del servizio Trasporti 30-apr-25 _ diaffidamento
2 Affidamento servizio Settore Mobilita e SMTP 0l-gen-26 Affidamento servizio
Trasporti 31-dic-26
a affidamento servizio
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1.03.01

1.03 ] Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre pili interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle

infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

Area Strategica

Responsabile:
1.03.01

Una citta sicura, vitale, accogliente e

Andrea Mancini
Alta Velocita

Settore Mobilita e trasporti

Obiettivo Operativo: Proseguire la trattativa al tavolo tecnico con il Ministero delle infrastrutture e della mobilita sostenibile, Regione, Rete Ferroviaria Italiana e nelle sedi politiche, per
ottenere un numero adeguato di treni ad alta velocita su Parma, ottenendo, nellimmediato, il pieno utilizzo dell'interconnessione TAV e portando avanti con

convinzione il progetto per la realizzazione di una nuova stazione ad Alta Velocita alle Fiere di Parma

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

-

Settore Mobilita e
Trasporti

Attivazione tavolo tecnico 01-gen-24 Tavolo tecnico

31.dic.4 M
2 Attivazione interconessione Settore Mobilita e 01-gen-25 Sottoscrizione protocollo
TAV Trasporti 31-dic-25
3 Progetto di fattibilita Settore Mobilita e 0l-gen-24 _ Studio di fattibilita per

interconnessione viabilistica
Fiere - Casello Ti-Bre

Trasporti 31-dic-24

attivazione interconnessione TAV

progetto per stazione AV alle Fiere: studio di fattibilita 100%

66
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1.03 | Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre piii interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.03.02 Tratta ferroviaria Parma-Brescia

Obiettivo Operativo: Migliorare, con il coinvolgimento della Regione Emilia-Romagna della qualita del servizio sulla tratta ferroviaria Parma-Brescia, valutando la realizzazione di una
nuova fermata a SPIP sia per il trasporto merci che passeggeri

Struttura responsabile

1 Istituzione tavolo tecnico per Settore Mobilita e 0l-gen-24 Tavolo tecnico
valutazione realizzazione Trasporti 30-giu-24 _
fermata SPIP

2 Affidamento incarico per Settore Mobilita e 01-lug-24 Incarico affidato
studio di fattibilita fermata Trasporti 31-dic-24 _
SPIP
3 Realizzazione progetto Settore Mobilita e 01l-gen-25 Progetto realizzato
Trasporti 31-dic-25
a progetto fattibilita fermata SPIP: affidamento incarico 100%
b progetto fattibilita fermata SPIP: elaborazione progetto

1.03 ] Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre pili interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessi a al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.03.03 Nuova Pontremolese

Obiettivo Operativo:  Garantire il rispetto degli accordi gia sottoscritti per il raddoppio della Pontremolese nella tratta Parma-Vicofertile, ivi compresa la realizzazione di nuovi percorsi
ciclo-pedonali, anche sul tratto di futura dismissione, tra i quartiere Pablo, Molinetto e Vicofertile. Attivare un tavolo di coordinamento provinciale, interregionale e
nazionale, finalizzato al completamento del raddoppio della Pontremolese . Sottoscrivere un accordo con Rete Ferroviaria Italiana che garantisca un numero minimo
di fermate tali da rendere efficace il collegamento ferroviario metropolitano tra la stazione di Vicofertile e Parma

Struttura responsabile

1 Approvazione accordo con RFI Settore Mobilita e Settore Pianificazione 01-gen-24 Accordo approvato con
trasporti e Sviluppo del 30-giu-24 _ Misure compensative
Territorio

2 Accordo RFI:individuazione Settore Pianificazione e Settore Mobilita e 01-gen-24 Accordo approvato
delle obbligazioni di natura Sviluppo del Territorio trasporti, Settore 30-giu-24 _
urbanistica Patrimonio

3 Conformazione urbanistica Settore Pianificazione e Settore Mobilita e 0l-gen-24 Atto diassenso - Delibera di
dell'operainfrastrutturale Sviluppo del Territorio Trasporti 30-giu-24 _ CC.

a approvazione accordo territoriale con RFI 100%
b avvio attuazione misure compensative
c approvazione atto di assenso (DCC) 100%
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1.03.04

1.03 | Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre piii interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
1.03.04 ViaEmilia Bis e Cispadana

Obiettivo Operativo:  Promuovere la realizzazione delle due ricuciture infrastrutturali su gomma necessarie per garantire un’adeguata accessibilita al territorio e all'ambito cittadino

Struttura responsabile

1 Progetto fattibilita "via Emilia Settore Mobilita e 0l-gen-24 Progetto di fattibilita
bis da Anello Tangenziale Trasporti 31-dic-24 _
chiuso e ponte Enza": progetto

a produzione progetto fattibilita via Emilia bis da Anello Tangenziale chiuso e ponte Enza: progetto 100%
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1.03.05

1.03 ] Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre pili interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessi a al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio
1.03.05 Rilancio dell’aeroporto

Obiettivo Operativo:  Contribuire a un piano di sviluppo aeroportuale sostenibile e che punti sul trasporto passeggeri, integrato con il consolidamento e rafforzamento delle strutture
fieristiche e della loro connessione con le grandi reti infrastrutturali

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 P.U.G.Area Strategica. Settore Pianificazione e Settore Mobilita e 01-gen-23 Predisposizione proposta di
Indivuazione di strategie Sviluppo del Territorio Trasporti, Settore 30-giu-24 _ delibera di Adozione P.U.G
territoriali per il quadrante Transizione Ecologica,
ricompreso fra casello Settore Opere
autostradale/ aeroporto/ fiere Pubbliche, Settore

Patrimonio e facility
management

2 P.U.G. Area Strategica. Settore Pianificazione e Settore Mobilita e 30-giu-24 Predisposizione proposta di
Indivuazione di strategie Sviluppo del Territorio Trasporti, Settore 31-mar-25 _ delibera di approvazione P.U.G.
territoriali per il quadrante Transizione Ecologica,
ricompreso fra casello Settore Opere
autostradale/ aeroporto/ fiere Pubbliche, Settore

Patrimonio e facility
management
3 Adozione Piano di rischio Settore Pianificazione e Settore Mobilita e 01-nov-23 _ Predisposizione proposta di

aeroportuale Sviluppo del Territorio Trasporti, Settore 31-dic-24 delibera adozione Piano di
Transizione Ecologica, rischio aeroportuale
Settore Opere
Pubbliche, Settore
Patrimonio e facility

management
a Piano Urbanistico Generale adottato 100%
b Piano di Rischio Aeroportuale adottato 100%
c Piano Urbanistico Generale approvato
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.03.06

1.03 | Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre piii interconnessa

Obiettivo Strategico: || Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie all'implementazione e al miglior:
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

ica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.03.06 Risoluzione viabilita frazioni principali

Obiettivo Operativo:  Contribuire anche con nuovi progetti e con sviluppo infrastrutture a risolvere nodi di traffico allinterno delle frazioni principali con I'obiettivo di rigenerare gli spazi
pubblici e dar corpo a concetto di citta policentrica

Struttura responsabile

1 Incarico per studio di fattibilita Settore Mobilita e 0l-gen-23 Studio di fattibilita
frazione Vigatto Trasporti 31-mar-24 -

2 Realizzazione interventi Settore Mobilita e 01-gen-24 Progetti realizzati
viabilita frazioni principali Trasporti 31-dic-24 _

a progetti fattibilita frazioni pricipali previsti nel PUMS (Corcagnano, Gaione, Vigatto): incarichi affidati 100%
b progetti fattibilita frazioni pricipali previsti nel PUMS (Corcagnano, Gaione, Vigatto): realizzazione progetti 100%

euwed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

1.03.07

1.03 ] Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre pili interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti

1.03.07 Trattaferroviaria Parma -Suzzara

Obiettivo Operativo:  Attivare un tavolo di coordinamento provinciale, interregionale e nazionale, finalizzato all’elettrificazione delle tratte mancanti della Parma - Suzzara - Mantova -
Verona, interventi che permetteranno di dare piena efficienza al corridoio intermodale Tirreno - Brennero sull’asse Parma - La Spezia - Verona, sia per il trasporto
merci che passeggeri

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

1 Progetto piano complessivo Settore Mobilita e 01-gen-25 Progetto piano complessivo
rete ferro Pontremolese/ Trasporti 31-dic-25
Parma-Suzzara e Verona

a attivazione tavolo con RFI
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
1.03.08

1.03 | Collegamenti infrastrutturali rapidi ed efficienti per una citta sempre piii interconnessa

Obiettivo Strategico: | Potenziare I'accessibilita al sistema urbano per favorire lo spostamento dei cittadini e delle merci, grazie allimplementazione e al miglioramento delle
infrastrutture ferroviarie, prioritarie rispetto a quelle su gomma

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.03.08 Ponte sul Taro

Obiettivo Operativo: Portare avanti I'impegno pluriennale per il restauro del Ponte sul Taro

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

3}|0AUI0D 3YDL

1 Lotto 2°: opere di restauro dei Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Verbale difine lavori
paramenti murari - fine lavori 31-ago-24 _

2 Certificato di Regolare Settore Opere Pubbliche Ol-set-24 CRE redatto
Esecuzione 30-nov-24 -

3 Bando progettazione relativa Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 Ricevuta trasmissione
ad interventi di messain 15-gen-24 . candidatura

sicurezza ex art. 1, commi da 51
a58L.27/12/2019:

Presentazione alle Giunte dei Settore Opere Pubbliche 16-gen-24 Trasmissione del DIP agli
Comuni di Parma, Noceto e 31-dic-24 _ Amministratori
Fontevivo del Documento di

Indirizzo alla Progettazione

riferito all'intervento da

finanziarsi nel 2025

IS

a fine lavori 2° lotto 100%

euued 1p sunwo) oddnig ojuawibjoauio)

1.04.01

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti perife per favorire la socializzazione e le at
gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
ca cittadina

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.01 Riqualificazione dei parchi pubblici

Obiettivo Operativo: Realizzare ex novo o riqualificare integralmente almeno 8 parchi pubblici cittadini. Rivitalizzare socialmente i parchi di quartiere attraverso nuovi Patti di
Collaborazione con associazioni e cittadini

Strutture / Societa o 2024 2025 2026
Inizio

3}|0AUIOD BYD

ATTIVITA' Struttura responsabile (coﬁ:;)r:)vrgg:ii o Fine m m - m Indicatore dirisultato
1 Parco Nord: fine lavori Settore Opere Pubbliche 01-lug-23 Verbale di fine lavori
31-mar-24 -
2 Parco Nord: emissione CRE Settore Opere Pubbliche Ol-apr-24 CRE redatto
30-giu-24 -
3 Interventidi completamento Settore Opere Pubbliche 01-dic-23 _ Verbale d'inizio lavori
Parco Nord: inizio lavori 31-lug-24
4 E;sg;w;;g:gsggi/e;:mento Settore Opere Pubbliche g;iiszg _ Verbale di fine lavori
g
5 Interventi di completamento Settore Opere Pubbliche 01-mar-25 CRE redatto 2
Parco Nord: emissione CRE 31-mag-25 %
S
6 Parco Testoni: progetto Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvato =
esecutivo 29-feb-24 - g’
<
7 Parco Testoni: inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-gen-23 _ Verbale d'inizio lavori §
30-set-24 9
E
8 Parco Testoni: fine lavori Settore Opere Pubbliche Ol-ott-24 - Verbale di fine lavori %
31-mag-25 [-%
Y
9 Parco Testoni: emissione CRE Settore Opere Pubbliche 01-giu-25 CRE redatto §
3l-ag0-25 ®
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi st on attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche

1.04.01 Riqualificazione dei parchi pubblici

Obiettivo Operativo:  Realizzare ex novo o riqualificare integralmente almeno 8 parchi pubblici cittadini. Rivitalizzare socialmente i parchi di quartiere attraverso nuovi Patti di
Collaborazione con associazioni e cittadini

Struttura responsabile

a avanzamento lavori interventi finanziati 2023 40%

b avanzamento lavori interventi finanziati 2024

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi stor ni di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

1.04.02 Maggior vivibilita delle nostre aree verdi

Obiettivo Operativo: Installare almeno 200 nuove attrezzature dedicate all'attivita sportiva libera e ai giochi per bambini e ragazzi, con particolare attenzione all'accessibilita e
allinclusione delle persone con disabilita

Struttura responsabile

1 Progettazione e posa di giochi Settore Patrimonio e 01-mar-23 40 (2023),40 (2024) e 40
bimbi/attrezzatura sportiva per facility management - S.0. 31-dic-25 _ (2025) giochi/ attrezzature
attivita all'aria aperta/giochi Manutenzione, acquistati e posatiin opera
per persone disabili illuminazione pubblica e all'anno

logistica
a numero di attrezzature sportive/ giochi/ giochi per bambini e ragazzi con disabilitd posate in opera 40

71
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.04.03

ta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, d li e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi storici con attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
1.04.03 Orti Sociali

Obiettivo Operativo:  Riqualificare le aree ortive, con un programma pluriennale di investimenti, per sostenere questa importante rete sociale ed ambientale ben radicata nella nostra citta

Struttura responsabile

1 Costituzione direte associativa Settore Sociale 0l1-mar-24 Convenzioni stipulate con
e definizione di strumenti 31-dic-24 _ masterplan definito
convenzionali con stakeholders

2 Ricerca fondi per interventi Settore Sociale Settore Staff della 0l-gen-25 Fondi reperiti

Direzione Generale 31-dic-25
3 Inizio lavori di riqualificazione Settore Sociale 01-gen-26 Lavoriiniziati
31-dic-26
a costituzione direte associativa e definizione di strumenti convenzionali con stakeholders 100%
b avanzamento progettazione masterplan 100%
c reperimento fondi per finanziamento interventi
d avanzamento lavori
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Obiettivo Strategico:

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management
1.04.04 Curadeglialberie del verde urbano

Obiettivo Operativo: Garantire una migliore manutenzione, grazie a una programmazione pitl attenta degli interventi e grazie al rafforzamento della macchina comunale, con una gestione
affidata a personale maggiormente specializzato in pratiche agronomiche e forestali. Aumentare il numero di addetti dedicati al verde pubblico prevendendo anche
un maggior coinvolgimento del sistema della cooperazione. Rinnovare gli accordi con IREN, per garantire una maggiore pulizia delle aree verdi con interventi pit
rapidi, capillari ed efficaci

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdIH|Od

1 Predisposizione gare per Settore Patrimonio e Settore Entrate, 01-mar-23 Aggiudicazione
affidamento gestione e facility management - S.O. Tributi, Stazione Unica 30-giu-24 _
manutenzione ordinaria delle Manutenzione, Appaltante e
aree verdi suddivisi per illuminazione pubblica e Partecipazioni
tipologie di intervento (sfalci, logistica

manutenzione giochi,
manutenzione fontanelle,
manutenzione aree cani)

2 Frequentazione dicorso di Settore Patrimonio e Settore Risorse 01-mar-23 2 corsi frequentati ogni anno
formazione sulle strutture facility management - S.0.  Umane - S.0.Sviluppo  37_gic.25 _
ludiche dei Parchi Manutenzione, organizzativo e
illuminazione pubblica e valorizzazione delle
logistica Risorse Umane
8
3 Predisposizione modello di Settore Patrimonio e Settore Transizione ~ Ol-mar-23 Modelli predisposti 5
programmazione delle attivita ~ facility management - S.0. Digitale 31-dic-25 _ g
straordinarie sulle alberature Manutenzione, a
illuminazione pubblica e =
logistica g
-
o
4 Predisposizione programma Settore Patrimonio e Settore Patrimonioe  01-mar-23 Programmazione realizzata @
delle potature e degli facility management - S.0. facility management - 31-mag-25 _ c
abbattimenti entro il 31 maggio Manutenzione, S.0.Manutenzione, g
diognianno illuminazione pubblicae illuminazione pubblica o
logistica e logistica g’
3
c
3
™
a corsi di formazione per il personale 2 =1
bl
b affidamento gestione e manutenzione del verde 100% §
@




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le atti
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi storici con attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

1.04.05 Forestazione urbana

Obiettivo Operativo:  Continuare nell’'opera di forestazione nei 18 ettari gia nella disponibilita comunale, in linea con il nuovo Piano del Verde del Comune di Parma

Struttura responsabile

1 Forestazione urbana diaree Settore Patrimonio e Settore Cittadinanza  0l-mar-23 Almeno 1 ettaro di superficie
marginali facility management - S.0. attiva e servizial 31-dic-26 _ forestata ognianno
Manutenzione, cittadino
illuminazione pubblica e
logistica
a ettari forestati tramite patti di collaborazione o sponsorizzazioni di privati 2

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti perife per favorire la socializzazione e le at

all’aperto. Operare interventi azione dei grandi parchi stori i di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essen. per la comunita e per l'attra ita turistica cittadina

Area Strategica

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.06 | grandiparchi storici: la Cittadella

Obiettivo Operativo: Effettuare interventi di riqualificazione funzionali ad interpretare e potenziare la vocazione sportiva e per la famiglie del parco. Attivare un piano di gestione e
manutenzione dedicato al parco

Struttura responsabile

1 4° Lotto: Progetto Esecutivo Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  0l-gen-24 _ Progetto approvato
SpPA. 30-giu-24
2 4° Lotto: inizio lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture 01-dic-24 . Verbale diinizio avori
SpA. 31-dic-24
3 4° Lotto: fine lavori Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  01-gen-25 Verbale di fine lavori
SpA. 30-giu-26
4 Riqualificazione ed interventidi  Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-25 Atto approvato
restauro di porzioni di SpA. 30-set-25
paramenti murari da Bastione
S. Giovanni a Bastione S. Maria:
approvazione PFTE per mutuo
5 Riqualificazione ed interventidi  Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture 0l-ott-25 Atto approvato
restauro di porzioni di SpA. 31-mag-26

paramenti murari da Bastione
S. Giovanni a Bastione S. Maria:
approvazione esecutivo
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi st on attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.06 | grandiparchi storici: la Cittadella

Obiettivo Operativo:  Effettuare interventi di riqualificazione funzionali ad interpretare e potenziare la vocazione sportiva e per la famiglie del parco. Attivare un piano di gestione e
manutenzione dedicato al parco

Struttura responsabile

a inizio lavori 4° lotto 100%
b fine lavori 4° lotto

c riqualificazione ed interventi di restauro di porzioni di paramenti murari da Bastione S. Giovanni a Bastione S. Maria: perfezionamento mutuo

d riqualificazione ed interventi di restauro di porzioni di paramenti murari da Bastione S. Giovanni a Bastione S. Maria: esecutivo

1.04.07

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi stor ni di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche

1.04.07 | grandi parchi storici: i Giardini del Complesso di San Paolo

Obiettivo Operativo: Effettuare interventi di riqualificazione funzionali ad un utilizzo adeguato al contesto, permettendo la programmazione di rassegne di ambito letterario, poetico,
storico-artistico, cinematografico, anche in relazione alle attivita del polo bibliotecario. Attivare un piano di gestione e manutenzione dedicato al parco

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

-

Ristrutturazione Parco di S. Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvato
Paolo e completamento lavori 31-mag-24 _

Chiostro della Fontana e parti

adiacenti: approvazione

esecutivo
2 Ristrutturazione Parco diS. Settore Opere Pubbliche 01-giu-24 Inizio lavori
Paolo e completamento lavori 31-ago-24 -
Chiostro della Fontana e parti
adiacenti: inizio lavori
3

Ristrutturazione Parco di S. Settore Opere Pubbliche 0l-set-24 Fine lavori
Paolo e completamento lavori 30-apr-26 -

Chiostro della Fontana e parti

adiacenti: fine lavori

a inizio lavori 100%

b avanzamento lavori
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le atti
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi storici con attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.08 | grandi parchi storici: il Parco Ducale

Obiettivo Operativo:  Effettuare interventi di riqualificazione con nuove funzioni per giovani, famiglie, studenti e turisti, valorizzando e rispettando al contempo i percorsi storici, culturali,
monumentali e paesaggistici. Attivare un piano di gestione e manutenzione dedicato al parco

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

3}|0AUI0D 3YDL

1 Parco Ducale - restauro Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Verbale d'inizio lavori
Fontana del Trianon: inizio 30-giu-24 _
lavori
2 Parco Ducale - restauro Settore Opere Pubbliche 01-lug-24 Verbale di fine lavori
Fontana del Trianon: fine lavori 31-mag-25 _
3 Parco Ducale - restauro Settore Opere Pubbliche 01-giu-25 CRE redatto
Fontana del Trianon: CRE
3l-ago-25
(100% lavor) s
4 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 Atto approvato
riqualificazione della Peschiera 31-lug-24 _
e delle aree contermini: Q
approvazione PFTE 5
<
[}
5 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 0Ol-ago-24 Atto approvato Q,
riqualificazione della Peschiera 31-ott-24 - S
e delle aree contermini: 3
approvazione esecutivo g
@
3
6 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 01-nov-24 Atto approvato .g
riqualificazione della Peschiera 31-dic-24 - -3
L o
e delle aree contermini: o
determina a contrarre o
3
=
7 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 01-gen-25 Verbale d'inizio lavori g
riqualificazione della Peschiera 30-giu-25 a
e delle aree contermini: inizio o
lavori o
]

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti perife per favorire la socializzazione e le at
gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
ca cittadina

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.08 | grandi parchi storici: il Parco Ducale

Obiettivo Operativo: Effettuare interventi di riqualificazione con nuove funzioni per giovani, famiglie, studenti e turisti, valorizzando e rispettando al contempo i percorsi storici, culturali,
monumentali e paesaggistici. Attivare un piano di gestione e manutenzione dedicato al parco

Strutture / Societa o 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(olsborazione) | e | 13 ] 4o |13 [ 4o 7o froiz] 13 [ oo [ 79 Jow
8 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 01-lug-25 Verbale difine lavori
riqualificazione della_P_es;hiera 30-giu-26
e delle aree contermini: fine
lavori
9 Parco Ducale - intervento di Settore Opere Pubbliche 01-lug-26 Collaudo emesso
riqualificazione della Peschiera 31-dic-26
e delle aree contermini:
collaudo
a fontana Trianon: inizio lavori 100%
b fontana Trianon: fine lavori
c riqualificazione della Peschierae delle aree contermini: approvazione esecutivo 100%
d riqualificazione della Peschierae delle aree contermini: inizio lavori
e riqualificazione della Peschierae delle aree contermin
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1.04.09

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi st on attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.09 PNRR - Bado Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Rigenerazione Urbana - Parco Ducale

Obiettivo Operativo:  Efficientamento energetico e potenziamento dell'illuminazione del parco al fine di contribuire alla transizione ecologica, garantendo al medesimo tempo un
miglioramento della sicurezza pubblica

Struttura responsabile

1 Avanzamento intervento parial Settore Opere Pubbliche 0l-ott-23 Pagamento del 50% spese
50% 30-giu-24 _ sostenute dall'Ente
2 Finelavori Settore Opere Pubbliche 01-lug-24 - Verbale di fine lavori
31-ott-24
3 Emissione CRE Settore Opere Pubbliche 01-nov-24 - Redazione CRE
31-gen-25
a avanzamento lavori 100%
b CRE redatto
c MILESTONE: pagamento del 30% spese sostenute dall'Ente 50%
d MILESTONE: terminare i lavori entro il 31 marzo 2026

(o]
O}
3
<
o
)
=
o
3
2
o
o
g
c
T
]
o
0
[}
3
c
3
o
o
o
Q
]
3
o

1.04.10
1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le attivita

all’aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi stor ni di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.10 ATUSS: Riqualificazione Parco dei Vetrai - POR FESR 2021/2027 - Azione 5.1.1

Obiettivo Operativo:  Riqualificazione e valorizzazione del Parco dei Vetrai attraverso la rigenerazione dell'area verde, mediante la creazione di percorsi ed aree attrezzate

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdI

1 Progetto esecutivo Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 _ Atto approvato
31-lug-24
2 Stipula contratto Settore Opere Pubbliche 0l-ago-24 _ Contratto stipulato
31-mar-25
3 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 0l-apr-25 Verbale d'inizio lavori
30-apr-25
4 fine lavori Settore Opere Pubbliche 01-mag-25 Verbale di fine lavori
31-dic-25
a progetto esecutivo 31/07/2024
b stipula contratto
c collaudo
d popolazione interessata dai progetti che rientrano nelle strategie di sviluppo territoriale integrato

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)
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1.04.11

1.04 | Parma citta verde: il verde urbano al centro della sfida del benessere della nostra comunita

Obiettivo Strategico: | Incrementare e riqualificare la rete dei parchi, dei viali e delle piazze cittadine, in particolare negli ambiti periferici, per favorire la socializzazione e le atti
all'aperto. Operare interventi di riqualificazione dei grandi parchi storici con attenti piani di gestione, manutenzione e pulizia, rispettosi della vocazione dei
luoghi, che rappresentano spazi essenziali per la comunita e per I'attrattivita turistica cittadina

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.04.11 ATUSS: Rigenerazione Piazzale Salsi e area verde Scuola Elementare Micheli - POR FESR 2021/2027 - Azione 5.1.1

Obiettivo Operativo:  Ricucitura delle aree verdi esistenti, attualmente marginali creando un collegamento sia fisico che funzionale alle grandi aree verdi di quartiere

Struttura responsabile

-

Progetto esecutivo Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 _ Atto approvato
30-set-24

2 Stipula contratto Settore Opere Pubbliche 0Ol-ott-24 - Contratto stipulato
30-apr-25
3 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-mag-25 Verbale d'inizio lavori
30-giu-25
4 fine lavori Settore Opere Pubbliche 01-lug-25 Verbale di fine lavori
31-ott-26
a progetto esecutivo approvato 30/09/2024
b stipula contratto
c collaudo
d popolazione interessata dai progetti che rientrano nelle strategie di sviluppo territoriale integrato
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1.05.01
1.05 | Quartieri pia sicuri

Obiettivo Strategico: | Contrastare gli episod i nalita potenziando il coordinamento tra Polizia Locale e forze dell’ordine, promuovendo I' "Agente di Comunita" e la

diffusione dei gruppi Ll uartieri e frazioni

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale
1.05.01 Agente di Comunita

Obiettivo Operativo:  Attivare la figura dell "Agente di Comunita” partendo dai quartieri San Leonardo e Oltretorrente( gia attivati) e Pablo, sia in fasce orarie diurne che notturne

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Attivazione in via sperimentale Corpo di Polizia Locale 01-gen-24 Servizio sperimentale in un
del servizio dell'Agente di 31-dic-26 _ nuovo quartiere ogni anno
Comunita in altri due quartieri

2 Attivazione del servizio Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 Progetto notti attivato
notturno per alcuni giorni della 31-dic-26 _
settimana con particolare
attenzione al rilevamento dei
sinistri stradali

3 Contrasto al degrado urbano: Corpo di Polizia Locale 0l-gen-23 1.000 mgq liberati dall'incuria
individuazione e rimozione dei 31-dic-26 _ ognianno (n.100 veicolie n.
veicoli abbandonati 200 velocipedi)

a numero di quartieri coperti dal servizio di Agente di Comunita 1
b progetto notti attivato 100%
c numero auto abbandonate rimosse 100
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1.05.02

Obiettivo Strategico: | Contrastare gli episodi di microcriminalita potenziando il coordinamento tra Polizia Locale e forze dell’'ordine, promuovendo I' "Agente di Comul

diffusione dei gruppi C.D.V. in tutti i quartieri e frazioni

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale

1.05.02 Sviluppo del controllo di vicinato

Obiettivo Operativo:  Supporto ulteriore al controllo di vicinato, attraverso incontri illustrativi con la cittadinanza per la promozione dell' adesione e diffusione dei C.D.V. in tuttii quartieri
e frazioni e lavorando ad un maggior coordinamento delle diverse associazioni vocate ad un controllo di sicurezza nei quartieri della citta

Struttura responsabile

2incontriillustrativi con la
cittadinaza realizzati ogni anno

1 Realizzazione diincontri Corpo di Polizia Locale 0l-gen-23
illustrativi con la cittadinanza 31-dic-25
per la promozione
dell'adesione e la diffusione dei

Realizzazione diincontriconi Corpo di Polizia Locale 0l-gen-23 _ 2incontri tra referenti CDV,

gruppi C.D.V.

2
referenti C.D.V. e Associazione 31-dic-25 associazione e Polizia Locale
per migliorare il coordinamento realizzati ogni anno

e l'attivita postain essere

a numero incontri illustrativi con la cittadinaza 2
b numero di incontri tra referenti CDV, associazione e Polizia Locale 2
c incremento numero segnalazioni da parte dei CDV +5%
d accoglimento richieste di costituzione e formazione di nuovi gruppi 100%
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1.05.03
1.05 | Quartieri pia sicuri

Obiettivo Strategico: | Contrastare gli episodi di microcriminalita potenziando il coordinamento tra P Locale e forze dell'ordine, promuovendo I' "Agente di Comu

diffusione dei gruppi C.D.V. in tut e frazioni

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale
1.05.03 Quartieri vivibili

Obiettivo Operativo: Potenziare il coordinamento tra Polizia Locale e forze dell'ordine

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdIH|Od

1 Studio difattibilita e avvio Corpo di Polizia Locale Settore Mobilita e 01-gen-23
sperimentazione registro trasporti, Settore 31-dic-24
biciclette vendute Sviluppo economico,

It.City S.p.A.

Studio di fattibilita e
sperimentazione

2 Realizzazione di servizi per il Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 100 servizi di controllo
rispetto della velocita e per il 31-dic-26 velocita e contrasto alcol e
contrasto della guida sotto droghe realizzati ogni anno

I'effetto dialcol e droghe

a numero servizi di controllo del territorio 40
b numero servizi di controllo velocita e contrasto alcol e droghe 100
c numero servizi congiunti ad alto impatto 50
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e e . . 1.05.04
1.05 ] Quartieri pia sicuri

Obiettivo Strategico: | Contrastare gli episodi di microcriminalita potenziando il coordinamento tra Pol Locale e forze dell'ordine, promuovendo gente di Comuni

diffusione dei gruppi C.D.V. in tutti i quartieri e fra

rea Strategica] Unac e e sosten

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.05.04 Nuova sede della Polizia Locale

Obiettivo Operativo:  Individuare una nuova sede della Polizia Municipale con possibile spostamento da via del Taglio all'ex Scalo Merci di viale Fratti, avvicinandola al centro e
favorendone Iattivita nei quartieri e con gli altri settori del Comune, vista la prossimita con il D.U.C., in particolare con la possibile integrazione con le funzioni della
sosta e del controllo del traffico (centrale di controllo e monitoraggio)

Struttura responsabile

1 Approvazione Documento Settore Opere Pubbliche  Corpo di Polizia Locale 01-gen-24 Atto approvato
delle alternative progettuali 31-dic-24 _
(DOCFAP)

2 Approvazione progetto di Settore Opere Pubbliche  Corpo di Polizia Locale 01-gen-25 Atto approvato
fattibilita tecnica ed economica 31-0tt-25

3 Approvazione progetto Settore Opere Pubbliche  Corpo di Polizia Locale 01-gen-25 Atto approvato
esecutivo da porre a base di 30-set-26
gara
a documento delle alternative progettuali 100%
b progetto di fattibilita tecnica ed economica
c progetto esecutivo
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1.06.01

1.06 | Parma territorio della legalita

Obiettivo Strategico: | Prevenire, nel’ambito delle competenze comunali, I'infiltrazione delle organizzazioni criminali e mafiose, promuovendo ulteriormente una cultura che rifiuti
ogni forma di violenza e di inazione, in particolare di genere

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale
1.06.01 Sensibili alla legalita

Obiettivo Operativo:  Attivare regolarmente momenti di sensibilizzazione con le scuole e le associazioni di categoria

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

contrasto al bullismo nelle contrasto al bullismo nelle
scuole primarie e secondarie scuole ognianno

N

Realizzazione e partecipazione Corpo di Polizia Locale 0l-gen-23
ad eventi pubblici di 31-dic-26
educazione stradale

2 eventi pubblici di
educazione stradale ogni anno

1 Realizzazione dilezioni di Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 100 ore di lezioni di legalita,
legalita, educazione stradale e 31-dic-26 _ educazione stradale e
a numero di ore di lezioni di legalita, educazione stradale e contrasto al bullismo nelle scuole 100

b partecipazione e promozione di eventi pubblici di educazione stradale 2
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1.06

della legalita

Obiettivo Strategico: || Prevenire, nel’lambito delle competenze comunali, 'infiltrazione delle organizzazioni criminali e mafiose, promuovendo ulteriormente una cultura che rifiuti
ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale

1.06.02 Contrasto all’abusivismo e alle contraffazioni

Obiettivo Operativo:  Proseguire il contrasto all'abusivismo e alle contraffazioni, come obiettivo della Polizia locale

Struttura responsabile

1 Realizzazione diservizi per il Corpo di Polizia Locale 0l-gen-24 n. 50 attivita ispezionate per
contrasto alla contraffazione e 31-dic-26 _ abusivismo e contraffazione
all'abusivismo commerciale

a numero attivita ispezionate per abusivismo e contraffazione 50
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e s 1.06.0
1.06 | Parma territorio della legalita

Obiettivo Strategico: | Prevenire, nel’ambito delle competenze comunali, I'infiltrazione delle organizzazioni criminali e mafiose, promuovendo ulteriormente una cultura che rifiuti
ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Costanza Barbieri Settore Attivita Produttive e Edilizia
1.06.03 Contrasto alle ludopatie

Obiettivo Operativo: Proseguire il contrasto alle ludopatie e ai circuiti del gioco d’azzardo illegale attraverso I'assunzione dei provvedimenti finalizzati alla cessazione delle attivita
incompatibili ex art. 88 TULPS e verifica delle istanze volte ai nuovi insediamenti, sia mediante verifiche di conformita edilizio-urbanistica sia mediante il rispetto
delle distanze da luoghi sensibili stabilite dalla normativa sanitaria regionale. Attivita di supporto alla Polizia Locale finalizzata alla verifica dell'effettiva dismissione
degli apparecchi da gioco installati presso attivita commerciali/ricreative ex art. 86 TULPS

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdIH|Od

1 Sopralluoghi di verifica atti ad Settore Attivita Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 Effettuati 2 sopralluoghi ogni
accertare la chiusura degli Produttive e Edilizia - S.0 31-dic-24 _ anno
esercizi oggetto di SUAPE
provvedimento di cessazione
dell'attivita notificatialla fine
dell'anno 2022
2 Proseguo fasiistruttorie dei Settore Attivita 01-gen-23 Avviati 2 provvedimenti di
procedimentiavviati nel corso  Produttive e Edilizia - S.0. 31-dic-24 _ cessazione definitiva delle
dell'anno SUAPE attivita incompatibili ogni anno
3 Valutazioni preventive per Settore Attivita Settore Pianificazione  01-gen-23 100% provvedimenti di
eventuali delocalizzazioni di Produttive e Edilizia - S.0 e Sviluppo del 31-dic-26 _ verifica preventiva (art. 21
attivita esistenti e/o nuove SUAPE e S.0. Verifica Territorio della legge regionale n.
aperture conformita urbanistica 15/2013) rilasciati ogni anno Q
edilizia degliinterventi 5
<
ol
4 Attivita di misurazione in Settore Attivita Corpo di Polizia Locale 01-gen-23 100% sopralluoghisuistanza K=K
contradditorio relativamente Produttive e Edilizia - S.0 31-dic-26 _ effettuati ognianno 3
alle distanze delle sale gioco da SUAPE g
luoghi sensibili 3
(9]
2
c
T
°
a provvedimenti di cessazione definitiva emessi 2 %
o
b numero di verifiche effettuate/numero titoli rilasciati 100% g
=
3
o
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1.07.01

1.07 | No allo spreco dell’acqua

Obiettivo Strategico: | Approvare un piano per I'approvvigionamento idrico, che elimini progressivamente le perdite di rete ed preveda il riutilizzo dell'acqua piovana. Mi
gestione e gli interventi relativi al rischio alluvi
suolo

rea Strategica ] Unac ura, vitale, accogl e e sostenibile

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

1.07.01 Tavolo sullacrisiidrica

Obiettivo Operativo:  Attivare un tavolo di crisi per arrivare ad azioni concrete di pianificazione e realizzare micro-invasi per 'approvvigionamenti idrico sia ad uso agricolo che ad uso
idropotabile, in una logica di pianificazione provinciale

Struttura responsabile

1 Awvio pianificazione interventi Settore Transizione Settore Pianificazione  0l-gen-24 Incontri di monitoraggio
Ecologica e sviluppo del 31-dic-24 _ impegni presi
territorio, Consorzio
Bonifica, Arpae

a percentuale avanzamento individuazione azioni concrete 100%
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1.07.02
1.07 | No allo spreco dell’acqua

Obiettivo Strategico: | Approvare un piano per 'approvvi

gestione e terventi relativi al
suolo

Area Strategica

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

1.07.02 Una pianificazione attenta all’'uso dell’'acqua

Obiettivo Operativo: Inserire nel Piano Urbanistico Generale norme specifiche per il riuso dell'acqua piovana negliinsediamenti urbani, a fini irrigui e domestici non potabili

Struttura responsabile

3}|0AUIOD BYD

1 Raccolta e esame osservazioni  Settore Pianificazione e 04-set-23 Adozione del P.U.G.in
da enti e cittadini sviluppo del territorio 30-giu-24 _ Consiglio Comunale

2 Inserimento negliinterventi Settore Pianificazione e 01-gen-25 Deposito dello strumento
urbanistici delle normative sviluppo del territorio 31-dic-25 urbanistico attuativo

specifiche sul riuso dell'acqua

a P.U.G. adottato dal C.C. 100%
b interventi urbanistici/edilizi in applicazione alle normative specifiche sul riuso dell'acqua
c P.U.G. approvato dal C.C.
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1.07.03

07 | No allo spreco dell’acqua

Obiettivo Strategico: | Approvare un piano per I'approvvigionamento idrico, che elimini progressivamente le perdite di rete ed preveda il riutilizzo dell'acqua piovana. Migliorare la
gestione e gli interventi relativi al rischio alluvioni, anche attraverso una sinergia sempre piu stretta con le politiche e le programmazioni regionali di difesa del
suolo

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.07.03 Lottaalle perdite direte

Obiettivo Operativo:  Ridurre le perdite di rete dell'acquedotto al di sotto della soglia del 20%, grazie ad investimenti di IREN, ai fondi PNRR ed ai fondi europei che arriveranno in relazione
all'inserimento del Comune di Parma nelle 100 citta “Carbon Neutral”

Struttura responsabile

1 Monitoraggio progetti IRETI Settore Opere Pubbliche IRETI 0l-gen-23 Acquisizione dati censimento
1c.zc I pordite e riduzione 5%
annuale delle perdite

a riduzione perdite 5%
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1.07.04
1.07 | No allo spreco dell’acqua

Obiettivo Strategico: | Approvare un piano per I'approvvigionamento idrico, che elimini progressivamente le perdite di rete ed preveda il riutilizzo dell'acqua piovana. Mi;

gestione e gliinterventi relativi al rischio allu , anche attraverso una sinergia sempre pii stretta con le politiche e le programmazi egional
suolo

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
1.07.04 Qualitadelle acque

Obiettivo Operativo: Miglioramento della qualita delle acque mediante la prosecuzione della rimozione degli scarichi abusivi dai canali cittadini, con particolare riferimento ai canali
Galasso, Dugale, Lorno e Naviglietta. Utilizzo di tecnologie avanzate di censimento e bonifica

Struttura responsabile
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1 Interventifinalizzati al Settore Transizione Arpae, IRETI, Regione  0l-gen-24
mantenimento della qualita Ecologica - S.0. Qualita Emilia-Romagna, 31-dic-26
chimica buona e/o acque, cave e bonifiche ATERSIR
miglioramento della qualita
chimica delle acque dei corpi
idrici superficiali, derivanti dalla
mappatura realizzata nel 2023

Coinvolgimento Enti
competenti alle realizzaizone
degli interventi derivanti dalla
mappatura (Richieste e/o
incontri)

N

Verifica diallacciin fognatura e Settore Transizione IRETI, SUAPE 01-gen-23
relativa regolarizzazione Ecologica - S.0. Qualita 31-dic-25
congiuntamente al Gestore del acque, cave e bonifiche

Servizio Idrico Integrato

(Canale Galasso, Dugale, Lorno,

+40% (nel 2024) e +30% (nel
2025) degli scarichi di rete
reflue in pubblica fognatura
verificati avviati 2023

Naviglietta)

3 Verifica di scarichiin acque Settore Transizione Arpae, SUAPE 0l-gen-23 +20% (nel 2024) e +50% (nel
superficiali e relativa Ecologica - S.0. Qualita 31-dic-25 2025) scarichi direte reflue in
regolarizzazione acque, cave e bonifiche corpo idrico superficiale
congiuntamente al Gestore del verificati avviati nel 2023

Servizio Idrico Integrato e ad
Arpae (Canale Galasso, Dugale,
Lorno, Naviglietta)

a percentuale di verifica scarichi di acque reflue in pubblica fognatura a seguito estendimenti relativi a tratti dei canali Galasso, Dugale, Lorno e Naviglietta 70%
b percentuale di verifica scarichi di acque reflue in corpo idrico superficiale relativi a tratti dei canali Galasso, Dugale, Lorno e Naviglietta 50%
c percentuale di verifica scarichi di acque reflue in pubblica fognatura relativi a tratti dei canali Naviglio navigabile e Maccagnana

d percentuale di verifica scarichi di acque reflue in corpo idrico superficiale relativi a tratti dei canali Naviglio navigabile e Maccagnana

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)

82




rea Strategica] Unac
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rea Strategica

Responsabile:
1.08.02

-

N

[}

IS

1.07

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
1.07.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Approvazione dei documenti di
progettazione, redatti a cura di
AlPo, per il recupero e la messa
in uso dell'infrastruttura Ponte
Nord

Stipula del contratto di
concessione dell'infrastruttura
Ponte Nord, da sottoscriversi
tra Comune di Parma e Agenzia
Interregionale per il fiume Po

1.08

Obiettivo Strategico:

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Sviluppo di FV in agricoltura
anche verso parchi agrivoltaici
asupporto delle aziende
agricole

Intensa campagna di
sensibilizzazione per i privati
che intendono installare
pannelli FTV e impiantia
biomassa

Strutturare gli strumenti di
base dell'energy managment
comunale

Coinvolgimento, diffusione e
condivisione dei dati di
consumo contenuti nel data
base con le le Societa
partecipate e degli altri Settori
periqualii costi energetici non
sono direttamente sostenuti
dall'’Amministrazione
Comunale

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

No allo spreco dell’'acqua

Approvare un piano per I'approvvigionamento idrico, che elimini progressivamente le perdite di rete ed preveda il riutilizzo dell'acqua piovana. Migliorare la
gestione e gli interventi relativi al rischio alluvioni, anche attraverso una sinergia sempre piu stretta con le politiche e le programmazioni regionali di difesa del
suolo

ura, vitale, accogliente e sos e

Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

Il Ponte delle Acque

Dare seguito agliimpegni sottoscritti nell’accordo di collaborazione tra Comune di Parma, Regione Emilia Romagna, Provincia di Parma e Autorita di bacino
distrettuale del fiume Po, affinché il Ponte Nord possa diventare la sede centrale dell’Autorita di bacino distrettuale del flume Po, garantendo la pubblica fruizione
per le finalita dell'agenzia e per le iniziative culturali, sociali e convegnistiche condivise con i sottoscrittori dell'accordo

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

7
I e I

31-dic-24

Struttura responsabile Indicatore dirisultato

Settore Patrimonio e
facility management

Approvazione documenti di
progettazione

Settore Patrimonio e 0l-gen-25 Stipula contratto di
facility management 31-dic-25 concessione
avanzamento attivita al fine dell'apertura al pubblico del Ponte 40%

Energie sempre pit rinnovab|

Accelerare sull'e ienza energetica e sulla produzione di energia da fon
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza dei

innovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli edifici pubb
tadini, sulla tutela del’ambiente

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Alessandro Angella
Produzione di energia da fonti rinnovabili

Settore Transizione Ecologica

Promuovere un cambio di passo rispetto alla produzione di energia da fonti rinnovabili, in particolare con il fotovoltaico, che con l'introduzione delle comunita
energetiche potra diventare vantaggioso, non solo sugli edifici ma anche sulle grandi superfici a parcheggio. Promuovere la produzione di energia da parte delle
aziende agricole attraverso il fotovoltaico e la valorizzazione dei sottoprodotti e degli scarti tramite impianti a biogas aziendali e interaziendali

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Struttura responsabile Indicatore dirisultato

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Energia e
Clima

IRETI, Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio,
Settore Attivita
produttive e edilizia

01-gen-23
31-dic-26

100% sviluppo di FVin
agricoltura rispetto alle
richieste presentate ogni
anno

Settore Transizione Settore Relazioni
Ecologica-S.0.Energiae  esterne e marketing
Clima del territorio - Ufficio
Comunicazione
esterna - ATES

01-feb-23
31-dic-26

1campagna realizzata ogni
anno

Settore Transizione Settore Patrimonioe  0l-gen-23 Implementazione data base

Ecologica - S.0. Energia e
Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.Energiae
Clima

facility management,
Parma Infrastratture
SpA.

Settore Patrimonio e
facility management,
Settore Sport, Settore
Sociale, ACER, ADE,
TEP SMTP, ASP.

31-dic-25

0l-gen-24
0l-gen-26

83

realizzato nel 2023 con i
consumi energetici delle
Societa partecipate e degli
altri Settori: 50% nel 2024 e
50% nel 2025

Verbaliincontri
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

08 | Energie sempre piil rinnovabi

Obiettivo Strategico: | Accelerare sull'efficienza energetica e sulla produzione di energia da fonti rinnovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli edifici pubblici e privati,
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza dei cittadini, sulla tutela del'ambiente

ea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

1.08.02 Produzione di energia da fonti rinnovabili

Obiettivo Operativo:  Promuovere un cambio di passo rispetto alla produzione di energia da fonti rinnovabili, in particolare con il fotovoltaico, che con l'introduzione delle comunita
energetiche potra diventare vantaggioso, non solo sugli edifici ma anche sulle grandi superfici a parcheggio. Promuovere la produzione di energia da parte delle
aziende agricole attraverso il fotovoltaico e la valorizzazione dei sottoprodotti e degli scarti tramite impianti a biogas aziendali e interaziendali

Stritue/Societa | .
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
5 Affidamento dei parcheggi Settore Patrimonio e Settore Transizione  0l-gen-24 Predisposizione documenti di
mappatinel 2023 ad operatore facility management Ecologica-S.0. 31-dic-24 _ gara
economico per realizzazione Energia e Clima,
impianti FV Settore Mobilita e
Trasporti, AESS,
Parma Infrastratture
SpA.
6 Affidamento dei parcheggi Settore Entrate, Tributi, Settore Patrimonioe  01-gen-25 Espletamento garae
mappati nel 2023 ad operatore Stazione Unica facility management, 31-dic-25 aggiudicazione
economico per realizzazione Appaltante e Settore Transizione
impianti FV Partecipazioni Ecologica-S.0.
Energia e Clima,
Settore Mobilita e
Trasporti, AESS,
Parma Infrastratture
SpA.
7 Creazione di un tavolo tecnico Settore Transizione IREN energia 0l-gen-23 Tavolo tecnico permanente
permanente sul Ecologica - S.0.Energiae 31-dic-26
teleriscaldamento, ipotesi di Clima

efficientamento ed
estendimento e
coinvolgimento in Parma

Climate Neutral 2030

8 Costituzione tavolo Settore Transizione IREN, IRETI, Settore  01-gen-23 Tavolo permanente
permanente per gestione Ecologica - S.0. Energiae Mobilita e trasporti, 31-dic-26
strategica della rete elettrica Clima TEP

comunale a supporto delle
strategia di Parma Climate
Neutral 2030

1.08 | Energie sempre pit rinnovabili

Obiettivo Strategico: | Accelerare sull’effi ica e sulla produzione di energia da fonti rinnovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli i pubblici e privati,
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza d tadini, sulla tutela del’ambiente

ea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
1.08.02 Produzione di energia da fonti rinnovabili

Obiettivo Operativo: Promuovere un cambio di passo rispetto alla produzione di energia da fonti rinnovabili, in particolare con il fotovoltaico, che con l'introduzione delle comunita
energetiche potra diventare vantaggioso, non solo sugli edifici ma anche sulle grandi superfici a parcheggio. Promuovere la produzione di energia da parte delle
aziende agricole attraverso il fotovoltaico e la valorizzazione dei sottoprodotti e degli scarti tramite impianti a biogas aziendali e interaziendali

Strutture / Societa -
ATTIVITA" Struttura responsabile coinvolte . Indicatore dirisultato
(collaborazione)

9 Sviluppo progetti fattibilita per Settore Transizione Settore Pianificazione  01l-gen-23 Progetti di fattibilita sviluppati
la creazione di Comunita Ecologica - S.0.Energiae e sviluppo del 30-giu-25
Energetiche Rinnovabili e Clima territorio, Settore
Positive Energy Districts conil Transizione digitale,
supporto del Progetto Kinetic Settore Patrimonio e

facility management,
CNR-IMEM, ATES

10 Sviluppo tematiche di poverta Settore Transizione Settore Patrimonioe  0l-gen-23 Tematiche di poverta
energetica, soprattutto nelle Ecologica-S.0.Energiae facility management, 31-dic-24 _ energetica sviluppate
Comunita Energetiche: Clima Settore Sociale, ATES
Progetti dedicati (Progetto
Cooltorise) e Progetto Clever

a MWp pubblico-privato FV installati (complessivi) 15
b intensa campagna di sensibilizzazione 1
c Coinvolgimento, diffusione e condivisione all'interno di un db dei consumi energetici delle Societa partecipate e degli altri Settori per i qualii costi energetici non 50%

sono direttamente sostenuti dall’ Amministrazione Comunale

d Istruttoria di competenza su sviluppo di FV a terra, in agricoltura anche verso parchi agrivoltaici a supporto delle aziende agricole 100%
e predisposizione documenti di gara per parcheggi mappatiidoneia FV 1

f espletamento gara e aggiudicazione

g numero parcheggi su cui progettare parchi FV

h % parcheggi con parchi fotovoltaici realizzati
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
1.08.03

1.08 | Energie sempre piii rinnovabi

Obiettivo Strategico: | Accelerare sull'efficienza energetica e sulla produzione di energia da fonti rinnovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli edifici publ
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza dei cittadini, sulla tutela del'ambiente

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

1.08.03 Missione 100 citta climaticamente neutrali e smart

Obiettivo Operativo:  Sviluppare I'opportunita della missione europea forti della condivisione con le 8 citta italiane, individuando tutti i nuovi possibili progetti e risorse finanziarie
finalizzati al raggiungimento dellaZERO CARBON NEUTRALITY al 2030, anche mediante tavoli istituzionali e alleanze pubblico-private

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

a
=
o
a
o.
=
<
o
-
o

1 Approvazione da parte della UE Settore Staff della Settorie Transizione  01-gen-23 Contratto sottoscritto
e sottoscrizione Contratto Direzione generale ecologica, Settore 30-giu-24 _
climatico Mobilita e trasporti,

Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

Coordinamento con le altre 8 Settore Staff della Settorie Transizione  01-gen-23 1 progetto ed iniziative
citta italiane, Ministeri e altri Direzione generale ecologica, Settore 31-dic-26 _ sviluppate all'anno
soggettialivello internazionale Mobilita e trasporti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

N

w

Sviluppo progetti in ambito Settore Staff della Settorie Transizione  01-gen-23 2 (nel 2023), 4 (nel 2024) e 10
locale per I'obiettivo Zero Direzione generale ecologica, Settore 31-dic-25 _ (nel 2025) progetti sviluppati
Carbon 2030 Mobilita e trasporti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

o
o
=
=
o

=
3
o
=1
>
)
@
2
c

]

°
o
o
)
3
c
=
)
=
bl
o
3
o

1.08 | Energie sempre piti rinnovab

Obiettivo Strategico: | Accelerare sull’'e ienza energetica e sulla produzione di energia da fonti rinnovabili, sulla sicurezza ambientale e sismica degli edifici pubb!
investendo quindi sull’edilizia sostenibile, sulla salute e sulla sicurezza dei cittadini, sulla tutela del’ambiente

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
1.08.03 Missione 100 citta climaticamente neutrali e smart

Obiettivo Operativo:  Sviluppare I'opportunita della missione europea forti della condivisione con le 8 citta italiane, individuando tutti i nuovi possibili progetti e risorse finanziarie
finalizzati al raggiungimento della ZERO CARBON NEUTRALITY al 2030, anche mediante tavoli istituzionali e alleanze pubblico-private

Strutture / Societa o 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(olsborazione) | e | 13 ] 4o |13 [ 4o 7o froiz] 13 [ oo [ 79 Jow
4 Aggiornamento Climate City Settore Staff della Settorie Transizione  01-gen-25 Approvazione aggiornamento
Contract Direzione generale ecologica, Settore 31-dic-25

Mobilita e trasporti,
Settore Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Opere Pubbliche,
Settore Pianificazione
e sviluppo del territorio

a progetti sviluppati insieme alle altre citta della missione 1

b aggiornamento del Climate City Contract
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

. 1.09.01
he agricole

1.09 | Sempre piii attenzione alle poli

Obiettivo Strategico: || Valorizzare al meglio le aziende agricole multifunzionali del territorio comunale attraverso sinergie con scuole e associazioni, convinti che le politiche agricole
pil innovative debbano passare anche per una sempre maggiore formazione, consapevolezza pubblica e partecipazione

ea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

1.09.01 Agevolazioni per le aziende agricole virtuose

Obiettivo Operativo:  Agevolare, attraverso il Piano Urbanistico Generale, le aziende agricole virtuose e ad assegnare a tali aziende, attraverso bandi, terreni di proprieta comunale vocati
all'agricoltura

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

ATTIVITA" Struttura responsabile

I I e

Normative e strategie

Settore Attivi

1 Ricercaestudidinormativeda  Settore Pianificazione e

N

inserire all'interno del P.U.G. a
favore delle aziende agricole
virtuose

Tavolo tecnico per la
definizione di agevolazioni a
favore delle aziende agricole
virtuose

sviluppo del territorio

Settore Transizione
Ecologica

01-gen-23
e e, T

Settore Transizione
Ecologica, Settore
Partrimonio e Facility
Management

Settore Attivita
Produttive ed Edilizia,
Settore Transizione
Ecologica, Settore
Partrimonio e Facility
Management,Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

31-dic-24

specifiche individuate

Tavolo tecnico nell'ambito
delle consultazioni del P.U.G.

o

o

3 Bandiper I'assegnazione di Settore Patrimonio e Settore Attivita 01-gen-25 Bandi 3

terreni di proprieta comunale facility management Produttive ed Edilizia, 31-dic-25 o

ad aziende agricole virtuose Settore Transizione Q

Ecologica, Settore %

Pianificazione e 3

sviluppo del territorio o

@

3

c

3

a definizione di strategie e norme all'interno del P.U.G. a favore delle aziende agricole virtuose :
~

o

b bandi per aziende agricole virtuose 2

=

___________________________________________________________________________________________________________|°

=
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=
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o

1.09 | Sempre piu attenzione alle politiche agricole

Obiettivo Strategico: || Valorizzare al meglio le aziende agricole multifunzionali del territorio comunale attraverso sinergie con scuole e associazioni, convinti che le politiche agricole
pit innovative debbano passare anche per una sempre maggiore formazione, consapevolezza pubblica e partecipazione

ea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

-

Responsabile:

Alessandro Angella

1.09.02 Biodistretto di Parma

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Coinvolgimento realta
principali

Settore Transizione Ecologica

Promuovere il percorso di realizzazione del Biodistretto di Parma, valorizzando e investendo sulle produzioni biologiche locali e favorendo un sistema di consegna a
domicilio di prodotti locali integrati con altri prodotti

Struttura responsabile

Settore Transizione
Ecologica

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Settore Pianificazione
e sviluppo del
territorio, Settore
Attivita Produttive e
Edilizia, Associazioni di

e [ 13 o] 75 ]
31-dic-26

i 2024 2025 2026
Inizio

2 2 o

Indicatore di risultato

1tavolo di confronto con le
Associazioni di categoria ogni
anno

categoria
2 Individuazione e condivisione Settore Transizione Settore Relazioni 01-feb-23 Misure individuate e condivise
misure funzionali alla Ecologica esterne e marketing 31-dic-25 _
realizzazione del Biodistretto del territorio
3 Definizione norme di Settore Transizione Settore Pianificazione Norme di valorizzazione e/o

IS

valorizzazione e/o
incentivazione aziende agricole
virtuose e multifunzionali da
inserire nel P.U.G.

Aggiornamento esigenze di
fabbisogno idrico del comparto
agricolo funzionale alla
localizzazione dei bacini di
accumulo

Ecologica

Settore Transizione
Ecologica

e sviluppo del
territorio, Settore
Attivita Produttive e
Edilizia

Settore Pianificazione
e sviluppo del
territorio, Settore
Attivita Produttive e
Edilizia

31-dic-25

01-gen-25
31-dic-25

incentivazione aziende
agricole virtuose e
multifunzionali

Esigenze di fabbisogno idrico
del comparto agricolo
aggiornate

5 Realizzazione campagna Settore Transizione Settore Relazioni 0l-apr-23 1campagna realizzata ogni
promozionale Ecologica esterne e marketing 31-dic-25 _ anno
del territorio - Ufficio
Comunicazione
esterna
6 Insediamento sede Settore Staff della Settore Transizione Convenzione sottoscritta

Biodistretto all'interno del
Laboratorio Aperto

Direzione generale -
Ufficio Food Policy e
Unesco Creative City

Ecologica

01-feb-24 -
30-apr-24
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.09 | Sempre piil attenzione alle politiche agricole

Obiettivo Strategico: || Valorizzare al meglio le aziende agricole multifunzionali del territorio comunale attraverso sinergie con scuole e associazioni, convinti che le politiche agricole
pil innovative debbano passare anche per una sempre maggiore formazione, consapevolezza pubblica e partecipazione

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
1.09.02 Biodistretto di Parma

Obiettivo Operativo: Promuovere il percorso di realizzazione del Biodistretto di Parma, valorizzando e investendo sulle produzioni biologiche locali e favorendo un sistema di consegna a
domicilio di prodotti locali integrati con altri prodotti

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

a tavoli di confronto con le Associazioni di Categoria 1

b norme di valorizzazione e/o incentivazione aziende agricole virtuose e multifunzionali definite 100%
c aggiornamento esigenze di fabbisogno idrico del comparto agricolo analizzato

d campagna di promozione 1

1.10.01

1.10 | Verso la crescita sostenibile della citta

Obiettivo Strategico: || Grazie alla straordinaria opportunita ensamento delle linee di sviluppo della citta offerta dalla redazione del Piano Urbanistico Generale (PUG), si prevede
ne di aree ed e dismessi che possano divenire il fulcro di tive di rigenerazione edilizia ed urbana, nella logica di limitare il consumo di
nsediamento di nuove attivita

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

1.10.01 Piano Urbanistico Generale

Obiettivo Operativo: Approvare, a seguito di un percorso partecipativo, il nuovo PUG quale strumento che fissera le linee guida dello sviluppo futuro della citta di Parma fornendo
indicazioni circa i grandi temi che interessano lo sviluppo generale della citta: dalla mobilita alle infrastrutture sportive, dalle scuole allo sviluppo commerciale, dalle
imprese ai contenitori culturali sino alla sostenibilita ambientale

Strutture / Societa o 2024 2025 2026
Inizio

3}|0AUIOD BYD

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(olsborazione) | e | 13 ] 4o |13 [ 4o 7o froiz] 13 [ oo [ 79 Jow
1 Adozione della proposta di Settore Pianificazione e Settori: Culturae 12-lug-23 Predisposizione e firma della
sviluppo del territorio turismo, Sociale, 30-giu-24 _ proposta di delibera di CC di
Servizi edu. sist. bibl. e adozione del P.U.G.

pari opp., Opere
pubbliche, Mobilita e
trasporti, Trans. eco.,
Citt. attiva e servizi
citt., Svil. eco., Sport e
giovani, Attivita prod.
e edil, Polit. abitat.,
Patrim. e facility

manag.
2 Approvazione della propostadi  Settore Pianificazione e Settori: Cultura e 01-lug-24 Predisposizione e firma della
sviluppo del territorio turismo, Sociale, 31-mar-25 _ proposta di delibera di CC di

Servizi edu. sist. bibl. e approvazione del P.U.G.

pariopp., Opere
pubbliche, Mobilita e
trasporti, Trans. eco.,
Citt. attiva e servizi
citt., Svil. eco., Sport e
giovani, Attivita prod.
e edil,, Polit. abitat.,
Patrim. e facility
manag.

3 Riduzione del consumo di Settore Pianificazione e 01l-gen-24 Consumo di suolo ridotto
suolo per la realizzazione di sviluppo del territorio 31-dic-24 _
comparti in espansione
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.10 | Verso la crescita sostenibile della citta

Obiettivo Strategico: || Grazie alla straordinaria opportunita di ripensamento delle linee di sviluppo della citta offerta dalla redazione del Piano Urbanistico Generale (PUG), si prevede
l'individuazione di aree ed edifici dismessi che possano divenire il fulcro di iniziative di rigenerazione edilizia ed urbana, nella logica di limitare il consumo di
suolo per l'insediamento di nuove atti

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

1.10.01 Piano Urbanistico Generale

Obiettivo Operativo:  Approvare, a seguito di un percorso partecipativo, il nuovo PUG quale strumento che fissera le linee guida dello sviluppo futuro della citta di Parma fornendo
indicazioni circa i grandi temi che interessano lo sviluppo generale della citta: dalla mobilita alle infrastrutture sportive, dalle scuole allo sviluppo commerciale, dalle
imprese ai contenitori culturali sino alla sostenibilita ambientale

Struttura responsabile

a adozione del PUG 100%
b approvazione del PUG
c mq comparti espansione anno in corso/mq comparti espansione anno precedente <1%

1.10 | Verso la crescita sostenibile della citta

Obiettivo Strategico: | Grazie alla straordinaria opportunita di ripensamento delle linee di sviluppo della citta offerta dalla redazione del Piano Urbanistico Generale (PUG), si prevede

ividuazione di aree ed edifici dismessi che possano divenire il fulcro di iniziative di rigenerazione edilizia ed urbana, nella logica di limitare il consumo di
suolo per I'insediamento di nuove atti

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio
1.10.02 Il progetto KM VERDE

Obiettivo Operativo: Concludere la fase progettuale in modo partecipato con tutti gli stakeholder ed agevolare, attraverso strumenti inseriti nel Piano Urbanistico Generale, gli
interlocutori interessati dal progetto all'attuazione dello stesso

Struttura responsabile

1 Ricerca e studidinormativeda  Settore Pianificazione e Settore Transizione  01-gen-23 Normative e strategie
inserire all'interno del P.U.G. sviluppo del territorio Ecologica, Settore 31-mar-25 _ specifiche individuate
Attivita Produttive e
edilizia, Settore
Patrimonio e facility
management

a approvazione del PUG
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.10.03

110

Verso la crescita sostenibile della citta

Obiettivo Strategico: || Grazie alla straordinaria opportul diripensamento delle linee di sviluppo della citta offerta dalla redazione del Piano Urbanistico Generale (PUG), si prevede

l'individuazione di aree ed edifici dismessi che possano divenire il fulcro di iniziative di rigenerazione edilizia ed urbana, nella logica di limitare il consumo di
suolo per l'insediamento di nuove atti

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile:

Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

1.10.03 Registro degli edifici dismessi

Obiettivo Operativo:  Adottare un registro degli edifici dismessi sui quali individuare procedure volte al loro recupero, riuso, e rigenerazione, a scala edilizia ed urbana, recepite dagli

strumenti del Piano Urbanistico Generale

Struttura responsabile

Settore Patrimonio e
facility management,
Settore Attivita
Produttive e Edilizia,
Settore Sviluppo
economico

Settore Pianificazione e
sviluppo del territorio

1 Ricerca e individuazione degli
edifici dismessi e creazione di
apposito registro

01-gen-23
31-dic-24

Registro degli edifici dismessi
definito

N

Settore Patrimonio e
facility management,
Settore Attivita
Produttive e edilizia,
Settore Sviluppo

Settore Pianificazione e
sviluppo del territorio

Programmazione e definizione
delle azioni volte al recupero
degli edifici individuati

Azioni di recupero individuate

30-giu-25

economico
3 Interventiavviati per il Settore Pianificazione e 01-lug-25 1 edificio avviato al recupero
recupero degli edifici sviluppo del territorio 30-giu-26
a registro definito 100%
b pianificazione azioni di recupero 50%
c numero edifici avviati al recupero

1.11 | Una tutela ambientale sostenibile

Obiettivo Strategico:

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marci

categoria delle atti

condomini

economiche ed IREN, intendiamo migliorare
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti

la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile:

Alessandro Angella

Settore Transizione Ecologica

1.11.01 Prodotti e materiali a basso impatto ambientale

Obiettivo Operativo:

1 Applicazione dei principi di
economia circolaree LCAa

Favorire la creazione di una reale economia circolare mediante accordi di collaborazione e laboratori di trasferimento tecnologico con aziende che sovvertano i
processi lineari di produzione, utilizzo e scarto, con processi di analisi dei prodotti e dei materiali fin dalla loro concezione. Perseguire il life cycle assessment come
prassi con 'obiettivo di recuperare a fine vita ogni elemento e ogni componente

Struttura responsabile

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Ambiente,

Settore Sport e
giovani, Settore Opere

2 prodotti su cuiintrodurre i
principi del Life Cycle

31-dic-24

prodotti agenti fisici ed economia Pubbliche, Parma Assessment
circolare Infrastrutture S.p.A.

2 Applicazione dei principi di Settore Transizione Settore Sport e 0l-gen-25 2 servizi su cuiintrodurre i
economia circolare e LCAa Ecologica - S.0. Ambiente, giovani, Settore Opere 33 i o5 principi del Life Cycle
servizi agenti fisici ed economia Pubbliche, Parma Assessment

circolare Infrastrutture S.p.A
a numero di prodotti su cui introdurre i principi del Life Cycle Assessment ed Economia Circolare 2
b numero di servizi su cui introdurre i principi del Life Cycle Assessment ed Economia Circolare
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Obiettivo Strategico:

rea Strategica

Responsabile:
1.11.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

-

Approvazione progetto di
fattibilita nuovo Centro di
Raccolta rifiuti zona est

N

Approvazione progetto

definitivo ed esecutivo nuovo
Centro di Raccolta zona est e
richiesta variante urbanistica

w

Aggiudicazione lavori,
realizzazione, collaudo, nuovo
Centro di Raccolta zona est

IS

Gara e affidamento gestione
nuovo centro del riuso di p.le
Sicilia "Officina Sociale"

5

Integrazione postazioni stradali
diraccolta olii alimentari

111

Obiettivo Strategico:

rea Strategica

Responsabile:
1.11.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore p! a, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verdi e arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di
categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare tema di raccolta d iuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quartieri la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai
condomini

Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

Recupero di materia: nuovi impianti e filiere di recupero, centri di raccolta e centri del riuso

Incrementare la flessibilita dei servizi di gestione dei conferimenti di rifiuti e beni ingombranti: realizzazione di 2 nuovi centri di raccolta (in strada Manara e in area
Est) e di 1 nuovo centro del Riuso in P.le Sicilia. Incentivare chi gestisce correttamente i rifiuti e contribuisce alla creazione di materie prime seconde. Attuare
progetti di intercettazione selettiva funzionali al recupero di platiche di qualita (PET), olii e amianto

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

Settore Transizione Iren Ambiente, 01l-ott-23 Progetto di fattibilita
Ecologica - S.0. Ambiente, Settore Pianificazione 30-giu-24
agenti fisicied economia e sviluppo del territorio

circolare
Settore Transizione Iren Ambiente, 01-lug-24 Procedimento unico o
Ecologica - S.0. Ambiente, Settore Pianificazione 30-giu-25 definitivo. Esproprio e

agenti fisici ed economia e sviluppo del progetto esecutivo
circolare territorio, Settore
Patrimonio e facility

management

Avvio centro diraccolta area
"est”

Settore Transizione Iren Ambiente 01-lug-25
Ecologica - S.0. Ambiente, 30-giu-26
agenti fisici ed economia

circolare

Settore Transizione Settore Entrate, 01-giu-23 Awvio centro del
Ecologica - S.0. Ambiente, Tributi, Stazione Unica 30 get.24 _ riuso"Officina Sociale”

agenti fisici ed economia Appaltante e
circolare Partecipazioni
Settore Transizione Iren Ambiente 01-gen-23 5 nuove postazioni ogni anno
Ecologica - S.0. Ambiente, 31-dic-24
agenti fisici ed economia
circolare

a tutela ambientale sostenibile

utenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree ver arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di
economiche ed IREN, intendiamo migliorare 'ema di raccolta d bbi rendendolo piii puntuale ed effi
particolare nel centro storico, verificando tempi e ora raccolta e promuovendo nei quart i ne di appositi spazi di raccolta deirifiuti dedica
condomini

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile
Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

Recupero di materia: nuovi impianti e filiere di recupero, centri di raccolta e centri del riuso

Incrementare la flessibilita dei servizi di gestione dei conferimenti di rifiuti e beni ingombranti: realizzazione di 2 nuovi centri di raccolta (in strada Manara e in area
Est) e di1 nuovo centro del Riuso in P.le Sicilia. Incentivare chi gestisce correttamente i rifiuti e contribuisce alla creazione di materie prime seconde. Attuare
progetti di intercettazione selettiva funzionali al recupero di platiche di qualita (PET), olii e amianto

Strutture / Societa

Struttura responsabile coinvolte . Indicatore dirisultato
(collaborazione)

attivazione centro diraccolta area "est"
attivazione centro del riuso di p.le Sicilia "Officina Sociale" 100%
intercettazione della plastica di qualita (PET): Percentale raggiungimento obiettivi direttiva bottle to bottle
numero nuove postazioni per raccolta oli alimentari 5

approvazione progetto definitivo ed esecutivo centro di raccolta area "est"
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.11.03
1.11 | Una tutela ambientale sostenibile

Obiettivo Strategico: | Maggiore p a, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verdi e arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di

categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare tema di raccolta d iuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quartieri la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai
condomini

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

1.11.03 Nuovo contratto di gestione dei rifiuti urbani

Obiettivo Operativo:  Attuare le migliorie di gara nel nuovo contratto di gestione del servizio di igiene urbana, sia in termini di nuovi servizi che di nuove strumentazioni e tecnologie per il
lavaggio delle strade e la raccolta dei rifiuti. Potenziare i servizi di spazzamento e pulizia nelle principali vie di accesso alla citta, anche mediante patti di
collaborazione con associazioni ambientaliste e di cittadinanza attiva e accordi territoriali tra Enti. Completare le dotazioni di cestini, anche differenziati, in tutta la
zona 1 e 2 (dal centro storico fino al confine delle tangenziali). Valorizzare la figura dello “spazzino di quartiere”, coordinare le squadre di pronto intervento di Comune
ed Iren Ambiente, migliorare il sistema di raccolta dei rifiuti dei pubblici esercizi rendendolo pit puntuale ed efficiente. Promuovere il controllo in tutte le sue forme

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fne f13 ] 4670 froi2l13]e6]79] o

a
=
o
a
o.
=
<
o
-
o

1 Messaaregime nuovo Settore Transizione ATERSIR, Iren 01-gen-24 80% (nel 2024) e 20% (nel
contrattoinrelazione a Centri  Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente 31-dic-25 _ 2025) servizi messi a bando
di Raccolta e attivita di puliziae agenti fisici ed economia
spazzamento circolare
2 Completamento Settore Transizione ATERSIR, Iren 01-gen-25 80% (nel 2025) e 20% (nel
implementazione nuovo Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente 31-dic-25 2026) servizi messi a bando
contratto agenti fisici ed economia
circolare
3 Attuazione progetto "Pulizie di Settore Transizione Iren Ambiente, 01-feb-23 50 km (nel 2024) e 60 km (nel
Primavera” Ecologica - S.0. Ambiente,  Provincia di Parma, 31-dic-26 _ 2025) 70 km (nel 2026)
agenti fisici ed economia banchine e fossi stradali puliti
circolare
S
4 Posa nuovi cestini stradali Settore Transizione ATERSIR, Iren 0l-gen-23 100 nuovi cestini é
Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente 31-dic-25 _ indifferenziato ogni anno o
agenti fisici ed economia Q
circolare =
o
2
5 Integrazione spazzini di Settore Transizione ATERSIR, Iren 0l-gen-23 26 (nel 2024) e 28 (nel 2025) o
quartiere Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente 31-dic-24 _ spazzini di quartiere Q
agenti fisici ed economia =
circolare T
o
6 Progetto di contrasto Settore Transizione ATERSIR, Iren 01-gen-24 Approvazione DGC misure di 9
all'abbandono di rifiuti Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente, Polizia 31-dic-25 _ contrasto e attuazione 50% 2
agenti fisici ed economia  Locale, SUAPE, URP, interventi 2024 e ulteriore g
circolare Settore 50% nel 2025 a
Comunicazione -
s
3
o

111 a tutela ambientale sostenibile

Obiettivo Strategico: i utenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree ver arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di

economiche ed IREN, intendiamo migliorare 'ema di raccolta d bbi rendendolo piii puntuale ed effi
particolare nel centro storico, verificando tempi e ora raccolta e promuovendo nei quart i ne di appositi spazi di raccolta deirifiuti dedica
condomini

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
1.11.03 Nuovo contratto di gestione dei rifiuti urbani

Obiettivo Operativo:  Attuare le migliorie di gara nel nuovo contratto di gestione del servizio di igiene urbana, sia in termini di nuovi servizi che di nuove strumentazioni e tecnologie per il
lavaggio delle strade e la raccolta dei rifiuti. Potenziare i servizi di spazzamento e pulizia nelle principali vie di accesso alla citta, anche mediante patti di
collaborazione con associazioni ambientaliste e di cittadinanza attiva e accordi territoriali tra Enti. Completare le dotazioni di cestini, anche differenziati, in tutta la
zona 1 e 2 (dal centro storico fino al confine delle tangenziali). Valorizzare la figura dello “spazzino di quartiere”, coordinare le squadre di pronto intervento di Comune
ed Iren Ambiente, migliorare il sistema di raccolta dei rifiuti dei pubblici esercizi rendendolo piti puntuale ed efficiente. Promuovere il controllo in tutte le sue forme

Strutture / Societa -
ATTIVITA" Struttura responsabile coinvolte . Indicatore dirisultato
(collaborazione)

7 Introduzione di tutor per il Settore Transizione ATERSIR, Iren 01-gen-24 Due tutor nel 2024
contrasto al degrado urbano in  Ecologica - S.0. Ambiente, Ambiente, Polizia 31-dic-24
centro storico agenti fisici ed economia Locale, Settore
circolare Comunicazione
a percentuale servizi messi a bando per il 2024 nell'ambito del nuovo contratto di gestione del servizio di igiene urbana 80%
b percentuale servizi messi a bando per il 2025 e per il 2026 nell'ambito del nuovo contratto di gestione del servizio diigiene urbana
c kilometri banchine e fossi stradali puliti anche in attuazione di Patti di collaborazione nell'ambito delle "Pulizia di primavera" 50
d numero nuovi cestini indifferenziato 100
e numero spazzini di quartiere 26
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Obiettivo Strategico:

ea Strategica

Responsabile:
1.11.04

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Invio comunicazioni

2 Rimozione/ messa in sicurezza/
in monitoraggio eternitin
copertura edifici comunali

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verd

arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di

categoria delle attivita economiche ed IREN, intendiamo migliorare il sistema di raccolta dei rifiuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in

particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti
condomini

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

Citta asbestos free

la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai

Rimozione dell'amianto da tutte le strutture pubbliche comunali e coinvolgimento diimprese e cittadini per agevolare la rimozione anche dalle strutture private sulla

base del censimento realizzato con l'ausilio di droni

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizi

e [T ae 7]
O 2
31-dic-26

Struttura responsabile

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Ambiente,
agenti fisici ed economia

circolare

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente, agenti fisici
ed economia circolare

Settore Patrimonio e
facility management - S.0.
Manutenzione,
illuminazione pubblica e

31-dic-26

R K

Indicatore di risultato

75 o7

Comunicazioni trasmesse

+10% nel 2024, +30% nel
2025 e +20% nel 2026

logistica
3 Rimozione/ messa in sicurezza/ Settore Transizione 01-gen-23 +10% nel 2024, +15% nel

in monitoraggio eternit in Ecologica - S.0. Ambiente, 31-dic-26 _ 2025 e +20% nel 2026

copertura edifici privati agenti fisici ed economia rispetto al censimento 2022
circolare

a rimozione/messa in sicurezza/monitoraggio amianto residuo dalle strutture pubbliche da parte di Parma Infrastrutture e da parte della S.0. Manutenzioni Edifici, 15%
Infrastrutture a rete e impianti sportivi, per quanto di competenza. rispetto al censimento 2

b interventi di rimozione amianto in copertura sui capannoni di strada Santa Margherita 1

c percentuale rimozione/ messa in sicurezza/ in monitoraggio dell'amianto dalle coperture degli edifici privati individuate nel corso del censimento 2022 15%

Obiettivo Strategico:

ea Strategica

Responsabile:
1.11.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

-

Realizzazione monitoraggi
previsti dagli enti preposti per il
sito "Area vasta Viarolo"

N

Pianificazione delle attivita
estrattive (PIAE/PAE)

w

Esecuzione controlli
amministrativi/ tecnici su cave
non attive

IS

Esecuzione controlli
amministrativi/ tecnici su cave
attive o di nuova apertura

o

Realizzazione monitoraggi
previsti dagli enti preposti per il
sito "Via dell'Arpa”

[}

Realizzazione monitoraggi
previsti dagli enti preposti per il
sito "ex Metalfer"

tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marci

categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare

particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti
condom

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
Tutela del suolo e bonifica siti contaminati

Governare la coltivazione dei poli estrattivi per assicurare la minimizzazione degli impatti sulla matrice suolo e acque sotterranee, con obiettivi di ripristino ad invaso
ai fini della redistribuzione idrica durante gli eventi siccitosi. Recuperare la salubrita e la fruibilita dei siti contaminati.

Strutture / Societa

Struttura responsabile

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0. Qualita
acque, cave e bonifiche

coinvolte
(collaborazione)

ARPAE

Provincia di Parma /
Settore Pianificazione
territoriale Comune di

Parma

Societa specialistica
incaricata

Societa specialistica
incaricata, Enti
coinvolti (Arpae, Ausl,
Regione, Provincia,
ecc..)

ARPAE

ARPAE

Iniio
Fine ] 13 ] 4] 13 [ a0 7o foiz] 13 [ 4o 7o Jio12

31-dic-26

01-gen-24
01-gen-25

0l-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-26

01-gen-23
31-dic-26

31-dic-26
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Indicatore di risultato

100% monitoraggi

Documento di
confermal/integrazione della
previsioni di attivita sul
Comune di Parma

+30% nel 2024 e +20% nel
2025 controlli dei

procedimenti inerenti cave
non attive avviati nel 2023

100% controlli dei
procedimenti inerenti cave
attive o di nuova apertura

100% monitoraggi previsti per
la gestione del sito
contaminato di "Via dell'Arpa"

100% monitoraggi previsti per
la gestione del sito
contaminato di "ex Metalfer"
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.11 | Una tutela ambientale sostenibile

Obiettivo Strategico: | Maggiore p a, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verdi e arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di
categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare tema di raccolta d iuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quartieri la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai
condomini

rea Strategica] Unac ura, vitale, accogliente e sos e

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

1.11.05 Tutela del suolo e bonifica siti contaminati

Obiettivo Operativo: Governare la coltivazione dei poli estrattivi per assicurare la minimizzazione degli impatti sulla matrice suolo e acque sotterranee, con obiettivi di ripristino ad invaso
ai fini della redistribuzione idrica durante gli eventi siccitosi. Recuperare la salubrita e la fruibilita dei siti contaminati.

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazione) | Fe [ 13 ] 46 ] 7o o2l 13 |46 7o for2]13]46f70 o2

a monitoraggi previsti per la gestione del sito contaminato "Area Vasta Viarolo" 100%
b supporto al governo e alla pianificazione delle attivita estrattive (PIAE/PAE) 100%
c controlli dei procedimenti inerenti cave non attive avviati nel 2023 80%
d percentuale controlli dei procedimenti inerenti cave attive o di nuova apertura 100%
e percentuale monitoraggi previsti per la gestione del sito contaminato "Via dell'Arpa” 100%
f percentuale monitoraggi previsti per la gestione del sito contaminato "ex Metalfer" 100%

111 a tutela ambientale sostenibile

Obiettivo Strategico: i utenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree ver arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di

economiche ed IREN, intendiamo migliorare 'ema di raccolta d bbi rendendolo piii puntuale ed effi
particolare nel centro storico, verificando tempi e ora raccolta e promuovendo nei quart i ne di appositi spazi di raccolta deirifiuti dedica
condomini

rea Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
1.11.06 Tutela della popolazione da agenti fisici

Obiettivo Operativo:  Attuare il nuovo regolamento di telefonia mobile per favorire la diffusione delle informazione, il monitoraggio e i controlli. Minimizzare |'esposizione della popolazione
e |'impatto visivo, tutelare il patrimonio storico, culturale e ambientale, garantendo allo stesso tempo I'implementazione della rete e la razionale distribuzione degli
impianti. Promuovere iniziative di coordinamento delle richieste di autorizzazione. Realizzare il nuovo Piano d'Azione dell'agglomerato di Parma per I'abbattimento
del rumore ambientale ai sensi del D. Lgs. n.194/2005, con definizione delle priorita di intervento utili a ridurre la popolazione esposta a livelli eccessivi di pressione

acustica, sulla base delle risultanza della mappatura acustica approvata nel 2022 %

8

Strutture / Societa o H

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato e
o

(collaborazione)

1 Esecuzione campagna di Settore Transizione ARPAE 0l-gen-23 1 campagna di monitoraggio
monitoraggio in continuo di Ecologica - S.0. Ambiente, 31-dic-26 ognianno
almeno un sito sensibile agenti fisici ed economia
circolare
2 Tutela dall'inquinamento Settore Transizione ARPAE, Corpo di 01-feb-23 Campagna di comunicazione
luminoso mediante creazione  Ecologica - S.0. Ambiente, Polizia Locale 31-dic-25 _
pagina dedicata sul sito del agenti fisici ed economia
comune, informazione alla circolare
cittadinanza con ecoconsigli e
aumento dei controlli
3 Riduzione flusso luminoso Settore Patrimonio e Settore Transizione ~ 0l-gen-24 -50% flusso luminoso LED e
illuminazione pubblicaa LED facility management - S.0. Ecologica-S.0. 31-dic-25 _ spegnimento illuminazione
del 50% dopo la mezzanotte, Manutenzione, Ambiente, agenti fisici monumenti e edifici pubblici Q
spegnimento illuminazione illuminazione pubblicae  ed economia circolare dopo mezzanotte 5
monumenti ed edifici pubblici logistica g
dopo la mezzanotte a
3
4 Adozione Piano d'Azione Settore Transizione Vie.En.Ro.Se 01-dic-23 Piano d'azione acustica 3
Acustica agglomerato di Parma Ecologica - S.0. Ambiente, 31-mar-24 - adottato o
agenti fisici ed economia (1]
circolare c
e}
°
5 Approvazione Piano d'Azione Settore Transizione Vie.En.Ro.Se 0l-gen-24 Piano d'azione acustica 9
Acustica agglomerato di Parma Ecologica - S.0. Ambiente, 30-giu-24 _ approvato Q
agenti fisici ed economia 3
circolare §
™
]
b
S
3
@
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

111

Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verdi e arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di
categoria delle attivita economiche ed IREN, intendiamo migliorare il sistema di raccolta dei rifiuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quartieri la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai
condomini

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
1.11.06

Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

Tutela della popolazione da agenti fisici

Attuare il nuovo regolamento di telefonia mobile per favorire la diffusione delle informazione, il monitoraggio e i controlli. Minimizzare I'esposizione della popolazione
e l'impatto visivo, tutelare il patrimonio storico, culturale e ambientale, garantendo allo stesso tempo I'implementazione della rete e la razionale distribuzione degli
impianti. Promuovere iniziative di coordinamento delle richieste di autorizzazione. Realizzare il nuovo Piano d'Azione dell'agglomerato di Parma per I'abbattimento
del rumore ambientale ai sensi del D. Lgs. n.194/2005, con definizione delle priorita di intervento utili a ridurre la popolazione esposta a livelli eccessivi di pressione
acustica, sulla base delle risultanza della mappatura acustica approvata nel 2022

Obiettivo Operativo:

Struttura responsabile

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente agenti fisici
ed economia circolare,
Settore Mobilita e
Trasporti, Parma
Infrastutture S.p.A.

Realizzazione del 10% degli
interventi del Piano entro il
2025 e del 20% entroil 2026

6 Attuazione Piano d'Azione Settore Opere Pubbliche
Acustica ai sensidel D.Lgs. n.

194/2005

01-gen-25
31l-dic-26

7 Programmi degli operatori di Settore Transizione Operatoriditelefonia  01-gen-24 _ Ricognizione annuale
telefonia Eco\og}\c}a - SO Ambiente, 31-dic-26
agenti fisici ed economia
circolare
a percentuale avanzamento approvazione Piano d'Azione acustica 100%
b percentuale avanzamento attuazione Piano d'Azione acustica ( % interventi attuati)
c controlli puntuali su criticita specifiche: percentuale segnalazioni ricevute con attivazione ARPAE 100%
d ricognizione programmi degli operatori di telefonia 100%
e campagna di monitoraggio in continuo sito sensibile 1
f campagna di comunicazione tutela inquinamento luminoso 1
g riduzione flusso luminoso illuminazione pubblica a LED dopo mezzanotte -50%

] N 1.11.07
1.11 J Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marci
categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare raccolta de
particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti
condom

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Alessandro Angella
1.11.07 Lottaallo spreco

Obiettivo Strategico:

, aree verdi e arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associ

uti dei pubbl
la realizzazione di appositi

Settore Transizione Ecologica

Combattere tutte le forme di spreco a partire da quelle energetiche, idriche ed alimentari, favorendo la conoscenza delle migliori pratiche, introducendo agevolazioni
e ridistribuendo prodotti in eccesso di supermercati, mense, ristoranti e associazioni di volontariato

Obiettivo Operativo:

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdIH|Od

1 Redazione e pubblicazione sui Settore Transizione Settore Relazioni 01-gen-23 4 Ecoconsigli strutturati
canali social del Comune di Ecologica-S.0. Ambiente,  esterne e marketing 31-dic-26 _ promossi ogni anno
"Ecoconsigli" in tema della agenti fisicied economia  del territorio - Ufficio
lotta allo spreco circolare Comunicazione

esterna,
Sprecozero.net, Iren
Ambiente

2 Campagna di coinvolgimento Settore Transizione Settore Relazioni 01-gen-24 1 campagna ognianno

per utilizzo centro del riuso, Ecologica-S.0. Ambiente, esterne e marketing 31-dic-26 _

officina sociale e

agenti fisicied economia  del territorio - Ufficio

ridistribuzione eccedenza circolare Comunicazione
alimentare esterna,
Sprecozero.net, Iren
Ambiente

a informazione continua: numero Ecoconsigli strutturati promossi 4
b campagna di coinvolgimento per utilizzo centro del riuso, officina sociale e ridistribuzione eccedenza alimentare 1
c aumento percentuale utenti del Centro del Riuso e dell'Officina Sociale rispetto al dato 2023
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Obiettivo Strategico:

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile:
1.11.08

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marciapiedi, ciclabili, aree verd

arredo urbano. Grazie ad un confronto con le associazioni di

categoria delle attivita economiche ed IREN, intendiamo migliorare il sistema di raccolta dei rifiuti dei pubblici esercizi, rendendolo pit puntuale ed efficiente, in

particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti
condomini

Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

Citta sana eresiliente

la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai

Contrastare i vettori di arbovirosi con servizi dedicati che si adattino al cambiamento climatico. Promuovere il miglioramento continuo delle condizioni igienico

sanitarie delle strutture comunali con interventi di disinfestazione, disinfezione e derattizzazione

Struttura responsabile

1 Interventidilotta alla zanzara Settore Transizione Multiservice 0l-gen-23 100% interventi previsti dal

nelle aree pubbliche Ecologica - S.0. Ambiente, 31-dic-26 _ piano arbovirosi regionale per
agenti fisici ed economia il controllo infestazione da
circolare zanzara tigre e culex attuati
ognianno

2 Affidamento nuovo servizio Settore Transizione 0l-gen-24 +20% (nel 2024) e +10% (nel
DDD e lotta alla zanzara ai sensi  Ecologica - S.0. Ambiente, 31-dic-25 _ 2025) incremento dei servizi
del Piano Regionale Arbovirosi  agenti fisici ed economia programmabili erogati per

circolare disinfestazione, disinfezione e
derattizzazione

3 Predisposizione Settore Transizione 01-gen-24 Provvedimento emanato
provvedimento sindacale che  Ecologica - S.0. Ambiente 31.dic-24 _
disciplini le modalita di utilizzo agenti fisici ed economia
dei prodotti fitosanitari nelle circolare
aree frequentate dalla
popolazione e da gruppi
vulnerabili
a percentuale interventi previsti dal Piano arbovirosi regionale per il controllo infestazione da zanzara tigre e culex 100%
b incremento dei servizi programmabili erogati per disinfestazione, disinfezione e derattizzazione 20%
c predisposizione provvedimento sindacale che disciplini le modalita di utilizzo dei prodotti fitosanitari nelle aree frequentate dalla popolazione e da gruppi 1

111

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
1.11.09

Obiettivo Operativo:

1 Monitoraggio delle opere di
demolizione e ripristino delle
aree

vulnerabili

Una tutela ambientale sostenibile

Maggiore pulizia, manutenzione e decoro a partire da strade, marci

categoria delle atti economiche ed IREN, intendiamo migliorare

particolare nel centro storico, verificando tempi e orari di raccolta e promuovendo nei quarti
condomini

Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Costanza Barbieri Settore Attivita Produttive e Edilizia

Torrente Baganza Sicuro

la realizzazione di appositi spazi di raccolta dei rifiuti dedicati ai

Proseguire nell'azione di contrasto all'abusivismo edilizio, rinaturalizzando il paesaggio fluviale dopo anni di mancata attenzione

Struttura responsabile

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Patrimonio e
facility management,
Settore Opere
Pubbliche

01-gen-23
31-dic-26

sopralluoghi di verifica dello stato di avanzamento delle opere di demolizione

95

Monitoraggio opere e aree
ripristinate effettuati
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

1.12 | Nelle emergenze non si é soli e tutti sono protagonisti

Obiettivo Strategico:

rea Strategica] Unac

Responsabile:

Solidarieta, senso civico, cultura della prevenzione, tutela della popolazione e del territorio fanno parte a tutti gli effetti del concetto di protezione civile.

o individuale e collettivo e, nel contempo, fornire conoscenze e chiavi di lettura
in merito alle calamita, naturali ed antropiche, per fare in modo che possano essere affrontate con la massima consapevolezza possibile e con comportamenti
che mettano il piti possibile in sicurezza. L'informazione e la formazione sono leve fondamentali per perseguire questo obiettivo

L'obiettivo é favorire la cres

Enrico Usai

di un’identita cittadina con un forte senso

Corpo di Polizia Locale

112.01 Potenziamento della comunicazione verso la cittadinanza

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Adesione a campagne di
sensibilizzazione nazionali e/o
regionali, organizzazione ed
attuazione, diiniziative mirate a
promuovere la sicurezza della
popolazione, favorendo la
conoscenza della protezione
civile, dei rischi naturali ed
antropici del territo

N

Progettazione e collaborazione
nella realizzazione di attivita
educative ed informative sul
tema sicurezzrivolte alla
popolazione con particolare
attenzione alle fasce dieta
scolare e giovanile

w

Aggiornamento periodico del
sito tematico di Protezione
Civile, integrato con I'utilizzo di
altri canali comunicativi, al fine
di aumentarne la pervasivita
nei confronti della popolazione

IS

Potenziamento dello scambio
informativo bi-direzionale con
la Centrale Operativa della
Polizia Locale, finalizzato sia
alla gestione delle attivita "sul
campo” di prevenzione e in
emergenza da parte degli
operatori di Protezione Civile e
diPolizia Locale

Aumentare le persone raggiunte sui temi di protezione civile, migliorando la capacita di penetrazione delle azioni informative e formative

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Struttura responsabile

Corpo di Polizia Locale -
S.0. Protezione Civile

Corpo di Polizia Locale - Corpo di Polizia Locale

S.0. Protezione Civile

Settore Relazioni
esterne e marketing
del territorio

Corpo di Polizia Locale -
S.0. Protezione Civile

Corpo di Polizia Locale -
S.0. Protezione Civile

Corpo di Polizia Locale

Iniio
Fne | 13 J oo f 7o fozl 13 ] 46] 7]

O
31-dic-26

01-gen-24
31-dic-26

0l-gen-24
31-dic-26

1.12 | Nelle emergenze non si é soli e tutti sono protagonisti

Obiettivo Strategico:

rea Strategica

Responsabile:

Solidarieta, senso civico, cultura della prevenzione, tutela della popolazione e del territorio fanno parte a tutti gli effetti del concetto di protezione ci
o individuale e collettivo e, nel contempo, fornire conoscenze e chiavi
he, per fare in modo che possano essere affrontate con la mas:

diun'identita

che mettano il piti possibile in sicurezza.
Una citta sicura, vitale, accoglie

Enrico Usai

ittadina con un forte senso

31-dic-26

Indicatore di risultato

B

Promozione della sicurezza
della popolazione

Realizzazione attivita
educativa ed informativa sul
tema della sicurezzarivolte
alle fasce di eta scolare e
giovanile

Utilizzo di vari canali
comunicativirivolti alla
popolazione

Definizione ed attuazione dei
protocolli di scambio
operativo dei dati

lettura
a consapevolezza possibile e con comportamenti

formazione e la formazione sono leve fondamentali per perseguire questo obiettivo

e e sostenibile

Corpo di Polizia Locale

1.12.01 Potenziamento della comunicazione verso la cittadinanza

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Aumentare le persone raggiunte sui temi di protezione civile, migliorando la capacita di penetrazione delle azioni informative e formative

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Struttura responsabile

il 2

aumento % delle persone raggiunte da azioni informative

96

Iniio
EEE

Indicatore di risultato

BEEE

5%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
1.12.02

1.12 | Nelle emergenze non si é soli e tutti sono protagonisti

Obiettivo Strategico: | Solidarieta, senso civico, cultura della prevenzione, tutela della popolazione e del territorio fanno parte a tutti gli effetti del concetto di protezione civile.
L'obiettivo é favorire la crescita di un’identita cittadina con un forte senso civico individuale e collettivo e, nel contempo, fornire conoscenze e chiavi di lettura
merito alle calamita, naturali ed antropiche, per fare in modo che possano essere affrontate con la massima consapevolezza possibile e con comportamenti
che mettano il pit: possibile in sicurezza. L'informazione e la formazione sono leve fondamentali per perseguire questo obiettivo

Una citta sicura, vitale, accogliente e sostenibile

Responsabile: Enrico Usai Corpo di Polizia Locale

1.12.02 Promozione della conoscenza dei comportamenti per I'autoprotezione

Obiettivo Operativo: Potenziamento delle azioni formative attraverso la realizzazione di interventi di educazione civica, di conoscenza del territorio, dei suoi rischi naturali ed antropici,
delle modalita di prevenzione e dei comportamenti di autoprotezione

Struttura responsabile

Realizzazione diinterventi
formativi presso le scuole

-

Progettazione e realizzazione Corpo di Polizia Locale - 0l-gen-23
diinterventi formativi S.0. Protezione Civile 31-dic-26
finalizzati alla conoscenza delle

principali calamita naturali del

territorio e alla messa in atto di

comportamenti di

autoprotezione rivolti a scuole

cittadine di diverso ordine e

grado
2 Ampliamento della dotazione Corpo di Polizia Locale 01-gen-24 Materiale formativo
di materiale formativo sui S.0. Protezione Civile 31-dic-26 predisposto

principali temi di protezione
civile rivolto alla popolazione

3 Formazione sulla "psicologia Corpo di Polizia Locale - Settore Risorse 01-gen-24 Formazione effettuata
delle emergenze" rivolta agli S.0. Protezione Civile Umane - Corpo Polizia 31-dic-26
operatori di Protezione Civile e Locale

diPolizia Locale, finalizzata a
fornire utili strumenti, siain
fase preventiva, perla
comunicazione del rischio alla
popolazione, che
nellimmediato post even

a numero diinterventi realizzati o documenti prodotti 18
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1.12.03
1.12 | Nelle emergenze non si é soli e tutti sono protagonisti

Obiettivo Strategico: idarieta ivico, cultura della prevenzione, tutela della popolazione e del territorio fanno parte a tutti gli effetti del concetto di protezione
é la crescita di un’identita cittadina con un forte senso civico individuale e collettivo e, nel contempo, fornire conoscenze e chiavi
in merito alle calamita, naturali ed antropiche, per fare in modo che possano essere affrontate con la massima consapevolezza possibile e con comportamenti
che mettano il piti possibile in sicurezza. L'informazione e la formazione sono leve fondamentali per perseguire questo obiettivo

Area Strategica | Una citta sicura, vitale, accogliente e s

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
1.12.03 Centrodelle Emergenze e sede DICOMAC

Obiettivo Operativo: Manutenzione straordinaria del Centro delle Emergenze e sede DICOMAC

Struttura responsabile

3}|0AUI0D BYdIH|Od

1 Approvazione progetto Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvazione
esecutivo 29-feb-24 -
2 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-mar-24 - Verbale d'inizio lavori
31-mag-24
3 Fine lavori Settore Opere Pubbliche 01-giu-24 _ Verbale di fine lavori
3l-ott-24
4 Emissione Ceriticato di Settore Opere Pubbliche 01-nov-24 CRE redatto
regolare esecuzione 31-dic-24 -
it.
a inizio cantiere 100%
b fine cantiere 100%

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)
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Parma
Climate Neutral
2030

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma
Candidata a
Capitale Europea
0ei giovani 2027

1o

2/ un nuovo patto
sociale che sostenga
| giovani e le famiglie

Stipulare un nuovo patto sociale, che metta al centro
il benessere delle persone, finalizzato a sostenere in
particolare i giovani e le famiglie, generare nuove
opportunita per i giovani e migliorare la rete di
assistenza ai cittadini fragili.

Mettere a punto politiche di rigenerazione sociale
che vedano lo strumento della partecipazione attiva
dei cittadini come metodo incentivato, grazie anche
al sostegno al mondo dell'associazionismo in una
logica di restituzione sociale sia in termini
assistenziali che di iniziative legate alla
rivitalizzazione e cura degli spazi pubblici.

Riflettere in modo innovativo sul tema dell'abitare e
sulla distribuzione dei servizi sanitari sul territorio,
cercando di sviluppare modelli in linea con i recenti
investimenti in atto e con una programmazione di
lungo periodo piu attenta ed articolata.

@ Comune di Parma



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.02 Tavolo "Case della Comunita"

Obiettivo Operativo:  Obiettivia breve termine: proposta per la definizione di Punti Unici di Accesso (PUA) integrati a livello di Case di Comunita; proposta di governance dei processi di
integrazione tra sociale e sanitario e tra socio-sanitario e volontariato. Obiettivi a medio/lungo termine: analisi e condivisione di dati per una mappatura dei soggetti
anziani fragili a rischio di ospedalizzazione e con bisogni sociali complessi; ridefinizione dei rapporti (e dei confini) tra casa della salute/polo territoriale sociale/nuclei
di medicina di gruppo

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

1 Proposta per la definizione di Settore Sociale 01-gen-24 Proposta realizzata
Punti Unici di Accesso (PUA) 31-dic-24 _
integratia ivello di Case di ©
Comunita

2 Proposta di governance dei Settore Sociale 0l-gen-24 Proposta realizzata
processi diintegrazione tra 31-dic-24 _

sociale e sanitario e tra socio-
sanitario e volontariato

w

Realizzazione percorso Settore Sociale 0l-gen-24 Percorso realizzato
formativo Community Lab 31-dic-24 _

IS

Ridefinizione dei rapporti (e dei Settore Sociale 01-gen-25 Rapporti ridefiniti
confini) tra casa della 31-dic-25 _

salute/polo territoriale

sociale/nuclei di medicina di

8ruppo

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.02 Tavolo "Case della Comunita"

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: proposta per la definizione di Punti Unici di Accesso (PUA) integrati a livello di Case di Comunita; proposta di governance dei processi di
integrazione tra sociale e sanitario e tra socio-sanitario e volontariato. Obiettivi a medio/lungo termine: analisi e condivisione di dati per una mappatura dei soggetti
anziani fragili a rischio di ospedalizzazione e con bisogni sociali complessi; ridefinizione dei rapporti (e dei confini) tra casa della salute/polo territoriale sociale/nuclei
di medicina di gruppo

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4] 7o o3 ]46] 70 o2
Indicatore di output 2024 2025 2026

Indicatore di risultato

a realizzazione percorso formativo Community Lab 100%
b proposta per la definizione di Punti Unici di Accesso (PUA) integrati a livello di Case di Comunita 100%
c proposta di governance dei processi di integrazione tra sociale e sanitario e tra socio-sanitario e volontariato 100%
d analisi e condivisione di dati per una mappatura dei soggetti anziani fragili a rischio di ospedalizzazione e con bisogni sociali complessi 100%
e ridefinizione dei rapporti (e dei confini) tra casa della salute/polo territoriale sociale/nuclei di medicina di gruppo 100%

99



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.01.03

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadini in difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.03 Tavolo "Dimissioni diffi

e protette"

Obiettivo Operativo: Obiettivi a breve termine: analisi dei percorsiin essere e proposte di miglioramento in collegamento con I'attuazione del progetto PNRR dedicato; proposta di un
percorso di dimissione ospedaliera e dimensionamento risorse di accoglienza per persone senza dimora e/o in condizione di grave marginalita; proposta di un
percorso di dimissione di minori con gravissima disabilita. Obiettivi a medio/lungo termine: impulso alla concretizzazione di forme di assistenza domiciliare flessibili e
integrate; ilnterventi e modalita operative con CRA-Case Residenze Anziani, medici di medicina generale/medici di struttura per prevenire ricoveri ospedalieri

33|0AUI0 BYIRIIOd

Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
1 analisideipercorsiinesseree  Settore Sociale - S.0.Non Azienda Ausl, Azienda 01-gen-24 Documento di analisi e
proposte di miglioramento in Autosufficienza ospedaliera, Settore 31-dic-24 _ criticita individuate
collegamento con I'attuazione Sociale - S.0. Poli
del progetto PNRR dedicato. territoriali
2 proposta diun percorso di Settore Sociale - S.0.Non  Azienda Ausl, Azienda 0l-gen-24 Proposta realizzata
dimissione ospedaliera e Autosufficienza ospedaliera, Settore 31-dic-24
dimensionamento risorse di Sociale - S.0. Poli
accoglienza per persone senza territoriali, S.0.

dimora e/o in condizione di Fragilita
grave marginalita

Proposta realizzata

w

proposta di un percorso di Settore Sociale - S.0. Azienda Ausl, Azienda 01-gen-24
dimissione di minori con Inclusione persone con ospedaliera, Settore 31-dic-24
gravissima disabilita disabilita Sociale - S.0. Poli

territoriali

ES

domiciliare flessibili e integrate. Programmazione domiciliarita
distrettuale, Terzo
settore, Associazioni

a

interventi e modalita operative  Settore Sociale - S.0.Non Azienda Ausl, Azienda 01-gen-24 Proposta modalita operativa
con CRA-Case Residenze Autosufficienza ospedaliera, CRA del 31-dic-25

Anziani, medici di medicina distretto

generale/medici di struttura

per prevenire ricoveri

ospedalieri

impulso alla concretizzazione Settore Sociale - S.0.Non  Settore Sociale-S.0. 01l-gen-24 Realizzazione progettualita
diforme di assistenza Autosufficienza Poli territoriali, S.0. 31-dic-25 _ flessibili a favore della
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2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra; generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi icolta, conseguendo l'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.03 Tavolo "Dimissioni dif:

e protette"

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: analisi dei percorsi in essere e proposte di miglioramento in collegamento con I'attuazione del progetto PNRR dedicato; proposta di un
percorso di dimissione ospedaliera e dimensionamento risorse di accoglienza per persone senza dimora e/o in condizione di grave marginalita; proposta di un
percorso di dimissione di minori con gravissima disabilita. Obiettivia medio/lungo termine: impulso alla concretizzazione di forme di assistenza domiciliare flessibili e
integrate; ilnterventi e modalita operative con CRA-Case Residenze Anziani, medici di medicina generale/medici di struttura per prevenire ricoveri ospedalieri

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione) | Fre | 13 ] 4] 7o Jozl13[46] 7]
Indicatore di output 2024 2025 2026

Indicatore di risultato

a analisi dei percorsi in essere e proposte di miglioramento in collegamento con I'attuazione del progetto PNRR dedicato. 100%
b proposta di un percorso di dimissione ospedaliera e dimensionamento risorse di accoglienza per persone senza dimora e/o in condizione di grave marginalita 100%
c proposta di un percorso di dimissione di minori con gravissima disabilita 100%
d impulso alla concretizzazione di forme di assistenza domiciliare flessibili e integrate. 100%
e interventi e modalita operative con CRA-Case Residenze Anziani, medici di medicina generale/medici di struttura per prevenire ricoveri ospedalieri 100%

100



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadini in difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

rea Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.04 Tavolo “Famiglia e genitorialita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: analisi dei percorsi di collaborazione in essere tra Servizio Sociale e NPIA-Neuro-Psichiatria Infantile e dell’Adolescenza e individuazione
di criticita; analisi dell'attuazione della DGR 1102/2014; proposta di un percorso crescita. Obiettivi a medio/lungo termine: implementazione del percorso crescita;
evoluzione di processi e metodologie per promuovere il diritto dei minori a vivere armoniosamente nel contesto familiare e «recupero» degli adulti di riferimento

33|0AUI0 BYIRIIOd

Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte : Indicatore di risultato
1 Analisi dei percorsi di Settore Sociale - S.0. NPIA 01-gen-24 Analisi effettuata e criticita
collaborazione in essere tra Genitorialita 31-dic-24 _ individuate - documento
Servizio Sociale e NPIA-Neuro-
Psichiatria Infantile e
dell’Adolescenza e
individuazione di criticita.
2 Realizzazione del Laboratorio Settore Sociale - S.0. NPIA - Poli territoriali  0l-gen-24 Laboratorio realizzato - report
“Percorso Crescita” Genitorialita distretto - 31-dic-26 _ incontri
permanente. Associazione
Liberamente - Coop
Proges - Associazione
FamigliaPit (o)
S
5
3 Realizzazione del progetto Settore Sociale - S.0. NPIA - Poli territoriali-  01-gen-24 Progetto avviato: scheda é
“Stare bene a Scuola": percorsi Genitorialita S.0. Serviziper la 31-dic-26 _ progettuale e adesioni kgT
di Mediazione Scolastica rivolti Scuola (LED) =
alle classi delle scuole primarie. g
g
4 “Stare bene a Scuola” Settore Sociale - S.0. 01-gen-24 Progetto avviato con 20 -?
Genitorialita 31-dic-24 _ insegnanti coinvolti °
3
o
5 Sviluppo del progetto “Faciliti- Settore Sociale - S.0. S.0. Serviziper la 01-gen-24 Progetto avviato con g
Amo la comunita”: facilitatori Genitorialita Scuola - Proges - 31-dic-26 _ facilitatori (2 per anno): §
impegnati nella prevenzione di CSS - Poli Territoriali - relazione annuale o
situazioni che evidenziano NPIA - Istituzioni o
fattori di rischio o elementi di scolastiche -
criticita di minori e famiglie, in 2
particolare sul ritiro sociale. §

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra; generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi icolta, conseguendo l'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.04 Tavolo “Famiglia e genitorialita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivia breve termine: analisi dei percorsi di collaborazione in essere tra Servizio Sociale e NPIA-Neuro-Psichiatria Infantile e dell’Adolescenza e individuazione
di criticita; analisi dell'attuazione della DGR 1102/2014; proposta di un percorso crescita. Obiettivi a medio/lungo termine: implementazione del percorso crescita;
evoluzione di processi e metodologie per promuovere il diritto dei minori a vivere armoniosamente nel contesto familiare e «recupero» degli adulti di riferimento

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

6 Progettazione e avvio del Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  0l-gen-24 _ Nuovo appalto aggiudicato

Indicatore di risultato

nuovo sistema di Servizi Socio- Genitorialita Poli territoriali, S.0. 31-dic-24
Educativi per famiglie e minori Fragilita, S.0. Servizi
fragiliin carico al Servizio generali
Sociale. amministrativi,
Settore Servizi
Educativi sistema

bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

7 Potenziamento del Centro per Settore Sociale - S.0. NPIA, Poli territoriali ~ 01-gen-24 Progetto avviato e
le Famiglie come spazio di Genitorialita distretto, Settore  31_jc.06 | individuazione della figura di
accesso per famiglie nonin Sport e Giovani, sistema
carico ai servizie Settore Servizi
individuazione figura di sistema educativi sistema
come raccordo per lo sviluppo bibliotecario e pari
di progetti di comunita e di opportunita, Ausl,
risorse educative. Pediatri dilibera

scelta, Istituzioni
scolastiche, Terzo
settore

101



Responsabile:

2.01

Obiettivo Strategico:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Stipulare un nuovo patto sociale

Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.04 Tavolo “Famiglia e genitorialita”

Obiettivo Operativo:

Obiettivi a breve termine: analisi dei percorsi di collaborazione in essere tra Servizio Sociale e NPIA-Neuro-Psichiatria Infantile e dell’Adolescenza e individuazione
di criticita; analisi dell'attuazione della DGR 1102/2014; proposta di un percorso crescita. Obiettivi a medio/lungo termine: implementazione del percorso crescita;
evoluzione di processi e metodologie per promuovere il diritto dei minori a vivere armoniosamente nel contesto familiare e «recupero» degli adulti di riferimento

Strutture / Societa

Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile (coﬁaog;\;glzti(-;ne) Fine -- Indicatore di risultato

Indicatore di output 2025 2026

a analisi dei percorsi di collaborazione in essere tra Servizio Sociale e NPIA-Neuro-Psichiatria Infantile e dell’Adolescenza e individuazione di criticita. 100%

b Laboratorio “Percorso Crescita” 100% 100% 100%

c “Stare bene a Scuola": numero classi coinvolte 4 5 6

d “Stare bene a Scuola™ insegnanti coinvolti 20

e “Faciliti-Amo la comunita”: numero facilitatori impegnati nella prevenzione di situazioni che evidenziano fattori di rischio o elementi di criticita di minori e famiglie 2 2 2

f aumento del numero di minori destinatari di interventi educativi rispetto all'anno precedente 10% 10% 10%

g numero di famiglie inserite nel nuovo progetto di potenziamento del CPF 30 40 50

2.01

Obiettivo Strategico:

Stipulare un nuovo patto sociale

Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie pili fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadil difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

-

N

w

IS

Responsabile:

Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.05 Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e disabilita”

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Elaborazione linee guida
Progetto di vita

Elaborazione protocollo
operativo settore sociale e
DSM

Linee guida per il
funzionamento delle UVM
distrettuali

Analisi, studio e progettazione,
con lo strumento della co-
programmazione con ETS, di
sostegni negli ambiti di vita
delle persone con disabilita

Obiettivi a breve termine: proposta di un percorso strutturato tra Psichiatria adulti e strutture per la disabilita nell'adulto dei Comuni; poposta di una rete integrata
di servizi rivolti all'autismo; proposta di revisione dell’'Unita di Valutazione Multidimensionale; proposta di ridefinizione dei processi e integrazione degli strumenti
budget di salute/budget di progetto/sostegno caregiver. Obiettivi a medio/lungo termine: programmazione di rete integrata di servizi residenziali anche innovativi
(inclusione lavorativa, scuola di autonomia, co-housing etc) a favore delle persone con disabilita fisica e/o cognitiva

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

y
e [T3 w6 73 o] 13 [ s [ 7 o] ©3 [ +e] 7]

01-gen-24
31-dic-24

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Sociale - S.0.
Servizi Amministrativi

Settore Sociale - S.0.
Inclusione persone con

Proposta linee guida

disabilita

Settore Sociale - S.0.
Inclusione persone con
disabilita

Settore Sociale - S.0.
Inclusione persone con
disabilita

Settore Sociale - S.0.
Inclusione persone con
disabilita

e programmazione
distrettuale

Settore Sociale - S.0.
Servizi Amministrativi
e programmazione
distrettuale

Settore Sociale - S.0.
Servizi Amministrativi
€ programmazione
distrettuale, S.0.
Fragilita

Settore Sociale - S.0.
Servizi Amministrativi
e programmazione
distrettuale

01-gen-24
31-dic-24

01-gen-24
31-dic-24

01-gen-24
31-dic-24

102

Proposta protocollo

Proposta linee guida

Avviso co-progettazione e
avvio dei lavori
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.05 Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e disabilita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: proposta di un percorso strutturato tra Psichiatria adulti e strutture per la disabilita nell'adulto dei Comuni; poposta di una rete integrata
di servizi rivolti all'autismo; proposta di revisione dell’'Unita di Valutazione Multidimensionale; proposta di ridefinizione dei processi e integrazione degli strumenti
budget di salute/budget di progetto/sostegno caregiver. Obiettivi a medio/lungo termine: programmazione di rete integrata di servizi residenziali anche innovativi
(inclusione lavorativa, scuola di autonomia, co-housing etc) a favore delle persone con disabilita fisica e/o cognitiva

Indicatore di risultato

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaboreziongy | _Fire | 13 ] 4-e] 7o fo2l13] 6] 7o Joz]
Indicatore di output 2024 2025 2026

a Linee guida progetto di vita e cura 100%
b Proposta di un percorso strutturato tra Psichiatria adulti e strutture per la disabilita nell'adulto dei Comuni 100%
c Proposta di una rete integrata di servizi rivolti all'autismo 100%
d Proposta di revisione dell’Unita di Valutazione Multidimensionale 100%
e Programmazione di rete integrata di sostegni anche innovativi (inclusione lavorativa, scuola di autonomia, co-housing etc) a favore delle persone con disabilita 100%

fisica e/o cognitiva

2.01.0

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.06 Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e fragilita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: ricognizione delle prassi operative attuali e dei protocolliin essere per le persone con problematiche psichiatriche, di dipendenza e di
grave disagio sociale; allineamento delle attivita «istituzionali» e di volontariato nell’'ambito della «bassa soglia»; analisi delle casistiche e proposta di
sistematizzazione. Obiettivi a medio/lungo termine: mappatura, prevenzione, studio dei contesti culturali e socio-sanitari per contenere e ridurre le evoluzioni piti
gravi e disabilitanti; proposte di strutturazione delle Unita di Valutazione Multidimensionali e nuove strategie di allocazione delle risorse per superare le rigidita delle
attuali forme di sostegno economico

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

1 Attuare collaborazioni Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  30-giu-24 Incontri effettuati
strutturate sulle singole Fragilita Poli territoriali, S.0. 31-dic-25 _
situazioni emerse attraverso la Inclusione persone
collaborazione tra servizi con disabilita
sanitari e sociali - fragilita
adulta - interventi di
prevenzione mirati alla
individuazione dei soggetti,
delle culture e dei contestia

Indicatore di risultato

rischio ¢
2 Ricognizione delle prassi Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  0l-gen-24 Bozza prassi operative
operative di collaborazione Fragilita Poli territoriali 30-giu-24 _

con i servizi sanitari nell'ottica
difavorire contesti facilitanti e
prevenire I'evoluzione
disabilitante della condizione
della persona e I'allarme sociale

Rafforzamento della “rete di Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  01-gen-24 Incontricon la rete di
prossimita” che gia si occupa di Fragilita Poli territoriali 31-dic-24 _ prossimita

senza dimora sia dal punto di

vista dell'apporto di volontari

che da quello della presenza di

operatori professionisti, in

funzione delle esigenze di

gestione dell'attivita, partendo

da prassi
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.06 Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e fragilita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: ricognizione delle prassi operative attuali e dei protocolliin essere per le persone con problematiche psichiatriche, di dipendenza e di
grave disagio sociale; allineamento delle attivita «istituzionali» e di volontariato nell'ambito della «bassa soglia»; analisi delle casistiche e proposta di
sistematizzazione. Obiettivi a medio/lungo termine: mappatura, prevenzione, studio dei contesti culturali e socio-sanitari per contenere e ridurre le evoluzioni pitt
gravi e disabilitanti; proposte di strutturazione delle Unita di Valutazione Multidimensionali e nuove strategie di allocazione delle risorse per superare le rigidita delle
attuali forme di sostegno economico

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

4 Studio difattibilita equipe Settore Sociale - S.0. Settore Sociale - S.0.  0l-gen-24 Incontri socio-sanitari
socio sanitaria modulare Fragilita Inclusione persone 31-dic-24 _
con disabilita, S.0. non
autosufficienza, S.0.

Poli territoriali

Indicatore di risultato

5 Studio di fattibilita ed Settore Sociale - S.0. Settore Sociale - S.0.  0l-gen-24 Report
individuazione target specifici Fragilita Inclusione persone 31-dic-24 _
nonché metodologia di lavoro con disabilita, S.0.non
funzionale al progetto Ri- autosufficienza, S.0.
Partenza Poli territoriali

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.06 Tavolo “Disturbi di salute mentale (dsm) e fragilita”

Obiettivo Operativo:  Obiettivi a breve termine: ricognizione delle prassi operative attuali e dei protocolliin essere per le persone con problematiche psichiatriche, di dipendenza e di
grave disagio sociale; allineamento delle attivita «istituzionali» e di volontariato nell’'ambito della «bassa soglia»; analisi delle casistiche e proposta di
sistematizzazione. Obiettivi a medio/lungo termine: mappatura, prevenzione, studio dei contesti culturali e socio-sanitari per contenere e ridurre le evoluzioni piti
gravi e disabilitanti; proposte di strutturazione delle Unita di Valutazione Multidimensionali e nuove strategie di allocazione delle risorse per superare le rigidita delle
attuali forme di sostegno economico

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4] 7o o3 ]46] 70 o2
Indicatore di output 2024 2025 2026

Indicatore di risultato

a Realizzazione Progetto “SO-STARE 100%
b Realizzazione Progetto “RI-PARTENZA” 100%

c Attivazione Equipe socio-sanitaria integrata ad assetto variabile 100%
d Allineamento delle attivita «istituzionali» e di volontariato nel’ambito della «bassa soglia» 100%
e Analisi delle casistiche e proposta di sistematizzazione 100%
f Mappatura, prevenzione, studio dei contesti culturali e socio-sanitari per contenere e ridurre le evoluzioni piti gravi e disabilitanti 100%

g Proposte di strutturazione delle Unita di Valutazione Multidimensionali e nuove strategie di allocazione delle risorse per superare le rigidita delle attuali forme di 100%

sostegno economico
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.01.07

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.07 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti - 1.1.2 Autonomia degli anziani non autosufficienti

Obiettivo Operativo: Conversione della Casa Residenza Anziani ubicata presso il complesso Romanini e, nel quadro della riqualificazione complessiva dellimmobile, realizzazione nella
parte prospiciente via Rismondo di un progetto di housing protetto con 14 nuovi alloggi che potranno ospitare fino a 20 anziani

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa o 2024
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile (coﬁaog;\;glzti(-;ne) Fine 13 | 46 - Indicatore di risultato

1 Progettidiffusi,appartamenti ~ Settore Sociale - S.0.Non  Settore Sociale -S.0.  01-gen-23

Report stato di avanzamento

singoli non integratiin una autosufficienza Servizi Amministrativi 31-dic-26 del progetto inviato al
struttura residenziale: e programmazione Ministero
riqualificazione degli spazi distrettuale, S.0. Poli

abitativi e dotazione territoriali, Settore

strumentale tecnologica attaa Opere Pubbliche, ASP

garantire 'autonomia Parma

dell'anziano e il collegamento
alla rete dei servizi integrati

soci
2 Riconversione di strutture Settore Sociale - S.0.Non  Settore Sociale-S.0.  0l-gen-23 Report stato di avanzamento
residenziali pubbliche autosufficienza Servizi Amministrativi  31_jic.0g del progetto inviato al

€ programmazione Ministero
distrettuale, S.0. Poli
territoriali, ASP Parma
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2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.07 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti - 1.1.2 Autonomia degli anziani non autosufficienti

Obiettivo Operativo: Conversione della Casa Residenza Anziani ubicata presso il complesso Romanini e, nel quadro della riqualificazione complessiva dell'immobile, realizzazione nella
parte prospiciente via Rismondo di un progetto di housing protetto con 14 nuovi alloggi che potranno ospitare fino a 20 anziani

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4] 7o o3 ]46] 70 o2
Indicatore di output 2024 2025 2026

a PNRR - Azione Riconversione di strutture residenziali pubbliche + Investimenti e dotazione tecnologica + Potenziamento rete dei servizi: numero totale di 20
beneficiari di progetto (20 nel 2026)

Indicatore di risultato

b PNRR - Azione Progetti diffusi (appartamenti singoli non integrati in una struttura residenziale) + Investimenti e dotazione tecnologica + Potenziamento rete dei 20 60
servizi: numero totale di beneficiari di progetto

c MILESTONE: completa realizzazione del progetto relativo al Sub - Investimento 1.1.2 - Azioni per una vita autonoma e deistituzionalizzazione per gli anziani 100%
entro marzo 2026
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno

alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadini in difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.08 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti - 1.1.3 Rafforzamento dei servizi sociali a favore della domiciliarita

Obiettivo Operativo: Potenziamento dell'équipe multiprofessionale e degli interventi finalizzati ad assicurare la continuita dei progetti domiciliari delle persone anziane fragili, anche a
seguito di dimissioni protette, o di rientri a domicilio dopo percorsi di accoglienza in strutture socio-sanitarie

33|0AUI0 BYIRIIOd

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(collaborazione) fie

1 Garanziadel LEPS "Dimissione ~ Settore Sociale - S.0.Non  Settore Sociale-S.0.  01-gen-23

Report stato di avanzamento
protetta”: attivazione dei autosufficienza Servizi Amministrativi 31-dic-26 _ del progetto inviato al
servizi di assistenza domiciliare e programmazione Ministero
socio-assitenziale - formazione distrettuale

specifica operatori

Indicatore d

put 2024 2025 2026

a PNRR: numero persone anziane non autosufficienti e/o in condizione di fragilita inserite in progetti di rientro (da ospedale o strutture sociosanitarie) e 38 38 28
permanenza presso il domicilio (+ 28 nel 2026 per un totale di 144 persone)

b PNRR: numero persone senza dimora o in precarieta abitativa per le quali sono attivati progetti di dimissione ospedaliera protetta in contesti di domiciliarita (+ 2 2 2 2
nel 2026 per un totale di 6 persone)

c MILESTONE: completa realizzazione del progetto relativo al Sub - Investimento 1.1.3 - Rafforzare i servizi sociali domiciliari per garantire una dimissione assistita 100%
precoce e prevenire il ricovero in ospedale entro marzo 2026

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra; generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi icolta, conseguendo l'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.09 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.2: Percorsi di autonomia per persone con disabilita
Obiettivo Operativo: Progetto che promuove la personalizzazione dei progetti di vita delle persone con disabilita. Prevede la completa ristrutturazione dell'edificio denominato «ll

Portico», inserito all'interno di un nucleo di fabbricati dalla forte vocazione sociale per destinarlo a esperienze di co-housing di persone con disabilita, nonché al
potenziamento di progetti di «scuola di autonomia» e di formazione per favorire I'inserimento al lavoro

3}|0AUIOD BYD

Strutture / Societa Inizi 2024
ATTIVITA' e

Struttura responsabile coinvolte

. Indicatore di risultato
(collaborazione) Fine |13 ] 46 -
1 Definizione e attivazione del Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  01-gen-23 12 progetti approvatiin UVM e
progetto individualizzato Inclusione persone con Poli territoriali, 31-dic-26 _ inviati al Ministero
disabilita Associazioni del
territorio, Terzo
Settore
2 Abitazioni: adattamento degli Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  01-gen-23 Report stato diavanzamento
spazi e domotica e Inclusione persone con  Poli territoriali, Parma 33 g og _ del progetto inviato al
sperimentazione assistenza e disabilita Infrastrutture S.p.A. Ministero
accompagnamento a distanza
3 Vitaindipendente: sviluppo Settore Sociale - S.0. Settore Sociale -S.0.  0l-gen-24 Report stato di avanzamento
delle competenze digitaliperle  Inclusione persone con Poli territoriali 31-dic-26 _ del progetto inviato al
persone con disabilita disabilita

Ministero
coinvolte nel progetto (ambito

lavoro e vita quotidiana)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale

r

2.01.09 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.2: Percorsi di autonomia per persone con disabil

Obiettivo Operativo: Progetto che promuove la personalizzazione dei progetti di vita delle persone con disabilita. Prevede la completa ristrutturazione dell'edificio denominato «ll
Portico», inserito all'interno di un nucleo di fabbricati dalla forte vocazione sociale per destinarlo a esperienze di co-housing di persone con disabilita, nonché al
potenziamento di progetti di «scuola di autonomia» e di formazione per favorire I'inserimento al lavoro

Indicatore di risultato

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazione) | Fire | 13 ] 4679 Ji012l13 ] 46] 79 f012

Indicatore di output 2024 2025 2026
a PNRR: riqualificazione struttura "Il Portico" e realizzazione gruppi appartamento: numero di gruppi appartamento che si prevede di realizzare (2 al 2026) 2
b PNRR: numero beneficiari dei nuovi progetti di vita indipendente presso i gruppi appartamento realizzati (+ 1 nel 2022 e 1 nel 2026 per un totale di12) 7 7 12
c MILESTONE: numero di persone con disabilita indicato nella scheda progetto validata che devono aver beneficiato del rinnovo dello spazio domestico e/o della 100%

fornitura di dispositivi ICT. | servizi devono essere accompagnati da una formazione sulle compete

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.10 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti - 1.1.1 Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione della vulnerabilita

Obiettivo Operativo: Potenziamento dei servizi sociali territoriali, in particolare delle figure educative che seguono famiglie che presentano elementi di fragilita genitoriale,
implementazione delle metodologie per sostenere la genitorialita fragile

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa ikl 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte -- Indicatore di risultato
3fac]rofo]is]ee] 7o)

(collaborazione) Fine |13 ] 46

Realzzazione progetti di Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  01-gen-23
sostegno Genitorialita Poli territoriali 31-dic-26

-

Progetti avviati

N

w

Accordi di collaborazione con Settore Sociale - S.0. Settore Sociale - S.0.  01-gen-25 Scuole coinvolte
le Scuole Genitorialita Poli territoriali, Settore _dic-
s L 3l-dic-25
Servizi Educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Organizzazione e realizzazione Settore Sociale - S.0. Settore Sociale-S.0.  0l-gen-23 Gruppi avviati
gruppi gernitori Genitorialita Politeritoriali 3 yc.o I —

Indicatore di output 2025 2026
a PNRR: numero totale di beneficiari di progetto (famiglie coinvolte nei percorsi attivati dai servizi) 15 15
b accordo siglato con il sistema scolastico per rendere sostenibile e stabile lavoro delle equipe multidisciplinari entro il 30 giugno 2025 100%
c MILESTONE: completa realizzazione del progetto relativo al Sub - Investimento 1.1.1 - Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione delle vulnerabilita delle 100%

famiglie e dei bambini entro marzo 2026
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.01.11

2.01 | Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadini in difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale

2.01.11 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.1: Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti - 1.1.4 Rafforzamento dei ser ociali e prevenzione del fenomeno del bur

Obiettivo Operativo: Definizione a livello provinciale di un percorso di supervisione e formazione congiunto con I'implementazione di strumenti condivisi e di confronto tra territori

-
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Strutture / Societa Inizi 2025 -
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte S'Z'O 13 131467 Indicatore di risultato
(collaborazione) e -
1 Supervisione professionale di Settore Sociale 01-giu-23 15 supervisioni

gruppo 31-dic-25

2 Supervisione professionale Settore Sociale 01-giu-23 85 supervisioni
individuale a1cics I

3 Supervisione organizzativa di Settore Sociale 01-giu-23 20 supervisioni
équipe multiprofessionale 31-dic-25
Indicatore d put 2024 2025 2026
a numero gruppi di assistenti sociali coinvolti nei 4 distretti in percorsi di supervisione di gruppo nel triennio (max 15 operatori per gruppo) 15
b numero assistenti sociali coinvolti nei 4 distretti in percorsi di supervisione professionale individuale nel triennio 85
c numero di operatori sociali coinvolti nei 4 distrettiin percorsi di supervisione organizzativa di equipe nel triennio 20
d PNRR: numero totale di beneficiari di progetto (assistenti sociali coinvolti nei percorsi di supervisione) 40 40

PR

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.01.12

2.01 ] Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra; generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadi icolta, conseguendo l'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - Interim Settore Sociale
2.01.12 PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.3.2: Realizzazione di un centro servizi/ stazione di posta

Obiettivo Operativo:  Ristrutturazione di una porzione diimmobile da destinare a spazio di accoglienza capace di rispondere a situazioni di prima emergenza, assistenza, protezione,
ristoro

3}|0AUIOD BYD

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 13|46 7- Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Apertura centro servizi Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-gen-24 Centro aperto
Fragilit, SO.Poli 3, e o4 I
territoriali, S.0. Non Sl-dic-24
autosufficienza, S.0.
Servizi amministrativi
e programmazione
distrettuale
2 Analisi del contesto attraverso Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-gen-23 Persone intecettate
la lettura dei bisogni espressi e Fragilita, S.0. Poli 31-dic-24 _
rilevazione target territoriali, S.0. Servizi
amministrativie
programmazione )
distrettuale o
3 Tavolo di condivisione con Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-gen-23 Realta coinvolte e bozza a
realta pubbliche e del terzo Fragilita, S.0. Poli 31-dic-24 _ prassi operativa §
settore e prassi operative territoriali, S.0. Non g
autosufficienza, S.0. g
Servizi amministrativi o
e programmazione El
distrettuale o
°
o
4 Analisiistruttoria e definizione ~ Settore Entrate, Tributi, Settore Sociale 01-lug-23 Relazione di analisi istruttoria g’
dell'iter tecnico-amm.vo per la Stazione Unica 30-giu-24 _ e proposte modifiche 3
possibile retrocessione e Appaltante e convenzione tra Comune e §
assegnazione anticipata delle Partecipazioni - S.0. STU Stazione nelle parti o
aree Banchini a favore del Gestione partecipazioni relative all'intervento =3
Comune di Parma necessarie denominato "Banchini"” -l
per la realizzazione del Centro 2
Servizi finanziato con Fondi §

PNRR
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2.01

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.01.12

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Stipulare un nuovo patto sociale

Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora pill coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Roberto Barani - Interim Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.3.2: Realizzazione di un centro servizi/ stazione di posta

Ristrutturazione di una porzione di immobile da destinare a spazio di accoglienza capace di rispondere a situazioni di prima emergenza, assistenza, protezione,
ristoro

Strutture / Societa 2024 2026
. Inizio -

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olsborazone | Fire | 13 J 4o ] 7o Joz 13 {45 ]
Indicatore di output 2025 2026
a % persone intercettate da azioni di informazione e orientamento sul totale di quelle accolte nei dormitori e nella rete integrata pubblico privato degli interventi di 100%
sostegno
b MILESTONE: PNRR - Stazioni di posta - numero di beneficiari di progetto 31 31
c MILESTONE: completa realizzazione del progetto relativo al Sub-investimento 1.3.2 "Stazioni di posta” e raggiungimento del target dei beneficiari ivi previsto 100%

2.01

Obiettivo Strategico:

Area Strat a

Responsabile:
2.01.13

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Realizzazione del progetto

entro marzo 2026

Stipulare un nuovo patto sociale

Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie pili fragili, generando nuove opportunita per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai cittadil difficolta, conseguendo I'obiettivo di
rendere ancora piil coesa la nostra comunita

Un nuovo patto sociale che sostenga

Roberto Barani - Interim Settore Sociale
PNRR - Servizi Sociali disabilita e marginalita sociale - M5C2 - 1.3.1: Housing Temporaneo: percorsi di accoglienza

Riqualificazione di 3 appartamenti di un immobile comunale da destinare al progetto di housing first per persone senza fissa dimora o in condizione di marginalita.

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte .
M I e ) e e s K

31-mar-26

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2025 2026
a MILESTONE: PNRR - Housing temporaneo - numero di beneficiari di progetto 6 18
b MILESTONE: completa realizzazione del progetto relativo al Sub-investimento 1.3.1 - Housing first e raggiungimento del target dei beneficiari ivi previsto entro 100%
marzo 2026
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.01.14
2.01

Stipulare un nuovo patto sociale

Obiettivo Strategico: | Mettere al centro il benessere delle persone, in un momento storico che ha visto stravolte molte delle misure tradizionali di assistenza, garantendo sostegno
alle categorie piu fra generando nuove opportul per i giovani e migliorando la rete di assistenza ai citta difficolta, conseguendo I'obiettivo di

rendere ancora pill coesa la nostra comunita

rea Strat

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie
Responsabile:
2.0114

Roberto Barani - Interim Settore Sociale

ATUSS: Realizzazione della Casa del Quartiere San Leonardo - PR FSE +2021-2027 - Obiettivo specifico 4.11

Sviluppare luoghi di partecipazione efficaci ed attrattivi, con I'obiettivo iniziale di rigenerare uno spazio pubblico e attraverso il metodo della co-progettazione
sperimentare attivita di presidio sociale e culturale e di osservatorio sociale sui bisogni del quartiere. L'obiettivo generale é sviluppare un contesto da vivere “come
bene comune” in cuii cittadini possono trovare opportunita di socializzazione, culturali, di integrazione e servizi sociali di prossimita. Obiettivi specifici potranno
riguardare l'intercettazione precoce dei bisogni, 'implementazione di servizi leggeri di comunita, la promozione di stili di vita attivi e lo sviluppo di una rete di
comunita. Un obiettivo specifico sara rivolto all'accoglienza all'interno della Casa del Quartiere di famiglie che si trovano in una condizione temporanea di sfratto e
che a seguito dell'intervento del Servizio sono state inserite in contesti quali dormitori, che offrono garanzie di protezione solamente nelle ore notturne

Obiettivo Operativo:

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa

coinvolte
(collaborazione)

ATTIVITA'

Struttura responsabile

Inizio
Fne | 134 f 7o ozl i3 6] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

1 Analisi fabbisogno potenziali Settore Sociale - S.0. Poli Settore Staff della 01-gen-24 Individuazone statistica del
utenti fruitori del Servizio Lubiana San Leonardo, Direzione Generale - 31-dic-24 _ target
S.0. Fragilita, S.0. Poli S.0. Finanziamenti
Pablo e Montanara Comunitari e Strategici
Indicatore di output 2024 2025 2026
a certificato regolare esecuzione 31/12/2026
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2.02.01

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: | Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.02.01 Nuovo regolamento ri-fondativo del Consiglio dei Cittadini Volontari

Adottare un nuovo Regolamento per ri-fondare gli Istituti di partecipazione nei singoli Quartieri di Parma, come spazi di condivisione dei bisogni, proposta e
attivazione dei cittadini

Obiettivo Operativo:

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

y
e [T3 w6 73 o] 13 [ s [ 7 o] ©3 [ +e] 7]

ATTIVITA Indicatore di risultato

Struttura responsabile

w

1 Stesura del testo del nuovo Settore Cittadinanza Settore Staff della 01-gen-24 Regolamento approvato
Regolamento e iter per Attiva e Servizial Segreteria Generale 30-apr-24 -
I'approvazione in Consiglio Cittadino - S.0.
comunale Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi
2 Attivita di comunicazione e Settore Cittadinanza Settore Relazioni Ol-apr-24 Laboratori di quartiere
promozione - Costituzione Attiva e Servizial esterne e marketing 30-giu-24 - costituiti
nuovi istituti di partecipazione, Cittadino - S.0. del Territorio - Ufficio
Laboratori di quartiere Cittadinanza attiva e Comunicazione
qualita dei servizi
3 Affiancamento, formazione e Settore Cittadinanza 01-lug-24 Attivita diinformazione e
monitoraggio prima fase di Attiva e Servizi al 30-apr-25 _ formazione realizzate (almeno
istituzione dei nuovi Laboratori Cittadino - S.0. 3 per quartiere)
diquartiere Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi
4 A partire dai nuovi istituti di Settore Cittadinanza Settore Sviluppo 01-giu-24 Realizzazione di diverse
partecipazione, Attiva e Servizial economico 31-dic-26 _ progettualita e/o eventi per

Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

valorizzazione dei quartieri
finalizzata all'aumento della
coesione sociale, attraverso la
creazione di nuove
progettualita e reti di
collaborazione tra commercio
divicinato, realta associative e
presenze i

ogni annualita nei quartieri

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: | Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.02.01 Nuovo regolamento ri-fondativo del Consiglio dei Cittadini Volontari

Obiettivo Operativo: Adottare un nuovo Regolamento per ri-fondare gli Istituti di partecipazione nei singoli Quartieri di Parma, come spazi di condivisione dei bisogni, proposta e
attivazione dei cittadini

Indicatore di risultato

Inizio
1-3

2

2

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) (A

Indicatore di output

2025 2026

a nuovo regolamento approvato entro i termini 100%
b percentuale di quartieri con istituto di partecipazione insediato entro i termini 100%
c attivita diinformazione e formazione realizzate negli 11 Laboratori di quartiere almeno2perll  almenolper
1
d realizzazione di progettualita e/o eventi per ogni annualita nei quartieri almeno 5 almeno 7 almeno 10

2.02.02

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: J Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
2.02.02 Pattidicollaborazione

Obiettivo Operativo: Promuovere la cittadinanza attiva e una vera rigenerazione urbana e sociale attraverso lo strumento dei “Patti di collaborazione”

3}|0AUI0D BYdIH|Od

Strutture / Societa
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(collaborazione)

Almeno 3incontri/anno

1 Formalizzazione e avvio lavoro Settore Cittadinanza 0l-gen-24
Intersettoriale (condivisione Cittadino - S.0.
progettazioni realizzabili Cittadinanza attiva e
attraverso Patti di qualita dei servizi
I

collaborazione)

2 Sottoscrizione nuovi Patti di Settore Cittadinanza 01-feb-23 Almeno 10 patti sottoscritti
collaborazione conil Attiva e Servizial 31-dic-26 ognianno
coinvolgimento dei Settori Cittadino - S.0.
interessati Cittadinanza attiva e

qualita dei servizi

Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero nuovi patti di collaborazione attivati 10 15 15
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.02.03

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: | Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.02.03 Progettazione partecipata

Obiettivo Operativo: Adottare la progettazione partecipata come modalita ordinaria di rigenerazione dello spazio pubblico

o
=}
=
a
=
o
a
S.
5
H
[
=3
[

Strutture / Societa

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte IP,'Z'O Indicatore di risultato
(collaborazione) e
1 Attivazione diuna piattaforma Settore Cittadinanza Settore Transizione  01-gen-24 Piattaforma attivata
digitale per la partecipazione e Attiva e Servizi al Digitale 30-giu-24 _
formazione sull'utilizzo ai Cittadino - S.0.
Settoriinteressati Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi
2 Realizzazione azioni di Settore Cittadinanza Settori coinvolti nel 01-feb-24 Azioni/ attivita / processi
informazione, coinvolgimento Attiva e Servizial GTI (Gruppo Tecnico 31-dic-26 _ partecipativi realizzati con la
e partecipazione della Cittadino - S.0. intersettoriale - piattaforma (almeno 5 per
cittadinanza attraverso la Cittadinanza attiva e Regolamento anno)
piattaforma dedicata, anche qualita dei servizi Cittadinanza Attiva)
per processi partecipativi da
attivare collegati agli obiettivi g
di Agenda 2030 per lo sviluppo 5
sostenibile s
el
3 Incontri di confronto per le basi Settore Cittadinanza 01-giu-23 delibera di Giunta approvata 2
del Bilancio partecipativo - Attiva e Servizi al 31-dic-24 _ 3
definizione modalita di Cittadino - S.0. o
attivazione a partire dall'anno Cittadinanza attiva e Q
2025 qualita dei servizi _g
3
4 Attivazione percorso e avvio Settore Cittadinanza 01-gen-25 percorso attivato nel 2025 0
progetti definiti dal Bilancio Attiva e Servizi al 31-dic-26 _ (primo semestre), progetti g
partecipativo Cittadino - S.0. avviati a partire dal secondo =
Cittadinanza attiva e semestre 2025 H
qualita dei servizi o
]
2
=)
£

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: | Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
2.02.03 Progettazione partecipata

Obiettivo Operativo: Adottare la progettazione partecipata come modalita ordinaria di rigenerazione dello spazio pubblico

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 13|46 7- Indicatore di risultato
(collaborazione)

5 Azioni con gli Istituti Scolastici Settore Cittadinanza Settore Servizi 31-ott-23 coinvolgimento dialmenon. 5
(secondarie di I1° grado) sui Attiva e Servizial Educativi, Sistema 30-giu-26 _ Istituti ogni anno scolastico
temi della partecipazione e Cittadino - S.0. Bibliotecario e Pari
della rappresentanza civica Cittadinanza attiva e opportunita

qualita dei servizi

Indicatore di output 2025 2026

a azioni/ attivita/ processi partecipativi realizzati con la piattaforma digitale almeno 5 almeno 5 almeno 5
b progetti definiti dal Bilancio partecipativo approvazione realizzazione realizzazione

deliberadi Giunta percorso per conclusa

che definisce identificazion progetti di

percorso eprogettie bilancio
avvio primi partecipativo
progetti
c istituti scolastici coinvolti su attivita connesse alla partecipazione/ rappresentanza civica almeno 5 almeno 5 almeno 5

112




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico:

Responsabile:

Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Debora Saccani

Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.02.04 Uno spazio civico di riunione in ogni quartiere

Obiettivo Operativo:  Individuare luoghi di aggregazione civica in ogni quartiere per favorire la partecipazione dei cittadini e il dibattito pubblico
-l
=}
=
a
=
o
a
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3
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o8
-
Strutture / Societa Inizi 2024 °
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte fizio Indicatore di risultato

1 Regolamentazione
concessione e utilizzo spazi -
assegnazione spazi nei quartieri

N

Individuazione di almeno una
sala per la partecipazione in
ogni quartiere

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.

(collaborazione)

Settore Patrimonio e
facility management,
Settore Sociale

Settore Patrimonio e
facility management,

il el i

01-gen-24
31-dic-24

01-gen-24
31-dic-25

Settore Sociale

Regolamentazione approvata
e concessioni effettuate

50% (nel 2024) e 100% (nel
2025) quartieri con sala
individuata

Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Indicatore di output 2024 2025 2026
a percentuali quartieri con sala per la partecipazione 50% 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.02.05
2.02 | Unarinnovata partecipazione

Obiettivo Strategico: J Innovare e rafforzare gli strumenti e le sedi di partecipazione alla cosa pubblica da parte dei cittadini e delle cittadine di Parma

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
2.02.05 PNRR -Bando Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Rigenerazione Urbana - Ex Municipio di San Lazzaro

Obiettivo Operativo:  Intervento di rigenerazione urbana che garantira il recupero e la riqualificazione dell'edificio ormai in stato di abbando per restituirlo ad usi sociali e usi di comunita

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

y
e [T3 w6 73 o] 13 [ s [ 7 o] ©3 [ +e] 7]

ATTIVITA

Struttura responsabile

Indicatore di risultato

1 Avanzamento lavoriparial 30% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  Ol-ott-23 Emissione SAL testimoniante
SpA. 30-set-24 _ avanzamento 30%

2 Avanzamento lavoriparial 80% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture 0Ol-ott-24 Emissione SAL testimoniante
Sp.A. 31-dic-24 - avanzamento 80% o

documento equipollente

3 Verbale di fine lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-25 _ Verbale di fine lavori
SPA. 30-giu-25

4 Collaudo opera (100% lavori) Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture 01-lug-25 _ Collaudo redatto
SPA. 31-dic-25

Indicatore di output 2024 2025 2026
a avanzamento lavori 80% 100%
b MILESTONE: pagare almeno il 30% dei SAL entro il 30 settembre 2024 30%
c MILESTONE: terminare i lavori entro il 31 marzo 2026 100%

o
o
3
<
o

=
=
o
S
2
)
(9]
2
c

]

°
o
o
o
3
=
3
o
o
bl
]
K]
3
@

113



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.04 ] Accountability e trasparenza

Obiettivo Strategico: | Migliorare I'efficacia del Comune anche attraverso la misurazione della qualita effettiva e percepita dei servizi pubblici, coinvolgendo il cittadino nella
valutazione

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.04.01 Customer suiservizi

Obiettivo Operativo: Adottare nuovi strumenti di rilevazione della soddisfazione del cittadino utente dei servizi

33|0AUI0 BYIRIIOd

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

Indicatore di risultato

1 Individuazione servizi (online o Settore Cittadinanza Settore Transizione  01-gen-23 Servizi individuati
resi a sportello fisico del DUC) Attiva e Servizi al Digitale, operatori URP 30-giu-24 _
su cui fare una rilevazione pit Cittadino - S.0. Servizi (appalto)
specifica e innovativa del Demograficie URP
grado di soddisfazione del
cittadino

2 Definizione indagini di Settore Cittadinanza Settore Transizione  01-mag-23 Tipologia e contenuti indagini
customer interattive Attiva e Servizi al Digitale, operatori URP 30-giu-24 _ customer definiti
digitalizzate per i servizi Cittadino - S.0. Servizi (appalto)
individuati Demografici e URP

3 it.city
satisfaction (sperimentazione Cittadino - S.0. Servizi (appalto) ai cittadini che hanno
earegime) Demografici e URP utilizzato un servizio del DUC i

cui contattisonoa
disposizione dell'Ente: 50%
dei servizi nel 2024, 80% nel
2025,100% nel 2026

Attivazione nuove modalita di Settore Cittadinanza Settore Transizione 01-lug-24 Utilizzo di customer
rilevazione della customer Attiva e Servizial Digitale, operatori URP 37 gic g _ interattive digitalizzate inviate

4 Restituzione ai cittadini dei Settore Cittadinanza Settore Transizione Ol-ott-24 85% nel 2024, 90% nel 2025,
risultati delle indagini di Attiva e Servizi al Digitale, operatori URP 31-dic-26 95% nel 2026 - livello di
customer Cittadino - S.0. Servizi (appalto), Settore soddisfazione degli utenti che

Demografici e URP Relazioni esterne e accedono agli sportelli del
marketing del buc

territorio - Ufficio
Comunicazione
esterna

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.04 | Accountability e trasparenza

Obiettivo Strategico: | Migliorare I'efficacia del Comune anche attraverso la misurazione della qualita effettiva e percepita dei servizi pubblici, coinvolgendo il cittadino nella
valutazione

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
2.04.01 Customer suiservizi

Obiettivo Operativo: Adottare nuovi strumenti di rilevazione della soddisfazione del cittadino utente dei servizi

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 13|46 7- Indicatore di risultato
(collaborazione)
5 Miglioramento dei tempi di Settore Cittadinanza Settore Transizione ~ 01-gen-23 Diminuzione minuti di attesa
attesa massimi (media/anno) Attiva e Servizial Digitale, operatoriURP 37 i og _ rispetto all'orario
per i servizi erogati su Cittadino - S.0. Servizi (appalto) dell'appuntamento e
appuntamento al DUC Demografici e URP diminuzione giorni di attesa
(accesso e prenotazione per prenotare I'appuntamento
appuntamento)
Indicatore di output 2024 2025 2026
a utilizzo di customer interattive digitalizzate inviate ai cittadini che hanno utilizzato un servizio del DUC i cui contatti sono a disposizione dell'Ente 50% dei servizi 80% dei 100% dei
servizi servizi
b miglioramento del livello di soddisfazione degli utenti che accedono agli sportelli del DUC 85% 90% 95%
c miglioramento dei tempi di attesa massimi per I'accesso ai servizi erogati dall'’Amministrazione su appuntamento al DUC: numero giorni di attesa (media/anno) 18 15 15

per prenotazione appuntamento

d miglioramento dei tempi medi di attesa per servizi su appuntamento al DUC: minuti di attesa massimi (media/anno) 18 15 15
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.04 ] Accountability e trasparenza

Obiettivo Strategico: | Migliorare I'efficacia del Comune anche attraverso la misurazione della qualita effettiva e percepita dei servizi pubblici, coinvolgendo il cittadino nella
valutazione

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.04.02 Comunicazione diretta conil cittadino

Obiettivo Operativo: Attivare uninnovativo ed efficace sistema di comunicazione con il cittadino

33|0AUI0 BYIRIIOd

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

Indicatore di risultato

1 Messaaregime del processo Settore Cittadinanza Settore Transizione  0l-gen-24 implementazione nuove
"Comuni-chiamo” Attiva e Servizial Digitale, URP appalto,  37_gic24 _ modalita per definizione e
reingegnerizzato, con Cittadino - S.0. Servizi Gruppo di lavoro rilevazione tipologia/tempi di
efficientamento rispetto alle Demografici e URP ristretto, staff del chiusura segnalazioni
modalita di chiusura delle Sindaco
segnalazioni

2 Maggiore tempestivita delle Settore Cittadinanza Settore Transizione ~ 01-gen-23 Tempi di risposta diminuiti
risposte alle segnalazioni Attiva e Servizi al Digitale, URP appalto, 31 gic 26 | rispetto a quelli dell'anno
pervenute su "Comuni-chiamo” Cittadino - S.0. Servizi Gruppo dilavoro precedente per ogni Settore

Demografici e URP ristretto, staff del destinatario della
Sindaco segnalazione
it.city

3 Indagine su soddisfazione Settore Cittadinanza Settore Transizione ~ 0l-gen-24 Analisi dati quantitativi-
funzionamento dell'applicativo Attiva e Servizial Digitale, URP appalto, 31-dic-26 _ qualitativi sulle segnalazioni e
"Comuni-chiamo": dati Cittadino - S.0. Servizi Gruppo dilavoro risposte (valore indicatori
quantitativi-qualitativi sulle Demografici e URP ristretto, staff del positivo almeno nel 60% dei
segnalazioni e risposte Sindaco casi nel 2024), esito superiore

abuono 70% (nel 2025)

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.04 | Accountability e trasparenza

Obiettivo Strategico: | Migliorare I'efficacia del Comune anche attraverso la misurazione della qualita effettiva e percepita dei servizi pubblici, coinvolgendo il cittadino nella
valutazione

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

2.04.02 Comunicazione diretta con il cittadino

Obiettivo Operativo:  Attivare uninnovativo ed efficace sistema di comunicazione con il cittadino

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

y r ra responsabile coinvolte . i i ri
ATTIVITA Struttura responsabile { Fine 13 | 46 13 13|46 7- Indicatore di risultato
(collaborazione)

Indicatore di output 2024 2025 2026
a maggiore tempestivita: diminuzione tempi di risposta (n. giorni dalla segnalazione) per ogni Settore destinatario meno 20% / meno 10% / meno 10% /
media giornianno  media giorni media giorni

2023 anno 2024 anno 2025

b aumento di efficacia percepita dello strumento "Comuni-chiamo" (maggiore fiducia da parte dei cittadini): analisi dati quantitativi-qualitativi sulle segnalazioni e valore indicatori valore valore
risposte positivo almeno indicatori indicatori

nel 60% dei casi positivo positivo

almeno nel almeno nel

70% dei casi 75% dei casi

c indagine su soddisfazione funzionamento dell'applicativo "Comuni-chiamo" esito sup. buono esito sup. esito sup.
buono 80% buono 85%

d definizione nuove modalita per definizione e rilevazione tipologia/tempi di chiusura segnalazioni 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.06.03

, oltre ogni barriera

Obiettivo Strategico: || Rafforzare il confronto fra I’Amministrazione e le associazioni delle persone disabili, al fine di accompagnare queste ultime in tutte le fasi della loro vita, con
particolare attenzione all'inserimento lavorativo

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Sociale

2.06.03 Piano di eliminazione delle barriere architettoniche

Obiettivo Operativo: Portare a termine il Piano di eliminazione delle barriere architettoniche, programmare e realizzare gli interventi previsti con riferimento alla DGR RER 1326/2023

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

1 Costituzione gruppo dilavoro Settore Sociale Settore Sociale - S.0.  0l-gen-24 Atto costituzione gruppo di
intersettoriale Inclusione Persone 31-dic-24 _ lavoro
con Disabilita, Settore
Pianificazione e
Sviluppo del Territorio,
Settore Mobilita e
Trasporti - Ufficio
Mobility Manager,
Settore Transizione
Ecologica, Settore
Cittadinanza Attiva e
Servizial Cittadino -
so0.Cc

Indicatore di risultato

2 Attivazione stakeholder per Settore Sociale Settore Cittadinanza  01-gen-24
percorso partecipativo Attiva e Servizi al 31-dic-24
Cittadino - S.0.

Percorso effettuato

Cittadinanza Attiva e

Qualita dei Servizi

3 Accordo di collaborazione con Settore Sociale Settore Culturae 01-gen-24 Proposta accordi di
istituzioni museali e istituti Turismo, Settore 31-dic-24 collaborazione
comprensivi interessati a Servizi educativi
quanto previsto dalla proposta sistema bibliotecario e

pari opportunita
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2.06 | Insuperabili, oltre ogni barriera

Obiettivo Strategico: || Rafforzare il confronto fra I’Amministrazione e le associazioni delle persone disabili, al fine di accompagnare queste ultime in tutte le fasi della loro vita, con

particolare attenzione all'inserimento lavorativo

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Sociale

2.06.03 Piano di eliminazione delle barriere architettoniche

Obiettivo Operativo: Portare a termine il Piano di eliminazione delle barriere architettoniche, programmare e realizzare gli interventi previsti con riferimento alla DGR RER 1326/2023

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

4 Percorso formativo per Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-gen-24 _ Formazione effettuata

Indicatore di risultato

integrare saperi e linguaggi Inclusione Persone 31-dic-24
delle diverse discipline e con Disabilita Settore,

acquisire competenze nella Pianificazione e

comunicazione inclusiva e Sviluppo del Territorio,

momenti di condivisione degli Settore Mobilita e

orientamenti della AC sul tema Trasporti - Ufficio

dell'inclusione Mobility Manager,

Settore Transizione
Ecologica, Settore

Cittadinanza Attiva e
Servizial Cittadino -
S.0.C
Indicatore di output 2024 2025 2026
a adozione del PEBA con riferimento alla DGR RER 1326/2023 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.07.01

2.07 | Nidi: meno attesa e giii le rette

Obiettivo Strategico: | Incentivare politiche di sostegno alle fami; i favorire la conciliazione dei tempi della vita privata e del lavoro, cercando di garantii

educativo a partire dal nido, anche grazie a nuovi investimenti del PNRR che consentiranno di ampliare i posti disponibili

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

1 Affidamento postiinstrutture  Settore Servizi educativi 01-gen-24 Affidamento contratti
private a seguito accordi sistema bibliotecario e 31-dic-24 _ discendenti da accordi quadro
quadro suddivisi in lotti a.s. pari opportunita - S.0. Nidi
2024/2025 Infanzia, S.0. Servizi
generali amministrativi
2 Predisposizione Linne guida Settore Servizi educativi 01-gen-25 Linee guida prodotte
Progetto Pedagogico come sistema bibliotecario e 31-dic-25 _
previsto dalla normativa pari opportunita - S.0. Nidi
vigente Infanzia
3 Stesura progetto Settore Servizi educativi 01-gen-25 Progetto organizzativo a
Organizzativo del servizio sistema bibliotecario e 31-dic-26 _ prodotto o,
pari opportunita - S.0. Nidi =
Infanzia o
el
. =]
Indicatore di output 2024 2025 2026 g
a nuovi posti nido nel Comune di Parma 10 160 ;
&
c
b linee guida prodotte 100% g
o
c progetto organizzativo prodotto 100% 9
3
____________________________________________________________________________________________________________|c
3
o
o
]
Q
3
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£

Area Strategica

1 Presentazione in Commissione  Settore Servizi educativi 01-gen-23 Bozza del Regolamento per
Consiliare sistema bibliotecario e 31-dic-24 _ l'accesso ai servizi per
pari opportunita - S.0. I'Infanzia in Commissione
Servizi generali Consiliare
amministrativi, S.0. Nidi,
S.0. Scuole Infanzia
2 Invio bozza definitiva alla Settore Servizi educativi 0l-ott-23 Proposta di delibera per
Segreteria Consiglio ai fini sistema bibliotecario e 31-dic-24 _ approvazione in Consiglio
dell'approvazione pari opportunita - S.0. Consiglio
Servizi generali
amministrativi, S.0. Nidi,
S.0. Scuole Infanzia
3 Inserimento dei nuovi criteri Settore Servizi educativi 01-dic-23 Determina dirigenziale di
nei bandia.s. 2025/2026 sistema bibliotecario e 31-mar-25 _ approvazione bandi per
pari opportunita - S.0. I'accesso ai servizi di Nido e
Servizi generali scuole infanzia
amministrativi
4 Convenzione con scuole Settore Servizi educativi 0l-set-23 Pubblicazione avviso pubblico
infanzia paritarie per il sistema bibliotecario e 30-giu-24 _ per adesione alla

Responsabile: Roberto Barani - interim

Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

2.07.01 Nuovi posti nei Nidi d'Infanzia £Lo
(Ga)
Obiettivo Operativo: Aumenteremo i posti nei nidi d'infanzia, fino ad arrivare a 160 nuovi posti nido in 5 anni
-l
=}
=
a
=
o
a
o
S
H
o8
-
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte fizio Indicatore di risultato

Obiettivo Strategico:

meno attesa e giiile rette

(collaborazione)

Incentivare politiche di sostegno alle famiglie, capaci

i favorire la conciliazione dei tempi della vita privata e del lavoro, cercando di garantire il diritto
educativo a partire dal nido, anche grazie a nuovi investimenti del PNRR che consentiranno di ampliare i posti disponibili

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - interim

Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

2.07.02

2.07.02 Maggior equita nell'accesso ai servizi educativi 0-6 ;rQ%
M
Obiettivo Operativo:  Migliorare I'accessibilita alle scuole per I'infanzia anche figli unici e situazioni di impegno familiare lavorativo con contratti non convenzionali
a
=3
o
a
[}
2
<
o
=
Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026 ®
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte 2O Indicatore di risultato

rafforzamento del sistema
integrato di educazione e di
istruzione: Attuazione e
monitoraggio convenzione

pari opportunita - S.0.
Servizi generali
amministrativi, S.0. Nidi,
S.0. Scuole Infanzia

(collaborazione)

2 [T o]

13 ]eo] 7]
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.07 | Nidi: meno attesa e giii le rette

Obiettivo Strategico: | Incentivare politiche di sostegno alle famiglie, capaci di favorire la conciliazione dei tempi della vita privata e del lavoro, cercando di garantire il diritto
educativo a partire dal nido, anche grazie a nuovi investimenti del PNRR che consentiranno di ampliare i posti disponibili

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

2.07.02 Maggior equita nell'accesso ai servizi educativi 0-6

Obiettivo Operativo: Migliorare I'accessibilita alle scuole per I'infanzia anche figli unici e situazioni di impegno familiare lavorativo con contratti non convenzionali

Indicatore di risultato

Inizio
1-3

2

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) (A

Indicatore di output

2

2025 2026

a avvio misura sperimentale al fine dell'ampliamento dell'offerta formativa, attraverso la stipulazione di convenzioni, finalizzate a calmierare i costi, garantire 100%
l'uguaglianza all'accesso e di verificare I'effettiva lista d'attesa attraverso il confronto

b criteri per I'accesso inseriti in regolamento 100%
c approvazione regolamento per I'accesso 100%
d inserimento dei nuovi criteri nei bandi a.s. 2025/2026 100%

2.08.01

2.08 | ll diritto alla casa

Obiettivo Strategico: || Investire sulla vi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.01 Piano Strategico alloggi vuoti

Obiettivo Operativo:  Ripristinare alloggi di edilizia residenziale pubblica

33|0AUI0 BYdBIOd

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 7.9 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Programma integrato di Settore Politiche abitative ACER Parma 01-gen-23 Report annuale di ACER
ripristino alloggi di edilizia 31-dic-25 _ Parma (progetti comunali,
residenziale pubblica progetti regionali,

manutenzioni Acer)

Indicatore di output 2025 2026

a numero unita abitative ripristinate 150 150

o
o
3
<
o

=
=
o
S
2
)
(9]
2
c

]

°
o
o
o
3
=
3
o
o
bl
]
K]
3
@

118



2.08

Obiettivo Strategico:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Il diritto alla casa

Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Responsabile:
2.08.03

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Cantini Settore Politiche abitative

Tavolo permanente sull’emergenza abitativa

Attivare, coordinare e mantenere un tavolo permanete sull’emergenza abitativa, vocato a sostenere le situazioni di maggiore fragilita e ad evitare ogni possibile
sfratto che esponga singoli cittadini o famiglie al rischio di rimanere senza casa, rendendo pit solido e strutturale il sistema di contributi per I'affitto e le tutele verso
le morosita incolpevoli, anche mediante accordi con i proprietari, soprattutto nei casi di perdita improvvisa del lavoro. Coinvolgere tutto il comparto della solidarieta
cittadina che lavora quotidianamente al contrasto alle poverta e al'emergenza abitativa

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
Fne | 134 f 7o ozl i3 6] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

1 Incontridivulgativi presso le Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-23 Incontrirealizzati
sedi delle associazioni, tavoli di 31-dic-24 _
quartiere, punti di comunita
2 Ricercasul territorio delle Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-23 Realta individuate
possibili realta disponibili a 31-dic-24 _
collaborare per le finalita e gli
obiettivi di contrasto ai
fenomeni degli sfratti
Indicatore di output 2025 2026
a incremento, anche mediante sensibilizzazione e accordi con le associazioni dei proprietari, del ricorso al contributo per la rinegoziazione dei canoni +30%

2.08

Obiettivo Strategico:

Il diritto alla casa

Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Area Strat a

Responsabile:
2.08.04

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Attivazione di un Servizio di
mediazione dei conflitti e delle
tensioni insorte nei rapporti di
convivenza tra gli assegnatari
ERP, promuovere la coesione
sociale, la convivenza tra
inquilini anche a tutela del
patrimonio pubblico di alloggi

N

Strutturare una gestione e un
controllo del patrimonio ERP
ed ERS che possa migliorare il
rapporto tra inquilino e
istituzioni e la qualita sociale
dell'abitare: attivita di sostegno
per gli inquilini pit fragilia
rischio di esclusione sociale
rispetto d

a aumento rispetto al dato 2022 dei condomini oggetto di azioni specifiche per favorire condivisione delle regole di convivenza, buon vicinato e partecipazione

Un nuovo patto sociale che sostenga

Andrea Cantini Settore Politiche abitative

Mediazione sociale nell’edilizia residenziale pubblica

Potenziare le azioni di accompagnamento all'abitare attraverso la strutturazione di un servizio di prevenzione e mediazione dei conflitti al fine di favorire una
migliore convivenza, la condivisione delle regole di convivenza e di buon vicinato, la partecipazione diretta alla cura del contesto abitativo

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

y
e [T3 w6 73 o] 13 [ s [ 7 o] ©3 [ +e] 7]

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Politiche abitative ACER Parma 01-giu-23 Servizio di mediazione dei
Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-23 Miglioramento gestione e

controllo del patrimonio ERP

31-dic-24
edERS

Indicatore di output 2025 2026

+20%
diretta degli inquilini alla cura del contesto abitativo
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.08 | Il diritto alla casa

Obiettivo Strategico: | Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.05 PNRR - Sicuro Verde Sociale - PNC - ERP - Sicuro Verde e Sociale: San Giuseppe

Obiettivo Operativo: Interventi di miglioramento sismico e riqualificazione energetica finalizzati alla conversione dell'immobile comunale sito in Parma, Borgo San Giuseppe 32, in
appartamenti ERP/o ERS

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 01-gen-24 Fine lavori ACER Parma
monitoraggio esecuzione lavori 31-dic-24 _

2 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-25 Collaudo ACER Parma
monitoraggio 28-feb-25 -

collaudo/certificazione
regolare esecuzione

Indicatore di output 024 2025 2026
a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: realizzazione del 50% dei lavori entro il 31 dicembre 2024 100%
c MILESTONE: ultimazione dei lavori ed emissione certificato di collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.08 | ll diritto alla casa

Obiettivo Strategico: | Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.06 PNRR - Sicuro Verde Sociale - PNC - ERP - Sicuro Verde e Sociale: Vicolo Asdente

Obiettivo Operativo:  Interventi di miglioramento sismico e riqualificazione energetica finalizzati alla conversione dell'immobile comunale sito in Parma, Vicolo Asdente 4 in appartamenti
ERP/0 ERS

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

Indicatore di risultato

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-24 Fine lavori ACER Parma
monitoraggio esecuzione lavori 31-lug-24 _

2 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-ago-24 Collaudo ACER Parma
monitoraggio 30-set-24 -

collaudo/certificazione
regolare esecuzione

Indicatore di output 2024 2025 2026

a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: realizzazione del 50% dei lavori entro il 31 dicembre 2024 100%
c MILESTONE: ultimazione dei lavori ed emissione certificato di collaudo entro il 31 marzo 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.08 | Il diritto alla casa

Obiettivo Strategico: [ Investire sulla vivi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.07 PNRR - Sicuro Verde Sociale - PNC - ERP - Sicuro Verde e Sociale: Via del Garda

Obiettivo Operativo: Interventi di miglioramento sismico e riqualificazione energetica finalizzati alla conversione dell'immobile comunale sito in Parma, Via Del Garda 8 in appartamenti
ERP/0 ERS

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(collaborazione) (A3 o - - ‘

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 01-gen-24

Fine lavori ACER Parma
monitoraggio esecuzione lavori 31-dic-24 _

N

Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-25
monitoraggio 28-feb-2.
collaudo/certificazione 8-feb-25
regolare esecuzione

- Collaudo ACER Parma

Indicatore di output 2024 2025 2026

a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: realizzazione del 50% dei lavori entro il 31 dicembre 2024 100%
c MILESTONE: ultimazione dei lavori ed emissione certificato di collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.08 | ll diritto alla casa

Obiettivo Strategico: || Investire sulla vi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.08 PNRR-PINQUA - M5C2 - 2.3: MAS. Mosaico Abitativo Solidale - Int. ID 1687 -1 "MASL1 - Mix House"

Obiettivo Operativo:  Rigenerazione urbana tramite formule innovative di housing sociale del quadrante denominato “Villa Parma” nel Quartiere Molinetto. L'intervento prevede la
completa rigenerazione dell'immobile e aree verdi dell'ex Residenza XXV Aprile da parte di Parma Infrastrutture Spa

33|0AUI0 BYdBIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 7.9 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Coordinamento e Settore Politiche abitative  Parma Infrastrutture  01-gen-23

Report annuale di dettaglio
monitoraggio intervento SpA. 31-dic-25 _

Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero unita abitative 60

b mq di spazi pubblici 5.089

c fine lavori Lotto2 100%

d MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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2.08

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.08.09

Obiettivo Operativo:

Strutture/Societa [ - 2024 _ 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(colaborazions) | e 1012] 13 4675 fi012] 13 ] 4]

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ASP Parma 01-gen-23 Report annuale di dettaglio
Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero unita abitative 36
b mq di spazi pubblici 5.000
c avanzamento lavori 100%
d MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

2.08

Obiettivo Strategico:

Responsabile:

2.08.10 PNRR-PINQUA - M5C2 - 2.3: MAS. Mosaico Abitativo Solidale - Int. ID 1687 - 3 "MAS3 - Acer House"
Obiettivo Operativo:  Rigenerazione urbana tramite formule innovative di housing sociale del quadrante denominato “Villa Parma” nel Quartiere Molinetto. L'intervento ID 1687 - 3
"MAS3 - Acer House" prevede la riqualificazione energeticadi n.2 immobili erp in Via Taro da parte di ACER Parma
o
o
=
a
=3
o
a
o
S
<
o
=
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 ®
ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 7.9 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 01-gen-23 Report annuale di dettaglio
monitoraggio intervento 31-dic-25 _
Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero unita abitative 60

b mq di spazi pubblici 1224

c avanzamento lavori 100%

d MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Il diritto alla casa

Investire sulla vivi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Cantini Settore Politiche abitative
PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3: MAS. Mosaico Abitativo Solidale - Int. ID 1687 - 2 "MAS2 - Senior Court"

Rigenerazione urbana tramite formule innovative di housing sociale del quadrante denominato “Villa Parma” nel Quartiere Molinetto. L'intervento prevede la
completa rigenerazione dell'immobile e aree verdi dell'attuale CRA Le Tamerici da parte di ASP Parma

33|0AUI0 BYIRIIOd
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Il diritto alla casa

Investire sulla vi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Cantini Settore Politiche abitative
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2.08

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.08.11

Obiettivo Operativo:

Strutture/Societa [ - 2024 _ 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(colaborazions) | e 1012 13 45 13 ] 46

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ASP Parma 01-gen-23 Report annuale di dettaglio
Indicatore di output 2024 2025 2026
a mq di spazi pubblici 15142
b avanzamento lavori 100%
c MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

2.08

Obiettivo Strategico:

Responsabile:

2.08.12 PNRR-PINQUA - M5C2 - 2.3: MAS. Mosaico Abitativo Solidale - Int. ID 1687 - 5 "Polo tecnologico innovativo"
Obiettivo Operativo:  Rigenerazione urbana tramite formule innovative di housing sociale del quadrante denominato “Villa Parma” nel Quartiere Molinetto. L'intervento prevede la
realizzazione di un nuovo impianto di cogenerazione ad alta efficienza a servizio dell'intero complesso da parte di ASP Parma
o
o
=
a
=3
o
a
o
S
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o
=
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 ®
ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 7.9 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Coordinamento e Settore Politiche abitative ASP Parma 01-gen-23 Report annuale di dettaglio
monitoraggio intervento 31-dic-25 _
Indicatore di output 2024 2025 2026

a avanzamento lavori 100%

b mq di spazi pubblici 2500

c MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Il diritto alla casa

Investire sulla vivi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Cantini Settore Politiche abitative
PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3: MAS. Mosaico Abitativo Solidale - Int. ID 1687 - 4 "Parco intergenerazionale Villa Parma"

Rigenerazione urbana tramite formule innovative di housing sociale del quadrante denominato “Villa Parma” nel Quartiere Molinetto. L'intervento prevede
I'ampliamento e la riqualificazione dell'intera area verde di Villa Parma da parte di ASP Parma

33|0AUI0 BYIRIIOd
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- 2.08.12
Il diritto alla casa

Investire sulla vi a residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Cantini Settore Politiche abitative
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.08 | Il diritto alla casa

Obiettivo Strategico: | Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.13 Casadeimille

Obiettivo Operativo: Concludere il progetto Casa dei mille attraverso |'attivazione di un Punto di Comunita e di un servizio di supporto anziani

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

1 Attivazione 1 Punto di Settore Sociale Settore Politiche 01-gen-24 Attivazione 1 Punto di
Comunita all'interno della Casa abitative 31-dic-24 _ Comunita all'interno della
dei Mille Casa dei Mille
2 Attivazione 1 servizio supporto Settore Sociale Settore Politiche 0l-gen-24 Attivazione 1
anziani all'interno della Casa abitative 31-dic-24 _ serviziosupporto anziani
dei Mille all'interno della Casa dei Mille
Indicatore di output 2024 2025 2026
a attivazione 1 Punto di Comunita all'interno della Casa dei Mille 100%
b attivazione 1 servizio supporto anziani all'interno della Casa dei Mille 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.08 | ll diritto alla casa

Obiettivo Strategico: | Investire sulla vivibilita residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
2.08.14 Programma edilizio erp

Obiettivo Operativo: Completare il programma edilizio Scheda norma Afl - Vicofertile Nord eScheda norma B22 - Ex Althea con 47 nuovi alloggi

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte --
3 [+ frofioi2 13 e0] 7]

(collaborazione) Fine |13 ] 46

1 Coordinamento e Settore Politiche abitative Settore Opere 0l-gen-24 Fine lavori
monitoraggio intervento pubbliche 31-dic-26 _

Indicatore di risultato

realizzazione n. 25 alloggi
Scheda norma Afl - Vicofertile
Nord

N

Coordinamento e Settore Politiche abitative Settore Opere 01-mar-24
monitoraggio intervento pubbliche 3l-gen-28
realizzazione n. 22 alloggi

Scheda norma B22 - Ex Althea

Fine lavori

Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero alloggi Scheda norma Afl - Vicofertile Nord 25

b numero alloggi Scheda norma B22 - Ex Althea 22nel 2028
c fine lavori Scheda norma Afl - Vicofertile Nord 100%

d fine lavori Scheda norma B22 - Ex Althea 202800%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.08 | Il diritto alla casa

Obiettivo Strategico: [ Investire sulla vivibi residenziale dei quartieri e combattendo la formazione di complessi di emarginazione residenziale che generano ripercussioni sul
tessuto sociale

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative

2.08.15 Programma Abitare+Parma

Obiettivo Operativo: Realizzare una serie di interventi in nuove aree di attuazione grazie a un programma di produzione di alloggi con finalita sociali destinati alla locazione, tramite bandi
destinati ad attori immobiliari privati

33|0AUI0 BYIRIIOd

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

Indicatore di risultato

1 Censimento aree Settore Politiche abitative = Settore Pianificazione 01-gen-24 Deliberazione di C.C.
pubblichedisponibili per e Sviluppo del 31-mar-24 - diapprovazione elenco aree
realizzazionenuovi interventi Territorio, Settore

Patrimonio e Facility
Management
2 Bando attuativo alloggi con Settore Politiche abitative Settore Pianificazione ~01-gen-24 Pubblicazione bando
finalita sociali e Sviluppo del i _
Territorio, Settore Sl-dic-24
Patrimonio e Facility
Management
Indicatore di outpu 2025 2026
a censimento aree da acquisire
b numero bandi pubblicati destinati ad attori immobiliari privati 1

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.11.01
G

2.11 | Equita fiscale

Obiettivo Strategico: | Definire manovre tributarie sosten coerenti con la capacita contributiva delle singole fasce di popolazione o gruppi di operatori economici, previa analisi
delle caratteristiche socio-economiche e dei bisogni del territorio. Organizzare e mettere in atto azi ontrasto all’evasione e all’elusione tributa
di un equo trattamento di tutti i cittadini. Acquisire e mettere a sistema un patrimonio di conoscenza sulle dinamiche immol i, sullaccesso ai servizi e sulla

Area Strat Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati
2.11.01 Controllo del territorio - Lotta all'evasione

Obiettivo Operativo: Il Comune di Parma, anche attraverso la riorganizzazione della struttura organizzativa dedicata e la revisione del modello organizzativo, intende potenziare le azioni
finalizzate al contrasto dell'evasione tributaria ed all'efficientamento dell'attivita di riscossione, con il primario obiettivo di assicurare un gettito tributario stabile e
congruo per il finanziamento dei servizi erogati. Saranno in particolare promosse iniziative per la verifica degliadempimenti a carico dei contribuenti, anche in nuovi
ambiti di indagine, caratterizzati da un ampliamento dei fenomeni elusivi. Sara prestata particolare attenzione all'efficacia ed efficienza delle procedure per la
riscossione, volontaria e coattiva, delle entrate comunali, investendo su sistemi innovativi e digitali, al fine di agevolare gli adempimenti di versamento e di
monitorare al meglio lo stato dei pagamenti. Sara implementata, non appena operativa, la piattaforma digitale per le notificazioni. Fondamentale sara poi il
contributo della struttura organizzativa alla realizzazione di un Sistema Informativo Territoriale completo ed integrato, attraverso I'interscambio dei dati con gli
archivi gestiti per I'attivita tipica (banche dati tributarie), con la finalita ultima di una migliore conoscenza e controllo del territorio, delle sue caratteristiche e
strutture sociali, dei bisogni collettivi e della diffusione di fenomeni di trasgressione

Strutture / Societa o 2024
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine | 1-3 ] 46

3}|0AUIOD BYD

Indicatore di risultato

1 Recupero del gettito della Settore Entrate, Tributi, Iren Ambiente SpA, 01-gen-23 Entrate accertate a titolo di
TARI tributo fino all'annualita Stazione Unica Settore Transizione 31-dic-26 _ recupero
2022 Appaltante e Digitale, It.City S.p.A.
Partecipazioni - S.0.
Tributi ed Entrate
2 Potenziamento dell'attivita di Settore Entrate, Tributi, Settore Transizione ~ 0l-gen-23 Entrate accertate a titolo di
accertamento IMU attraverso Stazione Unica Digitale (SIT), Settore 31-dic-26 _ recupero
I'individuazione di nuovi ambiti Appaltante e Pianificazione e
diindagine Partecipazioni - S.0. sviluppo del territorio,
Tributi ed Entrate Settore Attivita
produttive ed edilizia,
Settore Cittadinanza Q
attiva e servizial St
cittadino - S.0. Servizi 5
demografici ed a
elettorali =
2
3 Potenziamento dell'attivita di Settore Settore Entrate, Settore Culturae 01-gen-23 Entrate accertate a titolo di 3
accertamento sull'imposta di Tributi, Stazione Unica turismo 31-dic-26 _ recupero )
soggiorno Appaltante e c
Partecipazioni - S.0. &
Tributi ed Entrate 5]
(o]
o
4 Controllo del processo di Settore Entrate, Tributi, Settore Transizione  01-gen-24 Reportistica sull'andamento §
riscossione delle entrate Stazione Unica Digitale, It.City S.p.A. 31-dic-25 _ g
Appaltante e a
Partecipazioni - S.0. '-v
Tributi ed Entrate o
S
@
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211

Obiettivo Strategico:

rea Strat

Responsabile:

2.11.01

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Equita fiscale

Definire manovre tributarie sostenibili coerenti con la capacita contributiva delle singole fasce di popolazione o gruppi di operatori economici, previa analisi
delle caratteristiche socio-economiche e dei bisogni del territorio. Organizzare e mettere in atto azioni di contrasto all’evasione e all'elusione tributaria al fine
di un equo trattamento di tutti i adini. Acquisire e mettere a sistema un patrimonio di conoscenza sulle dinamiche immobiliari, sull'accesso ai servi sulla

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

Controllo del territorio - Lotta all'evasione

Il Comune di Parma, anche attraverso la riorganizzazione della struttura organizzativa dedicata e la revisione del modello organizzativo, intende potenziare le azioni
finalizzate al contrasto dell'evasione tributaria ed all'efficientamento dell'attivita di riscossione, con il primario obiettivo di assicurare un gettito tributario stabile e
congruo per il finanziamento dei servizi erogati. Saranno in particolare promosse iniziative per la verifica degli adempimenti a carico dei contribuenti, anche in nuovi
ambiti di indagine, caratterizzati da un ampliamento dei fenomeni elusivi. Sara prestata particolare attenzione all'efficacia ed efficienza delle procedure per la
riscossione, volontaria e coattiva, delle entrate comunali, investendo su sistemi innovativi e digitali, al fine di agevolare gli adempimenti di versamento e di
monitorare al meglio lo stato dei pagamenti. Sara implementata, non appena operativa, la piattaforma digitale per le notificazioni. Fondamentale sara poi il
contributo della struttura organizzativa alla realizzazione di un Sistema Informativo Territoriale completo ed integrato, attraverso l'interscambio dei dati con gli
archivi gestiti per I'attivita tipica (banche dati tributarie), con la finalita ultima di una migliore conoscenza e controllo del territorio, delle sue caratteristiche e
strutture sociali, dei bisogni collettivi e della diffusione di fenomeni di trasgressione

Inizio

Strutture / Societa

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olsborazone | Fire | 13 J 4o ] 7o Joz 13 {45 ]
Indicatore di output 2024 2025 2026
a consolidamento del gettito tributario [(accertamenti entrata anno n) / (accertamenti entrata anno n-1)] su capitoli entrate tributarie ordinarie, al netto effetti 1,002 1,003 1,004

variazioni base imponibile

211

Obiettivo Strategico:

Equita fiscale

Definire manovre tributarie sostenibili coerenti con la capacita contributiva delle singole fasce di popolazione o gruppi di operatori economici, previa analisi
delle caratteristiche socio-economiche e dei bisogni del territorio. Organizzare e mettere in atto azioni di contrasto all’evasione e all'elusione tributaria al fine
di un equo trattamento di tuttii adini. Acquisire e mettere a sistema un patrimonio di conoscenza sulle dinamiche immobiliari, sullaccesso ai servi sulla

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

-

N

w

IS

Responsabile:

2.11.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Implementazione del "Portale
del contribuente”

Implementazione dei servizi on-
line del Contribuente in materia

tributaria

Miglioramento della
piattaforma informatica per la
gestione dell'imposta di
soggiorno

Attiivita di tutoraggio dei
servizi on-line di competenza
(Carta dei Servizi)

Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

Semplificazione rapporti con il contribuente

Con la riorganizzazione delle attivita legate alla gestione dei tributi ed alla riscossione delle entrate, il Comune di Parma si pone come obiettivo prioritario la
semplificazione degli adempimenti del cittadino o dell'operatore economico nel suo ruolo di utente o contribuente. Si puntera pertanto a promuovere I'utilizzo di
sistemi digitali e telematici per la consultazione di atti e documenti e per I'interazione con gli uffici competenti, nonché a massimizzare il ricorso agli strumenti di
pagamento del circuito PagoPA. La sempre maggior diffusione di queste modalita di relazione con il contribuente dovra tendere, oltre che a rendere piti snellie
veloci le procedure, a ridurre i tempi di risposta delle competenti strutture organizzative

Strutture / Societa ikl 2024 2025
Struttura responsabile comvoltg Fine 13146 7- 3 7. Indicatore di risultato
(collaborazione)
Settore Entrate, Tributi, Tutte le strutture 01-gen-23 Messa a disposizione del
Stazione Unica competenti per 31-dic-26 _ sistema informativo alle
Appaltante e entrata, Settore strutture competenti per
Partecipazioni Transizione Digitale, entrata
It.City S.p.A.
Settore Entrate, Tributi, Settore Transizione ~ 0l-gen-23 Servizi on-line implementati
Stazione Unica Digitale, It.City S.p.A. 31-dic-24 _
Appaltante e
Partecipazioni
Settore Entrate, Tributi, Settore Culturae 0l-gen-23 Funzionalita implementate
Stazione Unica Turismo, Settore 31-dic-24 _
Appaltante e Transizione Digitale,
Partecipazioni 1t.City S.p.A.
Settore Cittadinanza Settore Entrate, 01-gen-24 Tempi di erogazione del
attiva e Servizi al cittadino  Tributi, Stazione Unica 31-dic-26 _ servizio

Appaltante e
Partecipazioni

126
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.11 | Equita fiscale

Obiettivo Strategico: | Definire manovre tributarie sostenibili coerenti con la capacita contributiva delle singole fasce di popolazione o gruppi di operatori economici, previa analisi
delle caratteristiche socio-economiche e dei bisogni del territorio. Organizzare e mettere in atto azioni di contrasto all’evasione e all'elusione tributaria al fine
di un equo trattamento di tutti i adini. Acquisire e mettere a sistema un patrimonio di conoscenza sulle dinamiche immobiliari, sull'accesso ai servi sulla

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

2.11.02 Semplificazione rapporti conil contribuente

Obiettivo Operativo: Con la riorganizzazione delle attivita legate alla gestione dei tributi ed alla riscossione delle entrate, il Comune di Parma si pone come obiettivo prioritario la
semplificazione degli adempimenti del cittadino o dell'operatore economico nel suo ruolo di utente o contribuente. Si puntera pertanto a promuovere I'utilizzo di
sistemi digitali e telematici per la consultazione di atti e documenti e per I'interazione con gli uffici competenti, nonché a massimizzare il ricorso agli strumenti di
pagamento del circuito PagoPA. La sempre maggior diffusione di queste modalita di relazione con il contribuente dovra tendere, oltre che a rendere pit snelli e
veloci le procedure, a ridurre i tempi di risposta delle competenti strutture organizzative

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olaboreziongy | _Fire | 13 ] 4-e] 7o fo2l13] 6] 7o Joz]

Indicatore di output 2025 2026
a riduzione tempi di risposta [(n.giorni diistruttoria - max giorni istruttoria) / n. istanze] -7 -10 -10
b diffusione utilizzo portale del contribuente [(n. accessi certificati anno n) / (n. accessi certificati anno n-1)] 11 11 11
c diffusione utilizzo pagamenti con strumenti PagoPA [(n. pagamenti PagoPA anno n) / (n. pagamenti PagoPA anno n-1)] 11 11 11
d riduzione dei tempi di risposta nell'attivita di tutoraggio ai servizi on-line (giorni lavorativi) 2 1 1

2.12.01

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: | Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pii improcrastinabile, fornedno agli utenti servi itali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.01 PNRR - Digitale - M1C1 - 1.2: Abilitazione al cloud per le PA locali - Cloud

Obiettivo Operativo:  L'investimento € collegato all'obbligo per la PA, introdotto dall'art. 35 del D.L. 76/2020, di migrare i propri CED verso ambienti cloud

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13146 7- 7. 261 79 Indicatore di risultato
(collaborazione)

1 Migrazione dei servizi Settore Transizione Settore Sociale, 01-gen-23 10% (nel 2023),40% (nel
individuati Digitale Settore Cittadinanza 31-0tt-25 _ 2024) € 100% (nel 2025) dei
attiva e servizial 21 servizi migrati
cittadino, Settore
Entrate tributi
Stazione Unica
Appaltante e
organismi partecipate,
Settore Finanziario,
Settore Avvocatura
municipale, Settore
Staff della Segreteria

Generale
it.city
2 Reingegnerizzazione dei Settore Transizione Settore Sociale, 01-gen-23 6 (nel 2023),10 (nel 2024) e
processi legati ai servizi Digitale Settore Cittadinanza 31-dic-25 _ 40 (nel 2025) processi
attiva e servizial reingegnerizzati
cittadino, Settore
Entrate tributi

Stazione Unica
Appaltante e
organismi partecipate,
Settore Finanziario,
Settore Avvocatura
municipale, Settore
Staff della Segreteria
Generale
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: || Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre piil improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.01 PNRR - Digitale - M1C1 - 1.2: Abilitazione al cloud per le PA locali - Cloud

Obiettivo Operativo: L'investimento € collegato all'obbligo per la PA, introdotto dall'art. 35 del D.L. 76/2020, di migrare i propri CED verso ambienti cloud

Indicatore di risultato

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazione) | Fire | 13 ] 4679 Ji012l13 ] 46] 79 f012

Indicatore di output 2024 2025 2026
a migrazione dei 21 servizi oggetto del bando PNRR 1.2 100%
b reingegnerizzazione dei processi legati ai 21 servizi: numero di processi 60% 100%
c MILESTONE: data conclusione attivita entro il 7 maggio 2025 100%

2.12.02

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: | Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pii improcrastinabile, fornedno agli utenti servi itali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.02 PNRR - Digitale - M1C1 - 1.4.1: Esperienza del cittadino nei servizi pubblici - Sito Internet e fascicolo del cittadino

Obiettivo Operativo: Miglioramento della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici digitali. Semplificazione dell'interazione con gli utenti

3}|0AUI0D BYdI

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

Indicatore di risultato

1 Analisiallineamento e Settore Transizione 1t.City S.p.A. 01-gen-23 60% (nel 2023),e 100% (nel
adeguamento alle linee guida Digitale 31-dic-24 _ 2024) portale servizion line
Agid dei contenuti sul portale allineato alle linee guida Agid

2 Aumento della soddisfazione Settore Transizione It.City S.p.A. 0l-gen-24 +5% (nel 2024) media
degli utenti rispetto ai servizi Digitale 31-dic-24 _ soddisfazione degli utenti
online

3 Implementazione Settore Transizione It.City S.p.A. 0l-gen-23 50% (nel 2023),100% (nel
pubblicazione dataset Digitale 31-dic-24 ] 2024) settori con almeno 1

dataset pubblicato
it.city

4 Attivazione del fascicolo del Settore Transizione Settore Risorse 17-giu-23 Attivazione del fascicolo del
cittadino nel rispetto della Digitale Umane, Settore 31-mag-24 _ cittadino e incremento dei
misura 1.4.1 e attivazione dei Entrate, Tributi, servizi disponibili
servizi indicati nel bando Stazione Unica

Appaltante e
Partecipazioni, It.City
S.p.A. Infomobility
SpA.

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: || Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre piil improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.02 PNRR - Digitale - M1C1 - 1.4.1: Esperienza del cittadino nei servizi pubblici - Sito Internet e fascicolo del cittadino

Obiettivo Operativo: Miglioramento della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici digitali. Semplificazione dell'interazione con gli utenti

Indicatore di risultato

Inizio
1-3

2

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) (A

Indicatore di outp

2

a aumento della soddisfazione degli utentirispetto ai servizi on line

b portale servizi on line allineato alle linee guida Agid 100%
c fascicolo del cittadino attivato 100%
d numero di settori con almeno 1 dataset pubblicato 100%
e MILESTONE: data conclusione attivita legate al PNRR entro il 14 giugno 2024 100%

. . 2.12.03
2.12 | Transizione digitale
Obiettivo Strategico: [| Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pill improcrastinabile, fornedno agli utenti servi ali sempre pit sempli )
anche attraverso i fondi del PNRR
Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie
Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.03 PNRR - Digitale - M1C1 - 1.3: Piattaforma Digitale Nazionale Dati
Obiettivo Operativo: Adesione alla Piattaforma al fine di favorire la conoscenza e I'utilizzo del patrimonio informativo detenuto per finalita istituzionali nelle banche dati del Comune
nonché allo scopo di potenziare la condivisione dei dati con i soggetti che hanno diritto di accedervi in attuazione dell'articolo 50 del CAD per la semplificazione
degli adempimenti dei cittadini e delle imprese
S
=
a
=3
o
a
o
S
<
o
=
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 ®
ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13 | 46 13 7.9 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Modellazione preparazione e Settore Transizione It.City S.p.A, Settori  Ol-gen-24 dataset completati
costruzione dei dataset sui Digitale coinvolti 29-feb-24 -
quali realizzare gli e-service
2 Realizzazione degli e-service Settore Transizione It.City S.p.A. 0l-gen-24 _ pubblicazione e-service
per I'accesso ai dati Digitale 30-giu-24 -
hd
3 Esposizione dei 5 servizi (e- Settore Transizione I1t.City S.p.A. 0l-gen-24 Servizi disponibili
service) individuati Digitale 30-giu-24 _
Indicatore di output 2025 2026 -

a MILESTONE: ffonclusione delle attivita (esposizione di 5 servizi sulla Piattaforma) entro il 30 marzo 2024 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: || Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre piil improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Donatella Signifredi Settore Staff della Segreteria Generale
2.12.04 Archivionline

Obiettivo Operativo:  Digitalizzazione dell'archivio edilizio: individuazione delle tipologie documentali e delle fasce cronologiche piti indicative al fine di ottimizzare I'avvio di un processo
piti ampio e generale sull'intero archivio. Il riordino generale dell'archivio e la creazione dei fascicoli dei fabbricati sara il risultato cui tendere al termine del processo

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa o 2024
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile (coﬁgg;\;glztie;ne) Fine 13 | 46 - Indicatore di risultato

1 Esternalizzazione diun Settore Staff della Settore Staff della 01-gen-24 Determina di affidamento
intervento di selezione scarto Segreteria Generale Segreteria Generale - 31-dic-26 dell'incarico
della documentazione S.0. Servizio Archivie
archivistica conservata a Protocollo

bancale nei depositi di Marore:
affidamento incarico

2
intervento di selezione scarto Segreteria Generale Segreteria Generale - 31-dic-26
della documentazione S.0. Servizio Archivie
archivistica conservataa Protocollo

bancale nei depositi di Marore:

elenchi discarto L et
it.city

Esternalizzazione diun Settore Staff della Settore Staff della 0l-gen-24 _ Verbale di scarto effettuato

3 Affidamento del processo di Settore Staff della Settore Staff della 01-gen-25 Determina di aggiudicazione
digitalizzazione dell'Archivio Segreteria Generale Segreteria Generale - 30-set-25 della gara
Edilizio mediante gara S.0. Servizio Archivie
Protocollo
4 Avvio attivita di digitalizzazione Settore Staff della Settore Staff della 01l-ott-25 % fascicoli digitalizzati
Segreteria Generale Segreteria Generale - 37 jic o5 -
S.0. Servizio Archivie
Protocollo

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: | Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pii improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre pit semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Donatella Signifredi Settore Staff della Segreteria Generale
2.12.04 Archivionline

Obiettivo Operativo:  Digitalizzazione dell'archivio edilizio: individuazione delle tipologie documentali e delle fasce cronologiche pit indicative al fine di ottimizzare I'avvio di un processo
piti ampio e generale sull'intero archivio. Il riordino generale dell'archivio e la creazione dei fascicoli dei fabbricati sara il risultato cui tendere al termine del processo

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
e e I
Indicatore di output 2024 2025 2026

a avvio del processo pilota di digitalizzzazione dei fascicoli del fabbricato 100%

Indicatore di risultato
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: || Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre piil improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.06 PNRR-Digitale - M1C1 - Asse 1 - Investimento 1.7.2: Progetto Digitale Facile in Emilia Romagna

Obiettivo Operativo:  Attivazione di 7 Centri di facilitazione digitale

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

1 Affidamento a soggetto Settore Transizione Settore Staff della 01-gen-24 Contratto sottoscritto
gestore del progetto Digitale Direzione Generale 28-feb-24 -
2 Formazione dei facilitatori e Settore Transizione 01-mar-24 Formazione attuata
inizio dell’azione di Digitale 31-mar-24 .
comunicazione continua sul
progetto
3 Puntiattivati e servizi erogati Settore Transizione Ol-apr-24 7 punti attivati e target di
Digitale 31-dic-25 _ popolazione raggiunto
g it.city
m m 5
Indicatore di output 2024 2025 2026 H
a punti attivati 7 ‘g
o
b target di popolazione raggiunto 5.101/8.501 8.501/8.501 =
o
@
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o
3
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=
]
Q
3
=)
£
- - 2.12.07
2.12 | Transizione digitale
a

Obiettivo Strategico: | Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pii improcrastinabile, fornedno agli utenti servi itali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale

2.12.07 Smart City - Gemello Digitale per la governance del territorio

Obiettivo Operativo: Attivare una riproduzione digitale precisa, dettagliata ed accurata della citta nella sua interezza (edifici, vie di comunicazione, reti tecnologiche ed infrastrutturali)
affinché tutte le informazioni raccolte, possano essere utilizzate sinergicamente con funzione sia predittiva, preventiva, di analisi, sia ordinaria per la pianificazione
del territorio e la gestione dei servizi pubblici al fine di prevenire criticita, migliorarne I'efficienza, la sostenibilita, la riduzione dei costi e la trasparenza
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Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

Rilievo cinematico attraverso Settore Transizione 0l-gen-24 Piattaforma software attiva
sistemi MMS delle strade Digitale 15-feb-24 -

dell’Ente: Acquisizione

soluzione web per la fruizione e

la gestione del geodatabase

integrato al digital twin

Indicatore di risultato

w

-

N

Attivazione soluzione software Settore Transizione It.City S.p.A. 01-gen-24 Soluzione software attiva
per 'integrazione di varie Digitale 30-nov-24

tipologie e fonti di dati e perla

visualizzazione di Dashboard

personalizzabili
it.city

w

Sistema attivo in datacenter
Lepida

Attivazione dashboard smart Settore Transizione 1t.City S.p.A. 0l-gen-24
city (dashboard di Digitale 30-giu-24
normalizzazione e correlazione

dei dati)

IS

dashboard smart city al fine di
analizzare dati mobilita/traffico
e fenomeno incidentalita

&

Incremento dei sensori e dei Settore Transizione 1t.City S.p.A. Lepida 0l-gen-24
dispositivi utili al recepimento Digitale ScpA 31-dic-25
dei dati sul territorio cittadino

da utilizzare nella dashboard

smart city

Incremento dati raccolti (+
20% ogni anno)

Incremento dei pillar Settore Transizione Settore Mobilita 01-feb-24 Pillar attivi nella dashboard
analizzabiliattraversola Digitale Energia aices I

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: || Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre piil improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre piu semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale

2.12.07 Smart City - Gemello Digitale per la governance del territorio

Obiettivo Operativo: Attivare una riproduzione digitale precisa, dettagliata ed accurata della citta nella sua interezza (edifici, vie di comunicazione, reti tecnologiche ed infrastrutturali)
affinché tutte le informazioni raccolte, possano essere utilizzate sinergicamente con funzione sia predittiva, preventiva, di analisi, sia ordinaria per la pianificazione
del territorio e la gestione dei servizi pubblici al fine di prevenire criticita, migliorarne I'efficienza, la sostenibilita, la riduzione dei costi e la trasparenza

Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

6 Aggiornamento dei dati Settore Transizione 01-gen-26 Rilievo di aggiornamento
(MMS/LIDAR) mediante un Digitale 30-0tt-26 realizzato
secondo rilievo cinematico
Indicatore di output 2024 2025 2026
a prima sperimentazione Gemello Digitale 3D a favore del progetto Parma Carbon Neutral 2030 100%
b piano integrato definito 100%
c attuazione piano 80% 100%

2.12.08
G

2.12 | Transizione digitale

Obiettivo Strategico: | Dare attuazione al processo di transizione digitale oggi sempre pii improcrastinabile, fornedno agli utenti servizi digitali sempre pit semplici da utlizzare,
anche attraverso i fondi del PNRR

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale
2.12.08 PNRR-Digitale - M1C1-1.4.3: PagoPA

Obiettivo Operativo: Miglioramento della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici digitali. Semplificazione dell'interazione con gli utenti
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Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

Indicatore di risultato

1 Individuazione dei servizi da Settore Transizione Settore Entrate, 0l-ott-23 Candidatura presentata entro
introdurre e partecipazione al Digitale Tributi, Stazione Unica 31-0tt-23 itermini
bando PNRR Appaltante e

Partecipazioni, It.City
SpA.

2 Potenziamento dei servizi di Settore Transizione 1t.City S.p.A. 01-ott-23 Completamento al 100% delle
pagamento che utilizzano il Digitale 26-feb-25 _ attivita previste dal PNRR
canale PagoPA

Indicatore di output 2024 2025 2026
a servizi attivi sul canale PagoPA e sul portale dei pagamenti del Comune di Parma Almeno 8 servizi Almeno 11 itcity
attivi servizi attivi

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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213

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.13.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

-

Revisione regolamentazione in
materia di reclutamento (Fase
2)

N

Progettazione formazione in
collaborazione con altri
Enti/soggetti privati

w

Definizione procedura tirocini
extracurricolari

IS

Attivazione tirocini extra
curricolari

5

Definizione di percorsi di
promozione assunzioni presso
le Universita

[}

Definizione strategia di
employer branding

213

Obiettivo Strategico:

Area Strat

Responsabile:
2.13.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

7 Organizzazione Open day dei
dipendenti in ottica di
employer branding

©

Dare attuazione alla
convenzione con Agenzia
regionale per il lavoro per
I'inserimento di persona con
disabilita

©

Report annuale su parita di
genere nel conferimento
incarichi dirigenziali/elevate
qualificazioni/indennita di
responsabilita

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie
Pasquale Criscuolo - interim Settore Risorse Umane

Valorizzazione del capitale umano: pianificazione strategica delle risorse umane per la produzione di valore pubblico

Diventare attrattivi per neo assunti, rendere progressivamente |'organizzazione ad alta densita di lavoro qualificato, sviluppare il sistema valoriale e responsabilita
sociale ("civil service"), dando ulteriore spinta al cambiamento nelle modalita di reclutamento / accesso, riformando il sistema di valutazione e sviluppo delle

carriere, con nuovi profili professionali e lo sviluppo di competenze e attivare un piano della formazione del personale dell'Ente sempre pit integrato e funzionale
agli obiettivi strategici

Strutture / Societa

Struttura responsabile coinvolte l'?,'z'o Indicatore di risultato
(collaborazione) e
Settore Risorse Umane - 01-gen-23 Nuova regolamentazione
S.0. Programmazione e 31-dic-24 approvata
selezione delle risorse
umane
Settore Risorse Umane - 01-gen-23 Percorsi formativi attivati
S.0. Sviluppo 31-dic-26
Organizzativo e
valorizzazione delle
risorse umane
Settore Risorse Umane - 01-lug-23 Procedura definita
S.0. Programmazione e 30-giu-24
selezione delle risorse
umane
Settore Risorse Umane - 0l-gen-24 Tirocini extra curricolare
S.0. Programmazione e 31-dic-24 attivati
selezione delle risorse
umane
Settore Risorse Umane - Settore Staff della 01-lug-23 Apertura tavoli di intesa con le
S.0. Programmazione e Direzione Generale 31-dic-24 Universita
selezione delle risorse
umane
Settore Risorse Umane Settore Staff della 01-gen-24 Strategia di employer
Direzione Generale 31-dic-24 branding definita

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le atti
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Pasquale Criscuolo - interim Settore Risorse Umane

Valorizzazione del capitale umano: pianificazione strategica delle risorse umane per la produzione di valore pubblico

Diventare attrattivi per neo assunti, rendere progressivamente |'organizzazione ad alta densita di lavoro qualificato, sviluppare il sistema valoriale e responsabilita
sociale ("civil service"), dando ulteriore spinta al cambiamento nelle modalita di reclutamento / accesso, riformando il sistema di valutazione e sviluppo delle
carriere, con nuovi profili professionali e lo sviluppo di competenze e attivare un piano della formazione del personale dell'Ente sempre pili integrato e funzionale
agli obiettivi strategici

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
il 2 5 e

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Direzione Generale Settore Risorse 01-gen-24 Open Day realizzato
Umane, Settore i _
g 30-giu-24
Marketing e sl
Promozione del
Territorio
Settore Risorse Umane 0l-gen-24 Assuzioni previste da Piano
Settore Risorse Umane 0Ol-set-24 Report elaborato
S1dic24 I

Indicatore di output 2025 2026

media numero ore di formazione per dipendente (media Ente)

strategia di employer branding definita

133
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213

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
213.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

-

Comunicazione interna: avvio
nuovi strumentie
implementazione nuove
modalita di dialogo con i
dipendenti

N

Comunicazione interna: piano
di comunicazione interna

w

Comunicazione interna:
individuazione e avvio
redazione diffusa

IS

Sviluppo del lavoro a distanza
secondo le linee del nuovo
CCNL e del POLA

5

Formazione all'esercizio di
funzioni manageriali:
programmazione, rilevazione di
impatto, creazione di valore
pubblico, project management

213

Obiettivo Strategico:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie
Pasquale Criscuolo - interim Settore Risorse Umane

Benessere del personale

Sviluppo delle competenze digitali dei dipendenti, sviluppare una efficace comunicazione interna, funzionale all'integrazione dei processi, alla diffusione delle

informazioni e al coinvolgimento / motivazione dei dipendenti, attivare nuove modalita spazio-temporali della prestazione lavorativa (lavoro agile e lavoro da
remoto): riorganizzazione degli spazi di lavoro e co-working, sostenibilita ed efficientamento energetico sedi comunali, riduzione degli spostamenti casa-lavoro,

conciliazione vita-lavoro e aumento benessere organizzativo, sviluppo di azioni coordinate di welfare aziendale. Diffondere e consolidare la modalita di lavoro per
obiettivi: competenze manageriali, misurabilita dei risultati, aumento performance organizzativa, sviluppo di competenze e produttivita
Strutture / Societa Inizi 2025
Struttura responsabile coinvolte S'Z'O 13 13267 Indicatore di risultato
(collaborazione) e -
Settore Risorse Umane 01-gen-23 Nuovi strumenti e progetti di
31-dic-25 _ comunicazione coi dipendenti
avviati
Settore Risorse Umane - 0l-gen-24 Piano di comunicazione
S.0. Sviluppo 31-dic-24 _ interna approvato
Organizzativo e
valorizzazione delle
risorse umane
Settore Risorse Umane - 01-gen-24 Awvio redazione diffusa
Organizzativo e
valorizzazione delle
risorse umane
Settore Risorse Umane - 30-giu-23 Nuova regolamentazione e
S.0. Sviluppo 31-dic-26 _ sviluppo progressivo del
Organizzativo e lavoro a distanza
valorizzazione delle
risorse umane, S.0.
Gesione del Rapporto di
Lavoro
Settore Risorse Umane - 01-gen-23 Percorsi formativi attivati

Organizzativo e
valorizzazione delle
risorse umane

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le atti
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat

Responsabile:
2.13.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

6 Welfare Aziendale:
Ampliamento del welfare
aziendale - nuove opportunita
offerte daart. 82 CCNL
2019/2021

~

Benessere lavorativo e
conciliazione vitalavoro:
Creazione aree e spazi SMART

©

Organizzazione workshop ed
evento finale sull'engagement
dei dipendenti

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Pasquale Criscuolo - interim Settore Risorse Umane

Benessere del personale

Sviluppo delle competenze digitali dei dipendenti, sviluppare una efficace comunicazione interna, funzionale all'integrazione dei processi, alla diffusione delle
informazioni e al coinvolgimento / motivazione dei dipendenti, attivare nuove modalita spazio-temporali della prestazione lavorativa (lavoro agile e lavoro da
remoto): riorganizzazione degli spazi di lavoro e co-working, sostenibilita ed efficientamento energetico sedi comunali, riduzione degli spostamenti casa-lavoro,
conciliazione vita-lavoro e aumento benessere organizzativo, sviluppo di azioni coordinate di welfare aziendale. Diffondere e consolidare la modalita di lavoro per
obiettivi: competenze manageriali, misurabilita dei risultati, aumento performance organizzativa, sviluppo di competenze e produttivita

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
il 2 5 e

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Risorse Umane - CuG 0l-gen-23 Offerta aumentata
S0, Sviluppo adicoc I S
Organizzativo e
valorizzazione delle
risorse umane, S.0.
Gesione del Rapporto di
Lavoro
Settore Patrimonio e Settore Transizione 01-lug-24 Postazioni attivate
facility management Digitale, Settore 31-dic-24 _
Risorse Umane
Direzione Generale Settore Risorse 01-gen-24 3 workshop elevento
Umane 31-mag-24 _ realizzato
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Pasquale Criscuolo - interim Settore Risorse Umane

2.13.02 Benessere del personale

Obiettivo Operativo:  Sviluppo delle competenze digitali dei dipendenti, sviluppare una efficace comunicazione interna, funzionale all'integrazione dei processi, alla diffusione delle
informazioni e al coinvolgimento / motivazione dei dipendenti, attivare nuove modalita spazio-temporali della prestazione lavorativa (lavoro agile e lavoro da
remoto): riorganizzazione degli spazi di lavoro e co-working, sostenibilita ed efficientamento energetico sedi comunali, riduzione degli spostamenti casa-lavoro,
conciliazione vita-lavoro e aumento benessere organizzativo, sviluppo di azioni coordinate di welfare aziendale. Diffondere e consolidare la modalita di lavoro per
obiettivi: competenze manageriali, misurabilita dei risultati, aumento performance organizzativa, sviluppo di competenze e produttivita

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
Indicatore di output 2024 2025 2026

Indicatore di risultato

a periodicita informazioni diffuse a tuttii dipendenti attraverso diversi strumenti (uscite/anno) >20 >24 >24
b numero accordi individuali di lavoro agile (ex smart working) e lavoro da remoto (ex telelavoro): percentuale su numero lavoratori “a distanza" potenziali 60% 70% 70%
c percentuale giornate di lavoro agile / da remoto sul totale giornate lavorate Ente 15% 20% 20%
d percentuale dipendenti formati su competenze digitali su syllabus 30%

e percentuale di Dirigenti e Responsabili di Struttura Operativa a cui é stata erogata formazione su competenze manageriali 90% 100% 100%

2.13.03

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le atti
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strategica | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica

2.13.03 Ottimizzazione dei consumi

Obiettivo Operativo:  Ridurre consumi energetici a seguito di investimenti e misure di contenimento stagionali nella gestione strutture

a
er
o
a
S,
=
=
o
=
o

Strutture / Societa o 2024
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
p Fine 13 | 4-6
(collaborazione)
1 Aggiornamento annuale del Settore Transizione Tuttii Settori 0l-ago-23 Proposta di aggiornamento
piano consumi Ecologica - Ufficio Energy dell'Ente, Parma 31-dic-26 _ del piano approvata
Manager e Sostenibilita Infrastrutture S.p.A. annualmente in Giunta
Comunale
2 Monitoraggio azioni del piano Settore Transizione Settore Patrimonioe  0l-gen-23 2% (nel 2024) 5% (nel 2025)
di contenimento consumi Ecologica - Ufficio Energy  facility management,  31_gic o6 _ 10% (nel 2026) risparmio
Manager e Sostenibilita Settore Sport e conseguito partendo dai
Giovani, Settore consumi storici consolidati dal
Cultura e Turismo, 2022
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e pari Q
opportunita, Settore 5
Mobilita e trasporti, g
Parma Infrastrutture a
SpA. §
2
3 Affidamento edifici mappati Settore Patrimonio e Settore Transizione ~ 01-gen-24 Predisposizione documentidi  [ff
nel 2023 ad operatore facility management Ecologica - Ufficio 31-dic-24 _ gara (1)
economico per realizzazione Energy Manager e c
interventi di efficientamento Sostenibilita, AESS, %
EPC Parma Infrastratture 5]
SpA. o
3
=
3
o
o
]
]
E]
S
@
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Alessandro Angella Settore Transizione Ecologica
2.13.03 Ottimizzazi dei c

Obiettivo Operativo:  Ridurre consumi energetici a seguito di investimenti e misure di contenimento stagionali nella gestione strutture

Indicatore di risultato

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazion | Fre [ 13 ] 46] 7902 13 Je6] 79012 13467 ]

4 Affidamento edifici mappati Settore Entrate, Tributi, ~ Settore Patrimonioe  0l-gen-25 Espletamento garae
nel 2023 ad operatore Stazione Unica facility management, 31-dic-25 aggiudicazione
economico per realizzazione Appaltante e Settore Transizione
interventi di efficientamento Partecipazioni Ecologica - Ufficio

Energy Manager e
Sostenibilita, AESS,
Parma Infrastratture

SpA.
Indicatore di output 2025 2026
a avvio del contratto di Energy Performance Contract sugli edifici 100%
b completamento Energy Performance Contract per la riqualificazione rete iluminazione pubblica 100%
c risparmio in % conseguito partendo dai consumi storici consolidati del 2022 2% 5% 10%

2.13.04

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

2.13.04 Business intelligence per le politiche locali

Obiettivo Operativo: Rafforzare I'attivita relativa alla statistica come strumento di «data science» per trasformare i dati in decisioni e orientare gli amministratori, promuovendo la cultura
statistica nell'organizzazione e nell'intera collettivita, realizzando un progetto di “Business Intelligence per le politiche locali”, finalizzato a migliorare la qualita e la
disponibilita dell'informazione statistica sul territorio

a
er
o
a
S,
=
=
o
=
o

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fre | 13 ] 4s] 7o o3 ]ee]7ofoli3] 6] 7]

Indicatore di risultato

Ufficio Statistica

1 Organizzazione Convegno kick- Settore Staff della 01-gen-24 Convegno organizzato
off Direzione Generale - 15-feb-24 -
Ufficio Statistica
2 Organizzazione basi dati Settore Staff della ItCity 0l-gen-24 Disporre di base dati ripuliti e
Direzione Generale - 31-dic-24 _ direttamente utilizzabili
Ufficio Statistica
3 Integrazione conil progetto Settore Staff della Settore Transizione ~ 02-gen-24 Progettiintegrati
"Gemello Digitale" Direzione Generale - Digitale, ItCity 31-dic-25 _
Ufficio Statistica
A g
4 Analisi Dati multivariati Settore Staff della 01-gen-24 Implementazione di algoritmi 5
Ufficio Statistica g
3
5 Attivazione percorsi formativi Settore Staff della 01-gen-24 Percorsi formativi realizzati 3
Ufficio Statistica a
g
6 Attivazione dashboard e web Settore Staff della Settore Transizione  01-gen-24 Realizzazione web application &)
application Direzione Generale - Digitale, ItCity 31-dic-25 _ e dashboard g
E
3
o
o
]
]
E]
S
@
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

2.13.04 Business intelligence per le politiche locali

Obiettivo Operativo: Rafforzare I'attivita relativa alla statistica come strumento di «data science» per trasformare i dati in decisioni e orientare gliamministratori, promuovendo la cultura
statistica nell'organizzazione e nell'intera collettivita, realizzando un progetto di “Business Intelligence per le politiche locali”, finalizzato a migliorare la qualita e la
disponibilita dell'informazione statistica sul territorio

Indicatore di risultato

Strutture/Societa [ - 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazione) | Fire | 13 ] 4679 Ji012l13 ] 46] 79 f012

Indicatore di output 2024 2025 2026
a disponibilita di base dati ripuliti e direttamente utilizzabili 100%
b disponibilita di algoritmi di analisi dei dati multivariati 100%
c realizzazione web application e dashboard 100%

2.13.05

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Pasquale Criscuolo Direzione Generale

2.13.05 Rei izzazione dei pr

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzare i processi di lavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita

a
er
o
a
S,
=
=
o
=
o

Strutture / Societa Inizi 2024 2025
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte 2O -m- 5 ¥ Indicatore di risultato

(collaborazione) Fine |13 ] 46

1 Reingegnerizzazione processo Settore Sociale Settore Risorse 01-apr-23 Ridefinizione dei singoli flussi
relativo a: gestione del bisogno Umane, Settore 31-dic-25 diprocesso integratiin
sociale Transizione Digitale, un'ottica di digitalizzazione,

It.city S.p.A. semplificazione e
condivisione dei dati.
Creazione della cartella
sociale informatizzata in
grado di fornire funzioni sia a
livello operativo agli assistenti

I
sociali,

2 Reingegnerizzazione processo Settore Attivita Settore Opere 0l-apr-23 Riduzione dei tempi delle 17
relativo a: piano di Produttive e Edilizia Pubbliche, Settore 30-giu-25 _ procedure del 25% rispetto Q it.city
miglioramento task force Transizione Ecologica, alla baseline rilevata a giugno  [\=¢
PNRR - procedimenti/ processi Settore Transizione 2022, con azzeramento H
autorizzatori da Piano Digitale, Settore dell'arretrato a
territoriale regionale (PTR) Pianificazione e §

Sviluppo del Territorio [}
)

3 Reingegnerizzazione processo Settore Risorse Umane Settore Transizione ~ 0l-gen-24 Digitalizzazione fascicolo del o
relativo a fascicolo digitale Digitale _ personale: applicazione ai c
unico del personale: nuovi assunti g
applicazione a nuovi assunti o

8

4 Reingegnerizzazione processo Settore Risorse Umane Settore Transizione  0l-gen-25 Digitalizzazione fascicolo del §
relativo a: fascicolo digitale Digitale _ personale: applicazione ai g
unico del personale: fascioli individuali di tutto il a
applicazione a tutto il personale personale dell'Ente '-v

E)‘
S
@
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Obiettivo Strategico:

rea Strategica

5

)

~

®

©

Area Strategica

-
=

Responsabile:
2.13.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Reingegnerizzazione processo
relativo all' accesso agli atti

Reingegnerizzazione processo
relativo all' accesso agli atti:
utilizzo nuovo applicativo

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Abusi (edilizi,
commerciali)

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Assicurazioni:
richieste risarcimento danni

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Ciclo della
performance

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Concessione
impianti sportivi

213

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.13.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Reingegnerizzazione processo
relativo a: patrocini, vantaggi
econimici e contributi

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Gestione del
patrimonio edilizio comunale

Reingegnerizzazione processo
relativo a: Gestione layout
uffici comunali

Reingegnerizzazione processo
relativoa: Ordinanze di viabilita

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Pasquale Criscuolo Direzione Generale

Reingegnerizzazione dei processi

Reingegnerizzare i processi di lavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
N R

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Staff della Settore Staff della 01-gen-24 processo definito
Segreteria Generale Segreteria Generale - 31-dic-24 _
S.0. Archivi, Settore ©
Transizione Digitale
Settore Staff della Settore Transizione  01-gen-25 Evasione di tutte le richieste
Segreteria Generale Digitale 31-dic-25 _ diaccesso mediante I'utilizzo
del nuovo applicativo digitale
Settore Attivita Settore Transizione 01-lug-25 Processi digitalizzati
Produttive e Edilizia Digitale 31-dic-26 _
Settore Patrimonio e Settore Transizione  01l-gen-24 Processo digitalizzato
Facility Management Digitale, Settore 31-dic-24 _
Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria Generale
Settore Staff della Settore Transizione  01-gen-24 Processo digitalizzato
Direzione Generale Digitale, Settore 31-dic-24 _
Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria Generale
Settore Sport e Giovani Settore Transizione ~ 01-gen-25 Processo digitalizzato

Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria Generale

Valorizzazione del capitale umano

Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le atti
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famigl

Pasquale Criscuolo Direzione Generale

izzazione dei pr

Reingegnerizzare i processi di lavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
I 5 I s e

31-dic-24

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Staff della
Direzione Generale

Processo digitalizzato,
progetto organizzativo
condiviso con
Amministrazione

Settore Transizione
Digitale, Settore
Risorse Umane,

Settore Staff della

Segreteria Generale

Settore Transizione Processo digitalizzato
Digitale, Settore
Risorse Umane,

Settore Staff della
Segreteria

Generale Settore Staff

della Direzione
Generale

Settore Patrimonio e
Facility Management

0l-gen-25
31-dic-26

Settore Transizione Processo digitalizzato
Digitale, Settore
Risorse Umane,

Settore Staff della
Segreteria
Generale Settore Staff
della Direzione
Generale

Settore Patrimonio e
Facility Management

01-gen-25
31-dic-25

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Transizione Processo digitalizzato
Digitale, Settore
Risorse Umane,

Settore Staff della
Segreteria

Generale,Settore Staff

della Direzione
Generale

01-gen-24
31-dic-24
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Pasquale Criscuolo Direzione Generale

2.13.05 Reingegnerizzazione dei processi

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzare i processi dilavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita

Strutture / Societa o 2024
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) IRl ) -

15 Reingegnerizzazione processo  Settore Pianificazione e Settore Transizione  01-gen-25

Indicatore di risultato

Processo digitalizzato

relativo a: Piani Operativi sviluppo del territorio Digitale, Settore 31-dic-25
urbanistici Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria

Generale,Settore Staff
della Direzione
Generale

16 Reingegnerizzazione processo  Settore Opere Pubbliche  Settore Transizione  0l-gen-25 Convenzione rivista

relativo a: Servizi e rapporti Digitale, Settore 31-dic-25
con Parma Infrastrutture Risorse Umane,
Settore Staff della
Segreteria
Generale, Settore Staff

della Direzione
Generale, Settore
Entrate, Tributie
Stazione Unica
Appaltante, Settore
Finanziario, Settore
Patrimonio e Facility

Management
17 Reingegnerizzazione processo Settore Transizione Settore Transizione 01-lug-25 Processi digitalizzati
relativo a: Abusi ambientali Ecologica Digitale 31-dic-26 _

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Pasquale Criscuolo Direzione Generale
2.13.05 Rei izzazione dei pr

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzare i processi di lavoro, per una successiva / parallela digitalizzazione. Ripensare e modificare i flussi di lavoro della Pubblica Amministrazione, per
velocizzare il raggiungimento degli obiettivi e ridurre i costi a partire da un’attenta analisi dei processi in essere, delle risorse e della produttivita

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
e e I
Indicatore di output 2024 2025 2026

a processi reingegnerizzati secondo la pianificazione definita nel PIAO 100% 100% 100%

Indicatore di risultato
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.13.06

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita

strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Responsabile: Pasquale Criscuolo

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Direzione Generale

2.13.06 Reingegnerizzazione dei processi di investimento

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzare i processi dilavoro, al fine di ottimizzare i flussi gestionali e la gestione delle risorse volte a finanziare gli investimenti

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

A 2024
Inizio
ol

ATTIVITA Indicatore di risultato

Struttura responsabile

1 Analisidel processo e delle Settore Finanziario Parma Infrastrutture  0l-mar-24 Analisi effettuata
attivita' necessarie S.p.A, Settore Lavori 31-dic-24 _
Pubblici
2 Introduzione nuova modalita’ di Settore Finanziario Parma Infrastrutture  01-gen-25 Attivazione procedura
gestione degli investimenti S.p.A, Settore Lavori 28-feb-26 _
Pubblici
Indicatore di output 2025 2026

a processi reingegnerizzati secondo la pianificazione definita nel PIAO 100% 100% 100%
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2.13.07

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei

fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Paola Azzoni
2.13.07 Rei

Settore Finanziario
i di entrata

izzazione dei pr

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzare i processi di lavoro, al fine di ottimizzare i flussi gestionali e la gestione delle risorse di entrata

a
er
o
a
S,
=
=
o
=
o

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
I 5 I s e

ATTIVITA Indicatore di risultato

Struttura responsabile

1 Analisi del processo e delle Settore Finanziario Settore Entrate Tributi  01-mar-24 Analisi effettuata
attivita' necessarie per ridurre i stazione appaltantee 37 4ic 04 _
tempi di contabilizzazione Partecipazioni,
dell'incasso delle entrate Settore Transizione
Digitale
2 Introduzione nuova modalita’ Settore Finanziario Settore Entrate Tributi  01-gen-25 Attivazione procedura
riconciliazione dialcune stazione appaltante e 31-dic-26 _

tipologie di entrate da
individuare per consentire il

Partecipazioni,
Settore Transizione

regolarizzo/accertamento Digitale
automatico
it.city
Indicatore di output 2024 2025 2026
a processo reingegnerizzato 100% 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.13.08

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: || Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

2.13.08 Attivazione servizi di facility management per servizi manutentivi

Obiettivo Operativo: Rispondere con tempestivita ad attivita manutentive varie conseguenti a segnalazioni

o
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Strutture / Societa iz 2024 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
I R = 2 I ) R R A

Indicatore di risultato

1 Adesione convenzione Consip Settore Patrimonio e 01-gen-24 Determinazione dirigenziale di
FM4 facility management - S.0. 29-feb-24 - adesione
Economato e
provveditorato
2 Definizione procedura per Settore Patrimonio e Settore Patrimonioe  0l-gen-24 Nota protocollata di
esecuzione interventi facility management - S.0. facility management - 31-mar-24 - definizione procedura
Economato e S.0. Manutenzione,
provveditorato illuminazione pubblica
elogistica
3 Esecuzione e rendicontazione Settore Patrimonio e Settore Patrimonioe  Ol-mar-24 Relazione
interventi facility management - S.0. facility management - 31-dic-24 _ Q
Manutenzione, S.0.Economato e =
illuminazione pubblica e provveditorato é
logistica Q.
=]
o
4 Esecuzione e rendicontazione Settore Patrimonio e Settore Patrimonioe  01-gen-25 Relazione 2
interventi facility management - S.0. facility management - 31-dic-25 _ ;
Manutenzione, S.0.Economato e bl
illuminazione pubblica e provveditorato -
logistica 3
e
5 Esecuzione e rendicontazione Settore Patrimonio e Settore Patrimonioe  01-gen-26 Relazione 3
interventi facility management - S.0. facility management - 31-dic-26 §
Manutenzione, S.0.Economato e o
illuminazione pubblica e provveditorato =1
logistica g
=)
£

2.13 | Valorizzazione del capitale umano

Obiettivo Strategico: | Attraverso uno strumento unico di programmazione (PIAO - Piano Integrato di Attivita e Organizzaizone) mettere in correlazione la programmazione dei
fabbisogni di personale con la programmazione strategica dell'Ente e con le strategie di valorizzazione del capitale umano Sviluppare e consolidare le attivita
strategiche previste negli strumenti programmatori del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) e PAP (Piano Azioni Positive), inseriti nel PIAO

Area Strat a | Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

2.13.08 Attivazione servizi di facility management per servizi manutentivi

Obiettivo Operativo:  Rispondere con tempestivita ad attivita manutentive varie conseguenti a segnalazioni

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
e e I
Indicatore di output 2024 2025 2026

a adesione alla convenzione Intercenter 100%

Indicatore di risultato

b numero interventi eseguiti 50 50 50
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214

Obiettivo Strategico:

rea Strat

Responsabile:
2.14.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Potenziamento del controllo di
gestione sui soggetti
controllati, attraverso analisi
contabile del bilancio
d'esercizio ed esame dei
modelli organizzativi, con focus
su: a) indicatori di bilancio; b)
costi di funzionamento; c)
politiche assunzionali e di

N

Attivita formativa per |'utilizzo
della piattaforma a tuttii
soggetti coinvolti.

w

Sviluppo di un modello di
controllo periodico attraverso
definizione di obiettivie
reportistica di monitoraggio e
rendicontazione in termini di
efficacia, economicita e qualita
del servizio reso, previa analisi
dei contratti di servizio stipulati
consoc

214

Obiettivo Strategico:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
2.14.01

Politiche di Gruppo per migliorare la qualita e I'efficienza nell’erogazione dei servizi

Promuovere la progressiva razionalizzazione del Gruppo Comune di Parma e le azioni di potenziamento e miglioramento della qualita e dell'efficienza nei
servizi erogati dagli organismi partecipati, siano essi strumentali al funzionamento dell’Ente, o destinati direttamente all’'utenza finale. Intercettare le
opportunita di collaborazione e sinergia fra i soggetti del gruppo o fra essi e le strutture organizzative dell’Ente, al fine di tendere ad un modello organizzativo

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

Gruppo Comune di Parma - Potenziamento del controllo analogo

Dopo un forte investimento dell'Ente nell'attivita di razionalizzazione del sistema di partecipazioni, il focus deve ora spostarsi sul governo ed il coordinamento
dell'attivita dei soggetti che costituiscono il Gruppo Comune di Parma. Siintende pertanto potenziare significativamente I'attivita di controllo analogo sugli
organismi partecipati, in particolare quelli che rientrano nel perimetro di controllo secondo le definizioni regolamentari. La governance dovra in particolare tendere
ad un maggior coinvolgimento e supervisione da parte delle competenti strutture organizzative dell'Ente rispetto all'intero ciclo di attivita delle partecipate: dalla
programmazione, al monitoraggio, alla rendicontazione, sia in termini economico-finanziari, sia in termini di performance (definizione degli obiettivi gestionali e
verifica del raggiungimento dei risultati), sia sotto il profilo della qualita dei servizi resi all'utenza. Un'attenta costruzione di strumenti di analisi e di monitoraggio e la
definizione di procedure interne semplici ma puntuali, saranno gli elementi necessari a supportare |'attivita di controllo di competenza degli uffici e degli assessorati

33|0AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa Inizi 2024
zo - Indicatore di risultato

Struttura responsabile coinvolte

(collaborazione) Fie || 8 || &8

Settore Entrate, Tributi, Societa ed enti 0Ol-gen-23
Stazione Unica controllati 31-dic-25
Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni

Analisi di bilancio condotte

®

Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni

Settore Entrate, Tributi, ~ Strutture competenti  01-gen-23
Stazione Unica per materia 31-dic-25
Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni

Contratti di servizio analizzati
ereportistica realizzata

Settore Entrate, Tributi, Settore Transizione  01-gen-24 Avvio della piena operativita
Stazione Unica Digitale 31-dic-24 _ del gestionale

a O
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Politiche di Gruppo per migliorare la qualita e I'efficienza nell’erogazione dei servizi

Promuovere la progressiva razionalizzazione del Gruppo Comune di Parma e le azioni di potenziamento e miglioramento della qualita e dell’'efficienza nei
servizi erogati dagli organismi partecipati, siano essi strumentali al funzionamento dell’Ente, o destinati direttamente all’'utenza finale. Intercettare le
opportunita di collaborazione e sinergia fra i soggetti del gruppo o fra essi e le strutture organizzative dell’Ente, al fine di tendere ad un modello organizzativo

Area Strat a

Responsabile:
2.14.01

Obiettivo Operativo:

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati
Gruppo Comune di Parma - Potenziamento del controllo analogo

Dopo un forte investimento dell'Ente nell'attivita di razionalizzazione del sistema di partecipazioni, il focus deve ora spostarsi sul governo ed il coordinamento
dell'attivita dei soggetti che costituiscono il Gruppo Comune di Parma. Siintende pertanto potenziare significativamente I'attivita di controllo analogo sugli
organismi partecipati, in particolare quelli che rientrano nel perimetro di controllo secondo le definizioni regolamentari. La governance dovra in particolare tendere
ad un maggior coinvolgimento e supervisione da parte delle competenti strutture organizzative dell'Ente rispetto all'intero ciclo di attivita delle partecipate: dalla
programmazione, al monitoraggio, alla rendicontazione, sia in termini economico-finanziari, sia in termini di performance (definizione degli obiettivi gestionali e
verifica del raggiungimento dei risultati), sia sotto il profilo della qualita dei servizi resi all'utenza. Un'attenta costruzione di strumenti di analisi e di monitoraggio e la
definizione di procedure interne semplici ma puntuali, saranno gli elementi necessari a supportare I'attivita di controllo di competenza degli uffici e degli assessorati

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile comvoltg Fine 13146 7- 7. 261 79 Indicatore di risultato
(collaborazione)
Indicatore di output 2024 2025 2026
a riduzione costi di funzionamento delle controllate [(Incidenza costi funzionamento su valore produzione anno n) / (incidenza costi funzionamento su valore 99% 99% 99%

produzione anno n-1)]
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Obiettivo Strategico:

Responsabile:
2.14.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Analisi dei modelli organizzativi
in essere presso i soggetti
partecipati ai fini
dell'individuazione di attivita
trasversali omogenee
potenzialmente gestibili
mediante strutture
centralizzate

N

Percorso direvisione dei
rapporti convenzionali e
contrattuali con Parma
Infrastrutture SpA finalizzato a
semplificare e migliorare i
flussi di informazione
sull'attivita svolta e sui profili
finanziari ed economico-
patrimoniali

w

Individuazione di una nuova
modalita di gestione dei servizi
educativi per scadenza
contratto di servizio di
Parmalnfanzia S.p.A.

214

Obiettivo Strategico:

Area Strat

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Politiche di Gruppo per migliorare la qualita e I'efficienza nell’erogazione dei servizi

Promuovere la progressiva razionalizzazione del Gruppo Comune di Parma e le azioni di potenziamento e miglioramento della qualita e dell’e
servizi erogati dagli organismi partecipati, siano essi strumentali al funzionamento dell’Ente, o destinati direttamente all’'utenza finale. Intercettare le
opportunita di collaborazione e sinergia fra i soggetti del gruppo o fra essi e le strutture organizzative dell’Ente, al fine di tendere ad un modello organizzativo

Un nuovo patto sociale che sostenga i giovani e le famiglie

Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

Gruppo Comune di Parma - Scenari evolutivi

L'assetto complessivo del Gruppo Comune di Parme viene analizzato ordinariamente con cadenza annuale per individuare le eventuali azioni di razionalizzazione
necessarie. Al fianco dell'analisi ricognitiva su ciascun soggetto partecipato, si rileva oggi la necessita di un approccio pit sistematico sul gruppo nel suo complesso.
Siintende pertanto promuovere iniziative di approfondimento di diversi ambiti di attivita, in particolare quelli che accomunano tutti (o quasi) i soggetti partecipati,
con la finalita di evidenziare possibili trasversalita e/o sinergie che possono essere utilmente sfruttate anche a livello di Gruppo, attraverso il semplice scambio delle
best practices, oppure eventualmente rivedendo i modelli organizzativi in essere

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
N R

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Entrate, Tributi, Settore Entrate, 0l-gen-23 Analisi svolte
Stazione Unica Tributi, Stazione Unica 31-dic-24 _
Appaltante e Appaltante e
Partecipazioni - S.0. Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni Gare e contratti,
Settore Risorse
Umane - S.0. Sviluppo
organizzativo e
valorizzazione delle
Risorse Umane,
Settore Transizione
Digitale
Settore Entrate, Tributi, Settore Opere 0l-gen-24 Proposta di revisione del
Stazione Unica pubbliche, Settore 31-dic-24 _ contratto di servizio/
Appaltante e Patrimonio e Facility convenzione
Partecipazioni - S.0. Management, Settore
Gestione partecipazioni Finanziario, Parma
Infrastrutture S.p.A.
Settore Entrate, Tributi,  Strutture competenti  0l-gen-24 Stipula contratto di servizio
Stazione Unica per materia 31-ago-24 _

Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni

Politiche di Gruppo per migliorare la qualita e I'efficienza nell’erogazione dei servizi

Promuovere la progressiva razionalizzazione del Gruppo Comune di Parma e le azioni di potenziamento e miglioramento della qualita e dell’'efficienza nei
rogati dagli organismi partecipa no essi strumentali al funzionamento dell’Ente, o desti irettamente all’'utenza finale. Intercettare le
opportunita di collaborazione e sinergia fr: el gruppo o fra essi e le strutture organizzative dell’Ente, al fine di tendere ad un modello organizzativo

Un nuovo patto sociale che sostenga

Responsabile: Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati
2.14.02 Gruppo Comune di Parma - Scenari evolutivi
Obiettivo Operativo: L'assetto complessivo del Gruppo Comune di Parme viene analizzato ordinariamente con cadenza annuale per individuare le eventuali azioni di razionalizzazione
necessarie. Al fianco dell'analisi ricognitiva su ciascun soggetto partecipato, si rileva oggi la necessita di un approccio piti sistematico sul gruppo nel suo complesso.
Siintende pertanto promuovere iniziative di approfondimento di diversi ambiti di attivita, in particolare quelli che accomunano tutti (o quasi) i soggetti partecipati,
con la finalita di evidenziare possibili trasversalita e/o sinergie che possono essere utilmente sfruttate anche a livello di Gruppo, attraverso il semplice scambio delle
best practices, oppure eventualmente rivedendo i modelli organizzativi in essere
Strutture / Societa Inizi 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte 2O Indicatore di risultato
: Fine 13 | 46
(collaborazione)
4 S.T.T.Holding S.p.A.inlig. - Settore Entrate, Tributi, Settore Servizi 01-gen-24 Definizione accordi e stipula
avvio piano retrocessione Stazione Unica Educativi Sistema 31-dic-25 _ atti di assegnazione
cespiti patrimoniali e Appaltante e Bibliotecario e Pari
prosecuzione iter di Partecipazioni - S.0. Opportunita, Strutture
liquidazione Gestione partecipazioni competenti per
materia
5 Area Stazione STUS.p.A.- Settore Entrate, Tributi, ~ Strutture competenti  01-gen-24 Definizione e approvazione
definizione e approvazione Stazione Unica per materia 31-dic-24 _ nuovo accordo
nuovo piano 182 bis Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione partecipazioni
Indicatore di output 2024 2025 2026
a attuazione del piano di razionalizzazione delle partecipazioni societarie [n. azioni realizzate / n. azioni programmate] 100% 100% 100%
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Parma
Climate Neutral
2030

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma
Candidata a
Capitale Europea
dei giovani 2027

Valorizzare la cultura quale chiave di volta per la
crescita e il benessere delle comunita e motore di
sviluppo economico che accresce anche 'attrattivita
della citta.

Investire ulteriormente sui distretti socio-culturali e,
oltre essi, sulle grandi strutture sportive, all'interno di
una strategia complessiva e di un’attenta
pianificazione delle attivita e dei servizi culturali, con
'obiettivo di contribuire alla rivitalizzazione del
centro storico e dei quartieri.

Proporre un modello di riqualificazione culturale nei
quartieri, studiato e condotto assieme ad
associazioni diriferimento nel settore, con I'obiettivo
di valorizzare 'ampia rete di spazi pubblici esistenti e
ridurre, nel contempo, fenomeni di degrado e disagio
sociale.

Puntare su educazione e istruzione, formazione e
universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso
alle conoscenze, alle competenze e alle informazioni
che consentiranno un ingresso pit ampio e
consapevole al mondo del lavoro.

Proseguire con il piano di riqualificazione dell’edilizia
scolastica comunale. Migliorare i luoghi del lavoro in
particolare della qualita urbana dei distretti della
produzione manifatturiera tipica.

9 @
@ Comune di Parma



3.01

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.01.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

-

Scuola Rodari: fine lavori

N

Scuola Rodari: collaudo (100%
lavori)

w

Plesso scolastico primaria
Anna Frank e materna Sergio
Neri - Realizzazione spazi
complementari per attivita
laboratoriale scuola primaria:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informaz he consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai ci , capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Michele Gadaleta
Parma scuole sicure e sostenil

Settore Opere Pubbliche

Proseguire il percorso intrapreso con il progetto “Parma scuole sicure e sostenibili”, riqualificando i plessi programmati dal punto di vista sismico, energetico,
antincendio e ambientale, puntando sulla sicurezza e sul benessere della comunita scolastica cittadina e rendendola sempre piti inclusiva

Strutture / Societa

! mw 2024 2025 2026
(collborezons | Fie 79 [1012] 13 J4e] 70 o =

Parma Infrastrutture  01-gen-23 _
SpA. 30-ago-24

Struttura responsabile Indicatore di risultato

Settore Opere Pubbliche Verbale di fine lavori

Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  0l-ago-24 Collaudo redatto

SPA. 3l-gen-25

Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  0l-ott-23 _ Verbale di fine lavori
SpA. 30-set-24

fine lavori

Indicatore di output 2025 2026
a collaudo Scuola Rodari 100%
b fine lavori completamento Plesso scolastico primaria Anna Frank e materna Sergio Neri 100%

3.01

Obiettivo Strategico:

rea Strategica

Responsabile:
3.01.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Tavolidiconfronto con
Parmainfrastrutture e scuole
per la valutazione dello
sviluppo di nuovi ambienti
didattici, anche esterni

N

Progettazione nuovi ambienti
didattici, anche esterni, delle
scuole in via diristrutturazione

w

Realizzazione nuovi ambienti
didattici

Parma scuole innovative 2.0
Puntare in maniera sempre convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazi he consentiranno un ingresso pili ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi novati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzi come fond o della comunita

Roberto Barani - interim
Parma Cambia Spazio 2.0

Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Progettare nuovi e rinnovati spazi didattici anche all’aperto, migliorando I'accessibilita ciclo-pedonale ai plessi scolastici e realizzando piazze e strade scolastiche
sulla scia del progetto “Parma Cambia Spazio”, con 'obiettivo di rendere pil sicuro e accogliente lo spazio attorno ai plessi

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

2024 2025 2026
Inizio
= B REEEEE
01-gen-23 Esito valutazione dello
atdicoc M sviluppodi nuoviambienti

didattici

Settore Servizi educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita - S.0.
Servizi per lascuola, S.0.
Nidi Infanzia, S.0. Scuole
dell'Infanzia

Nidi d'infanzia, Scuole
dell'infanzia, Scuole
primarie e secondarie
di primo grado, Parma
Infrastrutture S.p.A.

Settore Servizi educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita - S.0.
Servizi per la scuola, S.0.
Nidi Infanzia, S.0. Scuole
dell'Infanzia

Nidi d'infanzia, Scuole
dell'infanzia, Scuole
primarie e secondarie
diprimo grado, Parma
Infrastrutture S.p.A.

adied D R
31-dic-26

Nidi d'infanzia, Scuole
dell'infanzia, Scuole
primarie e secondarie
di primo grado, Parma
Infrastrutture S.p.A.

Settore Servizi educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita - S.0.
Servizi per la scuola, S.0.
Nidi Infanzia, S.0. Scuole
dell'Infanzia

0l-gen-23 Nuovi ambienti didattici
31.dic.oc I realizat
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informaz he consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai ci , capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile: Roberto Barani - interim
3.01.02 Parma Cambia Spazio 2.0

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Obiettivo Operativo:  Progettare nuovi e rinnovati spazi didattici anche all'aperto, migliorando I'accessibilita ciclo-pedonale ai plessi scolastici e realizzando piazze e strade scolastiche
sulla scia del progetto “Parma Cambia Spazio”, con I'obiettivo di rendere piti sicuro e accogliente lo spazio attorno ai plessi
Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile comvolt.e Fine 131461 79 13 10 13 | 46
(collaborazione)
Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero nuovi spazi inclusivi, sicuri e a contatto con il verde a disposizione delle scuole della citta individuate 1 1 1
b stesura progetti 1 1 1
c realizzazione progetti 1 1 1

3.01

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazi he consentiranno un ingresso pili ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi novati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre

Cultura e istruzi come fond o della comunita

rea Strategica

Responsabile:
3.01.03

Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Oltre la Scuola

Obiettivo Operativo:  Realizzare interventi per fare in modo che le scuole assumano il ruolo di centri civici aperti ai quartieri e ai cittadini, luogo di confronto e socializzazione. Costruire le
condizioni per rendere accessibili palestre e auditorium, in modo che si possano realizzare con maggior facilita attivita sportive, culturali e di incontro al di fuori

dell’orario scolastico. Incentivare anche la realizzazione di piccole biblioteche scolastiche

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

3}|0AUIOD BYD

ATTIVITA' Indicatore di risultato

Struttura responsabile

EEEEEEE

2024 2025 2026
Inizio
Fine

-

Tavoli di confronto con le
scuole e individuazione di

Settore Servizi educativi
sistema bibliotecario e

Scuola/e individuata/e

Scuole primarie e
secondarie di primo

oo I
31-dic-24

alcune scuole per pari opportunita - S.0. grado
sperimentare aperture Servizi per la scuola
extrascolastiche
2 Raccordi con altri settore del Settore Servizi educativi Settore Sporte Analisi dei costi per la

comune perlar

ione di

sistema bibli ioe

attivita extrascolastiche e per

I'analisi dei costi

pari opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Ol-gen-24
31-dic-24 _ realizzazione di attivita
extrascolastiche

Giovani, Settore
Sociale, Associazioni,
Terzo settore, Parma

Infrastrutture S.p.A.
3 Proposta progettuale Settore Servizi educativi Scuole primarie e 0l-gen-25 Progetto
sperimentale di uno o piti spazi sistema bibliotecario e secondarie di primo 31-dic-25 _

ES

erealizzazione

Adesione dei nidi e delle scuole

dell'infanzia al Patto per la
lettura: letture animate
all'interno delle biblioteche

pari opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita - S.0. Nidi
Infanzia, S.0. Scuole

grado, Settore Sport e
Giovani, Settore
Sociale, Associazioni,
Terzo settore, Parma
Infrastrutture S.p.A.

Associazioni di Lettura

31-dic-26

presenti nei Nidi e nelle Scuole dell'Infanzia
d'Infanzia

5 Implementazione Biblioteche Settore Servizi educativi  Biblioteche cittadine  01-gen-23 Documentazione nuove
diNido o Scuola d'Infanzia sistema bibliotecario e con sezioni 0/6 31-dic-26 Biblioteche aperte

pari opportunita - S.0. Nidi
Infanzia, S.0. Scuole
dell'Infanzia
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: [ Puntare in maniera sempre piil convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piit ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.01.03 OltrelaScuola

Obiettivo Operativo:  Realizzare interventi per fare in modo che le scuole assumano il ruolo di centri civici aperti ai quartieri e ai cittadini, luogo di confronto e socializzazione. Costruire le
condizioni per rendere accessibili palestre e auditorium, in modo che si possano realizzare con maggior facilita attivita sportive, culturali e di incontro al di fuori
dell'orario scolastico. Incentivare anche la realizzazione di piccole biblioteche scolastiche

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46 )
(collaborazione)

6 Apertura di spazi dinidie Settore Servizi educativi Laboratori famiglia 0l-gen-23 Locandine eventi
scuole dinfanziaai Laboratori  sistema bibliotecario e sracec IR 0

Indicatore di risultato

Famiglia pari opportunita - S.0. Nidi
Infanzia, S.0. Scuole
dell'Infanzia
Indicatore di output 2025 2026
a numero di ore annuali di apertura in orario extrascolastico per bambini e ragazzi all'interno delle scuole di quartiere, per il contrasto alla dispersione scolastica e 200 200
ai fenomeni di devianza giovanile

b eventi di lettura realizzati con il coinvolgimento di bambini e famiglie 10 10 10

c apertura nuove biblioteche 1 1 1

d apertura a incontri laboratori famiglia 4 4 4

3.01.0:

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre piii convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di
riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.01.04 Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Operativo: Inserire all'interno del Patto per la Scuola, il Piano strategico integrato “Parma scuole innovative 2.0”, che veda la regia dei Servizi Educativi, con il coinvolgimento
delle scuole pubbliche e delle paritarie, dei Dirigenti Scolastici, di altri settori del Comune (quali i lavori pubblici, lo sport, la cultura, le politiche giovanili, il welfare, la
mobilita), dei cittadini, e delle associazioni di quartiere

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa [ - - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazion | Fre [ 13 ] 46] 7902 13 Je6] 79012 13467 ]

1 Attivazione e coordinamentodi  Settore Servizi educativi Scuole primarie e 0l-gen-24 Tavoli di confronto
tavoli di confronto di cui al sistema bibliotecario e secondarie di ogni 31-dic-25 _
"Patto per la Scuola" sul "piano pari opportunita - S.0. ordine e grado statalie
strategico scuole innovative” Servizi per la scuola paritarie
con le istituzioni scolastiche di
ogniordine e grado

Indicatore di risultato

2 Attivazione e coordinamentodi  Settore Servizi educativi Settore Sociale, 01-gen-24 Tavolo di confronto interno
un tavolo di confronto interno sistema bibliotecario e Settore Sport e 31-dic-25 _
al comune che coinvolgai pari opportunita - S.0. Giovani, Settore
diversi settori che Servizi per la scuola Cultura e turismo,
interagiscono con i giovani Settore Opere
Pubbliche, Settore
Mobilita e trasporti
3 Confrontocon CCV e Settore Servizi educativi  CCV, Associazionidi ~ 0l-gen-24 Confronto con CCV e
associazioni di quartiere, da sistema bibliotecario e quartiere 31-dic-25 _ associazioni di quartiere
realizzarsi o meno a seconda pari opportunita - S.0.
del progetto individuato Servizi per la scuola
Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero di adesioni al Piano strategico intergrato delle scuole firmatarie del Patto 100%
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Area Strategica

-

N

w

ES

5

Strategica

Responsabile:

3.01

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.01.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Inizio lavori

Avanzamento intervento parial ~ Settore Opere Pubbliche
30%

Avanzamento intervento pari al

80%

Verbale di fine lavori

Collaudo opera (100% lavori)

3.01

Obiettivo Strategico:

3.01.05 Parma scuole sicure e sosteni

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piit ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

amento della comun

Settore Opere Pubbliche
- PNRR - Bando Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Rigenerazione Urbana - Scuola del parco

Cultura e istruzione come f

Michele Gadaleta
Parma scuole sicure e sostenil

Realizzazione della “Scuola nel Parco” (nuova scuola media nell’area ex militare del Castelletto per i quartieri Lubiana-Cittadella)

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
3 I I el o S K K

- |
3l-ago-24

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Verbale d'inizio lavori

Settore Opere Pubbliche

01-set-24 Pagamento del 30% spese
30-set-24 . sostenute dall'Ente
Settore Opere Pubbliche 0Ol-ott-24 Pagamento del 80% spese
31-dic-25 _ sostenute dall'Ente
Settore Opere Pubbliche 01-gen-26 Verbale di fine lavori
31-mar-26 -
Settore Opere Pubbliche 01-apr-26 _ Collaudo redatto
30-set-26

Parma scuole innovative 2.0
Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di

riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
- PNRR - Bando Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Rigenerazione Urbana - Scuola del parco

Realizzazione della “Scuola nel Parco” (nuova scuola media nell’area ex militare del Castelletto per i quartieri Lubiana-Cittadella)

Strutture / Societa nizi 24 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ;‘_'Z'D >T2 Sa T Indicatore di risultato
(collaborazione) e - --
Indicatore di output 2025 2026
a avanzamento intervento 30% 80% 100%
b MILESTONE: pagare almeno il 30% delle spese riferite all'intervento entro il 30 settembre 2024 30%
c MILESTONE: terminare i lavori entro il 31 marzo 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico:

riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Area Strategica

Responsabile: Michele Gadaleta
3.01.06 Parma scuole sicure e sosteni

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Settore Opere Pubbliche
- PNRR Futura - M4C1 - 1.1: Nuovo nido d’infanzia Eurosia

Obiettivo Operativo:  Realizzazione di un nuovo nido d'infanzia nella zona Eurosia

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
3 I I el o S K K

e
30-dic-24

ATTIVITA

Struttura responsabile

1 Avanzamento intervento al Settore Opere Pubbliche

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piit ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il
, puntando a realizzare autentici poli culturali nel

iano di

Indicatore di risultato

Pagamento del 40% spese

40% sostenute dall'Ente
2 Finelavori Settore Opere Pubbliche 01-gen-25 _ Verbale di fine lavori
31-dic-25
3 Collaudo lavori (100% lavori) Settore Opere Pubbliche 01-gen-26 _ Collaudo redatto
30-giu-26
Indicatore di output 2025 2026
a avanzamento intervento al 40% 40% 100%
b MILESTONE: conclusione lavori entro il 31 dicembre 2025 100%
c MILESTONE: collaudo lavori entro il 30 giugno 2026 100%

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico:

riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Strategica

Responsabile: Michele Gadaleta
3.01.07 Parma scuole sicure e sosteni

o dellacomun
Settore Opere Pubbliche

Cultura e istruzione come f

Obiettivo Operativo:  Ampliare |'offerta educativa per I'infanzia grazie alla realizzazione di un nuovo nido d’infanzia a Parmamia

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
Fne | 134 f oozl i3 6] 7o fonlia]ec] o]

e
30-dic-24

ATTIVITA'

Struttura responsabile

1 Avanzamento intervento al Settore Opere Pubbliche

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con
, puntando a realizzare autentici poli culturali nel

iano di

- PNRR - PNRR Futura - M4C1 - 1.1: Aumento offerta servizi educativi 0-6 anni - Nuovo asilo Parma Mia

Indicatore di risultato

Pagamento del 40% spese

40% sostenute dall'Ente
2 Fine lavori Settore Opere Pubbliche 0l-gen-25 _ Verbale di fine lavori
31-dic-25
3 Collaudo lavori Settore Opere Pubbliche 01-gen-26 _ Collaudo redatto
30-giu-26
4 CRE (100% lavori) Settore Opere Pubbliche 01-lug-26 _ CRE redatto
31-dic-26
Indicatore di output 20 2025 2026
a avanzamento intervento 40% 100%
b MILESTONE: conclusione lavori entro il 31 dicembre 2025 100%
c MILESTONE: collaudo lavori entro il 30 giugno 2026 100%
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3.01

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.01.08

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piit ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Michele Gadaleta
Parma scuole sicure e

Settore Opere Pubbliche
-PNRR - M

in sicurezza - M2C4 - 2.2: Messa in sicurezza ed

e territorio - Scuola Agazzi

Nel rispetto dei principi del DNSH, il complesso sara sottoposto ad interventi per il miglioramento della performance energetica unitamente ad interventi di
consolidamento della struttura

Strutture / Societa

- 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile Comvoltfe Fine 131461 7- 3 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Finelavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-24 . Verbale di fine lavori
SpA. 3lgen-24
2 CRE (100% lavori) Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  0l-gen-24 - CRE redatto
SpA. 30-apr-24
Indicatore di output 2024 2025 2026
a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

3.01

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.01.10

Obiettivo Operativo:

Parma scuole innovative 2.0
Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di

riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

o dellacomun

Settore Opere Pubbliche
-PNRR - PNRR Futura - M4C1 - 3.3: Messa in sicurezza e riqualificazione delle scuole - I.C. Micheli

Cultura e istruzione come f

Michele Gadaleta
Parma scuole sicure e sostenil

Riqualificazione del plesso scolastico grazie ad interventi sia di natura strutturale che impiantistica che ne garantiranno il miglioramento sismico ed energetico,
procedendo altresi ad interventi mirati al conseguimento della classe energetica E

Strutture / Societa nizi
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte | =TT = Indicatore di risultato
(collaborazione) e ---
1 Avanzamento lavorial 60% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  0l1-ott-23 Emissione SAL testimoniante
SpA. 31-dic-24 _ avanzamento 60%
2 Fine lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture ~ Ol-set-24 _ Verbale di fine lavori
SpA. 31-ag0-25
3 Collaudo Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  0l-set-25 _ Collaudo redatto
SPA. 28-feb-26
Indicatore di output 024 2025 2026
a avanzamento lavori 60% 100%
b MILESTONE: conclusione lavori entro il 31 marzo 2026 100%
c MILESTONE: collaudo entro il 30 giugno 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.01.11

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: [ Puntare in maniera sempre piil convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piit ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

3.01.11 Coordinamento frai diversi soggetti coinvolti nel settore educativi

Obiettivo Operativo:  Piena attivazione di un percorso di coordinamento fra i diversi soggetti coinvolti nel settore educativi, con percorsi di formazione e coordinamento pedagogico
condivisi fra le scuole di diverso ordine

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

1 Organizzazione eventi Settore Servizi educativi Terzo settore, 0l-gen-23 Eventi formativi LED
formativi LED - Laboratorio sistema bibliotecario e Associazioni, Ausl, 31-dic-26 _

Indicatore di risultato

EnergieEducative Didattiche pari opportunita - S.0. soggetti privati USP e
anche con Ufficio Scolastico Servizi per la scuola, S.0. Ausl
Provinciale e/o Ausl Nidi Infanzia, S.0. Scuole

dell'lnfanzia

N

Incontri di coordinamento del Settore Servizi educativi CPT 0l-gen-23 Incontri di coordinamento
CP Distrettuale e Territoriale sistema bibliotecario e 31-dic-26 _
pari opportunita - S.0. Nidi
Infanzia, S.0. Scuole

dell'Infanzia
Indicatore di put 2024 2025 2026
a numero di percorsi di coordinamento condivisi fra i diversi soggetti educativi 4 4 4
b numero eventi 6 6 6
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3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre piii convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di
riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.01.12 Patto perlascuola

Obiettivo Operativo:  Attivazione di percorsi di co-progettazione in relazione al "Patto per la scuola” con realizzazione di attivita condivise, in particolar modo nei settori orientamento/ri-
orientamento, lotta alla dispersione scolastica, integrazione scolastica

B
=y
o
a
8.
3
3
Strutture / Societa nizi T
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ;‘_'Z'D Indicatore di risultato
(collaborazione) e
1 Attivazione equipe integrate Settore Servizi educativi Scuole primarie, 0l-gen-23 Equipe attivate
multiprofessionali a supporto sistema bibliotecario e secondarie di primo e 31-dic-26
delle scuole pari opportunita - S.0. secondo grado statali

Servizi per la scuola e paritarie, Terzo
settore, Associazioni,
Ausl, Settore Sociale,
Settore Sport e giovani

Riorganizzazione sportello Settore Servizi educativi  Scuole secondariedi  01-gen-23 Sportelli riorganizzati
orientamento e sportello sistema bibliotecario e primo e secondo 31-dic-26 _

2
scuola e interventi di pari opportunita - S.0. grado, Terzo settore,
orientamento e ri- Servizi per la scuola Associazioni, Settore
orientamento nelle scuole Sport e giovani

w

Attivazione percorsi Settore Servizi educativi Scuole primarie, 01-gen-23
personalizzati su segnalazioni sistema bibliotecario e secondarie di primo e 31-dic-26
di dispersione scolastica pari opportunita - S.0. secondo grado statali,
Servizi per la scuola Terzo settore,
Associazioni, Ausl,
Settore Sociale,

Percorsi personalizzati attivati

Settore Sport e giovani
Indicatore di output 2025 2026
a numero percorsi di co-progettazione attivati 30 30

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibljoauio)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.01.13

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: [ Puntare in maniera sempre piil convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informaz he consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai ci , capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Area Strategica

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

3.01.13 Laristorazione scolastica per uno sviluppo sostenibile

Obiettivo Operativo:  Realizzazione di interventi strategici nell'ambito della ristorazione scolastica per una consapevole ed efficace politica di qualita totale, in considerazione della
responsabilita dell’ Amministrazione nelle scelte che influiscono sul benessere globale, in particolare lotta alla malnutrizione, oltre che consumi e produzioni
responsabili (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 ONU)

Strutture / Societa Inizio 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine 13146179

Indicatore di risultato

Istituzioni scolastiche

1 Rilevare sistematicamente le Settore Servizi educativi Servizio Igiene 01-gen-23 Monitoraggio degli scarti
eccedenze e residui sistema bibliotecarioe  Alimentie Nutrizione 39 ic o5 _
predisponendo una procedura pari opportunita - Ufficio (SIAN), Ente
di monitoraggio ristorazione scolastica  appaltatore, Ditta/e di
standardizzata, coinvolgendo ristorazione, Utenza
nelle varie attivita anche gli (studentiele
studenti, rendendoli parte rispettive famiglie,
attiva del processo, ottenendo rappresentate dalla
indicazioni utili per Commissione Mensa),
I'adeguamento del se Istituzioni scolastiche
2 Lavorareinrete perindividuare Settore Servizi educativi Servizio Igiene Ol-gen-24 Eventi realizzati
ed eliminare le criticita che sistema bibliotecario e Alimenti e Nutrizione 37 gic g _
portano agli scarti (rete pari opportunita - Ufficio (SIAN), Ente Q
integrata), con I'obiettivo di ristorazione scolastica  appaltatore, Ditta/e di 5
creare un contesto con ristorazione, Utenza s
maggior coordinamento, (studentiele a
flessibilita ed integrazione tra rispettive famiglie, §
I'operato di tuttiisoggettie le rappresentate dalla o
possibili informazion Commissione Mensa), g'
Istituzioni scolastiche a
o
=
3 Attivareinoltre eventuali Settore Servizi educativi Servizio Igiene 0l-gen-24 Percorsi, progetti o interventi %
percorsi, progetti o interventi sistema bibliotecario e Alimenti e Nutrizione 37 i og _ educativi e di sensibilizzazione |
educativi e di sensibilizzazione  pari opportunita - Ufficio (SIAN), Ente attivati Q
sullo spreco alimentare e sui ristorazione scolastica appaltatore, Ditta/e di 3
suoi impatti ambientali, ristorazione, Utenza §
economici e sociali, (studentiele )
prevedendo il coinvolgimento rispettive famiglie, o
anche delle famiglie, con rappresentate dalla ]
I'obiettivo di promuovere la cul Commissione Mensa), §
o

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazi he consentiranno un ingresso pili ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi novati spazi didattici, puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

rea Strategica | Cultura e istruzi come fond o della comunita

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.01.13 Laristorazione scolastica per uno sviluppo sostenibile

Obiettivo Operativo:  Realizzazione di interventi strategici nell'ambito della ristorazione scolastica per una consapevole ed efficace politica di qualita totale, in considerazione della
responsabilita dell’Amministrazione nelle scelte che influiscono sul benessere globale, in particolare lotta alla malnutrizione, oltre che consumi e produzioni
responsabili (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 ONU)

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .

4 Valutare I'ambiente mensacon  Settore Servizi educativi Servizio Igiene 0l-gen-23 Analisi dell'adeguatezza dello
i soggetti coinvolti nel servizio sistema bibliotecario e Alimenti e Nutrizione 31-dic-26 _ spazio e del tempo dedicato al

Indicatore di risultato

con lo scopo direndere i pari opportunita - Ufficio (SIAN), Ente pasto e relativa influenza sui
refettori accoglienti e adeguati ristorazione scolastica appaltatore, Ditta/e di consumi effettuata

alla funzione che devono ristorazione, Utenza

svolgere per ridurre 'impatto (studentiele

negativo che a volte hanno in rispettive famiglie,

termini di fruizione del pasto. rappresentate dalla

Commissione Mensa),
Istituzioni scolastiche

5 Favorireicontatti trai diversi Settore Servizi educativi Servizio Igiene 0l-gen-23 Eventi realizzati
Servizi del Comune, Gestori sistema bibliotecario e Alimenti e Nutrizione 37 qic o5 _
mensa ed Enti caritatevoli,con  pari opportunita - Ufficio (SIAN), Ente
lo scopo diincrementare ristorazione scolastica appaltatore, Ditta/e di
procedure igienico sanitarie, ristorazione, Enti
inclusa l'incentivazione all'uso caritatevoli

di specifiche attrezzature (es.
abbattitori), per il recupero e la
ridist

Indicatore di output 2024 2025 2026

a valore medio percentuale degli scarti nel servizo di ristorazione scolastica 18% 16% 16%
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3.01

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.01.14

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
-PNRR - PNRR Futura - M4C1 - 3.3: Messa in sicurezza e riqualificazione delle scuole - Corazza

Parma scuole sicure e sostenil

Realizzazione interventi di miglioramento sismico sulla palestra piccola, gli spogliatoi e la piscina della scuola primaria Corazza

Strutture / Societa 2024 2025 2026
EEEE

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
5 Fine 1-3 )46 ] 7
(collaborazione)
1 Verbale difine lavori Settore Opere Pubbliche 01-dic-23 _ Verbale di fine lavori
30-giu-24

Indicatore di output 2024 2025 2026
a avanzamento lavori 100%
b MILESTONE: termine lavori e collaudo entro il 31 marzo 2026 100%

3.01

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.01.15

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Progetto esecutivo
2 Stipula contratto
3 Inizio lavori

4 Fine lavori

Parma scuole innovative 2.0

Puntare in maniera sempre piu convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di
riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
ATUSS: Riqualificazione sismico-energetica dalla Scuola Primaria di Vigatto- POR FESR 2021/2027 - Azione 2.1.1-2.21-2.4.1

Intervento di riqualificazione sismica ed efficientamento energetico della scuola primaria della frazione Vigatto

Strutture/Societa | - 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvato
30-20r-24 I

Settore Opere Pubbliche 01-mag-24 - Contratto stipulato
15-giu-24

Settore Opere Pubbliche 16-giu-24 Verbale d'inizio lavori
30-giu-24

Settore Opere Pubbliche 01-lug-24 _ Verbale di fine lavori
30-giu-25
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre piil convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tutti i cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con il piano di
riqualificazione dell’'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.01.15 ATUSS: Riqualificazione sismico-energetica dalla Scuola Primaria di Vigatto- POR FESR 2021/2027 - Azione 2.1.1-2.2.1-2.4.1

Obiettivo Operativo:  Intervento di riqualificazione sismica ed efficientamento energetico della scuola primaria della frazione Vigatto

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]

Indicatore di output 2024 2025 2026
a inizio lavori 100%
b fine lavori 100%
c popolazione che beneficia di misure di protezione contro rischi naturali (non connessi al clima) 150 persone
d consumo annuo di energia primaria (abitazioni, edifici pubblici, imprese altro) 95,52
MWh/a

e emissioni stimate di gas a effetto serra 13,72 tons di

C0O2eg/anno

3.01 | Parma scuole innovative 2.0

Obiettivo Strategico: J Puntare in maniera sempre piii convinta su educazione e istruzione, formazione e universita, per assicurare a tuttii cittadini 'accesso alle conoscenze, alle
competenze e alle informazioni che consentiranno un ingresso piii ampio e consapevole al mondo del lavoro. Sara necessario proseguire con ano di
riqualificazione dell'edilizia scolastica comunale, rispondendo alle esigenze di nuovi e rinnovati spazi dida , puntando a realizzare autentici poli culturali nel
verde, collegati ai quartieri e aperti ai cittadini, capaci di esprimere la loro forza di socialita anche oltre I'orario scolastico

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.01.16 ATUSS: Riqualificazione della Scuola Secondaria Vicini di Parma - POR FESR 2021/2027 -Azione 5.1.1

Obiettivo Operativo:  Ristrutturazione della Scuola Secondaria “Vicini” ubicata in Parma, via Milano 14, mediante adeguamento sismico strutturale e riqualificazione energetica

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

1 Progetto esecutivo Settore Opere Pubbliche 01-dic-23 Atto approvato
30-apr-24 N

2 Stipula contratto Settore Opere Pubbliche 01-mag-24 - Contratto stipulato
15-lug-24

3 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 16-lug-24 Verbale d'inizio lavori
31-lug-24

4 fine lavori Settore Opere Pubbliche 0l-ago-24 _ Verbale di fine lavori
31-ago-26

Indicatore di output 2025 2026
a progetto esecutivo 100%
b contratto stipulato 100%
c collaudo 100%
d popolazione interessata dai progetti che rientrano nelle strategie di sviluppo territoriale integrato Circa 600

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.02 | Parma ei giovani, liberiamo le energie

Obiettivo Strategico: [ (1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno

delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani

3.02.01 Partecipazione attiva dei giovani alla vita culturale, politica e sociale della citta

Obiettivo Operativo:  Offrire occasioni di riflessione, confronto e scambio giovanile volte a promuovere la partecipazione attiva e a facilitare il dialogo intergenerazionale. Favorire il

ATTIVITA

coinvolgimento diretto dei giovani per raccogliere le loro istanze e indirizzarle ai decisori politici

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte .
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]

Indicatore di risultato

1 Attivazione disinergie con Settore Sport e Giovani - 0l-gen-23 Benchmarking con altri enti e
realta nazionali ed S.0. Giovani 31-dic-25 _ incremento 20% (nel 2024 e
internazionali per la 2025) partecipanti a eventie
realizzazione di attivita volte a occasioni diincontri
favorire e promuovere la intergenerazionali diffusi nella
partecipazione giovanile citta

2 Progettazione e realizzazione Settore Sport e Giovani - 0l-gen-23 Realizzazione di almeno 2
dieventie dibatiitivoltia 5.0.Giovani atdcoc M azionidiprotagonismo
sensibilizzare la cittadinanza giovanile nel 2023 e 5 negli
sulle tematiche giovanili anni successivi

Indicatore di put 2025 2026
a numero collaborazioni significative sul protagonismo giovanile 3 4 5

3.02 | Parma e i giovani, liberiamo le energie

Obiettivo Strategico: J (1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno

delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani

3.02.02 Sviluppo della Creativita giovanile e valorizzazione dei talenti

Obiettivo Operativo:  Creare un centro di aggregazione giovanile vocato allo sviluppo della creativita e valorizzare esperienze di promozione della creativita intesa come pensiero

ATTIVITA'

-

N

divergente

Strutture/Societa [ - - 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazion | Fre [ 13 ] 46] 7902 13 Je6] 79012 13467 ]

Indicatore di risultato

Progettazione di un palinsesto ~ Settore Cultura e turismo Settore Sport e 0l-gen-23 Palinsesto presentato e 20%
dieventi culturali per i giovani Giovani-S.0.Giovani 37 gic25 _ (nel 2024 e 2025)

partecipanti ai nuovi progetti
arilevanza regionale o
nazionale

Individuazione di un apposito Settore Sport e Giovani - Settore Culturae 01-gen-23 _ 1spazio individuato

spazio nel centro cittadino per S.0. Giovani turismo 31-dic-24
la promozione, lo sviluppo e la
valorizzazione della creativita

giovanile

w

Creazione di un apposito Settore Sport e Giovani - Settore Culturae 0l-gen-24 1spazio aperto
spazio nel centro cittadino per S.0. Giovani turismo 31-dic-25 _

la promozione, lo sviluppo e la
valorizzazione della creativita

giovanile

Indicatore di put 2024 2025 2026
a numero spazi per creativita giovanile individuati 1
b numero spazi per creativita giovanile aperti 1
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3.02

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.02.03

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Promozione e valorizzazione
dei centri giovani e delle
officine

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma e giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili al'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Elena Turci Settore Sport e Giovani
Promozione dell' inclusione sociale

Creare nuovi spazi di aggregazione giovanile a vocazione specifica o polifunzionale; valorizzare gli esistenti centri giovani in tutte le loro(ancora inespresse)
potenzialita; implementare gli interventi di prevenzione al disagio e alla devianza giovanile

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

Struttura responsabile coinvolte .
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]
Settore Sport e Giovani - Corpo di Polizia 0l-gen-24 Progettazione innovativa
$.0. Giovani Locale,Settore 31 c. o I coordinata frasettori
Sociale, Settore
Sviluppo economico

Indicatore di risultato

2025 2026

azioni di comunicazione integrata dei centri giovani e delle officine 4 12 12

Indicatore di output

3.02

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.02.04

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Ricognizione e sviluppo
progettazioniin sinergia tra
Scuola ed extrascuola

Parma e i giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e servizi offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Elena Turci Settore Sport e Giovani
Promozione del ben-essere sociale ed emotivo dei giovani

Creare un osservatorio dedicato all'analisi dello stato emotivo e sociale dei giovani della citta e alle eventuali strategie di intervento. Costruire sinergie tra scuola ed
extra scuola (centri giovani) al fine di concorrere alla prevenzione della dispersione scolastica ( in sinergie con i servizi educativi)

Strutture/Societa | - 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Settore Sport e Giovani - Settore Sociale, 0l-apr-23 2(nel2024) e 3 (nel 2025 e
$.0.Giovani Settore Senvizi 51 gic.o0 I el 2026) nuove progettazioni
Educativi sistema attivate
bibliotecario e pari
opportunita, Settore
Cittadinanza Attiva e
servizial cittadino,
Corpo di Polizia
Locale, AUSL di

Parma, ETS
Indicatore di output 2025 2026
a numero progettualita di sinergie tra scuola ed extrascuola attivate 2 3 4
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3.02

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.02.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Elaborazione e
implementazione progetto di
service design per il servizio di
InformaGiovani

N

Creazione e realizzazione
evento annuale diinformazione
orientativa alle opportunita
nella transizione tra
formazione e lavoro rivolto ai
giovani e alle loro famiglie

3.02

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.02.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

3 Open Day sulla formazione
profressionale

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma e giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili al'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Elena Turci Settore Sport e Giovani

Sostegno all'occupazione e autoimprenditorialia giovanile

Mettere a sistema le varie opportunita offerte dal territorio per migliorare I'occupabilita giovanile. Implementare I efficacia dell' InformaGiovani anche integrando le
azioni con il Centro per I' Impiego: creazione di tre azioni sinergiche. Proporre un evento (con cadenza annuale periodica) che rappresenti una mappa delle
opportunita per la comunita giovanile con il fine ultimo di informare, formare e assistere i giovani nel mercato lavorativo del futuro

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
03 I I el o S K K

e

31-dic-25

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Sport e Giovani -
S.0. Giovani

Settore Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita, Settore
Sviluppo Economico

+10% (nel 2024) e +20% (nel
2025) numero di accessial
servizio InformaGiovani

Settore Sport e Giovani -
S.0. Giovani

Settore Sviluppo
Economico, Settore
Servizi Educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita,
Agenzia Regionale per
il Lavoro/ Centro per
I'impiego,
Osservatorio
Regionale Giovani,
ArtER, Universita,
Scuole, Enti di
Formazione,
Associazioni di
Categoria

0l-gen-24
31-dic-26

Eventi annuali realiz. 2mila (nel
2025) e 2,5mila (nel 2026)
partecipanti

Parma e i giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Elena Turci Settore Sport e Giovani
Sostegno all'occupazione e autoimprenditorialia giovanile

Mettere a sistema le varie opportunita offerte dal territorio per migliorare I'occupabilita giovanile. Implementare I' efficacia dell' InformaGiovani anche integrando le
azioni con il Centro per I' Impiego: creazione di tre azioni sinergiche. Proporre un evento (con cadenza annuale periodica) che rappresenti una mappa delle
opportunita per la comunita giovanile con il fine ultimo di informare, formare e assistere i giovani nel mercato lavorativo del futuro

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
Fne | 134 f oozl i3 6] 7o fonlia]ec] o]

2 I

31-dic-26

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Sport e Giovani -
S.0. Giovani

Settore Sviluppo
Economico, Settore
Servizi Educativi
sistema bibliotecario e
pari opportunita,
Agenzia Regionale per
il Lavoro/ Centro per
I'impiego,
Osservatorio
Regionale Giovani,
ArtER, Universita,
Scuole, Enti di
Formazione,
Associazioni di
Categoria

leventonel2023 e 2 negli
anni successivi

Indicatore di

2025 2026

numero Open day sulla formazione professionale organizzati 1 2 2

put

numero partecipanti ad evento annuale organizzato 1500 2.000 2500
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3.02.05




Area Strategica

3.02

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.02.06

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma e giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili al'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Elena Turci Settore Sport e Giovani

Internazionalizzazione : Parma come Capitale Europea dei Giovani 2027

Candidare Parma come Capitale Europea dei Giovani per guidare le azioni di policy sulla governance della citta nei prossimi 5 anni.

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

nizio
Fne 1346 ] 7o foli3]ec]rooli3]ec]7s]

1 Predisposizione dossier Settore Sport e Giovani - Tuttii Settori del 0l-gen-23 Presentazione canditatura
candidatura S.0. Giovani Comune 13-feb-24 -
2 Organizzazione eventi Settore Sport e Giovani - 01-gen-24 Eventi realizzati
intermedi in preparazione a 5. Giovani ey
Capitale Europea dei giovani
Indicatore di put 2025 2026
a presentazione candidatura 100%
b progettualita intermedie avviate rispetto a quelle previste nella candidatura 100% 100% 100%

Strategica

-

N

w

ES

o

3.02

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.02.07

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Percorsi formativi attuati

Rinnovo Convenzione Parma
Citta Universitaria

Analisi fattibilita per
attuazione PTPP per creazione
alloggi per gli studenti

Attuazione PTPP per
creazione alloggi per gli
studenti

Elaborazione linee guida sulle
collaborazioni con Universita e
Conservatorio

Parma e i giovani, liberiamo le energie

(1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno
delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

Parma citta universitaria

Consolidare e migliorare il progetto "Parma citta universitaria”, attraverso un dialogo costante con I'’Ateneo e con la popolazione studentesca, facendo emergere
esigenze e progettualita che dovranno incidere su tutti gli ambiti del’ Amministrazione

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
Fine

Struttura responsabile Indicatore di risultato

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Risorse
Umane

01-lug-23 Percorso formativo attuato

30-giu-26
Settore Staff della 01-gen-24 Convenzione sottoscritta
Direzione Generale 30-giu-24
Settore Politiche abitative  Settore Staff della 01-gen-24 Analisi fattibilita definita
Direzione Generale 31-dic-24

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Politiche abitative 01-gen-25 PPTP Sottoscritto

30-giu-26

Settore Staff della
Direzione Generale

01-gen-24
30-giu-24

Linee Guida elaborate e
sottoposte alla Giunta
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.02 | Parma ei giovani, liberiamo le energie

Obiettivo Strategico: [ (1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno

delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e se offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Respo

nsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
3.02.07 Parma citta universitaria

Obiettivo Operativo:  Consolidare e migliorare il progetto "Parma citta universitaria”, attraverso un dialogo costante con I'’Ateneo e con la popolazione studentesca, facendo emergere

esigenze e progettualita che dovranno incidere su tutti gli ambiti dell’ Amministrazione

Strutture / Societa 2024 2025 2026
EEEE

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
. Fine 1-3 )46 ] 7
(collaborazione)
Indicatore di output 2024 2025 2026
a studio di fattibilita PTPP per creazione alloggi per gli studenti 100%
b attuazione percorsi di formazione specifici tra Universita e Comune rispetto al piano contrattualizzato 100% 100% 100%
c rinnovo Convenzione Parma Citta Universitaria 100%

3.02 | Parma e i giovani, liberiamo le energie

Obiettivo Strategico: J (1) Creare un ecosistema di supporto alle iniziative giovanili e aprire canali e spazi di confronto politico per permettere I'ascolto delle istanze giovanili all'interno

delle istituzioni. (2) Aumentare il senso di appartenenza ad una comunita che vede i giovani protagonisti di cambiamento per se stessi e per il territorio che
vivono. (3) Esplorare nuove sinergie tra bisogni della comunita giovanile e servizi offerti dal sistema pubblico al fine di favorire il loro ben-essere sociale ed
emotivo. (4) Creare un sistema di maggiore efficacia nella transizione scuola-lavoro

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

-

N

w

ES

Respo

nsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani
3.02.08 Valutazione Impatto Generazionale

Obiettivo Operativo: Sperimentare, prima Citta in Europa, lo strumento di valutazione di impatto geenrazionale

Strutture/Societa | | 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ;"Z'D 13 = 26| 79 Indicatore di risultato
(olsborazone) | Fire | 13 J oo [ 7o Jowzl 13 [ 4o ] 7o froaz] 13 Jao [ 7]
Approvazione linee guida Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 0l-gen-24 Linee Guida elaborate e
S.0. Giovani Direzione Generale 31-gen-24 . sottoposte alla Giunta
Condivisione linee guida coni Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-feb-24 Diffusione/formazione
Settori per I'applicazione S.0. Giovani Direzione Generale, 30-giu-24 _ effettuata
sperimentale Settore Risorse
Umane
Sperimentazione VIG Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-lug-24 Sperimentazione effettuata
S.0. Giovani Direzione Generale 31-dic-24 _
Report annuale sulla Settore Sport e Giovani - Settore Staff della 01-nov-24 Report presentato in
valutazione diimpatto S.0. Giovani Direzione Generale 37 a0 o5 _ Consiglio Comunale

generazionale

a

Indicatore di output 2025 2026

Sperimentazione VIG attuata 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.03.01

3.03 ] Citta dello spo

Obiettivo Strategico: [ Sostenere le societa e le associazioni affincl ossano svolgere al me, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei

quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educativi

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Elena Turci
3.03.01 Dirittoallo sport

Settore Sport e Giovani

Obiettivo Operativo:  Rafforzare la promozione del diritto allo sport quale dimensione ineliminabile della vita delle persone con il coinvolgimento di tutti i soggetti della filiera dei corretti
stili di vita (altri settori dell’Amministrazione, istituzioni scolastiche, societa sportive, Coni e Cip, Enti di pormozione Sportiva, Universita, Ausl, ecc.)
Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Hiio Indicatore di risultato

2 [T o]

0l-apr-23
31-dic-26

2 B

(collaborazione)

-

Erogazione voucher

Settore Sport e Giovani -
S.0. Promozione dello
Sport e Gestione Impianti
Sportivi

Settore Sociale,
Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita, Settore
Transizione digitale

Aumentare e sostenere il
diritto allo sport attraverso
erogazione di contributi a
famiglie in difficolta: bando
diritto allo sport

n
&y

N

Settore Sport e Giovani - Settore Sociale Progettirealizzati
S.0. Promozione dello
Sport e Gestione Impianti

Sportivi

Realizzazione di progetti
inclusivi con le societa sportive
del territorio volti a sostenere
la lotta all'abbandono sportivo,
lo sport per le persone con
disabilita e persone fragili .
Festival dello Sport.

0l-gen-23
31-dic-26

Inserimento lavorativo

w

Attivita disupporto alle Settore Sport e Giovani - Settore Sociale 0l-gen-23

associazioni sportive nelle
palestre in orario
extrascolastico con Coop.
Sociali di tipo B, favorendo
attraverso lo sport ed i suoi
valori educativi l'inclusione
sociale, anche lavorativa

ES

revisione regolamento
comunale per I'affidamento in
gestione e concessione in uso
degliimpianti sportivi comunali

S.0. Promozione dello
Sport e Gestione Impianti
Sportivi

Settore Sport e Giovani -
S.0. Promozione dello
Sport e Gestione Impianti
Sportivi

31-dic-26

0l-gen-24
31-dic-24

personale impiegato nelle
Coop. Sociali di tipo B

nuovo regolamento approvato
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Obiettivo Strategico: J Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei

quali operano, riconoscendo alle so

ta sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educati

rea Strategica ]| Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani
3.03.01 Dirittoallo sport

Obiettivo Operativo:  Rafforzare la promozione del diritto allo sport quale dimensione ineliminabile della vita delle persone con il coinvolgimento di tutti i soggetti della filiera dei corretti
stili di vita (altri settori dell'’Amministrazione, istituzioni scolastiche, societa sportive, Coni e Cip, Enti di pormozione Sportiva, Universita, Ausl, ecc.)
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olsborazione) | Fire
5 Revisione e aggiornamento Settore Sport e Giovani - 02-gen-24 Sportello aggiornato e
sportello dello sport S.0.Promozione dello 0Ol-gen-25 pubblicato
disponibile sul portale dell'Ente  Sport e Gestione Impianti
Sportivi
Indicatore di output 2024 2025 2026

a sportello aggiornato sul sito 100%
a percentuale diragazzi che fanno sport nella fascia 7/17 rispetto ad anno precedente +3% +3% +4%
b nuovo regolamneto comunale 100%
b numero persone coinvolte nel corso dell'anno nelle nuove iniziative programmate 750 1000 1250
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.03.02

3.03 ] Citta dello sport

Obiettivo Strategico: [ Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.02 PNRR-PNRR Futura - M4C1 - 3.3: Potenziamento delle infrastrutture per lo sport a scuola - Palaciti

Obiettivo Operativo:  Interventi volti al miglioramento strutturale del centro sportivo utilizzato sia in ambito scolastico che extra scolastico, perseguendo al contempo I'obiettivo del
miglioramento energetico del medesimo

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-24 - Verbal d'inizio lavori
SpA. 31-mar-24
2 Avanzamento lavorial 40% Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture ~ Ol-apr-24 Emissione SAL testimoniante
SpA. 30-dic-24 _ avanzamento 40% o
e documento equipollente
3 Avanzamento lavori al 95% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-25 Emissione SAL testimoniante
SpA. 31-dic-25 _ avanzamento 95% o
c documento equipollente
4 Fine lavori Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  01-gen-26 - Verbale di fine lavori
SPA. 31-mar-26
5 Collaudo Settore Opere Pubbliche  ParmaInfrastrutture  01-apr-26 - Collaudo redatto
SpA. 30-giu-26
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3.03 | Citta dello sport

Obiettivo Strategico: J Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.02 PNRR -PNRR Futura - M4C1 - 3.3: Potenziamento delle infrastrutture per lo sport a scuola - Palaciti

Obiettivo Operativo:  Interventi volti al miglioramento strutturale del centro sportivo utilizzato sia in ambito scolastico che extra scolastico, perseguendo al contempo I'obiettivo del
miglioramento energetico del medesimo

Strutture / Societa o 2025 2026
Inizio
3] 46

24
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaboracione) | _Fn® o7 <]

Indicatore di output 2025 2026
a avanzamento lavori 40% 95% 100%
b MILESTONE: avvio lavori entro il 31 marzo 2024 100%
c MILESTONE: conclusione lavori entro il 31 marzo 2026 100%
d MILESTONE: collaudo lavori entro il 30 giugno 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.03.03

3.03 ] Citta dello sport

Obiettivo Strategico: [ Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.03 PNRR-PNRR Sport- M5C2 - 3.1: Sport e inclusione sociale - Una palestra per tutti - Moletolo

Obiettivo Operativo:  Immobile destinato ad ospitare la pratica di discipline sportive indoor prioritariamente rivolte a soggetti con disabilita motorie

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Approvazione progetto Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 Atto d'approvazione
esecutivo redatto ~ . _
L N 31-mag-24
dall'aggiudicatario appalto
2 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-giu-24 . Verbale inizio lavori
30-giu-24
3 Avanzamento intervento parial  Settore Opere Pubbliche 01-lug-24 Pagamento del 30% spese
30% 3l-dic-24 _ sostenute dall'Ente
4 Avanzamento appalto 95% Settore Opere Pubbliche 0l-gen-25 Emissione SAL testimoniante
31-dic-25 _ avanzamento 95%
5 Finelavori Settore Opere Pubbliche 01-gen-26 . Verbale di fine lavorl
31-gen-26
6 Collaudo intervento Settore Opere Pubbliche 01-feb-26 Collaudo redatto
3061026 |
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3.03 | Citta dello sport

Obiettivo Strategico: J Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.03 PNRR-PNRR Sport- M5C2 - 3.1: Sport e inclusione sociale - Una palestra per tutti - Moletolo

Obiettivo Operativo:  Immobile destinato ad ospitare la pratica di discipline sportive indoor prioritariamente rivolte a soggetti con disabilita motorie

Strutture / Societa o 2025 2026
Inizio
3] 46

24
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaboracione) | _Fn® o7 <]

Indicatore di output 2025 2026
a inizio lavori 100%
b avanzamento intervento 30% 95% 100%
c MILESTONE: termine lavori entro il 31 gennaio 2026 100%
d MILESTONE: collaudo entro il 30 giugno 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.03.04

3.03 ] Citta dello sport

Obiettivo Strategico: [ Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.04 Impianto natatorio G.Ferrariin via Zarotto

Obiettivo Operativo:  Miglioramento sismico, riqualificazione energetica e funzionale dell'impianto natatorio G.Ferrari in via Zarotto

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Approvazione DOCFAP Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 - Atto approvato
31-mar-24
2 Documento di Indirizzo alla Settore Opere Pubbliche Ol-apr-24 DIP redatto
Progettazione per PFTE da 31-mag-23
porre a base di gara per
individuazione concessionario
3 Approvazione PFTE Settore Opere Pubbliche 01-giu-24 _ Atto approvazione
30-nov-24
4 Bando digara per Settore Opere Pubbliche 01-nov-24 Bando pubblicato
individuazione concessionario 31-dic-24 -
Indicatore di put 2025 2026
a approvazione PFTE 100%
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3.03.05
3.03 | Citta dello sport

Obiettivo Strategico: J Sostenere le societa e le associazioni affinché possano svolgere al meglio, con strutture adeguate, la loro attivita e possano incidere sulla vita dei quartieri nei
quali operano, riconoscendo alle societa sportive il ruolo di "sentinelle" sociali, luoghi di comunita ed aggregazione e quindi luoghi educat

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.03.05 Ex Cral Bormioli Rocco

Obiettivo Operativo:  Realizzare un nuovo grande polo sportivo all'interno dell’Ex Cral Bormioli del quartiere Paradigna. Un intervento di rigenerazione urbana per sviluppare un centro
sportivo polifunzionale, dando cosi risposta alla cronica assenza di impianti sportivi regolamentari in quest’area urbana.

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Finelavori Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 _ Verbale di fine lavori
31-dic-24

Indicatore di risultato

2 Collaudo Settore Opere Pubbliche 01-gen-25 _ Collaudo redatto
30-giu-25
Indicatore di output 2024 2025 2026
a fine lavori 100%
b collaudo 100%
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3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

1

N

w

ES

Responsabile: Alessandro Puglisi

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Cultura e istruzione come f

amento della comun

Settore Cultura e Turismo

3.04.01 Contributial sistema culturale cittadino

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Ampliamento dei rapporti
convenzionali con i soggetti
culturali, associazioni, enti ed
istituzioni che operano nel
settore musicale perla
realizzazione di progetti
condivisi in attuazione agli
obiettivi strategici

Coordinamento della attivita
volte alla realizzazione della
programmazione delle
iniziative dei rapporti
convenzionali

Sostegno alla rete di
associazioni e realta culturali
per realizzare eventi gratuiti e
didivulgazione cittadina

Programmazione e
promozione eventi con
sostegno comunale

Prevedere interventi di sostegno specifici per dare spazio alle progettualita esistenti e nuove in ambito culturale, creando e sostenendo una rete di collaborazione
tra soggetti attivi, consolidati e non, nella programmazione culturale cittadina

Struttura responsabile

Settore Culturae
Turismo - S.0. Casa della
Musica

Settore Culturae
Turismo - S.0. Casa della
Musica

Settore Culturae
Turismo - S.0. Eventie
Attivita espositive

Settore Culturae
Turismo - S.0. Eventie
Attivita espositive

Strutture / Societa

coinvolte

(collaborazione)

Soggetti esterni

Soggetti esterni

Soggetti esterni

Soggetti esterni

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile: Alessandro Puglisi

"
03 I I el o S K K

e I
31-dic-26

e I
31-dic-26

e 2 I
31-dic-26

e I
31-dic-26

Indicatore di risultato

2 nuovi rapporti convenzionali
e/o accordi di collaborazione
con Enti e Associazioni del
territorio volti al reperimento
dinuove
progettualitamusicali da
proporre alla cittadinanza ogni
anno

Programma annuale delle
iniziative dei rapporti
convenzionali realizzato

20 (nel 2023), 25 (nel 2024) e
30 (nel 2025) contributi
erogati

Eventi programmati e
promossi

Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Settore Cultura e Turismo

3.04.01 Contributi al sistema culturale cittadino

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Prevedere interventi di sostegno specifici per dare spazio alle progettualita esistenti e nuove in ambito culturale, creando e sostenendo una rete di collaborazione
tra soggetti attivi, consolidati e non, nella programmazione culturale cittadina

Struttura responsabile

Strutture / Societa

coinvolte

(collaborazione)

Inizio
Fine

2025 2026
T+ =]

24
3|4

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2025 2026
a numero contiributi erogati ad iniziative di particolare valore culturale 25 30 30
b numero Festival che usufruiscono di finanziamenti dalla Regione e dal MIC su cui viene mantenuto il coordinamento 3 3 3
c nuovi rapporti convenzionali e/o accordi di collaborazione con Enti e Associazioni del territorio volti al reperimento di nuove progettualita musicali da proporre 2 2 2

alla cittadinanza
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3.04.01




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.02 Volontariper la Cultura

Obiettivo Operativo:  Consolidare I'azione di coinvolgimento dei cittadini volontari, esperienza nata in ambito Parma 2020 nella prospettiva di una proficua collaborazione in campo
culturale

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Coordinamento, confronto e Settore Culturae CSV Emilia 0l-gen-23 50 (nel 2023), 80 (nel 2024) e
dialogo con i Volontariiscritti  Turismo- S.0. Eventie 31.dic.2c I 70 (nel 2025) volontari

Attivita espositive coinvolti e attivi

Indicatore di risultato

-

2 Implementazione, modifiche e Settore Culturae 1t.City S.p.A. 0l-gen-23 50 (nel 2023), 60 (nel 2024) e
aggiornamenti sito web Turismo - S.0. Eventie 31-dic-26 _ 70 (nel 2025) post ed eventi
MiimpegnoaParma e creazione Attivita espositive social, newsletters, pagine
pagine social web

3 Implementazione soggetti Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-23 Soggetti gestori esterni
gestori esterni possibili fruitori Turismo - S.0. Eventie Turismo - S.0. 31-dic-26 _ coinvolti
del servizio Attivita espositive Turismo, S.0. Sistema

museale, S.0. Casa
della musica
Indicatore di output 4 2025 2026
a numero volontari coinvolti e attivi 80 70 70
b post ed eventi social, newsletters, pagine web 60 70 70
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3.04.0.
3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.03 Programma culturale unico

Obiettivo Operativo:  Indirizzare una azione condivisa nelle prospettiva di un cartellone annuale delle stagioni e dei festival teatrali, musicali, cinematografici, con una programmazione
coordinata, attraverso la valorizzazione dei tavoli di concertazione teatrale, musicale, cinematografica. Costruire un tavolo di coordinamento pubblico-privato sulla
programmazione delle attivita espositive e culturali in citta e provincia

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Programmazione tavoli di Settore Cultura e Turismo Settore Relazioni 0l-gen-23 Tavoli di concertazione
concertazione esterne e marketing 31-dic-26 _ realizzati
del territorio, Settore
Sport e giovani,
Settore Cittadinanza
attiva e servizial
cittadino, Settore
attivita produttive e
edilizia - S.0. Sportello
unico per le attivita
produttive e I'edilizia

2 Implementazione agenda unica Settore Cultura e Turismo Settore Relazioni 0l-gen-23 Agenda unica implementata
con eventi culturali e turistici esterne e marketing 31-dic-26 _
patrocinati e coorganizzati del territorio, Settore

Sport e giovani,
Settore Cittadinanza
attiva e servizial
cittadino, Settore
attivita produttive e
edilizia - S.0. Sportello
unico per le attivita
produttive e I'edilizia

3 Promozione e comunicazione  Settore Cultura e Turismo Settore Relazioni 0l-gen-23 Calendario unico eventi
calendario unico degli eventi esterne e marketing 31-dic-26 _
del territorio - Ufficio
comunicazione
esterna

Indicatore di risultato
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.03 Programma culturale unico

Obiettivo Operativo:  Indirizzare una azione condivisa nelle prospettiva di un cartellone annuale delle stagioni e dei festival teatrali, musicali, cinematografici, con una programmazione
coordinata, attraverso la valorizzazione dei tavoli di concertazione teatrale, musicale, cinematografica. Costruire un tavolo di coordinamento pubblico-privato sulla
programmazione delle attivita espositive e culturali in citta e provincia

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile comvolt.e Fine 131461 7- 3 26 )
(collaborazione)
4 Valorizzazione spazi espositivi ~ Settore Cultura e Turismo Settore Relazioni 0l-gen-23 Spazi valorizzati e mostre
comunali e calendario mostre esterneemarketing 37 4ic 2 _ realizzate come da calendario
del territorio - Ufficio
comunicazione

Indicatore di risultato

esterna
Indicatore di output 2025 2026
a numero eventi/mostre realizzate 3 3 3
b numero eventi patrocinati e coordinati 70 80 90

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica | Cultura e istruzi o dellacomun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.04.04 Ex Cobianchi

Obiettivo Operativo:  Valutare la riqualificazione dello spazio ipogeo di Piazza Garibaldi, noto come ex Cobianchi, in un’ottica di miglioramento dei servizi di Palazzo del Governatore

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

1 Esecuzione approfondimenti Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Consegna risultati da parte
attraverso esplorazioni 31-dic-24 _ professionista incaricato
archeologiche

2 Progetto difattibilita tecnica Settore Opere Pubbliche 01-gen-25 Atto approvato
ed economica dell'intervento 31-ag0-25 _

3 Approvazione progetto Settore Opere Pubbliche 0l-set-25 Atto approvato
esecutivo 31-dic-25 -

Indicatore di pu 2025 2026
a approfondimenti archeologici eseguiti 100%
b progetto di fattibilita tecnica ed economica dell'intervento 100%
c approvazione progetto esecutivo 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.06 Rilancio del Castello dei Buratti

in Oltretorrente

Obiettivo Operativo:  Ricollocare il Castello dei burattini nel sottocrociera del’Ospedale Vecchio, come occasione di rilancio del Castello in Oltretorrente, da dove tutto era partito

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]

1 Affidamento progetto Settore Culturae Settore Opere 01l-set-23 Affidamenti
definitivo ed esecutivo degli Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 0l-dic-24 _
allestimenti Museale Infrastrutture S.p.A.
Indicatore di output 2024 2025 2026
a nuovo progetto di riallestimento del Castello dei Burattini approvato 100%
b apertura al pubblico del Museo 100%

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.07 Centro Studi Archivio Bertolucci

Obiettivo Operativo:  Dare avvio ad un Centro Studi Archivio dedicato ad Attilio, Bernardo e Giuseppe Bertolucci a partire dalla valorizzazione degli Archivi Bertolucci, in collaborazione
con la Fondazione Bertolucci di Roma e con il supporto dell’Universita di Parma

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Progetto sede definitiva Settore Cultura e Turismo Fondazione 0l-gen-24 Trasferimento materiali e
cittadina & awio attvita Bertolucci,Parma  37_gic. o6 I sedeopenativa

Infrastrutture

Indicatore di risultato

-

N

Fruizione cittadina del centro Settore Culturae Turismo  Fondazione Bertolucci 01-gen-24 Premio assegnato
studi Istituzione premio n 31.ic.o5 I

ricordo/memoria Bertolucci

Eventi espositivi, spettacolarie  Settore Culturae Turismo Fondazione Bertolucci 01-gen-24 Eventi realizzati
divulgatividel progettoin 31.cic.o- I

collaborazione con Fondazione

w

Bertolucci

Indicatore di output 2025 2026
a adesione alla Fondazione 100%
b predisposizione locali e attivita sede definitiva 100%
c apertura al pubblico sede definitiva 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.08 Sistema teatrale cittadino

Obiettivo Operativo:  Consolidare la grande esperienza del teatro cittadino, a partire dal ruolo centrale del Teatro Regio, dalla lirica fino alla prosa e alle nuove forme di espressione
contemporanea. Creazione di una rete di collaborazione e sostegno alle nuove produzioni cittadine e coordinamento tra enti e istituzioni teatrali

Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte el -m--- 46

(collaborazione) A3 Sl hac

Indicatore di risultato

1 Supporto, sostegno e Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-23 Programmazione realizzata
programmazione condivisacon  Turismo-S.0.Eventie  Turismo - S.0. Turismo 31-dic-26 _
il Teatro Regio Attivita espositive
2 Convenzioni attivate a Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-23 Programmazione realizzata
sostegno del sistema teatrale Turismo-S.0.Eventie  Turismo-S.0. Turismo 37 _gic 2 _
Attivita espositive
3 Convenzioni attivate a Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Programmazione realizzata
sostegno dei festival teatrali Turismo-S.0.Eventie  Turismo-S.0.Turismo 31 _gic 26 _
Attivita espositive
4 Progettispeciali teatralie Settore Cultura e Turismo Soggetti esterni 0l-gen-23 Eventi realizzati
coordinamento realta sacec I
Indicatore di output 2025 2026
a numero annuale spettacoli teatri convenzionati 60 70 80

ewed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

3.04
3.04 | Citta della cultura

a

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.09 Innovazione culturale digitale

Obiettivo Operativo:  Sviluppo di progettualita legate al digitale e alle nuove tecnologie, implementando percorsi per rendere accessibili a cittadini e visitatori spazi pubblici e luoghi
d'arte privati o inaccessibili

B
=y
o
a
8.
3
3
Strutture / Societa nizi T
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ;‘_'Z'D Indicatore di risultato
(collaborazione) e
1 Progettazione tecnica Settore Culturae Settore Opere 0l-gen-24 Progetto definito
Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 31-dic-24 _
Museale Infrastrutture S.p.A.
2 Realizzazione percorso Settore Culturae Settore Opere 0l-gen-24 Percorso realizzato
Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 31-dic-25 _
Museale Infrastrutture S.p.A.
Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero percorsi con introduzione di nuove tecnologie, come ad es. realta virtuale o aumentata, per la fruizione di musei o spazi pubblici 1 1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.04.10

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.10 Sistema cinematografico

Obiettivo Operativo:  Sostenere e rafforzare la programmazione dei cinema cittadini, organizzando incontri, nuove proiezioni e rassegne speciali

Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte el -m--- 46

(collaborazione) A3 Sl hac

Coordinamento soggetti Settore Cultura e Turismo Cinema d'essai 0l-gen-23
convenzionati 31-dic-26

Indicatore di risultato

-

Convenzioni stipulate

2 Programmazione e Settore Cultura e Turismo Soggetti esterni, 01-gen-23 Rassegne realizzate
realizzazione rassegne (| Regione ER 31-dic-26
giardini della paura e Parma

Film Festival)

Progetti speciali in occasione Settore Cultura e Turismo Soggetti esterni, 0l-gen-23 Progettirealizzati
dieventie feste civl RegioneER 31 qc o0 INDMM———

[

ES

Monitoraggio dati e presenze Settore Cultura e Turismo 01-gen-23 Raccolta e analisi dati

31-dic-26

5 Film commission - attivita di Settore Cultura e Turismo Regione ER 0l-gen-23 Supporto alla Film commission
supporto 31-dic-26
Indicatore di output 2025 2026
a rassegne cinematografiche o eventi organizzati 6 7 8

ewed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

3.04.11
3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.11 Sviluppo del Sistema musicale

Obiettivo Operativo:  Pianificare nuove strategie di comunicazione e promozione del patrimonio culturale e delle diversificate iniziative che Parma attraverso gli enti e associazione che
partecipano al tavolo istituzionale musicale € in grado di offrire, per favorire una maggiore integrazione e potenziare il sistema di relazioni e delle opportunita coni
pit significativi soggetti culturali, pubblici e privati del territorio

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Individuazione di nuove Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-23 Nuove modalita individuate
modalita di sviluppo tematico Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-26 _
da condividere conisoggetti Musica
del tavolo degli enti musciali
per la costituzione di una
calendarizzazione di iniziative

Indicatore di risultato

condivise

Indicatore di output 2025 2026
a realizzazione calendario condiviso 1 1 1
b numero rassegne fruibile da un numero di persone > 200 coordinate da un nuovo tavolo territoriale con realta musicali e Associazioni 1 1 1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: || Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.12 Casadella Musica:i i culturale digital

Obiettivo Operativo:  Migliorare la fruibilita e I'accessibilita del patrimonio culturale, per permettere alle persone con disabilita di accedere ai luoghi d'arte e di cultura, attraverso
investimenti in digitalizzazione e rimozione delle barriere architettoniche e cognitive con percorsi tattili e materiali informativi per ipovedenti e non vedenti

Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte el -m--- 46

(collaborazione) A3 Sl hac

Indicatore di risultato

1 Ideazione diazioni mirate alla Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Awviso per individuazione di
fruizione accessibile dei Turismo - S.0. Casa della Turismo, Settore 31-dic-26 proposte per la realizzazione
contenuti gia presenti nei Musica transizione digitale, diun percorso progettuale
Musei della Musica Settore Sociale,

Informastranieri

2 Realizzare accordi con Settore Culturae Settore Culturae 01-giu-23 Stipula accordi
associazioni specializzate per Turismo - S.0. Casa della Turismo, Settore 31-dic-26
addivinire di un programma Musica transizione digitale,
mirato al reperimento di risorse Settore Sociale,
Informastranieri
3 Realizzazione progetto di Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-24 Interventi realizzati
intervento specifico realizzato ~ Turismo - S.0. Casa della Turismo, Settore 31-dic-26
per abbattimento barriere a Musica transizione digitale,
seguito direperimento risorse Settore Sociale,

Informastranieri

Indicatore di output 2025 2026
a numero iniziative di restituzione dell'attivita svolta per incrementare la conoscenza musicale 2 3 3
b numero rassegne di divulgazione musicale 2 3 3

c numero interventi specifici realizzati per abbattimento barriere 1
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3.04.13
3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico: J Valorizzare la cultura nelle sue espressioni cittadine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita
del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.04.13 Casadella Musica: valorizzazione di Piazzale San Francesco quale polo culturale e sociale

Obiettivo Operativo:  Condividere strategia di valorizzazione con Universita di Parma, Comitato San Francesco e Associazioni culturali afferenti al quartiere, attraverso iniziative condivise

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Definizione dei termini di Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-23 Termini di accordo di
accordo di collaborazione trai ~ Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-26 _ collaborazione definiti
vari soggetti afferentia Musica
Piazzale San Francesco tra cui
Universita di Parma., Comitato
San Francesco e associazioni
culturali afferenti il quartiere
per la realizzazione di inziative

Indicatore di risultato

condivis

Indicatore di output 2024 2025 2026
a stipula accordo di collaborazione con i soggetti che aderiscono al progetto 100%
b numero di nuove manifestazioni interistituzionali e di fruizione musicale gratuite 1 2 2
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Area Strategica

Responsabile: Alessandro Puglisi

-

rea Strategica
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3.04 | Citta della cultura

Obiettivo Strategico:

Valorizzare la cultura nelle sue espressioni citta

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

del settore gia emerse in occasione di Parma Capitale Italiana della Cultura

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

3.04.14 LaMusicaincontraiQuartieri

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

Definizione nell'ambito dei
rapporti convenzionali con gli
enti musicali di una
programmazione annuale che
comprenda una serie di
iniziative rivolte e realizzate
nei quartieri

Settore Cultura e Turismo

ine, quali le professionalita, il volontariato, il tessuto associativo e il terzo settore, consolidando le potenzialita

Mettere la musica al servizio della comunita e della societa, come elemento necessario, primario e qualificante, accessibile a tutti, in grado di generare buone prassi
culturali, frutto di un dialogo virtuoso tra territorio e cittadini

Struttura responsabile

Settore Culturae Turismo  S.0. Casa della Musica,

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

- 2024 2025
Inizio

0l-gen-23
S.0. Evelr?ti edAttivita 37 ic 26
Espositive, Settore
Sociale
Indicatore di put

numero quartieri con progetti musicali attivati

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico:

Promuovere la cultura come strumento di espressione e di sviluppo delle relazioni tra i
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa,

rispettando le loro vocaz

riportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industi

Indicatore di risultato

I

Ny e meetvereslizate

2025 2026
2 3 3

ittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -

, all'interno diuna

strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti izzando il centro storico e le periferie

Cultura e istruzi come fond o della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

3.05.01 Valorizzazione del C | mor tale di San Paolo quale sede della Camera di San Paolo, della Pinacoteca Stuard e della Biblioteca
civica e valoriz: del polo M civico
Obiettivo Operativo:  Proseguire nelle attivita di restauro e valorizzazione del Complesso monumentale di San Paolo quale polo museale, sede dei musei civici ed in particolare

promuovendo la Camera di San Paolo, arricchimento del settore museale civico cittadino da valorizzarsi ulteriormente attraverso I'ampliamento del percorso
espositivo e il ripristino del collegamento interno originario con la Pinacoteca Stuard (con lavori architettonici in capo a Parma Infrastrutture). Recupero e utilizzo
delle statue del Boudard e dell'installazione contemporanea negli spazi pubblici ai fini della riflessione e valorizzazione dello spazio urbano

Strutture / Societa

2024

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte IQIZID 13[4 ) Indicatore di risultato
(collaborazione) e - -
Partecipazione all'elaborazione Settore Culturae Settore Opere 01-gen-24 Apertura collegamento
del progetto esecutivo per Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 01-dic-25 _ Camera di San Paolo/
I'apertura del collegamento Museale Infrastrutture S.p.A. Pinacoteca Stuard
Partecipazione all'elaborazione Settore Culturae Settore Opere 01-gen-23 Restauro degli affreschi
del progetto esecutivo per il Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 01-dic-25 _
restauro degli affreschi Museale Infrastrutture S.p.A.
Restauro opere originali del Settore Culturae 01-gen-23 Opere restaurate
Boudard nel Parco Ducale Turismo - S.0. Sistema 01-dic-25 _
Museale
Progettazione e installazione Settore Culturae 01-gen-24 Ausiliinstallati
ausili facilitanti la visita nei Turismo - S.0. Sistema 01-dic-25 _
Musei Civici del San Paolo per Museale
diversamente abili
Ampliamento del patrimonio Settore Culturae Settore Staff della 0l-gen-23 Collezioni acquisite
artistico civico tramite Turismo - S.0. Sistema Segreteria Generale - 31-dic-25 _
I'acquisizione di fondi/collezioni Museale S.0. Servizio Archivie
Protocollo/ Archivio
Storico
Valorizzazione delle collezioni Settore Culturae Settore Staff della 01-gen-23 Conservazione dei fondi nei
fotografiche Amoretti e Rosati Turismo - S.0. Sistema Segreteria Generale - 31-dic-25 _ depositi, catalogazione,

tramite la conservazione nei
depositi comunali,
catalogazione e
digitalizzazione e I'allestimento
di mostre tramite I'esposizione
dei fondi fotografici

Museale

S.0. Servizio Archivie
Protocollo/ Archivio
Storico
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico: | Promuovere la cultura come strumento di espressione e di svil ppo delle relazioni tra i cittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazioni, riportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti talizzando il centro storico e le periferie

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

3.05.01 Valorizzazione del Complesso monumentale di San Paolo quale sede della Camera di San Paolo, della Pinacoteca Stuard e della Biblioteca
civica e valorizzazi del poloM le civico

Obiettivo Operativo:  Proseguire nelle attivita di restauro e valorizzazione del Complesso monumentale di San Paolo quale polo museale, sede dei musei civici ed in particolare
promuovendo la Camera di San Paolo, arricchimento del settore museale civico cittadino da valorizzarsi ulteriormente attraverso I'ampliamento del percorso
espositivo e il ripristino del collegamento interno originario con Ia Pinacoteca Stuard (con Iavori architettonici in capoa Parma Infrastrutture). Recupero e utilizzo

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile comvolt.e Fine 131461 7- 3 26
(collaborazione)
7 Sistemazione dei depositi del Settore Culturae 01-gen-23 Sistemazione dei depositi
Patrimonio Artistico con Turismo - S.0. Sistema i _
. o 31-dic-25
progettazione tramite il Museale
metodo RE-ORG

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2024 2025 2026

a rimodulazione del percorso espositivo finalizzato al collegamento Pinacoteca/ Camera di San Paolo: progetto esecutivo approvato 100%

b rimodulazione del percorso espositivo finalizzato al collegamento Pinacoteca/ Camera di San Paolo: apertura collegamento 100%

c restauro degli affreschi con le risorse disponibile nell'anno 100% 100%

d numero restauri opere del Boudard 2 2

e avanzamento installazione ausili facilitanti per visitatori diversamente abili 100%

f patrimonio artistico civico ampliato 100%

g sistemazione dei depositi 100%

3.05.02

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico: | Promuovere la cultura come strumento di espressione e di sviluppo delle relazioni tra i cittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazi iportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti ff talizzando il centro storico e le periferie

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.05.02 PNRR - Bando Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Ri; i Urbana - Ospedale Vecchi

Obiettivo Operativo:  Proseguire gli investimenti sull Ospedale Vecchio come Distretto della memoria sociale-civile e popolare, recuperando il sottocrociera con l'insediamento del nuovo
Castello dei Burattini e con la realizzazione di una galleria mercatale per eventi periodici

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa [ - - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(ollaborazion | Fre [ 13 ] 46] 7902 13 Je6] 79012 13467 ]

Indicatore di risultato

1 Avanzamento lavoriparial 30% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  0l1-ott-23 Emissione SAL testimoniante
SpA. 30-set-24 _ avanzamento 30%
2 Avanzamento lavoriparial 80% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  0l-ott-24 Emissione SAL testimoniante
SpA. 31-dic-25 _ avanzamento 80% o
documento equipollente
3 Verbale di fine lavori Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  01-gen-26 - Verbale di fine lavori
SPA. 31-mar-26
4 Collaudo opera (100% lavori) Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture ~ Ol-apr-26 _ Collaudo redatto
SPA. 30-set-26
Indicatore di output 024 2025 2026
a avanzamento lavori 30% 80% 100%
b MILESTONE: pagare almeno il 30% dei SAL entro il 30 settembre 2024 30%
c MILESTONE: terminare i lavori entro il 31 marzo 2026 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico: | Promuovere la cultura come strumento di espressione e di svil ppo delle relazioni tra i cittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazioni, riportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti talizzando il centro storico e le periferie

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.05.03 Ospedale Vecchio: luogo della memoria

Obiettivo Operativo:  Portare all'Ospedale Vecchio le associazioni partigiane e I'lstituto Storico della Resistenza, consolidando e valorizzando anche la presenza dell’Archivio di Stato

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]

1 Individuare spazi Settore Cultura e Turismo Settore Sport e 01-gen-24 Spazi e layout per le
Giovani, Parma 31-dic-24 _ associazioni partigiane
Infrastrutture S.p.A., Archivio di Stato ed ISREC
Settore Facility individuati
Management
Indicatore di output 2024 2025 2026
a spazi e layout per le associazioni partigiane Archivio di Stato ed ISREC individuati 100%

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico: | Promuovere la cultura come strumento di espressione e di sviluppo delle relazioni tra i cittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazi iportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti ff talizzando il centro storico e le periferie

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.05.04 Ospedale Vecchio: Casa per le Culture e rassegna interculturale annuale

Obiettivo Operativo:  Realizzare, negli spazi del Complesso riqualificato dell’ Ospedale Vecchio, una “Casa per le Culture”, al fine di valorizzare il contributo culturale delle comunita
straniere e con 'obiettivo di creare una rassegna interculturale annuale che permetta ad ogni comunita di esprimere la propria storia culturale ed artistica

Strutture / Societa

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ';‘_'Z'D Indicatore di risultato
(collaborazione) e
1 Incontricon entidel Terzo Settore Cultura e Turismo Settore Sporte 01-gen-25 Stesura programma condiviso
Settore, altri Enti pubblici, Giovani, S.0. 31-dic-25 _
Universita ... per organizzazione Cittadinanza attiva e
rassegna interculturale qualita dei servizi
annuale (costituzione Comitato
scientifico): definizione
programma
2 Definizione layout con Settore Cultura e Turismo Settore Sporte 01-gen-25 Layout definito
organizzazione spazi per la Giovani, S.0. 31-dic-26 _
rassegna individuati Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi
Indicatore di put 4 2025 2026
a tavolo istituzionale con Enti e Associazioni Interculturali, al fine di elaborare i contenuti della rassegna, costituito 100%
b layout con organizzazione spazi per la rassegna individutati 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico: | Promuovere la cultura come strumento di espressione e di svil ppo delle relazioni tra i cittadini, investendo ulteriormente su nuove polarita culturali -

Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazioni, riportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle attivita e dei servizi culturali ed eventisti talizzando il centro storico e le periferie

Area Strategica

Responsabile: Alessandro Puglisi

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Settore Cultura e Turismo
3.05.05 Ospedale Vecchio: Museo multimediale della citta di Pama

Obiettivo Operativo:  Completare, sul progetto di Studio Azzurro, la realizzazione nella Grande Crociera del Museo multimediale della citta di Pama (lavori architettonici in capo a Parma
Infrastrutture). Definizione di un gruppo di lavoro che elabori i contenuti del percorso espositivo; la mappa concettuale dei temi che saranno sviluppati; ricerca ed
elaborazione di contenuti e testi attraverso il reperimento delle fonti iconografiche e testuali provenienti dagli archivi della citta; accordi di collaborazione con enti

per I'aggiornamento dei contenuti multimediali

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Iniio
I I O e

ATTIVITA Indicatore di risultato

Struttura responsabile

1 Convocazione e Settore Culturae 0l-gen-23 Gruppo dilavoro
lavoro Museale
2 Ricerca delle fonti visive, Settore Culturae Settore Patrimonioe  0l-gen-23 Documentazione fornita per la
bibliografiche e testuali e loro Turismo - S.0. Sistema facility management 1 gic24 _ rielaborazione
rielaborazione finalizzate alla Museale
realizzazione dei contenuti
multimediali
3 Coordinamento con la Settore Culturae Settore Opere 0l-gen-23 Comunicazioni con le direzioni
direzione tecnica e artisticaper ~ Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 01-dic-25 _
la realizzazione di contenutie Museale Infrastrutture S.p.A.
allestimento del museo
4 Elaborazione del progetto di Settore Culturae Settore Opere 01-gen-24 Definizione del progetto
fattibilita gestionale del nuovo Turismo - S.0. Sistema Pubbliche, Parma 01-dic-25 _
museo multimediale Museale Infrastrutture S.p.A.
Indicatore di output 2025 2026
a realizzazione dei contenuti multimediali 100%

3.05 | Nuovi luoghi della cultura

Obiettivo Strategico:

Strategica

Promuovere la cultura come strumento di espressione e di sviluppo delle relazioni tra i cittadi
Ospedale Vecchio, San Paolo, Wopa, rispettando le loro vocazi
strategia complessiva e con un’attenta pianificazione delle atti

Cultura e istruz

e come fi

a e dei servizi culturali ed eventisti

o dellacomun

nvestendo ulteriormente su nuove polarita culturali -
iportando a nuova vita complessi storico-monumentali ed ex industriali, all'interno di una

talizzando il centro storico e le periferie

ewed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

3.05.06

Responsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani
3.05.06 Workout Pasubio, Distretto delle imprese creative e della rigenerazione urbana

Obiettivo Operativo:  Attivare lo strumento della co-progettazione con il terzo settore, che coinvolga le associazioni e i cittadini del quartiere San Leonardo, per addivenire alla miglior
gestione che possa portare rapidamente all'apertura del Workout Pasubio: un luogo di aggregazione per eventi culturali, mercatali, assembleari, con spazi di co-

working per giovani lavoratori e partite iva, con un punto prestiti e spazi dedicati alla formazione e al lavoro

ATTIVITA'

Struttura responsabile

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio

Gl el 2 I el

Indicatore di risultato

]

a
er
o
a
8.
=
<
o
=
o

1 Attivazione co- Settore Sport e Giovani-  S.O. Contratti e Gare 0l-apr-23 Procedura attivata @@
programmazione per S.0. Giovani 31-gen-24 .
I'affidamento gestione dello
spazio attraverso condivisione
proposta con ETS
2 Fine co- progettazione Settore Sport e Giovani - S.0.Contrattie Gare  01-feb-24 Servizio affidato
S.0. Giovani 30-giu-24 _
3 Apertura degli spazi rinnovati Settore Sport e Giovani - 01-lug-24 Inaugurazione nuovi spazi
S.0. Giovani 30-set-24 -
Indicatore di output 024 2025 2026
a fine percorso di co-progettazione 100%
b apertura del WOPA rinnovato 100%

174

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.06 | Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: | A fronte di una motivata richiesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre piu attenta programmazione degli eventi culturali, sportivi e mercatali
centro storico e nei quartieri, creando occasioni di incontro regolari e continuative, in grado di concorrere efficacemente alla riduzione di fenomeni

e disagio sociale. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei

apertura alla comunita e al territorio. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
energie culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative
cittadine

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

-

N

[

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.06.03 Cultura tuttii giorni. Rivitalizzazione di luoghi e piazze con appuntamenti dentro e fuori alle sedi istituzionali

Obiettivo Operativo:  Realizzare un piano di interventi mirati dei centri civici, delle piazze e delle aree verdi con un’attenta mappatura degli spazi disponibili ed attrezzati ad accogliere
piccoli eventi, 'obiettivo di attrezzare le aree che ancora non lo sono e di promuovere I'utilizzo degli spazi comunali sottoutilizzati presenti nei quartieri per
esposizioni temporanee

Indicatore di risultato

Strutture / Societa 2024 2025 2026
Inizio -

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaborazioney | Fne | 13 ] 4 7o Jiozl13]ee] 7o froal i3]

Mappatura degli spazi Settore Culturae Turismo ~ Settore Patrimonioe  0l-mar-23 Luoghi mappati
facility management, Ol-gen-24
Parma infrastrutture

SpA.
Predisposione e miglioramento  Settore Culturae Turismo ~ Settore Patrimonioe  01-mar-23 Location predisposta e
logistico location facility management, 0Ol-gen-24 migliorata
Parma infrastrutture
Sp.A.

Eventi, spettacoli e iniziative Settore Cultura e Turismo Realta esterne 01-giu-23 Eventi realizzati
temporance realizzate nelle cittadine sacec NN

nuove location

e di output 2024 2025 2026

a nuove location con eventi realizzati 8 10 10

3.06 [ Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: J A fronte di una motivata richiesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre pii attenta programmazione degli eventi culturali, sportivi e mercatali nel
centro storico e nei quartieri, creando occasioni di incontro regolari e continuative, in grado di concorrere efficacemente alla riduzione di fenomen
e disagio sociale. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei rinnovati centri civici, in una logica di contini
apertura alla comunita e al territorio. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
energie culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative
cittadine

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

-

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.06.04 |like Parma - Nuova edizione

Obiettivo Operativo:  Estendere i weekend di successo di “I like Parma” inaugurando una nuova formula stagionale, che portera alla scoperta di un patrimonio storico e paesaggistico
spesso nascosto o dimenticato promuovendo percorsi all'interno dei diversi quartieri cittadini e attivando collegamenti tematici culturali anche in provincia

Strutture/Societa | | 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte ;"Z'D 7 YA Indicatore di risultato
(colborazione) | Fine | 13 ] [ 13 ] 46 ]79]

Coordinamento degli enti Settore Culturae Realta cittadine 01-feb-23 Tavoli di coordinamento e
culturalicoinvolti Turismo - S.0. Eventie tdicoc M soggettioperativ

Attivita espositive

2 Progetto didattico per le scuole Settore Culturae Settore Servizi 01-mar-23 Scuole coinvolte
Tursmo-S0. Eventie  Educativi,sistema  31_qic.o0 MNNMM————
Attivita espositive bibliotecario e pari
opportunita
3 Promozione e comunicazione Settore Culturae Settore Culturae 0l-mar-23 Campagna di comunicazione
evento Tursmo-SO.Eventie  Turismo-SO.  g1.gic.oc NN
Attivita espositive Turismo, S.0. Sistema
museale, S.0. Casa
della musica
Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero soggetti coinvoltiin rete nelle varie edizioni 15 20 20
b classi coinvolte in attivita didattiche specifiche 30 30 30
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3.06.03

3.06.0:




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.06 | Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: J A fronte di una motivata richiesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre piu attenta programmazione degli eventi culturali, sportivi e mercatali nel
centro storico e nei qua , creando occasioni di incontro regolari e continuative, in grado di concorrere e
e disagio sociale. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei rinnovati centri civici, in una logica di continuita e
apertura alla comu e al territorio. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
energie culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative
cittadine

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

3.06.05 Sostegno aifestival e ai grandi eventi

Obiettivo Operativo:  Realizzare nuove sinergie tra istituzioni e associazioni culturali per favore la partecipazione popolare alla fruizione dell'offerta culturale nelle sue molteplici forme,
dai piccoli ai grandi eventi

Strutture / Societa
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(collaborazione)

Indicatore di risultato

13 | 46 | 7-9 Ji0-12| 1-3 m 10-12| 13 | 46 | 79
1 Realizzazione di eventi, festival Settore Culturae Settore Relazioni 01-gen-23 Eventi realizzati
e spettacoli Turismo-S0.Eventic  esterneemarketing  31._qic.oc IR
Attivita espositive del territorio
2 Coinvolgimento soggetti Settore Culturae 0l-gen-23 Soggetti culturali esterni
culturali esterni e sostegnoalle  Turismo - S.0. Eventie 31-dic-26 _ coinvolti e realta locali
realta locali Attivita espositive sostenute
3 Incentivazione nuove proposte Settore Culturae 0l-gen-23 Eventi realizzati
culturali da realizzare nei Turismo - S.0. Eventie 31-dic-26 _
quartieri Attivita espositive
4 Attivita di promozione e Settore Cultura e Turismo Settore Relazioni 0l-gen-23 Attivita svolta

del territorio - Ufficio
comunicazione
esterna, soggetti

esterni
Indicatore di output 2025 2026
a realta coinvolte 25 30 30
b numero festival o rassegne realizzate direttamente o sostenute 12 15 15
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3.06 [ Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: iesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre piu attenta programmazione degli eventi culturali, spo
creando occasion contro regolari e continuative, in grado di concorrere efficacemente alla i
e. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei rinnovati centri , in una logica di continuita e
io. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative

rea Strategica | Cultura e istruzi come fond o della comunita

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.06.06 Citta della memoria

Obiettivo Operativo:  Implementazione del percorso "Citta della memoria" attraverso un lavoro di valorizzazione del cimitero monumentale della Villetta e dei patrimoni archivistici/di
storia locale/familiari presenti nel nostro territorio, finalizzati alla raccolta, messa a sistema e fruizione di un racconto "corale" della memoria di Parma

a
er
o
a
8.
=
<
o
=
o

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA! Struttura responsabile coinvolte Fine 13 13| 46 13| a6

Indicatore di risultato
(collaborazione)

1 Realizzazione diracconti orali Settore Servizi Educativi, 0l-ott-23 Pubblicazione di 50 storie (10
digitali frubili tramite qr code sistema bibliotecario e 0l-ott-24 _ nel 2023 - 40 nel 2024)
dedicatialle vite dei parmigiani pari opportunita
sepoltiin Villetta

2 Realizzazione di eventiculturali ~ Settore Servizi Educativi, Ol-ott-23 Realizzazione di 2 eventi
allinterno del cimitero sistema bibliotecario & oLnov.2c I annualiinoccasione del
monumentale in collaborazione pari opportunita festival all'interno della Villetta
con larassegna "Il rumore del
lutto”

3 Realizzazione di visite guidate Settore Servizi Educativi, 01-mag-23 Realizzazione dialmeno 5
all'interno del cimitero sistema bibliotecario e 01-nov-26 _ visite guidate I'anno rivolte ai
monumentale pari opportunita cittadini

Indicatore di output 2025 2026 51\
a numero di interventi mirati al recupero e valorizzazione del percorso storico e identitario cittadino 3 3 3

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)

176



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.06 | Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: | A fronte di una motivata richiesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre piu attenta programmazione degli eventi culturali, sportivi e mercatali
centro storico e nei quartieri, creando occasioni di incontro regolari e continuative, in grado di concorrere efficacemente alla riduzione di fenomeni

e disagio sociale. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei

apertura alla comunita e al territorio. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
energie culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative
cittadine

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.06.07 Nuova Biblioteca Alice nel quartiere Pablo

Obiettivo Operativo:  Attivare la nuova biblioteca,dopo I'apertura della malerba nel quartiere Montanara, come nuovo tassello della vocazione di Parma quale citta della lettura

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile comvolt.e Fine 131461 7- 3 26
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Determina di aggiudicazione Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 Atto approvato
lavori 31-mag-24 _
2 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-giu-24 - Verbale d'inizio lavori
31-lug-24
3 Finelavori Settore Opere Pubbliche 0l-ago-24 _ Verbale di fine lavori
31-gen-25
Indicatore di put 2025 2026
a inizio lavori Nuova Biblioteca Alice 100%
b fine lavori Nuova Biblioteca Alice 100%

3.06 [ Cultura diffusa in tutti i quartieri

Obiettivo Strategico: J A fronte di una motivata richiesta di maggior sicurezza, prevedere una sempre pii attenta programmazione degli eventi culturali, sportivi e mercatali nel
centro storico e nei quartieri, creando occasioni di incontro regolari e continuative, in grado di concorrere efficacemente alla riduzione di fenomen
e disagio sociale. Prevedere nuove biblioteche e spazi teatrali in rete, anche nel contesto delle scuole e dei rinnovati centri civici, in una logica di contini
apertura alla comunita e al territorio. Le piazze e le aree verdi dovranno poter accogliere, anche con interventi mirati, piccoli eventi capaci di valorizzare sia le
energie culturali delle associazioni presenti nei vari quartieri sia le rassegne itineranti frutto della produzione culturale delle maggiori istituzioni creative
cittadine

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
3.06.08 Promozione della lettura e della socialita attraversoiil libro

Obiettivo Operativo:  Revsione del "Patto per la lettura" e ampliamento della programmazione connessa al mondo della promozione della lettura fra i cittadini di tutte le fasce d'eta

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Valorizzazione dei patti di Settore Servizi educativi Settore Sociale, 01-mar-23 Adeguamento dello
collaborazione (Reg. sistema bibliotecario e Settore Cittadinanza 30-giu-24 _ strumento amministrativo del
cittadinanza attiva) gia attivati pari opportunita - S.0. attiva e servizi al Patto per la Letturaalle
o da attivare all'interno del Sistema bibliotecario cittadino - S.0. esigenze del regolamento
Patto per la Lettura Cittadinanza attiva e comunale di cittadinanza

qualita dei servizi attiva e predisposizione della

nuova modulistica di
adesione. Stipula dei nuovi
patti e revisione di quelli in

essere
Indicatore di output 2024 2025 2026

a aumento fruitori delle biblioteche comunali rispetto al 2022 5% 5% 5%

b aumento numero di sottoscrittori del nuovo patto per la lettura 5% 5% 5%
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3.06.07

3.06.0:




3.07

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.07.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

-

Release nuovo Portale Parma
Welcome versione beta ivi
inclusi contenuti testuali e
iconografici, privacy, chat e
newsletter

N

Campagna di comunicazione e
promozione nuovo portale
promozione turistica

w

Attivita di testing

IS

Sviluppo, gestione,
monitoraggio e controllo
risultati del primo anno di
attivita del portale con
applicazioni correttive e
integrative

&

Adeguamento grafico al nuovo
portale dell'app Parma 2020

[}

Definizione e attuazione piano
uscite stampa declinate per
prodotti, target e mercatie
successiva rassegna stampa

3.07

Obiettivo Strategico:

ea Strategica

Responsabile:
3.07.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

7 Piano promozione e adv 3
principali eventi turistici e altre
iniziative o prodotti di interesse
e successive azioni di
monitoraggio

©

Definizione, attuazione piano
media online e offline annuale
e uscite per prodotto (bike,
food, cultura) e successive
azioni di monitoraggio

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

Definizione di un piano di attivita comunicazione e promozione online e offline della citta che sappia valorizzarne i prodotti principali secondo
una logica di target e di mercato anche attraverso la creazione di un sintetico calendario di eventi e inizi

Rilancio del portale Parma Welcome su piattaforma xuniplay con implementazione delle attivita gia sperimentate sul portale Parma 2020. Restyling del sito in
chiave esperienziale con valorizzazione dei prodotti e delle esperienze e declinato secondo i principali target di riferimento. Attivita di ufficio stampa declinata in
base ai prodotti principali. Piano editoriale social strutturato e allineato al lavoro dell'ufficio stampa. Attivita di sponsorizzazione su progetti specifici, eventi di rilievo
e altre iniziative di interesse turistico

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
Fre [T3]7e 73 o] 13 [ s 75 o] 2 [ #e ] 7]

o

30-giu-24

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Progetto definitivo e
accensione del nuovo portale

Settore Culturae
Turismo - S.0. Turismo

Impresa esecutrice
del contratto di

appalto Parma Welcome
Settore Culturae Impresa esecutrice 01-giu-24 Pianificazione campagna di
Turismo - S.0. Turismo del contratto di 31-0tt-24 _ promozione
appalto
Settore Culturae Impresa esecutrice  30-apr-24 Attivita di testing effettuata
Turismo - S.0. Turismo del contratto di 31-0tt-24 _
appalto
Settore Culturae Impresa esecutrice  30-apr-24 Analisi gestione del nuovo
Turismo - S.0. Turismo del contratto di 31-0tt-24 _ portale comprensivo di
appalto elementi correttivi delle
criticita eventualmente
rilevate
Settore Culturae Impresa esecutrice 31-dic-23 Attivita svolta
Turismo - S.0. Turismo del contratto di 30-giu-24 _
appalto
Settore Culturae Impresa esecutrice  30-mar-24 Piano uscite stampa definitito
Turismo - S.0. Turismo del contratto di 31-dic-24 _ erealizzato e rassegna

appalto stampa realizzata

Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali
eventi di rilievo

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

Definizione di un piano di attivita comunicazione e promozione online e offline della citta che sappia valorizzarne i prodotti principali secondo
una logica di target e di mercato anche attraverso la creazione di un sintetico calendario di eventi e inizi

Rilancio del portale Parma Welcome su piattaforma xuniplay con implementazione delle attivita gia sperimentate sul portale Parma 2020. Restyling del sito in
chiave esperienziale con valorizzazione dei prodotti e delle esperienze e declinato secondo i principali target di riferimento. Attivita di ufficio stampa declinata in
base ai prodotti principali. Piano editoriale social strutturato e allineato al lavoro dell'ufficio stampa. Attivita di sponsorizzazione su progetti specifici, eventi di rilievo
e altre iniziative di interesse turistico

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

iizio
e |13 |46 ] 7o fozfi3]ec]rofoizli3]ec]rs

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

01-feb-23
30-dic-25

Piano promozione definito ed
attuato

Settore Culturae
Turismo - S.0. Turismo

Impresa esecutrice
del contratto di
appalto

Piano media online e offline
annuale definito e attuato

Settore Culturae
Turismo - S.0. Turismo

Impresa esecutrice
del contratto di
appalto

15-dic-25
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.07 | Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Obiettivo Strategico: | Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

3.07.01 Definizione di un piano di attivita comunicazione e promozione online e offline della citta che sappia valorizzarne i prodotti principali secondo
una logica di target e di mercato anche attraverso la creazione di un sintetico calendario di eventi e inizi
Obiettivo Operativo:  Rilancio del portale Parma Welcome su piattaforma xuniplay con implementazione delle attivita gia sperimentate sul portale Parma 2020. Restyling del sito in
chiave esperienziale con valorizzazione dei prodotti e delle esperienze e declinato secondo i principali target di riferimento. Attivita di ufficio stampa declinata in
base ai prodotti principali. Piano editoriale social strutturato e allineato al lavoro dell'ufficio stampa. Attivita di sponsorizzazione su progetti specifici, eventi di rilievo
e altre iniziative di interesse turistico

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 46 ) >
(collaborazione)

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2024 2025 2026
a pubblicazione nuovo portale turismo e primi dati: numero accessi al Sito (sessioni) 550.000 600.000 600.000
b pubblicazione nuovo portale turismo e primi dati: numero pagine visualizzate 1.600.000 1.700.000 1.800.000
c calendario eventi turistici da finanziare definito: numero eventi principali 4 5 5
d calendario eventi turistici da finanziare definito: piano di comunicazione e promozione 1 1 1
e piano editoriale annuale canali social programmato e realizzato con relativo piano finanziario: Parma Welcome (FB e IG) 1 1 1
f piano editoriale annuale canali social programmato e realizzato con relativo piano finanziario: Parma city of gastronomy (FB) 1 1 1
g nuovo piano uscite media annuale online e offline (stampa nazionale + stampa online di settore) >5+5 >5+5 >5+50

3.07.02

3.07 | Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Obiettivo Strategico: | Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali
eventi di rilievo

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

3.07.02 Rafforzare la sinergia con la Fondazione Parma Unesco Creative City of Gastronomy nella realizzazione delle eventi e iniziative a tema food in
linea con i suoi indirizzi statutari, valorizzando la rete delle citta creative in Italia e all'estero

Obiettivo Operativo:  Realizzazione degli eventi del settembre gastronomico e di altre iniziative rilevanti a tema food che promuovano una sempre maggiore partecipazione degli
operatori del territorio e il coinvolgimento dei diversi quartieri cittadini. Valorizzazione e affiancamento delle attivita della Fondazione in relazione alle altre citta
creative per rendere sempre pil rilevante la presenza e il ruolo di Parma come citta creativa all'interno della rete

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa [ - - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(ollaborazion | Fre [ 13 ] 46] 7902 13 Je6] 79012 13467 ]

1 Realizzazione dell'evento Cena Settore Staff della Settore Mobilita e 01-mar-24 Evento annuale realizzato
dei Mille Direzione generale - Trasporti, Settore 31-dic-26 _

Indicatore di risultato

ol=]s

Ufficio Food Policy e Cultura e Turismo,
Unesco Creative City Settore Relazioni
Esterne e Marketing

del Territorio, Settore
Transizione Ecologica

Indicatore di output 2024 2025 2026
a evento realizzato 100% 100% 5
d numero incontri e attivita con le altre citta della rete delle citta creative UNESCO 3 4 4
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.07.03

3.07 | Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Obiettivo Strategico: | Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
3.07.03 Mercato alimentare permanente in Ghiaia

Obiettivo Operativo:  Riportare e realizzare un Mercato alimentare permanente in Ghiaia, con un progetto, senza stravolgere la situazione attuale ma con miglioramenti significativi

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- ) >
(collaborazione)

1 Progetto per inserimento di Settore Sviluppo Settore Attivita 01-lug-23 Produzione nuovo progetto di
nuovo mercato alimentare in Economico produttive e edilizia, 31-dic-24 _ sviluppo mercato alimentare
Ghiaia con relativo piano Settore Pianificazione elaborato con investitori e
finanziario e integrazione con e sviluppo del concessionario Ghiaia
concessione (con investitori e territorio, Settore staff
promoghiaia) alla Direzione Generale

2 Progetto nuovo mercato Settore Sviluppo Settore staff alla 01l-gen-25 Approvazione del progetto e
alimentare permanente in Economico Direzione Generale 31-dic-25 _ atti relativi coerenti con
Ghiaia concessione

Indicatore di output 2024 2025 2026
a nuovo progetto 1
b realizzazione progetto 100%
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3.07.04

3.07 | Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Obiettivo Strategico: | Comunicare e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali
eventi di rilievo

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
3.07.04 Piano di Sviluppo territoriale

Obiettivo Operativo:  Strutturare un piano per migliorare I'attrattivita del territorio in termini di sviluppo commerciale e industriale

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture / Societa nizi 2024
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte QIZID 13[4 7 Indicatore di risultato
(collaborazione) e ---
1 Definizione diun piano Settore Sviluppo 01-gen-24 Piano di sviluppo definito
coordinato di sviluppo Economico _dic- _
dell'attrattivita del territorio Sl-dic-24
(non solo economico)
2 Avvio e monitoraggio delle Settore Sviluppo 0l-gen-25 Almeno 1azione avviata
coordinato di sviluppo
3 Implementazione azioni Settore Sviluppo Settore Entrate, 0l-gen-24 Attivazione nuova
strategiche finalizzate al Economico Tributi, Stazione unica  39_gic.24 _ concessione Macello come
rafforzamento e valorizzazione appaltante e tassello dela filiera
dellafiliera agroalimentre del Partecipazioni a
nostro territorio o,
4 Imprenditoria industriale sul Settore Sviluppo Settore Attivita 01-gen-24 Attivazione nuove realta @
commercio nel territorio Economico produttive ededilizia 37 gic 0 _ commercio con imprenditoria  [=]
industriale Y
3
)
Indicatore di output 2025 2026 S
. e L ]
a piano di Sviluppo territoriale approvato 'g
a azioni strategiche implementate 1 1 g
=
3
o
o
]
]
E]
S
@

180



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.07 | Potenziamento del brand Parma e rafforzamento dell'attrattivita della citta e del suo territorio

Obiettivo Strategico: re e promuovere il brand Parma nelle sue principali declinazioni tematiche, rafforzandone I'attrattivita anche attraverso la messa a fuoco di principali
eventi dirilievo

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.07.05 Nuovo centro dilogistica

Obiettivo Operativo:  Sistemazione depositi manutentivi in via del Taglio area ex mercato bestiame

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 13 | 46 12| 1.3
(collaborazione)

1 Valutazioni circa le modalita di Settore Entrate, Tributi, ~ Settore Patrimonioe  0l-gen-24 Relazione concernente le
acquisizione dell'area Stazione Unica Facility Management 30-giu-24 _ valutazioni svolte
Appaltante e
Partecipazioni

Indicatore di output 2024 2025 2026

a inizio cantiere 100%

3.08 | Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Obiettivo Strategico: J Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che l'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compatibili con la delicatezza di contesti che necessitano di rispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sportivo in infrastruttura sportiva, che anima e sostiene il territorio

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.08.01 Area per spettacoli viaggianti in zona Campus

Obiettivo Operativo:  Realizzare un’area per spettacoli viaggianti in zona Campus: un’arena verde accessibile, che potra ospitare anche grandi concerti ed eventi, dando quindi una valida
alternativa rispetto ad altre location pit centrali, che spesso presentano alcune criticita
Strutture / Societa nizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte | mE = Ve Indicatore di risultato
(olaboracioney | Fne | 13 J 46 7o f012] 13 ] 4]
1 Relazione indicante I'analisidel ~ Settore Opere Pubbliche 0l-gen-24 Areaindividuata
contesto con analisi delle 31-0tt-24 _

alternative progettuali e
relative valutazioni economiche

2 Reperimento risorse Settore Opere Pubbliche 01-nov-24 _ Risorse disponibili
31-dic-25
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3.07.05

3.08.01

Indicatore di output 2024 2025 2026
a analisi del contesto per individuazione dell'area maggiormente vocata 100%
b avvio intervento 50%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.08 | Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Obiettivo Strategico: | Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che I'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compatibili con la delicatezza di contesti che necessitano ispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sporti frastruttura sportiva, che anima e sostien

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.08.02 Teatro Guareschi

Obiettivo Operativo:  Avviare il cantiere di completamento del Teatro Guareschi che, una volta terminato verra concesso al Consorzio Paganini - Regio per ottimizzarne la gestione in una
logica di rete teatrale diversificata e interconnessa

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Approvazione esecutivo Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-24 _ Atto approvato
SpA. 30-giu-24
2 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture  01-lug-24 Verbale d'inizio lavori
SpA. 30-n0v-24 I
3 Avanzamento Lavori 50% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-dic-24 Emissione SAL testimoniante

SpA. 31-dic-25 avanzamento 50%

4 Fine lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-25 _ Verbale di fine lavori

o

SpA. 31-dic-25 e

<

=,

5 Collaudo (100% lavori) Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-dic-25 Collaudo redatto %
SpA. 31-mag-26 2

=

3)

; : e

Indicatore di output 2025 2026 £

a approvazione esecutivo 100% '8
o

b avanzamento lavori 100% g
5

o

=

]

Q

3

3

o

3.08.0.

3.08 | Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Obiettivo Strategico: J Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che l'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compa: on la delicatezza di contesti che necessitano di rispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sporti infrastruttura sportiva, che anima e sostien i

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
3.08.03 Riqualificazione del Palasport

Obiettivo Operativo:  Riqualificare il Palasport, con una rinnovata possibilita di ospitare eventi sportivi e concerti indoor, con almeno 4000 spettatori, cogliendo 'occasione di mettere a
sistema tutti gli impianti sportivi presenti nel settore urbano, grazie ad un ridisegno dello spazio pubblico circostante

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Indicatore di risultato

1 Valutazionirisorse necessarie Settore Opere Pubbliche 0l-gen-26 Fondi reperiti
e possibilita loro reperimento 31-dic-26 _
al fine dell'inserimento
triennale
Indicatore di output 2024 2025 2026
a reperimento fondi 100%
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3.08

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.08.04

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che I'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compatibili con la delicatezza di contesti che necessitano ispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sporti infrastruttura sportiva, che anima e sostien

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
PNRR - Bando Rigenerazione - M5C2 - 2.1: Rigenerazione Urbana - Palasport

Perseguire il target riferito alla rigenerazione urbana di oltre 13.000 mq di fabbricato procedendo alla posa di nuovo pacchetto di copertura e nuovo controsoffitto,
intervenendo altresi con la sostituzione degli impianti di illuminazione, ivi compresi quelli di emergenza, del campo da gioco e delle tribune

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
03 I I el o S K K

Struttura responsabile

Indicatore di risultato

1 Avanzamento lavoriparial 30% Settore Opere Pubbliche  Parma Infrastrutture 01l-ott-23 Emissione SAL testimoniante
SpA. 30-set-24 _ avanzamento 30%
2 Avanzamento lavoriparial 80% Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture ~ 0l-ott-24 Emissione SAL testimoniante
SpA. 31-dic-25 _ avanzamento 80% o
documento equipollente
3 Verbale di fine lavori Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  01-gen-26 - Verbale di fine lavori
SPA. 31-mar-26
4 Collaudo opera Settore Opere Pubbliche ~ Parma Infrastrutture  0l-apr-26 _ Collaudo redatto
SPA. 30-set-26
Indicatore di output 2025 2026
a avanzamento lavori 30% 80%
b MILESTONE: terminare i lavori entro il 31 marzo 2026 100%

3.08

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.08.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Coordinamento Settori
dell'Ente coinvoltinel
procedimento relativo al
progetto nuovo Stadio Tardini,
aseguito delle risultanze del
processo partecipativo con la
cittadinanza - condivisione
progetto definitivo con la
cittadinanza

N

Attivita di coordinamento e
monitoraggio relativamente ai
passaggi previsti per la
predisposizione della gara e
aggiudicazione del progetto
Stadio. Redazione parti di
competenza

w

Awvio attivita del cantiere e
monitoraggio

Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che l'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compa: on la delicatezza di contesti che necessitano di rispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sporti infrastruttura sportiva, che anima e sostien i

o dellacomun

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
Rinnovamento dello stadio Tardini e di altri teatri sportivi

Cultura e istruzione come f

Attivare un percorso di condivisione con la citta, affinché i progetti presentati siano percepiti come opportunita per la citta: sport come generatore di salute, di
economia, di senso civico, di promozione del territorio, di identita, di crescita individuale e di comunita, di benessere e felicita

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio
Fne | 134 f oozl i3 6] 7o fonlia]ec] o]

b2

30-giu-24

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

Settore Sport e Giovani -
S.0. Promozione dello
sport e gestione impianti
sportivi

Settore Opere
Pubbliche, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni,
Settore Cittadinanza
Attiva e servizial
cittadino

Condivisione progetto
definitivo

Settore Sport e Giovani -
S.0. Promozione dello
sport e gestione impianti
sportivi

Settore Opere
Pubbliche, Settore
Patrimonio e facility
management, Settore
Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni

01-lug-23
30-giu-24

Conferenza diservizi conclusa

Settore Opere Pubbliche Settore Sport e 01-lug-24 _ Avvio lavori
Glovapl -S.0. 31.dic24
Promozione dello
sport e gestione

impianti sportivi,
Settore Patrimonio e
facility management
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3.08

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.08.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

4 Avanzamento attivita del
cantiere

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che I'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compatibili con la delicatezza di contesti che necessitano di rispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sportivo in infrastruttura sportiva, che anima e sostiene il territorio

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
Rinnovamento dello stadio Tardini e di altri teatri sportivi

Attivare un percorso di condivisione con la citta, affinché i progetti presentati siano percepiti come opportunita per la citta: sport come generatore di salute, di
economia, di senso civico, di promozione del territorio, di identita, di crescita individuale e di comunita, di benessere e felicita

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte
(olaborazioney | Fne | 13 ] 4 7o Jiozl13]ee] 7o froal i3]

Settore Opere Pubbliche Settore Sport e 0l-gen-25 Avanzamento lavori
Promozione dello
sport e gestione
impianti sportivi,
Settore Patrimonio e
facility management

Indicatore di risultato

2025 2026

Indicatore di output

Stadio Tardini: chiusura conferenza dei servizi 100%

Stadio Tardini: avvio cantiere 100%

3.08

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.08.06

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Museo dello Sport:
inaugurazione

Sport e spettacoli: nuovi spazi per grandi eventi

Prevedere nuovi spazi per spettacoli, ritenendo che l'utilizzo dei parchi monumentali, come luoghi di cultura e sport all'aperto, debba avvenire nel pieno
rispetto della loro vocazione naturale, realizzando eventi che risultino compatibili con la delicatezza di contesti che necessitano di rispetto e cura. trasformare
la logica di impianto sportivo in infrastruttura sportiva, che anima e sostiene il territorio

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Elena Turci Settore Sport e Giovani
Organizzazione e sostegno ai grandi eventi sportivi

Organizzazione diretta o co-organizzazione di grandi eventi sportivi che fungano da veicolo di promozione del territorio e che incrementino le presenze turistiche in
citta

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte .
(olsborazone) | Fire | 13 J oo [ 7o Jowzl 13 [ 4o ] 7o froaz] 13 Jao [ 7]

Settore Sport e Giovani - 01-giu-24 Museo inaugurato
5.0.Promozione dello 3081026 L

sport e gestione impianti

Indicatore di risultato

o
o
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3.08.06

sportivi .
Indicatore di output 2025 2026
a numero eventi sportivi di massa o dirilevanza nazionale o internazionale realizzati 5 5
b Museo dello sport: progettazione 100%
c Museo dello sport: realizzazione 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.09 | “SPIP ecodistrict”, il rilancio del distretto manifatturiero

Obiettivo Strategico: J Rilanciare il distretto manifatturiero per garantire la competiti ma Parma, puntando alla riqualificazione paesaggistica e ambientale del quartiere,

all'incremento dei servizi offerti alle aziende, ad una mi il nfrastrutturale e di mobilita dolce, alla sicurezza e ad una immagine coordinata che
permetta di valorizzare il marchio del distretto manifatt

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio
3.09.01 Spip Ecodistrict

Obiettivo Operativo:  Sostenere il progetto di SPIP, puntando alla riqualificazione paesaggistica e ambientale del quartiere, allincremento dei servizi offerti alle aziende, ad una migliore
accessibilita infrastrutturale e di mobilita dolce, alla sicurezza e ad una immagine coordinata che permetta di valorizzare il marchio del distretto manifatturiero.
Favorire iniziative imprenditoriali, con la realizzazione di un parcheggio per mezzi pesanti con servizi e di un nido d’'infanzia interaziendale

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile COlnvoltfé Fine 131461 7- 3 26 ) Indicatore di risultato
(collaborazione)

1 Raccolta e esame osservazioni  Settore Pianificazionee  Settore Transizione  04-set-23 Adozione del P.U.G.in
da enti e cittadini sviluppo del territorio Ecologica, Settore 30-giu-24 _ Consiglio Comunale
Mobilita e Trasporti,
Settore Opere
Pubbliche
2 Definizione del progetto Settore Pianificazione e Settore Transizione  0l-gen-24 Deliberazione di GC di
condiviso con le aziende sviluppo del territorio Ecologica, Settore 31-dic-25 _ approvazione di un progetto
Mobilita e Trasporti, condiviso con le aziende
Settore Patrimonio, insediate (atto in carico al
Settore Opere Settore ovvero ad altri Settori
Pubbliche, Parma o Societa partecipate dell'A.C.)
Infrastrutture S.p.A.
Indicatore di output 2025 2026
a definizione di strategie e norme all'interno del PUG adottato volte al rilancio del distretto manifatturiero 100%
b progetto condiviso con le aziende insediate definito 100%

ewed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

3.10.01

3.10 ] Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Obiettivo Strategico: J Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.10.01 Sviluppare ulteriorimente i prodotti gia costituiti (Bike e Food)

Obiettivo Operativo:  Sviluppare ulteriorimente i prodotti gia costituiti (Bike e Food), approfondendo le azioni di costruzione di nuovo esperienze adeguate ai target emergenti e in linea le
tematiche di sostenibilita sposate dall'ente. Differenziare i prodotti favorendo I'aumento della durata media di soggiorno e destagionalizzando I'offerta. Lavorare sul

B
prodotto culturale al fine di adeguarlo in termini di programmazione e contenuti ai tempi e alle mondalita piti pertinenti alla domanda turistica =
:
2
3
Strutture / Societa nizi T
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte QIZID 13 Indicatore di risultato
(collaborazione) e
1 Identificazione e strutturazione Settore Culturae 01-feb-23 Prodotto culturale definito e
del prodotto culturale: attivita Turismo - S.0. Turismo 31-dic-26 strutturato

di analisi e mappatura
dell'esistente, definizione delle
azioni strategiche, definizione
ed attuazione di un programma
di attivita che adeguino
I'offerta culturale alle richieste
delladoma

Attuazione delle attivita di Settore Culturae 01-gen-23 Attivita realizzate
comunicazione e i Turismo- S.0. Turismo aaczc I

N

promozione dei contenuti dei
club di prodotto (operatori,
servizi, esperienze turistiche,
iniziative ed offerte) tramite i
canali social istituzionali

w

Calendario definito e
promozione realizzata

Definizione e promozione diun Settore Culturae 15-gen-23
documento/calendario Turismo - S.0. Turismo 31-dic-26
contenuti culturali di valenza

turistica divulgabili con

caratteristiche e tempistiche

adatte alla fruizione turistica e

promozione dello stesso

attraverso canaliistituzionali e

campagne online e offlin
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.10 | Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Obiettivo Strategico: J Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

3.10.01 Sviluppare ulteriorimente i prodotti gia costit Bike e Food)

Obiettivo Operativo:  Sviluppare ulteriorimente i prodotti gia costituiti (Bike e Food), approfondendo le azioni di costruzione di nuovo esperienze adeguate ai target emergenti e in linea le
tematiche di sostenibilita sposate dall'ente. Differenziare i prodotti favorendo I'aumento della durata media di soggiorno e destagionalizzando I'offerta. Lavorare sul
prodotto culturale al fine di adeguarlo in termini di programmazione e contenuti ai tempi e alle mondalita piti pertinenti alla domanda turistica

Strutture / Societa 2024 2025 2026
Inizio -

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvoltfe Fine 79 m- 10
(collaborazione)

Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero nuove adesioni al club di prodotto Parma City of Gastronomy 10 10 10
b numero nuove adesioni al club di prodotto Parma By Bike 5 5 5
c numero post FB relativi al club di prodotto Parma City of Gastronomy 400 400 400
d numero post IG relativi al club di prodotto Parma City of Gastronomy 365 365 365
e numero post FB e PW relativi al club di prodotto Parma By Bike 80 80 80
f % operatori promossi 70% 80% 80%
g numero esperienze create e pubblicate Parma City of Gastronomy 1 1 1
h numero esperienze create e pubblicate Parma By Bike 1 1 1
i incontri di formazione svolti: numero >5 >6 >6
I incontri di formazione: numero di partecipanti >35% >40% >40%
m numero incontri di formazione: indice di gradimento 4/5 4/5 4/5

3.10.02

3.10 ] Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Obiettivo Strategico: J Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

rea Strategica | Cultura e istruzi come fond o della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.10.02 Trasferimento dello lat R del Comune di Parma presso il Complesso di San Paolo

Obiettivo Operativo:  Trasferimento dello lat R del Comune di Parma presso il Complesso di San Paolo. Segnaletica e decoro urbano Ampliamento e valorizzazione della card turistica.
Monitoraggio delle iniziative e implementazione di nuovi strumenti e metriche di misurazione

3}|0AUIOD BYD

(collaborazione)

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine Indicatore di risultato

1 Studio difattibilita nuova sede Settore Patrimonio e Parma Infrastrutture  01-gen-24 Studio di fattibilita
IAT-R presso il Complesso Facility Management S.p.ASettore Cultura 31-dic-24 _
Monumentale di San Paolo e Turismo - S.0.
Turismo
2 Progetto diallestimento nuova Settore Culturae Parma Infrastrutture Collaudo tecnico ed
sede IAT-R presso complesso Turismo - S.0. Turismo SpA. _ amministrativo effettuato
monumentale Ex Monastero
San Paolo
3

Piano comunicazione e Settore Culturae Impresa esecutrice 0l-gen-24 Piano di comunicazione e
promozione servizi nuovo IAT Turismo - S.0. Turismo del contratto di 31-dic-25 _ promozione definito ed
appalto del servizio di attuato
informazioni e
accoglienza turistica
del comune di Parma

4 Progetto Segnaletica nuovo Settore Culturae Settore Patrimonioe  0l-gen-24 Segnaletica integrativa e
IAT-R:identificazione puntie Turismo - S.0. Turismo Facility Management 31-dic-24 _ sostitutiva posizionata
contenuti della segnaletica
integrativa e sostitutiva di
quella esistente,
posizionamento nuova
segnaletica

5 Insediamento ed Settore Culturae Settore Patrimonioe  01-feb-24 Cerimonia di inaugurazione
inaugurazione nuova sede IAT Turismo - S.0. Turismo Facility Management. 28-feb-24 . nuova sede IAT-R effettuata
presso sede provvisoria e Impresa esecutrice

del contratto di
appalto del servizio di
informazioni e
accoglienza turistica
del comune di Parma
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3.10

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
3.10.02

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

Trasferimento dello lat R del Comune di Parma presso il Complesso di San Paolo

Trasferimento dello lat R del Comune di Parma presso il Complesso di San Paolo. Segnaletica e decoro urbano Ampliamento e valorizzazione della card turistica.
Monitoraggio delle iniziative e implementazione di nuovi strumenti e metriche di misurazione

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile Comvoltfe Fine 131461 7- ) > Indicatore di risultato
(collaborazione)
Indicatore di output 2024 2025 2026
a progetto di allestimento nuovo lat-R definito ed eseguito; nuovo lat-R inaugurato e aperto al pubblico 100%
b numero cartelli realizzati 5 8

3.10

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.10.03

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

-

Predisposizione piano
fattibilita e operativo

N

Analisi costi e condivisione
budget

w

Piano di comunicazione
condiviso

ES

Realizzazione evento

Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

Grandi Mostre

Analisi di fattibilita operativa e finanziaria di un programma di mostre di alto livello, nel medio e lungo periodo

Strutture / Societa nizi
Struttura responsabile coinvolte Q'Z'D Indicatore di risultato
(collaborazione) e
Settore Cultura e Turismo Realta esterne e 01-gen-23 Piano fattibilita e operativo
proponenti aacoc NN 4@
Settore Cultura e Turismo Realta esterne e 0l-gen-23 Costi analizzati e budget
proponenti  31.qic. I Condviso
Settore Culturae Turismo  Settore Relazionie  Ol-mar-23 Piano di comunicazione
sterne e marketing el 3. qc.oc DM
territorio - Ufficio
comunicazione
esterna
Settore Cultura e Turismo Realta esterne e 0Ol-set-23 Evento realizzato
proponenti  31_qic.2c IR

2024 2025 2026

numero grandi mostre realizzate o ospitate all'interno degli spazi comunali 1 1 1

Indicatore di output
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.10.04

3.10 | Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Obiettivo Strategico: J Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.10.04 Destination M. t Or ization "Parma Welcome"

Obiettivo Operativo:  Costruzione, entro il primo anno di mandato, della DMO «Parma Welcome» quale Convention & Visitors Bureau di Parma con il ruolo di sviluppo e di gestione delle
attivita di promozione e di accoglienza turistica, nonché della valorizzazione di Parma e del suo territorio sia a livello nazionale, sia internazionale

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Individuazione modello di Settore Culturae Settore Entrate, 01-mar-23 Modello organizzativo e di
organizzazione gestionale e di Turismo - S.0. Turismo  Tributi, Stazione Unica 31-mar-24 - business della DMO definiti
business della DMO Appaltante e

Partecipazioni

2 Strutturazione del modello di Settore Culturae Settore Entrate, Ol-apr-24 Organigramma e
organizzazione e gestione, Turismo - S.0. Turismo  Tributi, Stazione Unica 30-giu-24 - funzionigramma completati
completamento Appaltante e
dell'organigramma e del Partecipazioni
funzionigramma della DMO

3 Insediamento e avvio attivita Settore Culturae Societa/Ente 01-lug-24 Attivita avviata
dellaDMO Turismo - S.0. Turismo Costituito 30-giu-25 _

4 Sviluppo della gestione della Settore Culturae Societa/Ente 01-lug-25 Gestione effettuata
DMO Turismo - S.0. Turismo Costituito 30-giu-26 _

5 Monitoraggio e controllo dei Settore Culturae Societa/Ente 0l-ott-24 Analisi risultati conseguiti,
risultati al primo anno di attivita ~ Turismo - S.0. Turismo Costituito 31-dic-25 _ eventuali criticita rilevate e
e applicazione eventuali azioni correttivi individuati
correttive

ewed 1p sunwo) oddnig ojuswibjoaulo)

3.10 ] Sviluppo del prodotto turistico in chiave sostenibile

Obiettivo Strategico: J Approfondire e perfezionare I'attivita fin ora svolta sul prodotto turistico, in particolare quello legato al tema enogastronomico, declinando e strutturando
contestualmente anche il prodotto outdoor, con particolare attenzione al prodotto Bike, e il prodotto culturale

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo
3.10.04 Destination M; t Organization "Parma Wel o

Obiettivo Operativo:  Costruzione, entro il primo anno di mandato, della DMO «Parma Welcome» quale Convention & Visitors Bureau di Parma coniil ruolo di sviluppo e di gestione delle
attivita di promozione e di accoglienza turistica, nonché della valorizzazione di Parma e del suo territorio sia a livello nazionale, sia internazionale

Strutture / Societa o 2025 2026
Inizio
3] 46

24
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaboracione) | _Fn® o7 <]

Indicatore di output 2025 2026
a definizione modello gestionale 100%
b DMO costituita 100%
c DMO avviata 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.11.01

3.11 | Nuove vie per il commercio

Obiettivo Strategico: [ Garantire al settore del commercio e dell’artigianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Costanza Barbieri Settore Attivita Produttive e Edilizia
3.11.01 Piusostegno meno burocrazia

Obiettivo Operativo:  Sburocratizzazione e snellimento delle procedure amministrative con la riduzione degli adempimenti, oltre a inserire agevolazioni per 'occupazione del suolo
pubblico (COSAP), in particolare negli assi commerciali da rivitalizzare. Introduzione sportello per il commerciante

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio -

ATTIVITA Struttura responsabile COlnvoltfé Fine 131461 79 13 5 [0 13 | 46 Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Individuazione dei Settore Attivita Settore Sviluppo 0l-gen-23 Procedimenti individuati
procedimenti da semplificare Produttive e Edilizia Economico 31-dic-23
2 Condivisione con gli Settore Attivita Settore Sviluppo 01-gen-24 Condivisione con stakeholder
stakeholder (associazioni Produttive e Edilizia Economico 31-dic-24 _

O.N.L.U.S, privati cittadini,
Circoli per Anziani, ecc)

Istituzione e monitoraggio Settore Attivita Settore Sviluppo 0l-gen-25 Sportelloistituito e
dello sportello peril Produttive e Edilizia Economico 31-dic-26 _ monitoraggio attivita

commerciante

[

Indicatore di output 2024 2025 2026
a analisi e individuazione dei processi da semplificare 100%
b istituzione dello sportello dedicato 1
c numero di accessiallo sportello per le attivita di tutoraggio 30 40
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3.11 | Nuove vie per il commercio

Obiettivo Strategico: | Garantire al settore del commercio e dell’artigianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, si ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

rea Strategica | Cultura e istruzi come fond o della comunita

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
3.11.02 Piano divalorizzazione commerciale

Obiettivo Operativo:  Realizzare un Piano di valorizzazione dei negozi sfitti. Garantire incentivi alla neo-imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior depressione commerciale).
Pubblicare un bando straordinario per la riqualificazione delle attivita esistenti e per la valorizzazione dei “borghi” e delle vie cittadine

3}|0AUIOD BYD

Indicatore di risultato

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte

1 Aggiornamento del piano di Settore Sviluppo 0l-gen-24 Piano aggiornato
valorizzazione commerciale Economico 31-dic-25 _

(collaborazione)

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio
=

valorizzazione della rete
commerciale” - Parma Open
Community

2 Implementazione azioni Settore Sviluppo Settore Entrate, 0l-gen-24 Implementazione dialmeno 1
previste nel piano per la Economico Tributi, Stazione Unica 31-dic-26 _ azione all'anno
valorizzazione delle attivita Appaltante e
economiche (esistenti, Partecipazioni,
"borghi", Settore Culturae
neoimprenditorialita) - Turismo, Settore
Rigenerazione borgo Antini, Sport e Giovani
Rigenerazione strade tramite
Giovani Artisti ER (GA/ER),
Rigenerazione vie commerciali e
cent &
3 Assegnazione contributi Settore Sviluppo Settore Culturae 01-gen-24 Pubblicazione e assegnazione @
tramite bandi per sviluppo Economico Turismo 31-dic-26 dialmeno 1 bando all'anno =l
commerciale (bando Y
Oltretorrente, bando zona o
Nord, Bandi HUB commerciali (2]}
nuovi distretti L.R, etc) c
g
4 Sviluppo aree mercatali (Bixio, Settore Sviluppo Settore Attivita 0l-gen-24 Realizzazione azionilall'anno |5}
Osacca, etc) anche sulla base Economico produttive e edilizia, 31-dic-25 _ ‘3’
del finanziamento ottenuto dal Settore Culturae H
bando Regionale L.R. 41/97 per Turismo, Settore o
"Riqualificazione e Sport e Giovani a
Iy
1
S
@
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Area Strategica

3.11

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.11.02

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Nuove vie per il commercio

Garantire al settore del commercio e dell'a ianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
Piano di valorizzazione commerciale

Realizzare un Piano di valorizzazione dei negozi sfitti. Garantire incentivi alla neo-imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior depressione commerciale).
Pubblicare un bando straordinario per la riqualificazione delle attivita esistenti e per la valorizzazione dei “borghi” e delle vie cittadine

Strutture / Societa 2024 2025 2026
EEEE

Strategica

1

N

w

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
5 Fine 1-3 )46 ] 7
(collaborazione)
Indicatore di output 2024 2025 2026
a piano di azione condiviso con associazioni/ stakeholder 100% 100%
b azioni attivate 2 2 1
c bandi pubblicati e assegnati 1 1 1

311

Obiettivo Strategico:

Responsabile:
3.11.03

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

Estensione fascia a pagamento
inalcune zone del centro
storico

Estensione sperimentazione
prima mezz'ora gratuita

Attivazione Cabina di Regia per
la realizzazione di un nuovo
sistema informativo integrato
per la gestione della
permessistica per 'accesso e
la sosta nelle zone a traffico
limitato (vendita titoli controllo
della sosta) nonché per la
gestione di tutte

Nuove vie per il commercio

Garantire al settore del commercio e dell’artigianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Cultura e istruzione come f o dellacomun

Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
Revisione piano di sosta a pagamento

Revisione del sistema delle righe blu

Strutture/Societa | - 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

Settore Mobilita e Settore Sviluppo 0l-gen-23 Fascia a pagamento estesa in
Trasporti economico dcoc M 2z0na ZPRUognianno

Indicatore di risultato

Settore Mobilita e Settore Sviluppo 01-gen-23 20 (nel 2023) e 30 (nel 2024 e
Trasporti economico atdcoc N 2025 stallisperimentali

Settore Mobilita e Settore Transizione ~ 0l-gen-24 Applicativo avviato al
Trasporti Digitalelt.Citylnfom 31-dic-24 _ 01/01/2025
obility
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.11 | Nuove vie per il commercio

Obiettivo Strategico: J| Garantire al settore del commercio e dell’a ianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
3.11.03 Revisione piano di sosta a pagamento

Obiettivo Operativo:  Revisione del sistema delle righe blu

Indicatore di risultato

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte
(olaborasion | Fre | 13 ] 46 7o o3l e6]7oorliz]ec] o]

Indicatore di output 2024 2025 2026
a numero Zone ZPRU di estensione fascia a pagamento 3 3 3
b stalli sosta di Estensione sperimentazione prima mez'zora gratuita 30 30 30
c nuovo sistema informativo integrato per la gestione della permessistica per I'accesso e la sosta nelle zone a traffico limitato (vendita titoli controllo della sosta) 100%

nonché per la gestione di tutte le attivita amministrative per il rilascio dei permessi

3.11 | Nuove vie per il commercio

Obiettivo Strategico: | Garantire al settore del commercio e dell’artigianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management
3.11.04 Piano dirilancio dell’arredo urbano

Obiettivo Operativo:  Realizzare un Piano di rilancio dell'arredo urbano, con percorsi di ascolto e partecipazione aperti alla cittadinanza e alle associazioni

Strutture/Societa | - 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(olaboracione | Fne | 13 ] 4o 7o fozl13]46] 7o fonli3]ec] o]

1 Acquisto e posta in opera di Settore Patrimonio e 01-gen-25 50 elementi acquistati e
elementi di arredo urbano facility management - S.0. 31-dic-26 _ posati
Manutenzione,

illuminazione pubblica e
logistica

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2024 2025 2026

a acquisto e posa elementi di arredo urbano (panchine, tavoli) 50 50
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.11 | Nuove vie per il commercio

Obiettivo Strategico: J| Garantire al settore del commercio e dell’a ianato, con particolare riferimento alla vendita al dettaglio e al commercio di prossimita, una parte importante
dei sostegni pensati durante la pandemia, sia in ordine agli sgravi fiscali, che agli incentivi alla neo- imprenditorialita (soprattutto nelle aree di maggior
depressione commerciale)

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
3.11.05 Street-tutor

Obiettivo Operativo: [stituire la figura dello “Street-tutor”, per agevolare e orientare i turisti che visitano la Citta ed anche in funzione anti-degrado

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

1 Attivazione servizio "street Settore Sviluppo Corpo di Polizia 0l-gen-24 Almeno 1servizio attivato
tutor” Economico Locale,Settore 31 ic. o I ogniamno

Indicatore di risultato

Attivita produttive ed
edilizia
Indicatore di output 2025 2026
a servizi attivati 1 1
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3.12.01

3.12 | Citta internazionale

Obiettivo Strategico: J Rafforzare il tema dell'internazionalizzazione e sviluppare ulteriormente le relazioni internazionali, coinvolgendo l'intero territorio parmense attraverso il
dialogo con i numerosi stakeholder e i Comuni della Provincia

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile:  Simona Colombo Settore Relazioni esterne e marketing del territorio
3.12.01 Piano strategico per I'internazionalizzazione

Obiettivo Operativo:  Definizione di una strategia unitaria in tema di internazionalizzazione, coinvolgendo i vari stakeholder pubblici e privati del territorio in una cabina di regia per
I'attrattivita internazionale. L'obiettivo & promuovere Parma al fine di attrarre investimenti e collaborazioni, in sinergia con il mondo produttivo, culturale, scolastico,
sportivo e accademico, al fine di competere a livello interrnazionale

3}|0AUI0D BYPdI

Strutture / Societa o
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(collaborazione) e || &8

1 Redazione documento di Settore Relazioni Esterne TuttiiSettori 0l-ago-23 Documento redatto

marketing territoriale e Marketing del i)

Territorio - Ufficio 30-glu-24
Marketing Territoriale

2 Progettazione e Settore Relazioni Esterne Tuttii Settori 01-gen-24 Azioni progettate e

programmazione azioni di e Marketing del 3Ldic.oc I programmate

promozione dell'attrattivita del Territorio - Ufficio =

territorio Marketing Territoriale Bl
3 Realizzazione azioni Settore Relazioni Esterne TuttiiSettori 0l-gen-24 Azioni realizzate

e Marketing del 31.ic.o- I

Territorio - Ufficio
Marketing Territoriale

Indicatore di put 2025 2026
a numero azioni realizzate in sinergia con gli stakeholder 2 4 4
b documento di marketing territoriale redatto 100%

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026
3.12.02

3.12 | Citta internazionale

Obiettivo Strategico: [ Rafforzare il tema dell'internazionalizzazione e sviluppare ulteriormente le relazioni internazionali, coinvolgendo l'intero territorio parmense attraverso il
dialogo con i numerosi stakeholder e i Comuni della Provincia

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile:  Simona Colombo Settore Relazioni esterne e marketing del territorio
3.12.02 ParmainEuropa

Obiettivo Operativo:  Collaborazione con realta del territorio, finalizzata alla realizzazione di progetti e iniziative di carattere europeo. Organizzazione e coordinamento delle iniziative per
la Giornata dell'Europa (in collaborazione con Prefettura, EFSA, Scuola per I'Europa...)

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA Struttura responsabile COlnvoltfé Fine 131461 7- 3 26 ) Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Costituzione Tavolo tecnico Settore Relazioni Esterne Settore Staff della 0l-ago-23 Tavolo tecnico costituito
con le Istituzioni pubbliche e e Marketing del Direzione Generale - 30-giu-24 _
private del territorio Territorio - Ufficio S.0. Finanziamenti

Marketing Territoriale  comunitari e strategici

2 Progettazione e Settore Relazioni Esterne Settore Staff della 01-gen-23 Eventi programmati
programmazione degli eventi e Marketing del Direzione Generale - 31-dic-26 _
Territorio - Ufficio S.0. Finanziamenti
Marketing Territoriale comunitari e strategici
3

Realizzazione eventi einiziative Settore Relazioni Esterne Settore Staff della 01-gen-23 Eventi realizzati
Territorio - Ufficio S.0. Finanziamenti
Marketing Territoriale  comunitari e strategici

Indicatore di output 2024 2025 2026

a organizzazione in collaborazione con gli stakeholder del territorio di un evento in occasione della giornata dell'Europa 100% 100% 100%
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3.12.03

3.12 | Citta internazionale

Obiettivo Strategico: J Rafforzare il tema dell'internazionalizzazione e sviluppare ulteriormente le relazioni internazionali, coinvolgendo l'intero territorio parmense attraverso il
dialogo con i numerosi stakeholder e i Comuni della Provincia

Strategica | Cultura e istruzi o dellacomun

Responsabile:  Simona Colombo Settore Relazioni esterne e marketing del territorio
3.12.03 Welcome policy

Obiettivo Operativo:  Realizzazione di iniziative di facilitazione nell'accoglienza e integrazione dei talenti internazionali nei vari ambiti della vita della comunita

B
=y
o
a
8.
3
5
Strutture / Societa nizi 2 =
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte QIZID 13[4 Indicatore di risultato
(collaborazione) e - -
1 Coinvolgimento delle Settore Relazioni Esterne Settore Sport e 0l-gen-24 Collaborazione avviata con le
istituzioni pubbliche e private e Marketing del Giovani 31-dic-25 _ varie istituzioni per la
del territorio Territorio - Ufficio progettazione,
Marketing Territoriale programmazione e
realizzazione degli eventi
2 Progettazione e Settore Relazioni Esterne Settore Sporte 01-gen-24 Eventi progettatie
programmazione degli eventi e Marketing del Giovani 31-dic-25 programmati =
di promozione dell'attrattivita Territorio - Ufficio Bl
del territorio Marketing Territoriale
3 Realizzazione eventi Settore Relazioni Esterne Settore Sporte 01-gen-24 Eventi realizzati
e Marketing del Giovani sacec IR

Territorio - Ufficio
Marketing Territoriale

Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero eventi di promozione per |'accoglienza di talenti internazionali 1 1 1

ewed Ip aunwo) oddnio ojuswibloauio)
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3.12 | Citta internazionale

Rafforzare il tema dell'internazionalizzazione e sviluppare ulteriormente le relazioni internazionali, coinvolgendo l'intero territorio parmense attraverso il
dialogo con i numerosi stakeholder e i Comuni della Provincia

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:  Simona Colombo

Cultura e istruzione come fondamento della comun

Settore Relazioni esterne e marketing del territorio
3.12.04 Cooperazione internazionale

Obiettivo Operativo:  Promuovere in citta il valore e la efficacia della cooperazione internazionale come risposta alle grandi ingiustizie sociali

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

"
03 I I el o S K K

ATTIVITA Indicatore di risultato

Struttura responsabile

1 Realizzazione pagina web
dedicata all' attivita di
Cooperazione e Relazioni
Internazionali sul sito del
Comune di Parma e utilizzo dei
canali social

N

Realizzazione progetti di
cooperazione internazionale in
qualita di capofila e/oin
collaborazione con le
Associazioni del territorio.

3.12

Obiettivo Strategico:

Strategica

Responsabile:
3.12.05

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Progetto CO.DIRE: attivazione
percorsi di educazione alla
cittadinanza globale (ECG)
rivolti al mondo della scuola

Settore Relazioni esterne
e Marketing del
Territorio - Ufficio
Cooperazione e Relazioni
Internazionali

Settore Relazioni esterne
e Marketing del
Territorio - Ufficio
Cooperazione e Relazioni
Internazionali

Citta internazionale

i |
30-giu-24

e I
31-dic-26

Indicatore di output

numero iniziative di cooperazione

2024

Pagina web realizzata e url dei
post social pubblicati

Rapporto descrittivo attivita
di progetto realizzate

2025 2026

3 3

Rafforzare il tema dell'internazionalizzazione e sviluppare ulteriormente le relazioni internazionali, coinvolgendo I'intero territorio parmense attraverso il

dialogo con i numerosi stakeholder e i Comuni della Provincia

Cultura e istruz

Simona Colombo
Cittadinanza globale

o dellacomun

Settore Relazioni esterne e marketing del territorio

Sviluppare in tutta la citta la consapevolezza della Cittadinanza globale , attraverso azioni formative rivolte alle scuole e attraverso reti e network pubblici e privati
che permettano di disseminare e comunicare 'ECG in modo pervasivo

Strutture / Societa

Struttura responsabile

(collaborazione)

Settore Relazioni esterne
e Marketing del
Territorio - Ufficio
Cooperazione e Relazioni
Internazionali

coinvolte IniFz®

01-gen-23
31-dic-24

0 [T

IS

Indicatore di risultato

Percorsiavviati e numero
studenti/insegnanti coinvolti

2 Progetto CO.DI.RE: Settore Relazioni esterne Relazione sulle iniziative
promozione di iniziative di e Marketing del svolte
divulgazione volte al Territorio - Ufficio
rafforzamento della Cooperazione e Relazioni
conoscenza degli Obiettivi di Internazionali
Sviluppo Sostenibile
dell'’Agenda ONU 2030
3 Incontri Cabina di Regia Settore Relazioni esterne 01-gen-24 Report/verbaliincontri

costituita nell'ambito del
progetto CO.DLRE e
coordinamento tavoli dilavoro
tematici

a

e Marketing del
Territorio - Ufficio
Cooperazione e Relazioni
Internazionali

30-giu-25

Indicatore di output

2 I
31-dic-26

024

numero iniziative ed eventi di sensibilizzazione e divulgazione dei temi della cittadinanza globale 5
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2025 2026

5 5
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3.13.01

3.13 J Food Policy

Obiettivo Strategico: [ Creare le condizioni affinché a Parma il cibo sia non solo di qualita, ma anche accessibile a tutti e prodotto secondo gli obiettivi di sostenibilita indicati
dall'agenda 2030

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comun

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
3.13.01 Approvazione di una food policy territoriale

Obiettivo Operativo:  Sviluppare ed approvare una food policy che tenga insieme le varie dimensioni del cibo, pilastro fondamentale della citta: produzione, consumo, educazione,
promozione. Un documento su cui costruire non solo la gestione diretta dei servizi sotto il controllo diretto dell'Ente (quali le mense), ma che funga da riferimento
per tutti gli attori coinvolti nel settore food

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine 131461 7- 3 46
(collaborazione)

Indicatore di risultato

1 Predisposizione Food Policy Settore Staff della Settore Servizi 0l-gen-24 Delibera di approvazione Food
Territoriale Direzione generale - Educativi Sistema 30-giu-25 _ Policy Territoriale sottoposta
Ufficio Food Policy e Bibliotecario e Pari all'approvazione della Giunta
Unesco Creative City Opportunita, Settore Comunale

Staff Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti
Comunitari e
Strategici, Settore
Transizione Ecologica,
Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio, Settore
Cultura e Turis

Indicatore di output 2025 2026
a food policy territoriale approvata 100%
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3.13.02

3.13 | Food Policy

Obiettivo Strategico: [ Creare le condizioni affinché a Parma il cibo sia non solo di qualita, ma anche accessibile a tutti e prodotto secondo gli obiettivi di sostenibilita indicati
dall'agenda 2030

Strategica ]| Cultura e istruzione come f o dellacomun

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

3.13.02 Laboratorio Aperto del Complesso di San Paolo: Distretto della cultura e dell’ agr are

Obiettivo Operativo:  Nella parte oggetto della brillante riqualificazione recentemente terminata, ampliare la rifunzionalizzazione in chiave culturale e nel rispetto della identita storica
dell'immobile, degli spazi e la messa a sistema delle realta esistenti mediante la realizzazione di nuovi spazi espositivi e di formazione valutando lo sviluppo di
ulteriori iniziative dedicate alla promozione ed all'innovazione nel campo della cultura enogastronomica, promuovendo la presenza del laboratori aperti ed il ruolo
della Fondazione UNESCO Parma Creative City of Gastronomy in relazione al proprio scopo statutario

Strutture / Societa 2025 2026
. Inizio

3}|0AUI0D BYPdI

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(olsborazone) | Fire | 13 J oo [ 7o Jowzl 13 [ 4o ] 7o froaz] 13 Jao [ 7]
1 Realizzazione eventia Settore Staff della 01-gen-24 Almeno 2 avvisi pubblici @@
tematica food e/ o digitale, Direzione generale - 31-dic-24 _ pubblicati, con attuazione
anche a segutio diavvisi Ufficio Food Policy e iniziative individuate
pubblici specifici Unesco Creative City
2 Realizzazione eventia Settore Staff della 0l-gen-25 Almeno 2 avvisi pubblici
tematica food e/ o digitale, Direzione generale - 31-dic-26 _ pubblicati, con attuazione
anche a segutio di avvisi Ufficio Food Policy e iniziative individuate
pubblici specifici Unesco Creative City
3 Awvio Convenzioni con Settore Staff della 0l-gen-24 Almeno 4 Convenzioni
soggetti promotori della Direzione generale - 30-apr-24 - stipulate
cultura gastronomica del Ufficio Food Policy e &
territorio Unesco Creative City o,
g
4 Collaborazione con Fiere S.p.A. Settore Staff della 01-gen-24 Almeno un evento realizzato @
nell'ambito di Cibus per la Direzione generale - 31-mag-24 _ 3
realizzazione di mostre/eventi Ufficio Food Policy e g
Unesco Creative City 3
@
5 Collaborazione conil Distretto Settore Staff della Settore Relazioni 0l-gen-24 Almeno 2 eventi realizzati -5
delle Citta Creative UNESCO Direzione generale - Esterne e Marketing 31-dic-24 _ 'g
della Gastronomia italiane Ufficio Food Policy e del Territorio a
Unesco Creative City c3>
5
6 Collaborazione con il Network Settore Staff della 01-gen-24 Partecipazione ad almeno due |
delle Citta Creative UNESCO Direzione generale - 31-dic-24 _ meeting internazionali =1
della Gastronomia Ufficio Food Policy e -
Unesco Creative City §
@
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3.13 J Food Policy
Creare le condizioni affinché a Parma il cibo sia non solo di qualita, ma anche accessibile a tutti e prodotto secondo gli obiettivi di sostenibilita indicati
dall'agenda 2030

Obiettivo Strategico:

Area Strategica | Cultura e istruzione come fondamento della comunita

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

3.13.02 Laboratorio Aperto del Complesso di San Paolo: Distretto della cultura e dell’ agr are

Nella parte oggetto della brillante riqualificazione recentemente terminata, ampliare la rifunzionalizzazione in chiave culturale e nel rispetto della identita storica
dell'immobile, degli spazi e la messa a sistema delle realta esistenti mediante la realizzazione di nuovi spazi espositivi e di formazione valutando lo sviluppo di
ulteriori iniziative dedicate alla promozione ed all'innovazione nel campo della cultura enogastronomica, promuovendo la presenza del laboratori aperti ed il ruolo

della Fondazione UNESCO Parma Creative City of Gastronomy in relazione al proprio scopo statutario

Strutture / Societa lifkle 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile Comvoltfe Fine 13 | 46 12| 1.3 Indicatore di risultato
(collaborazione)

Indicatore di output 2024 2025 2026

numero partecipanti al programma di attivita annuale del Laboratorio Aperto 5.000 5.000 5.000

Obiettivo Operativo:
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Parma
Climate Neutral
2030
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Parma
Candidata a
Capitale Europea
0ei giovani 2027

4/ una citta che riduce
le disuguaglianze

Vincere la sfida dei diritti fondamentali.

Ridurre le disuguaglianze sociali, aggravate dalla
pandemia, perseguendo una logica né emergenziale
né assistenzialista, bensi finalizzata a superare, con
interventi mirati, la condizione di poverta e disagio.

Confermare la centralita del pubblico, anche nelle
funzioni di regolazione, programmazione e controllo
del Comune, sviluppando un sistema integrato
sempre piu inclusivo e partecipato.

Porre attenzione e ascolto ai problemi dei lavoratori
e delle lavoratrici del settore sanitario, messi a dura
prova negli ultimi due anni, provando a dare un
contributo concreto alla ristrutturazione dell’assetto
organizzativo del sistema sanitario locale.

@ Comune di Parma
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4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: [ Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e al’economia collaborativa

ea Strategica | Una citta che riduce le di

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
4.03.01 Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale

aglianze

Obiettivo Operativo:  Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e all’'economia collaborativa. Istituire ‘sportelli’ di vicinato nei punti
nevralgici della Citta, con particolare riferimento ai giovani che non studiano e non lavorano (NEET) e ai “lavoratori fragili”

3310AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa - 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato

1 Definizione obiettivi e assetto Settore Sviluppo 01-gen-23 Approvazione documento
del Forum sul lavoro mediante economico 3l.dic-24

la promozione di incontri con
soggetti competentie
interessati

N

Attivazione del Forum sul Settore Sviluppo 0l-gen-24 Attivazione e sviluppo del

Indicatore d put 2024 2025 2026
a costituzione del Forum 100%
b azioni condivise traimprese, istituzioni e sindacati per il contrasto al lavoro nero, la legalita e la dignita del lavoro 100% 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.03.03

4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: J Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servi ledicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femm , e al’economia collaborativa

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Emanuela Montanini Settore Pianificazione e Sviluppo del Territorio

4.03.03 Registro delle aree dismesse

Obiettivo Operativo:  Adottare un registro delle aree dismesse da proporre alle aziende per riutilizzare i capannoni abbandonati ed individuare grandi spazi da destinare al coworking

Strutture / Societa

3}|0AUIOD BYD

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(collaborazione)

-

Ricerca e individuazione delle Settore Pianificazione e Settore Patrimonioe  01-gen-23 Registro delle aree dismesse
aree dismesse e creazione di sviluppo del territorio facility management 31-dic-24 _ predisposto
apposito registro

2 Programmazione e definizione  Settore Pianificazionee  Settore Patrimonioe  01-gen-24 Azioni di recupero individuate
delle azioni volte al recupero sviluppo del territorio facility management 30-giu-25 _
delle aree individuate
3 Interventiavviati peril Settore Pianificazione e Settore Patrimonio e 01-lug-25 1areaavviata al recupero
recupero delle aree sviluppo del territorio facility management, 30-giu-26 _
Settore Attivita

produttive e edilizia

Indicatore di output 2025 2026
a registro definito
b pianificazione azioni di recupero 50%
c numero aree avviate al recupero 1
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4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: [ Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e al’economia collaborativa

rea Strategica | Una citta che riduce le disu,

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
4.03.04 PNRR Inclusione e coesione - M5C1 - 1.1: Centro per I'impiego

aglianze

Obiettivo Operativo:  Dare una nuova sede per il nuovo Centro per I'lmpiego e Ufficio del Collocamento Mirato di Parma

-
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Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 o

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato B

(colaborazione) | _Fn® 1012] 13 | a0 [ 7o Jioaz] 13 [ 4o [ 79|
1 Approvazione PFTEinlinea Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvato
tecnica finalizzato alla 20-lug-24 _

sottoscrizione Accordo

2 Accordo con RER sottoscritto Settore Patrimonio e 21-lug-24 Accordo sottoscritto
Facility Management 31-ago-24 .
3 Approvazione PFTE daporrea  Settore Opere Pubbliche 01-set-24 Atto approvato
base di gara per appalto 30-set-24 .
integrato
4 Atto d'affidamento appalto Settore Opere Pubbliche 01l-ott-24 - Atto approvato
31l-gen-25
5 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 01-feb-25 - Verbale d'inizio lavori
01-mag-25
6

Fine lavori Settore Opere Pubbliche 01-dic-24 _ Verbale di fine lavori
30-nov-25

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: J Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e al’economia collaborativa

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche
4.03.04 PNRR Inclusione e coesione - M5C1 - 1.1: Centro per I'impiego

Obiettivo Operativo: Dare una nuova sede per il nuovo Centro per I'lmpiego e Ufficio del Collocamento Mirato di Parma

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fne | 13 J 4 f 7o ol i3lee]rofonlis]ec] 7o f012
Indicatore di output 2024 2025 2026

a MILESTONE: collaudo entro il 30 novembre 2025 (messa a disposizione con comodato) 100%

Indicatore di risultato

b fine lavori 100%

199



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: [ Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e al’economia collaborativa

rea Strategica | Una citta che riduce le di

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche

4.03.05 ATUSS: Riqualificazione del complesso destinato alla formazione professionale “Forma Futuro” di Parma sito in via La Spezia - POR FESR
2021/2027 - Azione 5.1.1

Obiettivo Operativo:  Riqualificazione con parziale demolizione e ricostruzione degli edifici siti in via Spezia di proprieta regionale di prossima concessione in uso al Comune di Parma

aglianze

3310AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracioney | Fne | 13 ] 4o 7o oz 13 ]46] 7o o2l 13]ec] o]

Indicatore dirisultato

1 Approvazione PFTE daporrea  Settore Opere Pubbliche 01-gen-24 Atto approvato
base di gara per appalto 31-mar-24 -
integrato
2 Indizione gara: determinaa Settore Opere Pubbliche Ol-apr-24 Atto approvato
contrarre 30-apr-24 .
3 Stipula contratto Settore Opere Pubbliche 01-mag-24 - Contratto stipulato
3l-ago-24
4 Approvazione esecutivo Settore Opere Pubbliche Ol-set-24 Atto approvato
S1dic24 I
5 Inizio lavori Settore Opere Pubbliche 0l-gen-25 . Verbale inizio lavori
10-gen-25
6

Fine lavori Settore Opere Pubbliche 11-gen-25 _ Verbale fine lavori
31-dic-26

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.03 | Piu valore al lavoro

Obiettivo Strategico: J Creare un Forum per il lavoro e lo sviluppo territoriale, che riunisca in un unico centro associazioni di categoria, Universita, sindacati, enti di formazione a cui
aggiungere nuovi servizi dedicati alle nuove imprenditorialita, soprattutto quella femminile, e al’economia collaborativa

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Michele Gadaleta Settore Opere Pubbliche

4.03.05 ATUSS: Riqualificazione del complesso destinato alla formazione professionale “Forma Futuro” di Parma sito in via La Spezia - POR FESR
2021/2027 - Azione 5.1.1

Obiettivo Operativo:  Riqualificazione con parziale demolizione e ricostruzione degli edifici siti in via Spezia di proprieta regionale di prossima concessione in uso al Comune di Parma

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fne | 13 J 4 f 7o ol i3lee]rofonlis]ec] 7o f012
Indicatore di output 2024 2025 2026

Indicatore di risultato

a progetto esecutivo 100%

b contratto stipulato 100%

c collaudo 31/12/2026
d popolazione che beneficia di misure di protezione contro rischi naturali (non connessi al clima) 30.000
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.04 | Piu diritti al lavoro

Obiettivo Strategico: | Sostenere una cultura del lavoro orientata alla qualita, alla stabilita dei contratti e all'occupazione femminile, sviluppando azioni che potenzino I'attrattivita del
nostro territorio nei confronti di imprese socialmente responsabili e sostenibi

rea Strategica

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico

Una citta che riduce le disuguaglianze

4.04.02 Spazidisosta copertiperirider

Obiettivo Operativo:  Individuare spazi di sosta coperti per i rider, dove si possa sostare e incontrarsi, in particolare in caso di condizioni meteorologiche avverse, e dove si abbia quindi la
possibilita di ricaricare gratuitamente i cellulari

3310AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Fine ---- Indicatore di risultato

1 Individuazione aree idonee e Settore Sviluppo 01-gen-24 Alternative sottoposte agli
valutazioni economiche economico 31-dic-24 _ Amministratori
realizzazione interventi

(collaborazione)

Indicatore di output 2025 2026

a Areaindividuata

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

S ] 4.05.01
4.05 | Parma citta paritaria

Obiettivo Strategico: J Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le

agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

4.05.01 Piano comunale per la parita di genere

Obiettivo Operativo: Promuovere un Piano comunale per la parita di genere e lotta alle discriminazioni che possa concretizzarsi, in diverse fasi, nell'individuazione di linee guida e
referenti nei signoli settori in materia di parita di genere

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione) | Fne | 13 ] 46 79 ozl i3] e6] 7o fonli3]ee] 7o fo12

1 Redazione piano comunale per  Settore Servizi educativi Tuttii Settori 01-gen-24 Piano comunale per la parita
la parita di genere sistema bibliotecario e 31-dic-24 _ di genere approvato
pari opportunita

3}|0AUI0D BYdI

Indicatore di risultato

Indicatore di output 2024 2025 2026

a piano comunale per la parita di genere approvato 100%

b percentuale di settori con referente interno per la parita di genere 100%

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)
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4.05

Obiettivo Strategico:

rea Strategica

Responsabile:
4.05.02

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Sensibilizzazione sulla
tematica attraverso laripresa
dei tavoli interistituzionali

territoriali
2 Rilevazione delle situazioni Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-gen-23 Aumento del 10% delle
seguite Fragilita, S.0. _dic- _ situazioni seguite
Genitorialita, S.0.Poli 9124
territoriali
Indicatore di output 024 2025 2026
a incremento delle risorse dedicate rispetto al 2022 +100%

4.05

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
4.05.03

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Attivita perimpostazione
lavoro e studio per Atlante di
genere

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Parma citta paritaria

Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le
agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

Una citta che riduce le disuguaglianze

Roberto Barani - Interim Settore Sociale

Prevenzione e contrasto alla violenza di genere

Raddoppiare i fondi per le azioni di prevenzione e contrasto alla violenza di genere e rafforzare le convenzioni con le associazioni che si occupano di promuovere
una cultura di rispetto fra uomini e donne e di tutelare le donne che subiscono violenza

3310AUI0 BYIRIIOd

Struttura responsabile coinvolte
(collaborazione)

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
e | 22 ] (0] e ] [ ] e [ e o | e e

Settore Sociale Settore Sociale-S.0.  01-feb-23 Incontri e realta coinvolte
Frogiita SO, 31 qic. o DD

Genitorialita, S.0. Poli

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

o 4.05.03
Parma citta paritaria

Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le

agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

Una citta che riduce le disuguaglianze

Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Atlante di genere di Parma

Impostare il lavoro di studio, sul modello di altre citta europee, per la realizzazione di un Atlante di genere di Parma, che incroci gli studi di genere con quelli urbani e
aiuti a pianificare contesti pitl rispettosi e inclusivi per chi abita lo spazio della citta

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione) | Fne | 13 ] 46 79 ozl i3] e6] 7o fonli3]ee] 7o fo12
Settore Servizi educativi ~ Settori Pianificazione  01-gen-24 Atlante realizzato
sistema bibliotecario e e sviluppo del 31-dic-25 _
pari opportunita territorio, Settore
Opere Pubbliche

3}|0AUI0D BYdI

Indicatore di risultato

Indicatore di

put 2025 2026

realizzazione dell'Atlante di genere di Parma 100%

o
o.
3
<
o

=
3
o
S
E
)
(9]
2
c

]

°
o
o
o
3
=
3
o
ex
bl
o
K]
3
@

202




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.05 | Parma citta paritaria

Obiettivo Strategico: | Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le
agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

rea Strategica

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Una citta che riduce le disuguaglianze

4.05.04 Parmacittainclusiva

Obiettivo Operativo:  Ampliamento dei percorsi di rete, gia attivi in citta e con importanti legami con altre realta nazionali e internazionali, per il contrasto alle discriminazioni per
orientamento di genere e relazionale, nonché per la promozione della cultura inclusiva
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Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 o
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato B
(olsborazione) | _Fire io12] 13 ] a0 [ 79 Jioaz] 13 [ 4o
1 Attivitadiricercaedi Settore Servizi educativi 01-feb-23 Adesione avvenuta
comunicazione per I'adesionea  sistema bibliotecario e 30-giu-24 _
una rete nazionale o europea pari opportunita
2 Sviluppo azioni rivolte alle Settore Servizi educativi 0l-gen-24 Dare attuazione alla
persone con disabilita sistema bibliotecario e 31-dic-24 _ convenzione con il CEPDI,
pari opportunita svolgimento almeno due

laboratori di lettura inclusiva
e riorganizzazione sezioni
CAA per dare loro maggiore
visibilita

Indicatore di output 2025 2026

a nuove adesioni a percorsi di rete e attivita annuale 1

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

S ] 4.05.05
4.05 | Parma citta paritaria

Obiettivo Strategico: J Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le

agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

4.05.05 Sostegno alle donne in condizioni svantaggiate

Obiettivo Operativo:  Realizzare un programma straordinario di intervento sulle madri giovani a basso reddito e scarsa scolarizzazione volto all'inclusione sociale e
orientamento/tutoraggio rispetto ai servizi comunali e piti in generale territoriali

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione) | Fne | 13 ] 46 79 ozl i3] e6] 7o fonli3]ee] 7o fo12

1 Realizzazione diun percorso Settore Servizi educativi 01-gen-24 Realizzazione di una annualita
formativo rivolto alle donne sistema bibliotecario e 31-dic-26 _ dicorso pilota conil

3}|0AUI0D BYdI

Indicatore di risultato

straniere svantaggiate che pari opportunita coinvolgimento dialmeno 15
preveda formazione linguistica donne (nel 2023), 30 donne
eculturale (nel 2024 e nel 2025)
Indicatore di output 2025 2026
a numero di donne straniere in condizioni di svantaggio coinvolte in percorsi volti a garantire la piena accessibilita ai servizi comunali e alle informazioni legate ai 30 30 30
servizi/attivita territoriali
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.05 | Parma citta paritaria

Obiettivo Strategico: | Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le
agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di eliminare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei diritti di tutte e di tutti

ea Strategica

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

Una citta che riduce le di aglianze

4.05.06 Obiettivi e performance per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere (Gender Equality Plan)

Obiettivo Operativo:  Promuovere, sensibilizzare e diffondere una cultura di pari opportunita, per il monitoraggio dell'equilibrio di genere, la valorizzazione delle differenze e per la
conciliazione vita lavoro
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Strutture / Societa nizi 2024 o8
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte S'Z'O 131 46 ) Indicatore di risultato B
(collaborazione) e -
1 Differenzadigenere e Settore Staff della CcuG 01-gen-24 Partecipazione di tuttii

membri del CUG (effettivie
supplenti) ad un percorso
formativo gratuito, promosso
dalla Rete Nazionale dei CUG

contrasto alle discriminazioni: Direzione Generale 31.dic-26
percorso formativo dedicato ai
componenti CUG

N

Differenza digenere e Settore Servizi educativi Settore Risorse 0l-gen-24
contrasto alle discriminazioni: sistema bibliotecario e Umane 31-dic-26
Camminata in ROSSO pari opportunita

3 camminate organizzate per
il 25 novembre

w

rafforzamento rete CUG
territoriali

ES

Aumento monte orario
annuale

Benessere lavorativo e Settore Cultura e Turismo Settore Risorse 0l-gen-24
contrasto allo stress lavoro Umane 31.dic-26
correlato: Promozione e

sensibilizzazione dell'iniziativa

“Hai tempo? Prestiamoci,

Sperimentiamoci,

Muoviamocil”

5

Azioni di comunicazione
intraprese

Benessere lavorativo e Settore Risorse Umane - 01-gen-24
contrasto allo stress lavoro Comunicazione Interna i

- 31-dic-26
correlato: Promozione e
conoscenza tra i dipendenti
dellattivita del Comitato Unico
di Garanzia

Differenza digenere e Settore Staff della CuG 01-gen-24 Eventi formativi annuali
contrasto alle discriminazioni: Direzione Generale 31-dic-26 _ organizzati
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4.05 | Parma citta paritaria

Obiettivo Strategico: J Promuovere ulteriormente una cultura che rifiuti ogni forma di violenza e discriminazione, in particolare di genere, attraverso una piu stretta sinergia con le
agenzie educative - scuola, universita, mondo dello sport e del Terzo settore - anche con I'obiettivo di inare alla radice ogni forma di esclusione, inclusa la
segregazione formativa, e di promuovere un riconoscimento pieno dei di i tutte e di tutti

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

4.05.06 Obiettivi e performance per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere (Gender Equality Plan)

Obiettivo Operativo: Promuovere, sensibilizzare e diffondere una cultura di pari opportunita, per il monitoraggio dell’'equilibrio di genere, la valorizzazione delle differenze e per la
conciliazione vita lavoro

Strutture / Societa
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(collaborazione)

Azioni di comunicazione
intraprese

6 Benessere lavorativo e Settore Risorse Umane - 01-gen-24
contrasto allo stress lavoro Comunicazione Interna i
N 31-dic-26
correlato: Promozione e
conoscenza tra i dipendenti
dellattivita del Comitato Unico
di Garanzia

~

Consigliera di fiducia

©

Benessere lavorativo e Settore Risorse Umane CuG 01-gen-24 Formazione effettuata
contrasto allo stress Iavoro_ 31-dic-26
correlato: Percorso formativo

dedicato ai componenti CUG

Benessere organizzativo e Direzione Generale CuG 0l-gen-24 Introduzione della figura della
gestione dei conflitti: 31-dic-26 _ Consigliera di Fiducia

Indicatore di output 2025 2026
a camminate in rosso organizzate 1 1
b concorsi “buone prassi” organizzati 1 1 1
c eventi formativi annuali organizzati 1 1 1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.07 | Parma aperta al mondo, interculturale e pii forte

Obiettivo Strategico: | Favorire un sistema di accoglienza e inclusione diffuse che impediscano I'insorgere di forme di marginalita sociale

ea Strategica | Una citta che riduce le di

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

aglianze

4.07.02 Riconoscimento simbolico della cittadinanza

Obiettivo Operativo:  Riconoscimento simbolico della cittadinanza a bambini e bambine e ragazzi e alle ragazze di 18 anni con background migratorio

3310AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa nizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte S8 =

(collaborazione) Fie || 8| &8

Indicatore dirisultato

1 Programmazione diun evento Settore Cittadinanza Settore Cittadinanza ~ Ol-apr-24 Attivita realizzate coniil
di sensibilizzazione rivolto ai Attiva e Servizial Attiva e Qualita dei 30-set-24 coinvolgimento di ragazzi/e e
ragazzi e ragazze di 18 anni Cittadino - S.0. Servizi - S.0. Servizi stakeholder - programma
senza cittadinanza italiana Cittadinanza attiva e Demograficie URP predisposto

qualita dei servizi

N

Cittadino - S.0. Servizi - S.0. Servizi
Cittadinanza attiva e Demografici e URP
qualita dei servizi

w

Organizzazione e realizzazione Settore Cittadinanza Settore Cittadinanza 0l-set-24 Evento annuale realizzato

Promozione e realizzazione Settore Cittadinanza Settore Cittadinanza ~ Ol-ott-24 un evento all'anno realizzato
evento per diciottenni Attiva e Servizial Attiva e Qualita dei 31-dic-26 _

evento di conferimento della Attiva e Servizial Attiva e Qualita dei 31-dic-26
benemerenza civica ai bambini Cittadino - S.0. Servizi - S.0. Servizi

e alle bambine (Scuola Cittadinanza attiva e Demografici e URP

Primaria) senza cittadinanza qualita dei servizi

italiana

Indicatore di output 2025 2026

a realizzazione evento per diciottenni 100% 100% 100%
b almeno n. 200 bambini e bambine di origine straniera con la benemerenza civica di cittadini italiani 100% 100% 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.07.03

4.07 | Parma aperta al mondo, interculturale e pit forte

Obiettivo Strategico: J Favorire un sistema di accoglienza e inclusione diffuse che impediscano I'insorgere di forme di marginalita sociale

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
4.07.03 Festivalinterculturale

Obiettivo Operativo: Promuovere un Festival interculturale che animi I'intera citta con musica, spettacoli, dibattiti e ospiti di rilievo nazionale e internazionale

Strutture / Societa
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(collaborazione)

3}|0AUIOD BYD

1 Incontri con entidel Terzo Settore Cittadinanza Settore Culturae 01-mar-24 Stesura programma condiviso
Settore, altri Enti pubblici, Attiva e Servizi al Turismo, Settore 30-ago-24
Universita ... per organizzazione Cittadino - S.0. Sport e Giovani
Festival - definizione Cittadinanza attiva e
programma qualita dei servizi

2 Realizzazione Festival Settore Cittadinanza Settore Culturae 0l-set-24 Realizzazione Festival
Attiva e Servizial Turismo, Settore 31-dic-26 _
Cittadino - S.0. Sport e Giovani
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Indicatore di output

a numero Festival organizzati 1 1 1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.07 | Parma aperta al mondo, interculturale e pii forte

Obiettivo Strategico: | Favorire un sistema di accoglienza e inclusione diffuse che impediscano I'insorgere di forme di marginalita sociale

rea Strategica

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
4.07.05 Network delle Citta Interculturali

Una citta che riduce le disuguaglianze

Obiettivo Operativo:  Promuovere I'adesione della Citta al network delle Citta Interculturali promosso dal Consiglio d'Europa

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracioney | Fne | 13 ] 4o 7o oz 13 ]46] 7o o2l 13]ec] o]

3310AUI0 BYIRIIOd

Indicatore dirisultato

1 Partecipazione al network e Settore Cittadinanza 01-feb-24 condivisione report e azioni
alle iniziative internazionali Attiva e Servizial 31-dic-25 proposte / realizzate dal
(adesione da fine 2023) Cittadino - S.0. network

Cittadinanza attiva e

qualita dei servizi

2 Promozione diiniziative locali Settore Cittadinanza 01-feb-24
sulle tematiche Attiva e Servizial 31-dic-26
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Iniziative realizzate

Indicatore di put 2025 2026
a numero eventi multiculturali organizzati 1 1
b numero minimo di citta del network con azioni di scambio attivate 5 5 5

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.07 | Parma aperta al mondo, interculturale e pit forte

Obiettivo Strategico: J Favorire un sistema di accoglienza e inclusione diffuse che impediscano I'insorgere di forme di marginalita sociale

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
4.07.06 Tavolo Parma Citta Interculturale

Obiettivo Operativo: Istituzione di un Tavolo Parma Citta Interculturale

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione) | Fne | 13 ] 46 79 ozl i3] e6] 7o fonli3]ee] 7o fo12

3}|0AUI0D BYdI

Indicatore di risultato

1 Predisposizione atti - iter Settore Cittadinanza 01-gen-24 Tavolo istituito
amministrativo per istituzione Attiva e Servizial 31-dic-24 _
Cittadino - S.0.

Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

2 Costituzione Tavolo Settore Cittadinanza 01-gen-25 Tavolo costituito
permanente "Parma Citta Attiva e Servizial 31-dic-25 _
interculturale” come Cittadino - S.0.
laboratorio tematico Cittadinanza attiva e
(definizione obiettivi e attivita e qualita dei servizi
coinvolgimento comunita
religiose)
Indicatore di put 2024 2025 2026
a tavolo istituito 100%
b tavolo costituito e avvio lavori 100%
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4.08 | Competenze chiave per la cittadinanza attiva

Obiettivo Strategico: | Promuovere una nuova alleanza educativa tra scuola, famiglie, associazioni, biblioteche ed enti no profit per la diffusione della cittadinanza attiva e per
I'educazione permanente

rea Strategica | Una citta che riduce le disu,

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

aglianze

4.08.01 Competenze digitali per i ragazzi

Obiettivo Operativo:  Organizzare corsi specifici di alfabetizzazione, anche digitale, nelle biblioteche comunali, consolidando i percorsi di ‘dopo scuola’ in tutti i quartieri, al fine di
abbattere la poverta educativa e 'abbandono scolastico

3310AUI0 BYIRIIOd

Strutture / Societa o 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte In.'Z'O 1312 7 Indicatore di risultato
(collaborazione) IFliS -
1 Alternativain caso dinon Settore Servizi educativi Settore Servizi 01-giu-23 Affidamento incarichi
ammissione a finanziamento sistema bibliotecario e Educativi, sistema 31-dic-26 _ (ripetizione annuale)
del progetto Bibliociak: pari opportunita - S.0. bibliotecario e pari
Predisposizione programma di Sistema Bibliotecario opportunita - S.0.
incontri nelle biblioteche a Servizi generali
tema dipendenza digitale e amministrativi
rischi dellarete e
individuazione soggetti
attuatori (programmazione
annuale)
2 Reclutamento partecipanti Settore Servizi educativi Settore Sociale, 01-giu-23 Partecipanti reclutati ogni
(annuale) sistema bibliotecario e Settore Sport e 31-dic-26 _ anno
pari opportunita - S.0. giovani - S.0. Giovani
Servizi generali
amministrativi
3 Realizzazione attivita nelle Settore Servizi educativi 01-giu-23 Incontri/laboratori realizzati
biblioteche (annuale) sistema bibliotecario e 31-dic-26 _

pari opportunita - S.0.
Sistema Bibliotecario

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.08 | Competenze chiave per la cittadinanza attiva

Obiettivo Strategico: | Promuovere una nuova alleanza educativa tra scuola, famiglie, associazioni, biblioteche ed enti no profit per la diffusione della cittadinanza attiva e per
I'educazione permanente

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

4.08.01 Competenze digitali periragazzi

Obiettivo Operativo:  Organizzare corsi specifici di alfabetizzazione, anche digitale, nelle biblioteche comunali, consolidando i percorsi di ‘dopo scuola’ in tutti i quartieri, al fine di
abbattere la poverta educativa e 'abbandono scolastico

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(olaboracione | Fne | 13 J 4 f 7o ol i3lee]rofonlis]ec] 7o f012
Indicatore di output 2024 2025 2026

a numero Laboratori organizzati 10 10 10

Indicatore di risultato
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4.08 | Competenze chiave per la cittadinanza attiva

Obiettivo Strategico: | Promuovere una nuova alleanza educativa tra scuola, famiglie, associazioni, biblioteche ed enti no profit per la diffusione della cittadinanza attiva e per
I'educazione permanente

Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita

3

4.08.04 Desegregazione pr le di genere

Obiettivo Operativo:  Definire azioni di sistema di lunga durata, con la partecipazione di scuole, famiglie, Universita di Parma, per promuovere la desegregazione professionale di genere
come quelle finalizzate a promuovere 'accesso delle giovani ragazze agli studi scientifici (discipline STEM)

Strutture / Societa
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato
(collaborazione)

1 Incontriper confronto conenti ~ Settore Servizi educativi 01-mar-23 Incontri effettuati
e famiglie coinvolte sistema bibliotecario e 31-dic-26 _

pari opportunita

3}|0AUI0D 3YdRI|Od

2 Percorsisulle STEM Settore Servizi educativi 01l-apr-23 Percorso realizzato

pari opportunita

2025 2026

a numero percorsi di orientamento e ri-orientamento attivati 1 1 1

Indicatore di output

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.08.05

4.08 | Competenze chiave per la cittadinanza attiva

Obiettivo Strategico: | Promuovere una nuova alleanza educativa tra scuola, famiglie, associazi blioteche ed enti no profit per la diffusione della cittadinanza attiva e per
I'educazione permanente

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
4.08.05 ATUSS - Laboratorio Aperto di Parma: soluzioni innovative per una comunita creativa e digitale - POR FESR 2021/2027 - Azione 1.2.4

Obiettivo Operativo:  Garantire una transizione digitale democratica, inclusiva e sostenibile risulta una priorita indiscussa

33|0AUI0 aYdBIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

1 Realizzazione attivita previste Settore Staff della 0l-ott-23 100% indicatori di progetto di
dal progetto Direzione Generale 31-dic-26 _ ogni anno realizzati

Indicatore di risultato

2025 2026
a indicatori di progetto di ogni anno realizzati 100% 100% 100%

Indicatore di output

it.city

ewled Ip aunwo) oddnig ojuswibloauio)

208



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

4.10 | Parma citta pet friendly

Obiettivo Strategico: [ Tutelare gli animali domestici, la fauna selvatica e la biodiversita urbana, attraverso nuove attenzioni, nuove pratiche e nuove regole, per una convivenza
serena e rispettosa delle esigenze etiche ed etologiche di tutti

Responsabile: Donatella Signifredi Settore Staff della Segreteria Generale
4.10.03 Rapporti con le associazioni del territorio

Una citta che riduce le disuguaglianze

Obiettivo Operativo:  Coltivare un ascolto continuo e responsabile delle associazioni del territorio, animaliste ed ecologiste, sostenendo attivamente la gestione di gattili e rifugi locali

-
o
=
a
=
™
a
S
H

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026 o
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato B
(collaborazione) IFliS o2
1 Attivazione Sportello Settore Staff della Settore Staff della 01-gen-24 Sportello attivato
Petsolidale Segreteria Generale Segreteria Generale - 31-dic-24 _
S.0. Tutela della vita
degli animali
Indicatore di output 2024 2025 2026
a attivazione Sportello solidale PET SOLIDALE 100%

ewled 1p sunwo) oddnig ojuswibjoauio)

4.10 | Parma citta pet friendly

Obiettivo Strategico: [ Tutelare gli animali domestici, la fauna selvatica e la biodiversita urbana, attraverso nuove attenzioni, nuove pratiche e nuove regole, per una convivenza
serena e rispettosa delle esigenze etiche ed etologiche di tutti

Area Strategica | Una citta che riduce le disuguaglianze

Responsabile: Donatella Signifredi Settore Staff della Segreteria Generale

4.10.04 Risistemazione delle aree cani di competenza comunale

Obiettivo Operativo:  Ripristinare le staccionate per la sicurezza degli animali e dei cittadini

33|0AUI0 aYdBIOd

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .

1 Progettazione e mautenzione Settore Staff della 01-mar-23 Aree cani riqualififcate
straordinaria di aree cani Segreteria Generale 31-dic-26 _

Indicatore di risultato

Indicatore di output

a numero aree caniriqualificate
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4.11 | Valorizzazione del Terzo settore

Obiettivo Strategico:

ea Strategica

Responsabile:

Promozione del ruolo centrale del Terzo settore per gli ol

iettivi della amministrazione della citta nella costruzione di coesione sociale, riduzione delle

diseguaglianze, valore della economia sociale, azioni poitiche efficaci

Una citta che riduce le di

Debora Saccani

aglianze

Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

4.11.01 Un Patto conil Terzo Settore per un cambio di paradigma nella visione dei rapporti tra Terzo settore e Pubblica amministrazione

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

-

Costituzione gruppo dilavoro
intersettoriale per condivisione
e sviluppo co-programmazioni
e co-progettazioni con ETS -
Enti del Terzo Settore sui temi
inclusione, diritti, pace

N

Awvio incontri del Gruppo di
Lavoro

4.12

Obiettivo Strategico:

Area Strategica

Responsabile:
4.12.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Realizzazione iniziative locali
attraverso il
convenzionamento con ETS
sulla tematica della Pace / non
violenza (Festival della Pace,
attivita nelle scuole e nei
quartieri...)

N

Attivita collegate all'adesione a
network nazionalie
internazionali sul tema Pace

Promuovere azioni di formazione, conoscenza e sviluppo delle attivita del Terzo settore legate alla inclusione, ai diritti e alla pace in co-progettazione con la

amministrazione

Struttura responsabile

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizial
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Inizio 2024 2025 2026
01-giu-23
30-apr-24-

Indicatore dirisultato

Settori Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita, Settore
Sport e Giovani

Gruppo dilavoro costituito

Settori Sociale, 01-mag-24 Numero incontri e sviluppo
Settore Servizi 31-dic-26 _ nuove co-progettazioni
Educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita, Settore
Sport e Giovani
Indicatore d put 2024 2025 2026
numero di co-progettazioni ex D. Lgs.117/2017 nei diversi Settori +10% +20% +20%

Parma per la Pace

Sviluppare azioni

zzazione sui temi inerenti alla PACE

Una citta che riduce le dis!

Debora Saccani

Promozione di poll

Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

che di Pace e di cultura non violenta

Promuovere, attraverso tutti i mezzi a disposizione della amministrazione, della citta nelle sue anime culturali e imprenditoriali e sussidiarie, una cultura della
gestione dei conflitti interpersonali e socialiin modo da costruire presupposti di una cultura di pace e non violenza

Struttura responsabile

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Cittadinanza attiva e
qualita dei servizi

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

Indicatore di risultato

Fine 1-3

0l-mar-23
31-dic-26

Iniziative realizzate

0l-mar-23
31-dic-26

Adesioni realizzate e
attivazione scambi

Indicatore d put 2024 2025 2026
aumento presenze al Festival della Pace +30%
percentuale di scuole superiori e quartieri coinvolti in corsi di formazione sulla Non violenza 50% 75% 75%
numero minimo di citta con azioni di scambio attivate 5 5 5
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

5 / Altri obiettivi
dell’Amministrazione

Obiettivi non previsti nel Documento Unico di
Programmazione

Parma B

Parma Candidata a @
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027

Comune di Parma



Responsabile:
5.01.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA

1 Attivazione nuova proceduraa
livello sperimentale del centro
di costo asilo nido

2 Attivazione nuova procedura

Responsabile:
5.01.01

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Paola Azzoni Settore Finanziario

Nuova procedura controllo di gestione economico finanziario

Analisi dei centri di costo al fine di ridurne il numero efficientando i processi e si intende definire un nuovo processo di attuazione del controllo di gestione

Strutture / Societa Inizio 2024
Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine

Settore Finanziario - S.0. Settore Risorse 0l-gen-24
Programmazione bilancio  Umane - S.0. Gestione 31-dic-24 _
del Rapporto di
Lavoro, Settore Staff
della Direzione
Generale -S.0.
Programmazione e
controllo, Settore
Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione
partecipazioni

Settore Finanziario - S.0. Settore Risorse 0l-gen-25
Programmazione bilancio Umane - S.0. Gestione 31-dic-25 _
del Rapporto di
Lavoro, Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Programmazione e
controllo, Settore
Entrate, Tributi,
Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni - S.0.
Gestione
partecipazioni

B2

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Paola Azzoni Settore Finanziario

Nuova procedura controllo di gestione economico finanziario

Analisi dei centri di costo al fine di ridurne il numero efficientando i processi e siintende definire un nuovo processo di attuazione del controllo di gestione

Strutture/Societa | | . 2024 2026
7-9 13 [ 46 -

2
Struttura responsabile coinvolte .
(colaborszione) | _Fine 13 [+6] 7o o] 13 ]4c]

Indicatore dirisultato

Controllo effettuato

Nuova procedura attivata

Indicatore di risultato

ISIUIWWY,[[9P IAIIRIGO LYY

ouoizel

Indicatore di output 2025 2026
a rilevazione del centro di costo asilo nido
b rilevazione dei costi dei servizi individuati 100%
c Riduzione avanzo da spese di personale si
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management
5.01.03 Impl t

Il ti alla centrale operativa degli impianti antintrusione e antincendio

Obiettivo Operativo: ~ Ottimizzare il servizio di vigilanza a tutela del patrimonio immobiliare comunale, soprattutto quando resta incustodito, mediante il collegamento degli allarmi antintrusione e antincendio
alla centrale operativa e conseguente attuazione delle procedure di intervento immediato in caso di effrazioni o incendi

Strutture / Societa . 2024
Inizio

2026

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
B Fine 1-3 7-9
(collaborazione)

1 Predisposizione impianti da Settore Patrimonio e Parma Infrastrutture  01-gen-23 Predisposizione di tutti gli
parte di Parma Infrastrutture facility management Sp.A. 31-dic-24 _ impianti

2 Collegamento alla centrale Settore Patrimonio e 0l-gen-23 Collegamento di tutti gli
operativa degliimpianti facility management 31-dic-24 _ impianti
antintrusione

3 Collegamento alla centrale Settore Patrimonio e Parma Infrastrutture  0l-gen-23 Copertura 80% edifici
operativa degliimpianti facility management Sp.A. 31-dic-24 _
antincendio

4 Predisposizione e Settore Patrimonio e 0l-gen-23 Formalizzazione procedura
aggiornamento procedure di facility management 31.dic-24 _

pronto intervento

Indicatore di output 2025 2026
a % collegamento alla centrale operativa degliimpianti antintrusione 100%
b % collegamento alla centrale operativa degli impianti antincendio 80%
c % applicazione procedura 100%

ouoizel

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management
5.01.05 Manutenzione canile e gattile

Obiettivo Operativo:  Tutelare gli animali domestici, la fauna selvatica e la biodiversita urbana, attraverso nuove attenzioni, nuove pratiche e nuove regole, per una convivenza serena e rispettosa delle
i etiche ed i di tutti. Riqualificazione canile e gattile

Strutture/Societa | | 2024 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) e & - --

Indicatore di risultato

2
13 [0 ] 7]
1 Fine lavori box sanitari e Settore Patrimonio e 01-gen-24 Fine lavori
isolamento facility management - S.0. 31.dic-24 _
Manutenzione,

illuminazione pubblica e
logistica

Indicatore di output 024 2025 2026
a fine lavori 100%
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

5.01.06 Innovazione e digitalizzazione della Cassa economale

Obiettivo Operativo:  Introdurre modalita alternative al solo contante per le anticipazioni a favore di Amministratori e dipendenti (ad esempio per le missioni) e per le altre spese minute, sostituendo i prelievi
in Tesoreria con mezzi telematici (bancomat, bonifici ecc).

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
| ¢6] 79 102 13 [¢6] 79 J012

y r ra responsabile involt . i i ris
ATTIVITA Struttura responsabile comvg e Fine 13 13 75 > Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Awvio nuove modalita gestione Settore Patrimonio e Settore Finanziario, ~ 01-gen-24 Awvio cassa economale
cassa economale in via facility management - S.0.  Settore Transizione 30-giu-24 _
sperimentale Economato e digitale
provveditorato
2 Applicazione in via ordinaria Settore Patrimonio e Settore Finanziario, 01-lug-24 Monitoraggio
delle nuove modalita di facility management - S.0.  Settore Transizione 31-dic-25 _
gestione della cassa Economato e digitale
provveditorato
Indicatore d put 24 2025 2026
a % operazioni di Cassa Economale svolte con modalita telematica 50% 75%
b importi movimentati con modalita telematiche 5.000€ 20.000€
Altri obiettivi dell'’Amministrazione
Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management
5.01.07 Miglioramento della gestione dei beni comunali inventariati
Obiettivo Operativo:  Definire le modalita organizzative e procedurali per il controllo di tutto il ciclo di vita dei beni mobili, dall'acquisto alla dismissione con il coinvolgimento dei referenti di tutti i settori
comunali per I'aggiornamento della banca dati e la costituzione di un gruppo di lavoro
Strutture/Societa | | 2024 2025 | 2026 |
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Q.‘Z‘O 3 146 Indicatore di risultato
(collaborazione) e - - -
1

N

Costituzione gruppo dilavoro Settore Patrimonio e Tuttiisettori 0l-gen-24 _ Procedura definitiva

permanente e definizione facility management - S.0. 31.dic-24
nuove procedure di Economato e
aggiornamento e formazione provveditorato

dei referenti

Avvio nuove modalita gestione Settore Patrimonio e Tuttiisettori 01-gen-24 Nuove modalita di gestione
beniinventariaticompresele  facility management - S.0. 31-dic-25 _ avviate
attivita volte al riuso e al riciclo Economato e

provveditorato

Indicatore d 2025 2026
a % aumento beni dismessi avviati al riciclo 10% 20%
b % riduzione acquisti di arredi in seguito a riuso di quelli esistenti 5% 10%
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Costanza Barbieri Settore Attivita Produttive e Edilizia
5.01.08 Inter bio diinfor ioni tra settori

Obiettivo Operativo:  Efficientamento e miglioramento dell'attivita di controllo e rendicontazione delle entrate relative alle pratiche edilizie per un miglior efficientamento delle risorse a disposizione, una pit
efficace programmazione della spesa (opere pubbliche) e una maggior trasparenza del flusso delle entrate

Strutture / Societa Inizio 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine

Indicatore dirisultato

2026

1 Applicativo informatico dei Settore Transizione Settore Sportello 0l-gen-24 Applicativo sviluppato in
pagamenti sviluppato Digitale Attivita Produttive e 31-dic-24 _ ambiente di test
Ediliza
2 Sperimentazione Settore Transizione Settore Sportello 01-gen-25 Monitoraggio
dell'applicativo Digitale Attivita Produttive e 31-dic-25 _
Ediliza
Indicatore di output 024 2025 2026
a applicativo sviluppato in ambiente di test 100%
b fase di monitoraggio avviata 100%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

5.01.09 Casa della Musica - Valorizzazione dei Musei della Musica a seguito dell'accredit: to al Sist: M le Nazionale ai sensidel D.M.
113/2018 e dell'attuativa delibera R.E.R. n. 503 del 04/04/2022

Obiettivo Operativo: Attivita dirivisitazione e/o adeguamento manutentivo dei percorsi museali dei Musei della Musica secondo le linee guida del MIC e della Regione Emilia Romagna

Strutture/Societa | | 2024 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) e & - --

Indicatore di risultato

2
13 [0 ] 7]

1 Realizzazione di adeguamento Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Affidamento servizio
tecnico-museale dei Musei di Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-25 _
pertinenza in attuazione al Musica
documento di analisi
progettuale

2 Opere direalizzazione del Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-24 Affidamento servizio e
progetto illuminotecnico dei Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-25 _ adeguamento impianto
Musei della Musica Musica

Indicatore di output 2025 2026

a numero interventi manutentivi 2 3
b adeguamento impianto illuminotecnico 1 2
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Alessandro Puglisi Settore Cultura e Turismo

5.01.10 Casa della Musica - Valorizzazione degli Archivi del patrimonio della Casa della Musica

Obiettivo Operativo: Attivita di riordino, inventariazione, divulgazione e attivita didattica degli Archivi gestiti dalla Casa della Musica di ambito teatrale e Musicale (Archivio storico Teatro Regio Parma,
Legato Ferrarini, Fondo Horszwoski, Archivio studio Fotografico Montacchini ed altri minori)

Strutture / Societa 2024 2025 2026
. Inizio
A --

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte I 3 ED 13 79 > Indicatore di risultato
(colaborazions [02] 13 [¢e] 7o Joz] 13 [ 46 ] 7o 012
1 Attivita diinventariazione Settore Culturae Settore Culturae 0l-gen-24 Realizzazione intervento
dell'Archivio Studio fotografico  Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-24 _
Montacchini, 1928 - 2020, Musica

consistenza: n. 18 casse di
lastre fotografiche; n. 6
scatoloni di provini fotografici,
n. 26 scatole di negativi, n. 6
scatole di stampe fotografiche,

n. 33 faldoni di
2 Interventi di valorizzazione del Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Iniziative effettuate
patrimonio Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-25 _
Musica
3 Adesione alla Settimana della Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Iniziative e/o attivita
didattica e dell'educazione al Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-25 _ didattiche realizzate
patrimonio in archivio Musica
promossa dalla Regione Emilia-
Romagna
4 Adesione ad Archivissima - Il Settore Culturae Settore Culturae 01-gen-23 Iniziative e/o attivita
Festival e la Notte degli Archivi  Turismo - S.0. Casa della Turismo 31-dic-25 _ didattiche realizzate
Musica
Indicatore di output 2025 2026
a intervento direstauro 1
b numero iniziative di restituizione dell'attivita svolta per incrementare la conoscenza del patrimonio archivistico 2 2
Altri obiettivi dell' Amministrazione
Responsabile: Andrea Minari Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati
5.01.11 Creazione diuna Stazione Unica Apy
Obiettivo Operativo: La SUA é una struttura specializzata negli acquisti di lavori, servizi e forniture che, oltre a sgravare ciascun settore dallincombenza dell'esperimento della procedure e garantire la
standardizzazione rendendo maggiormente fruibile la documentazione, & garanzia del rispetto della normativa in materia di appalti e dell'applicazione dei principi fondamentali in
materia. L'obiettivo dell’accentramento delle procedure di appalto di lavori, beni e servizi non coinvolge soltanto tuttii settori del Comune di Parma ma anche potenzialmente le Societa
Partecipate tenute al rispetto del Codice dei contratti pubblici. L'accentramento da avviarsi nel 2023 coincide con I'entrata in vigore del Nuovo Codice Appalti che obbliga a rivedere
completamente tutta la documentazione decessaria per I'esperimento delle procedure di gare e con I'obbligo di esperire le procedure collegate ai finanziamenti PNRR e PNC. La
specializzazione sara pertanto fondamentale nell'affontare queste attivita in programma del 2023.
Strutture / Societa Inizi 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte P.‘Z‘O 3 146 5 Indicatore di risultato
(collaborazione) e ---
1 Reingegnerizzazione e Settore Entrate, Tributi, Settore Transizione  01-gen-24 Piattaforma realizzata
digitalizzazione del processo di Stazione Unica digitale 30-giu-24 _
acquisizione degli interventi da Appaltante e
inserire nel programma degli Partecipazioni - S.0. Gare
acquisti di beni e servizi e contratti
2 Awvio della SUA: esperimento Settore Entrate, Tributi, Strutture operative  01-mag-24 Procedure esperite
per acquisto di beni e servizi, in Appaltante e materia
conformita al Nuovo Codice Partecipazioni - S.0. Gare
degli Appalti e contratti
3 Adeguamento all'entrata in Settore Entrate, Tributi, Strutture operative  0l-gen-24 Procedure esperite con
vigore delle disposizione Stazione Unica competenti per 31-dic-24 _ aggiornamento degli atti.
inerenti la digitalizzazione Appaltante e materia Supporto alle altre SO e
dell'intero ciclo di vita digitale Partecipazioni - S.0. Gare formazione interna effettuata.
dei contratti e contratti
4 Attivazione della SUA peri Settore Entrate, Tributi, Strutture operative  01-feb-24 Stipula della convenzione con
soggetti partecipati non Stazione Unica competenti per 31-dic-25 _ i soggetti partecipati che ne
qualificati che ne hanno fatto Appaltante e materia hanno fatto richiesta
richiesta Partecipazioni - S.0. Gare

e contratti
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Responsabile:
5.01.11

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Andrea Minari
Creazi di una St:

Settore Entrate, tributi, Stazione Unica Appaltante e organismi partecipati

Unica Apy

La SUA é una struttura specializzata negli acquisti di lavori, servizi e forniture che, oltre a sgravare ciascun settore dall'incombenza dell'esperimento della procedure e garantire la
standardizzazione rendendo maggiormente fruibile la documentazione, & garanzia del rispetto della normativa in materia di appalti e dell'applicazione dei principi fondamentaliin
materia. L'obiettivo dell'accentramento delle procedure di appalto di lavori, beni e servizi non coinvolge soltanto tuttii settori del Comune di Parma ma anche potenzialmente le Societa
Partecipate tenute al rispetto del Codice dei contratti pubblici. L'accentramento da avviarsi nel 2023 coincide con I'entrata in vigore del Nuovo Codice Appalti che obbliga a rivedere
completamente tutta la documentazione decessaria per I'esperimento delle procedure di gare e con I'obbligo di esperire le procedure collegate ai finanziamenti PNRR e PNC. La
specializzazione sara pertanto fondamentale nell'affontare queste attivita in programma del 2023.

Imzwo 2024 2025 2026
ol 2 K

Strutture / Societa

] r ra res sabile involt i i
ATTIVITA Struttura responsabile comvg e 13 3 EX) 3 75 > Indicatore di risultato
(collaborazione)
Indicatore di output 2025 2026
a digitalizzazione processo programmazione acquisti beni e servizi: [n. CUl acquisiti digitalmente / n. CUl inseriti in programma] 95%
b stato diattuazione SUA: [n. gare esperite direttamente / n. gare previste in programmazione acquisti beni e servizi ed esperite] 20% 75% 100%
c procedure aggiornate [n. gare esperite / n. gare commissionate] 100%
d stipula convenzioni [n. convenzioni stipulate / n. convenzioni richieste] 100% 100%

Responsabile:
5.01.13

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Verifica e aggiornamento

periodico degli standard minimi

definiti

N

Miglioramento dei processi
interni, in particolare peri
Servizi con livelli minimi non
garantiti/valori degli indicatori
pill bassi: rilevazione del livello
di digitalizzazione,
semplificazione delle
procedure (TO BE) mediante la
reingegnerizzazione dei f

w

Realizzazione indagini di
customer satisfaction in modo
sistematico per Servizi
individuati nella "Carta Unica"

ES

Accountability e trasparenza:

nuove modalita di restituzione /

informazione /comunicazione
rivolta ai cittadini / utenti e di
interazione con essi, in merito
al raggiungimento standard
minimi e azioni di
miglioramento implementate /
daimplementare

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

"Carta Unica dei Servizi" come strumento di semplificazione, trasparenza e qualita nell'erogazione dei servizi

Definizione condivisa di standard di qualita minimi da garantire, per i principali servizi erogati dal Comune (Carta Unica dei Servizi) e rilevazione del livello di qualita effettiva e della qualita
percepita dai cittadini

Strutture / Societa
coinvolte

Indicatore di risultato

Struttura responsabile

(collaborazione)

Ol-set-23
31-dic-25

Settoriinseriti nel Verifica almeno annuale
GDL, Settore
Transizione Digitale,
Settore Staff della
Direzione generale -
Ufficio Statistica

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione Digitale,
Settore Staff della
Direzione generale -
Ufficio Statistica

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizial
Cittadino

Ol-set-23
31-dic-25

Reingegnerizzazione processi
per i Servizi pidi critici
individuati

Settoriinseriti nel
GDL, Settore
Transizione Digitale,
Settore Staff della
Direzione generale -
Ufficio Statistica

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Ol-set-23
31-dic-25

Indagini periodiche realizzate

0l-ott-23
31-dic-25

Attivate nuove modalita di
comunicazione e canali di
restituzione conii cittadini

Settoriinseriti nel
GDL, Settore
Transizione Digitale,
Settore Staff della
Direzione generale -
Ufficio Statistica

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizial
Cittadino
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

5.01.13 "Carta Unica dei Servizi" come str to di semplificazi , trasparenza e qualita nell'erogazione dei servizi

Obiettivo Operativo:  Definizione condivisa di standard di qualita minimi da garantire, per i principali servizi erogati dal Comune (Carta Unica dei Servizi) e rilevazione del livello di qualita effettiva e della qualita
percepita dai cittadini

46 - Indicatore di risultato

y r ra responsabile involt .
ATTIVITA Struttura responsabile comvg e Fine 13 BT
(collaborazione)
Indicatore di output 2025 2026
a Carta Unica dei Servizi: aggiornamento standard minimi qualita servizi 100% 100%
b qualita dei servizi (standard minimi definiti), effettiva e percepita: misurazione 100% 100%
c miglioramento medio della qualita dei servizi (standard minimi definiti), effettiva e percepita (rispetto all'anno precedente) 20% 10%
d accountability e trasparenza: implementazione nuovi strumenti di comunicazione con i cittadini >2
e accountability e trasparenza: verifica efficacia strumenti nuoviimplementati ed eventule revisione 100%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
5.01.14 Semplificazione e digitalizzazione delle procedure di stato civile

Obiettivo Operativo: Semplificazione e digitali: i delle procedure di stato civile incluso il subentro dei dati di stato civile in ANPR

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(colaborazione) | _Fin° 13 | 40 ] 79 012

Indicatore di risultato

1 Awvio del processo di Settore Cittadinanza Settore Transizione 01-giu-23 Messa in produzione delle
semplificazione e Attiva e Servizial Digitale 30-giu-24 _ nuove modalita di gestione
digitalizzazione dei Cittadino - S.0. Servizi dei processi individuati
procedimenti Demografici e URP

2 Analisi dei dati per il subentro Settore Cittadinanza Settore Transizione  0l-ott-23 Documenti di analisi
in ANPR Attiva e Servizial Digitale 31-dic-24 _ predisposto

Cittadino - S.0. Servizi
Demograficie URP
3 Risoluzione anomalie in vista Settore Cittadinanza Settore Transizione  01-gen-24 Documento contenente le
del subentro Attiva e Servizial Digitale 31-dic-24 _ anomalie risolte
Cittadino - S.0. Servizi
Demograficie URP
4 Subentroin ANPR Settore Cittadinanza Settore Transizione  30-giu-24 Servizio in produzione
Attiva ¢ Servizial Digitale SLdic.25 |

Cittadino - S.0. Servizi
Demograficie URP

Indicatore di output 024 2025 2026

a subentro in ANPR dei dati di stato civile 50% 100%
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

5.01.16 Semplificazi dei procedi ti relativi ai servizi al cittadino

Obiettivo Operativo: ~Semplificazione dei procedimenti relativi ai servizi al cittadino attraverso la digitalizzazione e la predisposizione di piattaforme online

Indicatore dirisultato

Strutture / Societa il 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte Fine I 3 - --

(collaborazione)
1 Messa in produzione di almeno Settore Cittadinanza Settore Transizione  0l-set-23 Almeno 1servizio in
un ulteriore servizio online Attiva e Servizial Digitale 30-giu-26 _ produzione all'anno

all'anno relativo ai Servizi Cittadino - S.0. Servizi
Demografici Demograficie URP

Indicatore di output 2025 2026
a nuovi servizi on line relativi ai servizi demografici 1 1 1

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Elena Turci Settore Sport e Giovani
5.01.17 Semplificazaione dei processi della Commissione elettorale Circondariale

Obiettivo Operativo: Semplificazione e digitalizzazione dei processi relativi alle attivita di segreteria della Commissione elettorale Circondariale

Indicatore di risultato

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(colaborszione) | _Fine i6] 7o 3 | 0] 7 012

1 Integrazione dei processi Settore Sport e Giovani Settore Transizione ~ Ol-apr-24 Procedure semplificate
semplificati nel modulo Digitale 31-dic-25 _ relative alle attivita in
elettorale di Sicraweb con prossimita delle consultazioni
particolare riferimento agli elettorali integrate in Sicraweb
adempimenti propri delle
consultazioni elettorali (esame
candidature e ammissione liste)

e di output 024 2025 2026

a integrazione procedure straordinarie (consultazioni elettorali) 50% 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino

5.01.19 Piano segnaletica targhe storiche e commemorative

Obiettivo Operativo:  Piano della segnaletica relativa alle targhe storiche e commemorative del Comune

Strutture / Societa il 2024 2025 2026
Fine

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte I 3 BT 3 ED 13| 26 Indicatore di risultato
(colaborazions I I I ) N I I D N
1 Realizzazione del piano di Settore Cittadinanza 0l-gen-24 Targhe storiche rese
adeguamento della segnaletica Attiva e Servizial 31-dic-24 _ omogenee secondo lo studio
inriferimento alle targhe Cittadino - Ufficio difattibilita
storiche esistenti Toponomastica

Indicatore di output 2025 2026

a reali i del piano di 1to: domande e format con nuove modalita 100%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
5.01.20 Video tutorial servizi stato civile

Obiettivo Operativo:  Realizzazione di video tutorial relativi ai servizi di stato civile per agevolare la comunicazione e I'approccio dei cittadini ai servizi messi a disposizione dalla P.A.

Indicatore di risultato

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
(colaborszione) | _Fine i6] 7o 3 | 0] 7 012

1 Messa in produzione di almeno Settore Cittadinanza 0l-set-23 Servizio in produzione
un video tutorial relativo ai Attiva e Servizial 31-mar-24 -
servizi di stato civile Cittadino - S.0. Servizi

Demografici e URP

N

Messa in produzione di almeno Settore Cittadinanza 01-apr-24 Servizio in produzione
un ulteriore video tutorial Attiva e Servizial 31-dic-24 _
relativo ai servizi di stato civile Cittadino - S.0. Servizi

Demograficie URP

2025 2026

Indicatore di output

a video tutorial in produzione
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Debora Saccani Settore Cittadinanza Attiva e Servizi al cittadino
5.01.21 RiaperturaHub café

Obiettivo Operativo: Riapertura con finalita socio-educative e culturali dello spazio Hub café

Strutture / Societa

2025 2026
I I O

Inizio 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(colaborazione) | _Fine

1 Attivita di promozione e Settore Cittadinanza Settore Patrimonioe  0l-ott-23 Promozione e inaugurazione
apertura Hub Café, in co- Attiva e Servizial facility management, 30-apr-24 - realizzata
progettazione con il Comune Cittadino - S.0. Settore Sociale,
Cittadinanza attiva e Settore Culturae
qualita dei servizi Turismo, Settore
Sport e Giovani,
Settore Sviluppo
economico
2 Realizzazione di attivita di Settore Cittadinanza Settore Patrimonioe  01-mag-24 Attivita previste nel progetto
animazione dell'Hub Café e Attiva e Servizi al facility management, 31 jic.26 _ realizzate
coinvolgimento di altre realta Cittadino - S.0. Settore Sociale,
del Quartiere Cittadinanza attiva e Settore Culturae
qualita dei servizi Turismo, Settore

Sport e Giovani,
Settore Sviluppo

economico
Indicatore di output 2025 2026
a riapertura Hub Café con nuovo progetto 100%
b numero attivita realizzate in collaborazione con altre realta del quartiere 5 10 12

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Marco Cassi Settore Avvocatura Municipale
5.01.22 Atti

ita amministrativa e legale strumentale alla difesa in giudizio della Citta

Obiettivo Operativo: Implementazione della difesa legale mediante avvocati interni, sia attiva che passiva, a tutela del Comune nei giudizi amministrativi e civili e della consulenza giuridico amministrativa nei
confronti degli altri Settori dell'Ente

Strutture / Societa v 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Fi 3 146 5 Indicatore di risultato
(collaborazione) e -
1 Acquisizione della Settore Avvocatura Tuttii Settori del’'Ente 01-gen-24 Documentazione acquisita
documentazione per la Municipale 31-dic-26

materiale redazione degli atti

N

Predisposizione di fascicoli Settore Avvocatura 01-gen-24 Fascicoli predisposti

Municipale 31-dic-26

w

Tenuta del calendario dei Settore Avvocatura 0l-gen-24 Calendario termini
termini processuali e costante Municipale 31-dic-26 _ processuali e database
aggiornamento degli aggiornati

applicativi e dei database di

riferimento del Settore

4 Rilascio di pareri Settore Avvocatura 01-gen-24 Pareri rilasciati
Municipale sacoc NN
5 Attivita volta al recupero dei Settore Avvocatura 0l-gen-24 Recupero crediti
crediti dipertinenza del Municipale e NN 0
Settore (accertamenti
esecutivi, ordinanze
ingiunzione, etc.)
6 Predisposizione memorie Settore Avvocatura 01-gen-24 Memorie predisposte nei
Municipale 31.ic.0c I temin
7 Utilizzazione del nuovo Settore Avvocatura 01-gen-24 Messainregime
applicativo legale (Teleforurm) Municipale ace: NN @
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Responsabile:
5.01.22

Obiettivo Operativo:

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Marco Cassi Settore Avvocatura Municipale
Atti

ita amministrativa e legale strumentale alla difesa in giudizio della Citta

Implementazione della difesa legale mediante avvocati interni, sia attiva che passiva, a tutela del Comune nei giudizi amministrativi e civili e della consulenza giuridico amministrativa nei
confronti degli altri Settori dell'Ente

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
] r ra res sabile involt . i i
ATTIVITA Struttura responsabile comvg e Fine 13 s Y it 13 0 79 13 75 I Indicatore di risultato
(collaborazione)

Indicatore di output 4 2025 2026
a rispetto della programmazione dell'attivita del settore 100% 100% 100%
b incremento recupero crediti +1% (rispettoal  +1% (rispetto +1% (rispetto

2023) al 2024) al2025)

c numero cause affidati ai legali interni / numero cause complessive risultanti dai fascicoli legali nell'anno di riferimento *100 58% 63% 68%

Responsabile:
5.01.24

Obiettivo Operativo:

ATTIVITA'

1 Coordinamento e
monitoraggio dei progetti
finanziati da Fondi PNRR
(Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza)

N

Aggiornamento
dell'Argomento del portale
istituzionale dell'Ente dedicato
al PNRR

ISIUIWWY,[|9P INIRIGO LYY

Predisposizione disciplina
controlli interni su gestione
PNRR

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale
Governance dell'attuazione degli interventi finanziati dal Piano Nazionale Ripresa e Resilienza (PNRR)

Sviluppare il monitoraggio e la supervisione dell'implementazione dell'insieme degli interventi finanziati dal PNRR in un'ottica di coordinamento dei vari settori titolari dei progetti
finanziati e dei settori interessati da attivita funzionali all'implementazione degli stessi

Strutture / Societa o
Inizio
Fine

Struttura responsabile coinvolte Indicatore di risultato

(collaborazione)

100% delle milestone
raggiunte

Settore Staff della Settori: Mobilita e 01-gen-23
Direzione generale trasporti, Transizione 31-dic-25
digitale, Opere
Pubbliche, Sociale,
Politiche Abitative,
Finanziario, Entrate
Tributi Stazione Unica
Appaltante e
Partecipazioni, Risorse
Umane; Parma
Infrastrutture S.p.A.,
It.City S.p.A,, ACER,
ASP Parma, TEP

Settore Staff della 0l-gen-23

Notizie e aggiornamenti
Direzione generale 31-dic-25 i

pubblicati

Settore Staff della Settore Finanziario,  0l-gen-24
Direzione generale Settore Transizione cot.
digitale, Settore Opere 30-set-24
Pubbliche, Settore
Sociale, Settore
Politiche Abitative,
Settore Staff della
Segreteria Generale;
Settore Tributi Entrate
e Stazione Unica
Appaltante

Disciplina predisposta e
sottoposta per I'approvazione
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Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Roberto Barani Settore Staff della Direzione Generale

5.01.24 Governance dell'attuazione degli interventi finanziati dal Piano Nazionale Ripresa e Resilienza (PNRR)

Obiettivo Operativo:  Sviluppare il monitoraggio e la supervisione dell'implementazione dell'insieme degli interventi finanziati dal PNRR in un‘ottica di coordinamento dei vari settori titolari dei progetti
finanziati e dei settori interessati da attivita funzionali all'implementazione degli stessi

Strutture / Societa . 2024 2026
Inizio -

| 2025 |

ATTIVITA Struttura responsabile comvglt_e Fine ) 3 X 3 | 26 Indicatore di risultato
(collaborazione)
Indicatore di output 2025 2026
a milestone raggiunte 100% 100%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Paola Azzoni Settore Finanziario
5.01.25 Riduzione residui attivi parte corrente

Obiettivo Operativo: L'aumento dei residui attivi di parte corrente in parte determinato dagli effetti della pandemia impone una piu' attenta valutazione e monitoraggio dei residui attivi per acelerane la
riscossione n relazione agli effetti sull'accantonamento a fondo crediti

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
) R

Indicatore di risultato

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(claborazione) | _Fine . 13 ] 6] 70 fio12
1 Determinazione residui al Settore Finanziario Settore Entrate, 01-gen-24 Determina riaccertamento
31/12/2023 Tributi, Stazione Unica 50 _mar.24 - residui
Appaltante e
Partecipazioni
2 Verificadelle partite in Settore Finanziario 01-gen-24 Verifica effettuata
sospeso per le quali 31-dic-24 _
intraprendere le azioni
necessarie
3 Monitoraggio in corso di Settore Finanziario 01-gen-24 Totale riscossioni in conto
esercizio dell'andamento della 31-dic-24 _ residui
riscossione
4 Determinazione residuial Settore Finanziario 01-gen-25 Riduzione del 44% dei residui
31/12/2024 15-mar-25 - al 31/12/2023
Indicatore di output 2025 2026
a riduzione dei residui attivi ante 2023 [1-(residui attivi iniziali +variazioni in corso d’esercizio) / residui attivi finali al 31/12/2023 ante 2023)] 45%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Settore Risorse Umane

5.01.26

Pasquale Criscuolo - interim

Creazione sportello unico del dipendente

Obiettivo Operativo: Creazione diun servizio rivolto ai dipendenti per la ricezione e la risoluzione delle problematiche relative alla gestione del rapporto di lavoro

Strutture / Societa

ATTIVITA

coinvolte Indicatore dirisultato

(collaborazione)

Struttura responsabile

Inizio
Fine | 1-3 79 46 | 7-9 -

1 Attivazione servizio "sportello  Settore Risorse Umane - 0l-gen-24 Almeno 2 sedi coperte
del dipendente" presso sedi S.0. Gestione del 31-dic-24 nell'anno
decentrate Rapporto di Lavoro

2 Aggiornamentoe Settore Risorse Umane - Manuale aggiornato e

pubblicazione manuale del
dipendente sulle presenze ea

S.0. Gestione del
Rapporto di Lavoro

O
31-dic-24

pubblicato

ssenze
3 Redazione manuale per Settore Risorse Umane - 01-gen-24 Manuale redatto
personale in futura quiescenza S.0. Gestione del 31-dic-24
Rapporto di Lavoro
Indicatore di put 2025 2026
a riduzione delle criticita (mail e telefonate ricevute dagli uffici) -10% -20% -25%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile:
5.01.27

Pasquale Criscuolo Segretario Generale

Attuazi e itoraggio Piano tri diprev della corruzione e della trasparenza

Obiettivo Operativo: Dare attuazione al Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

Strutture / Societa

Air 2024 2025 2026
Inizio

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaboraziong) | Fne | 13 =

1 Attuazione per le parti di TuttiiSettori Settore Staff della 0l-gen-23 Attivita svolta

competenza del PTPC Segreteria Generale - 37_gic o5 _

S.0. Supporto
Segreteria Generale

2 Attuazione per le parti di Tuttii Settori Settore Staff della 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate

competenza degli obblighi di Segreteria Generale - 31-dic-25 _

pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al

S.0. Supporto
Segreteria Generale

PTPCT

Indicatore di output 2025 2026
a parti di competenza del PTPC attuate 100% 100%
b pubblicazioni di competenza effettuate 100% 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale

5.01.28 Realizzare la piena accessibilita del’ Amministrazione

Obiettivo Operativo: Raggiungere standard elevati di accessibilita rispetto ai contenuti esposti sul Portale isituzionale

Strutture / Societa Inizio 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine

Indicatore dirisultato

2026

1 Individuazione delle criticita e Settore Transizione ItCity S.p.A. 0l-gen-24 Prospetto diintervento
posizionamento baseline Digitale 01-mar-24 - migliorativo e dato di partenza
2 Riprogettazione dei processi di Settore Transizione Tuttii Settori 0l-mar-24 Schema riorganizzativo delle
lavoro e dell'organizzazione Digitale individuati nell'analisi 31-dic-24 _ procedure di esposizione dei
degli uffici contenuti
3 Miglioramento della qualitadei  Settore Relazioniesterne  Transizione Digitale/  01-set-23 Raggiungimento del livello
contenuti in termini di e marketing del territorio  tuttii settori coinvolti 31-dic-28 _ degliindicatori (in termini di
accessibilita miglioramento progressivo)
Indicatore di output 2025 2026
a miglioramento livello di accessibilita rispetto alla baseline e/o all'anno precedente +3% +3% +3%
Altri obiettivi dell'’Amministrazione
Responsabile: Marco Cassi Settore Avvocatura Municipale
5.01.29 Attivita volte alla diminuzione del contenzioso
Obiettivo Operativo: Attivita volte alla diminuzione del contenzioso
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaboraziong) | Fne | 13 = 13 | +6] 79 1012
1 Analisi quali/quantitativa del Settore Avvocatura Tuttii Settori del’'Ente 01-gen-24 Analisi del contenzioso
contenzioso finalizzata ad Municipale sy
evidenziare ai settori possibili
aspetti criticiin un'ottica di
riduzione del contenzioso
stesso
2

Attivita di informazione e/o Settore Avvocatura Tuttii Settoridell'Ente 01-gen-24 Attivita diinformazione e/o
formazione volta ala Municipale 31ic.oc I formazione realizzate

diminuzione del contenzioso

Indicatore di output 4 2025 2026
a diminuzione del contenzioso -1% (rispetto al -1% (rispetto -1% (rispetto
2023) al 2024) al2025)
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
5.01.30 Leggere laparita digenere

Obiettivo Operativo: Promuovere, sensibilizzare e diffondere la cultura della parita di genere attraverso una offerta bibliotecaria complessa che preveda la collaborazione con I'associazionismo per la
costituzione nelle biblioteche di una o piti sezioni dedicate, percorsi di empowerment quali gruppi di lettura, scrittura e conversazione, incontri con autrici

Strutture / Societa nizio 2024 T
coinvolte . _
(collaborazione) Fine | 1-3 46| 79

Indicatore dirisultato

ATTIVITA' Struttura responsabile

1 Gruppo dilettura Settore Servizi educativi Ol-apr-24 Gruppi attivati
conversazione e scrittura su sistema bibliotecario e 31-dic-25 _
identita, relazioni e stereotipi pari opportunita - S.0.
digenere Sistema Bibliotecario
2 Figure della femminilita nella Settore Servizi educativi 01-apr-24 Costruzione dei percorsi di
fiab, nel mito e nellaletteratura  sistema bibliotecario e 31-dic-25 _ lettura e lavoro con le classi
per l'infanzia e per ragazzi pari opportunita - S.0.
Sistema Bibliotecario
Indicatore di output 2025 2026
a gruppi di lettura al femminile attivati 1 1
b classi coinvolte 5 5
Altri obiettivi dell'’Amministrazione
Responsabile: Roberto Barani - interim Settore Servizi Educativi, sistema bibliotecario e pari opportunita
5.01.31 Promozione dellalettura per la transizione ambientale e culturale
Obiettivo Operativo: Promuovere la consapevolezza sull'urgenza dei temi posti dell’Agenda 2030 attraverso eventi e incontri realizzati in collaborazione con il Patto per la lettura e con enti e istituti culturali
cittadini, anche al fine di valorizzare il restituito spazio dell'Oratorio Novo, presso la Biblioteca Civica
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(colaborazions) | _F® 13 ] 6] 70 fio12
1 Incontri pubblici sui temi Settore Servizi educativi Ol-apr-24 Incontrirealizzati
dell'Agenda in collaborazione sistema bibliotecario e 31-dic-25 _
con AsviS e altri enti del pari opportunita - S.0.
Territorio Sistema Bibliotecario
2 Allestimento diuno Settorein  Settore Servizi educativi 01-apr-24 Spazio allestito
Biblioteca esclusivamente sistema bibliotecario e 31-dic-24 _

dedicato ai Goal della’Agenda pari opportunita - S.0.
030 Sistema Bibliotecario

Indicatore di output 2025 2026
a incontri sui temi dell'’Agenda 2030 4
b allestimento Settore dedicato all'’Agenda 2030 1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Nicola Ferioli Settore Sviluppo economico
5.01.32 Trasporti e diritto alla mobilita

Obiettivo Operativo:  Trasporto pubblico non dilinea - taxi ed ncc: ridefinizione del servizio finalizzato al miglioramento del livello di qualita anche attraverso incremento delle licenze ed autorizzazioni

Strutture / Societa Inizio 2024
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte .
(collaborazione) Fine

1 Sviluppo trasporto pubblico Settore Sviluppo Settore Culturae 0l-gen-24 Pubblicazione bando nuove
non dilinea tramite Economico Turismo, Settore 31-dic-25 _ licenze e nuovo regolamento

Indicatore dirisultato

rafforzamento Servizio TAXI e attivita produttive ed
regolamentazione TAXied NCC edilizia, Corpo Polizia
Locale
Indica 2025 2026
a bando licenze
b regolamento 1

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Pasquale Criscuolo Segretario Generale
5.01.37 Aggior to della sezi Amministrazione trasparente del Comune di Parma

Obiettivo Operativo: A seguito dell'obsolescenza della piattaforma attualmente in uso, si rende necessario trasferire la sezione Amministrazione Trasparente del portale del Comune di Parma
sull'applicativo gia utilizzato per la gestione dell'iter degli atti amministrativi

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
) R

Indicatore di risultato

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(claborazione) | _Fine . 13 ] 6] 70 fio12
1 Revisione sezione bandi di gara Settore Staff della Settore Transizione  01-gen-24 Revisione effettuata
e contratti di Amministrazione ~ Segreteria Generale - S.0. Digitale; Settore 31-dic-24 _
Trasparente Supporto Segreteria Entrate, Tributi... - S.0.
Generale Contratti e Gare
2 Transizione della sezione Settore Transizione Settore Staffdella  01-gen-24 Transizione effettuata
Amministrazione Trasparente Digitale Segreteria Generale - 31-dic-24 _
da CMS all'applicativo in S.0. Supporto
dotazione all'Ente Segreteria Generale
Indicatore di output 2025 2026
a revisione sezione bandi di gara e contratti 100%
b transizione della sezione Amminstrazione Trasparente 100%

227

ISIUIWWY,[[9P IAIIRIGO LYY

ouoizel

ISIUIWWY,[|9P INIRIGO LYY

ouoizel




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Andrea Mancini Settore Mobilita e trasporti
5.01.38 Piano della Mobilita Sostenibile 2025-2035 (PUMS)

Obiettivo Operativo: Approvazione del Piano della Mobilita Sostenibile 2025-2035 (PUMS)

Strutture / Societa Inizio 2024
ATTIVITA Struttura responsabile comvglt_e Fine 13 5] 79 1 26| 79
(collaborazione)

1 Adozione del Piano della Settore Mobilita e Settore Transizione  01-gen-24 Adozione del piano
Mobilita Sostenibile 2025- Trasporti ecologica, Settore 31-dic-24 _
2035 (PUMS) Pianificazione e

sviluppo del Territorio,
Settore Sviluppo
economico, Settore
Attivita produttive ed
edilizia, Settore Opere
pubbliche, Settore
Patrimonio e facility
management, Corpo di

Indicatore dirisultato

2026

Polizia locale
2 Approvazione del Piano della Settore Mobilita e 01-gen-25 Approvazione del piano
Mobilita Sostenibile 2025- Trasporti 30-giu-25 _
2035 (PUMS)
Indicatore di output 2025 2026
a adozione del PUMS 100%
b approvazione del PUMS 100%

ouoizel

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Simona Colombo Settore Relazioni esterne e marketing del territorio
5.01.39 C icazi del C: diParma

Obiettivo Operativo: Potenziare il coordinamento della comunicazione esterna del Comune al fine di rendere la cittadinanza pill consapevole delle attivita programmate e realizzate e promuovere la citta e il
suo territorio ad un pubblico extracittadino

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
) R

Indicatore di risultato

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte .
(colaborazions) | _F® . 13 | 40 ] 79 012
1 Realizzazione diun Piano di Settore Relazioni Esterne 01-gen-24 Documento realizzato
comunicazione e Marketing del 31-mag-24 _

Territorio - Ufficio
Comunicazione Esterna

2 Implementazione attivita Settore Relazioni Esterne Tuttii Settori 01-gen-24 Attivita implementate
contenute nel Piano e Marketing del 31-dic-24 _
Territorio - Ufficio
Comunicazione Esterna

Indicatore di output 2025 2026
a documento realizzato 100%
b numero attivita sviluppate 3
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative

5.01.40 Definizi nuovo sch di convenzione relativa agli interventi di edilizia resi [ ionata di attuazi privata

Obiettivo Operativo: Adeguare lo schema di convenzione al mercato attuale e alle esigenze abitative dei nuovi nuclei familiari destinatari di edilizia residenziale pubblica convenzionata

Strutture/Societa | 2024 2025 | 2026 |
Inizio
Fine -6 9 1 E )

2026
ATTIVITA Struttura responsabile comvglt_e ) 13 7 3 ) o Indicatore di risultato
(collaborazione)
1 Analisidelle carenze e degli Settore Politiche abitative 01-feb-24 Documento di sintesi
aggiornamenti necessari allo 31-mar-24 -

schema di convenzione
vigente e confronto con
schemi di convenzione di altri
Comuni della Regione

2 Attivazione diun tavolo di Settore Politiche abitative 0l-apr-24 Report di analisi
confronto con i portatori di 30-nov-24 _
interesse della citta
3 Attivazione e coordinamentodi Settore Politiche abitative Settore pianificazione  0l-apr-24 Redazione della proposta di
un tavolo dilavoro interno esviluppo del 31-mar-25 _ schema di convenzione
territorio, Settore
attivita produttive e
edilizia, Settore
Patrimonio e Facility
Management
4 Adozione nuovo schema di Settore Politiche abitative 0l-apr-25 Delibera approvazione
convenzione 30-giu-25 - schema di convenzione
Indica di output 2024 2025 2026
a report sullo stato dell'arte con evidenza di casi non contemplati nello schema di convenzione vigente 100%
b report tavolo di confronto con evidenza delle criticita dello schema di convenzione in essere e valutazione della sostenibilita di interventi ERP di iniziativa privata 100%
c report tavolo di lavoro 100%
d adozione schema di convenzione 100%
Altri obiettivi dell'’Amministrazione
Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
5.01.41 Adesione “Patto per la Casa Emilia-Romagna”
Obiettivo Operativo: Adesione del Comune di Parma al programma regionale a sostegno della locazione finalizzata ad ampliare I'offerta degli alloggi in locazione a canoni calmierati
Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte . Indicatore di risultato
(collaborazione) Fine | 1-3 ] 4-6 L
1 Attivazione locale del Settore Politiche abitative ACER Parma 01-dic-23 Richiesta contributo regionale
programma (start-up) Ol-giu-24 _ eindividuazione advisor
specializzato
2 Regolamento attuativo locale  Settore Politiche abitative ACER Parma 01-giu-24 Redazione regolamento
del programma regionale 31-dic-24 _ attuativo
3 Schemadiconvenzione, oatto  Settore Politiche abitative ACER Parma 01-giu-24 Redazione schema di
equivalente, per la costituzione 31-dic-24 _ convenzione
della Soggetto gestore
4 Condivisione regolamento e Settore Politiche abitative ACER Parma 01-giu-24 Verbale di condivisione
schema di convenzione con le 31-dic-24 _
associazioni rappresentative
locali dei proprietari e degli
inquilini
5 Adesione al Programma Settore Politiche abitative 01-giu-24 Delibera adesione al
regionale 31-dic-24 _ Programma regionale
2024 2025 2026
a regolamento attuativo 100%
b schema di convenzione 100%
c delibera adesione programma regionale 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
5.01.42 Sviluppo transi

one digitale dei servi

per le politiche abitative

Obiettivo Operativo: ~ Sviluppo della transizione digitale dei servizi per I'abitare sotto gli aspetti tecnologici, organizzativi e comunicativi del Settore per affrontare la semplificazione e il ridisegno dei processi

Indicatore dirisultato

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte - -- -- ----

(collaborazione)

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
Fine 1= 6

Bando ERP - Portale Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-24 Attivazione portale online
telematico multilingua per 31-dic-24

invio domande

Bando ERP - Processo Settore Politiche abitative ACER Parma 0l-gen-24 Report annuale
certificato di autenticazione 31-dic-24

dei richiedenti

Bando ERP - Completa Settore Politiche abitative ACER Parma 01-gen-24 Report annuale
dematerializzazione domande 31-dic-24
Bando ERP - Campagna Settore Politiche abitative Settore relazioni 0l-gen-24 Report annuale
informativa multicanale esterneemarketing 37 gic 24
del territorio, ACER
Parma
Bando ERP - Automatizzazione Settore Politiche abitative ACER Parma, Settore  01-gen-24 Report annuale

dei controlli dei requisiti Transizione Digitale, 31-dic-24
ITCITY SpA. ©

Sito web Politiche Abitative - Settore Politiche abitative Settore relazioni 01-gen-24
Adozione standard AgID esterne e marketing 31-dic-24
del territorio, Settore
Transizione Digitale,

Report annuale

ITCITY Sp.A.
Sito web Politiche Abitative - Settore Politiche abitative Settore relazioni 01-gen-24 Report annuale
Unificazione procedure di esterne e marketing 31-dic-24
contatto del territorio, Settore
Transizione Digitale,
ITCITY S.p.A.

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Andrea Cantini Settore Politiche abitative
5.01.42 Sviluppo transi

one digitale dei servi

per le politiche abitative

Obiettivo Operativo:  Sviluppo della transizione digitale dei servizi per I'abitare sotto gli aspetti tecnologici, organizzativi e comunicativi del Settore per affrontare la semplificazione e il ridisegno dei processi

Indicatore di risultato

ATTIVITA Struttura responsabile coinvolte
I i e I s 79 1012

Indicatore di output 2025 2026

a bando ERP - attivazione portale telematico

b bando ERP - accesso domanda online tramite SPID 100%
c bando ERP - conservazione integrata con modalita di archiviazione digitale 100%
d bando ERP - attivazione canali digitali e social media 100%
e bando ERP - integrazione database informativi per verifiche in back office 100%
f sito web Politiche Abitative - attivazione sito tematico istituzionale 100%
g sito web Politiche Abitative - attivazione procedure di contatto unificate 100%
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Tiziano Di Bernardo Settore Patrimonio e facility management

5.01.43 Miglioramento della gestione dei beniimmobiliari comunali inventariati

Obiettivo Operativo:  Migliorare le informazioni sugliimmobili, tramite I'aggiornamento catastale, quale archivio dei dati utili a generare statistiche di indicazione economica in senso ampio

ATTIVITA

Struttura responsabile Indicatore di risultato

(collaborazione)

Strutture / Societa Inizio 2024 2025 2026
iaborazone) | Fre | 13 [ s [7s Jo-] 13 [ae] 7 Jog] i3 [ w6 [ 79 Jio-2
Settore Patrimonio e

01-gen-24
facility management 31-dic-24 _

-

Presentazione documenti
mediante i sistemi PREGEO E
FA

Esecuzione rilievi; redazione

della planimetria delle unita da
accatastare; compilazione dei i
modelli, mediante i programmi
ministeriale DOCFA e PREGEO

N

Esecuzione rilievi topografici; Settore Patrimonio e 01-gen-25 Presentazione documenti
redazione della planimetria facility management 31-dic-26 _ mediante i sistemi PREGEO E
delle unita da accatastare; DOCFA

compilazione dei i modelli,

mediante i programmi

ministeriale DOCFA e PREGEO

[

Esecuzione rilievi topografici; Settore Patrimonio e 01-gen-26 Presentazione documenti
redazione della planimetria facility management 31-dic-26 _ mediante i sistemi PREGEO E
delle unita da accatastare; DOCFA

compilazione deii modelli,

mediante i programmi

ministeriale DOCFA e PREGEO

Indicatore di outp 2025 2026

a numero modelli presentati 12 12 12

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Alessandro Cantelli Settore Transizione Digitale

5.01.44 Sicurezzainformatica e conformita privacy dei dati

Obiettivo Operativo: ~Sostenere ed incrementare le misure per tutelare la disponibilita, 'integrita e la riservatezza delle informazioni proprie del Sistema informativo Comunale al fine di mantenere la fiducia
nei servizi digitali erogati a cittadini ed imprese

Strutture / Societa

ATTIVITA' Struttura responsabile coinvolte Fi 3 146 Indicatore di risultato
(collaborazione) e ---
1 Proteggereidatipersonaliela Settore Transizione Settore Staff della 0l-gen-24 Sistema applicativo software
privacy: Implementazione ed Digitale Segreteria Generale - 31-dic-24 _ attivato
attivazione diun sistema S.0. Supporto
applicativo software per la Segreteria Generale,
gestione decentrata del tuttii Settori

Registro delle attivita di
trattamento, art. 30 GDPR
679/2016.

N

Proteggere i dati personali e la Settore Transizione
privacy: Attivita formative e di Digitale
supporto all'utilizzo di

"RecordER" per una corretta

gestione del Registro delle

attivita di trattamento dei dati

e per la distribuzione ai

dipendenti in modalita digitale

delle comunicazi

Settore Staffdella  01-gen-24
Segreteria Generale - 31-dic-25
S.0. Supporto e
Segreteria Generale,
tuttii Settori

Sistema software operativo e
autorizzazioni/istruzioni
consegnate

w

Accreditamento al CSIRT
regionale e

Settore Transizione
Digitale Spa 31-dic-24

Proteggere i dati personali e la
privacy: Accreditamente ai
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servizi del CSIRT Regionale
(Computer Security Incident
Response Team) nell'ambito
dell'adesione dell'accordo
attuativo sottoscritto con la
Community Network Emilia-
Romagna (CN-ER)

Cyber Security: Assessment
delle posture di sicurezza cyber
ed identificazione delle azioni
di miglioramento

Settore Transizione
Digitale

Lepida Scpa, It.City
Spa

01-gen-24
31-dic-24

Lepida Scpa, It.City ~ 0l-gen-24 _

231

attivazioneportafoglio
risorse per la sicurezza
informatica previste
dall'accordo attuativo

Produzione di report contenti
il livello di maturita sui diversi
ambiti oggetto
dell'assessment, eventuali
punti debolirilevati, piano di
miglioramento
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Altri obiettivi dell' Amministrazione

Responsabile: Alessandro Cantelli

5.01.44 Sicurezzainformatica e conformita privacy dei dati

Settore Transizione Digitale

Obiettivo Operativo:  Sostenere ed incrementare le misure per tutelare la disponibilita, I'ntegrita e la riservatezza delle informazioni proprie del Sistema informativo Comunale al fine di mantenere la fiducia

nei servizi digitali erogati a cittadini ed imprese

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

ATTIVITA

Struttura responsabile

Fine

5 Cyber Security: Strutturazione Settore Transizione
ed erogazione di phishing Digitale
training adattivo
(addestramento esperienziale
in funzione anti-phishing)
finalizzato all'aumento della
consapevolezza dei dipendenti
e collaboratori dell'A.C.
nell'ambito della cybersecurity

It.City Spa

. plopZ! 2025 2026
Inizio
g
31-dic-25

I

B

Indicatore dirisultato

[ [ow

Erogazione di contenuti
formativi personalizzati in
ambito cyber sicurezza.

Campagne di attacchi simulati
e micro training - Reportistica

Indicatore di output 4 2025 2026
a registro attivita di trattamento, art. 30 GDPR 679/2016 attivato e lettera di autorizzazione al trattamento rilasciate ai dipendenti incaricati in modalita digitale 100% 100%
(aggiornamento semestrale realizzato)
b assessment posture sicurezza cyber completato 100%
c campagne attacchi simulati e micro training erogati a dipendenti e collaboratori 90% dipendenti/ 100%

Altri obiettivi dell'Amministrazione

Responsabile: Nicola Ferioli

5.01.45 Semplificazione e unificazione dei r ti sul C

Settore Sviluppo Economico

cio, Decoro Urbano e spazio Pubblico

Obiettivo Operativo: Semplificazione e unificazione dei regolamenti sul Commercio, Decoro Urbano e spazio Pubblico

Strutture / Societa
coinvolte
(collaborazione)

ATTIVITA'

Struttura responsabile

Fine

-

Aggiornamenti regolamenti Settore Attivita

Commercio, Decoro e Spazio

Settore Sviluppo
Economico

2024 2025 2026
Inizio

0l-gen-24
produttive ed edilzia 31_dic_zs_

collaboratori

dipendenti/
collaboratori

Indicatore di risultato

Aggiornamento dialmeno 1
regolamento all'anno

Pubblico Polizia Locale,
Setttore Entrate e
tributi

2 Semplificazione regolamenti e Settore Sviluppo Settore Attivita 0l-gen-24 Approvazione di uno o pochi

loro riunificazione Economico produttive ed edilizia, 31-dic-26 testo/i unificato/i

Polizia Locale
Indica di output 2024 2025 2026
a Regolamenti aggiornati 1 1
b Regolamenti unificati Almeno 1 Almeno1
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PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

2.2.6 Performance Organizzativa di Ente

Ad esito della sperimentazione svolta dal Dipartimento, per il ciclo 2020-2022, il 30 dicembre 2019 é stata
adottata dal Ministro per la pubblica amministrazione la circolare sugli indicatori comuni relativi alle funzioni di
supporto svolte dalle pubbliche amministrazioni. Circolare n. 2/2019, che si riporta di seguito.

Area: Gestione delle risorse umane

Numero e nome

indicatore

Settore Responsabile dell'indicatore: Settore Risorse Umane

Formula di calcolo

Indicazioni di calcolo

1.1 Costo unitario
della funzione di
gestione
delle risorse umane

1.2 Grado di
attuazione di forme di
organizzazione del
lavoro in telelavoro o
lavoro agile

1.3 Grado di copertura
delle attivita
formative dedicate al
personale

1.4 Grado di copertura
delle procedure di
valutazione del
personale

1.5 Tasso di mobilita
interna del personale
non dirigenziale

Parma
Climate Neutral
2030

Costo del personale
addetto alla funzione
gestione risorse umane

n. totale dei dipendentiin
servizio

n. di dipendenti in lavoro
agile e telelavoro

n. totale dei dipendentiin
servizio

n. di dipendenti che hanno
iniziato un'attivita
formativa nel periodo di
riferimento

n. totale dei dipendentiin
servizio

n. di dipendenti che hanno
ricevuto almeno un
colloquio di valutazione

n. totale dei dipendentiin
servizio

n. di dipendenti che hanno
cambiato unita
organizzativa

n. totale di personale non
dirigenziale in servizio

Parma
Candidata a
Capitale Europea
dei giovani 2027

Numeratore

Personale addetto: occorre quantificare il personale addetto alla
gestione delle risorse umane; la soluzione ideale (in un’ottica di full
costing) sarebbe quella di individuare tutti gli addetti (sia nella sede
centrale che nelle sedi periferiche e negli uffici decentrati) alle attivita
di gestione risorse umane ad eccezione di coloro che sioccupano di
formazione: infatti, non potendo ipotizzarsi che la formazione per
dipendente sia eguale nelle diverse amministrazioni, bisogna non
considerare al numeratore i costi della formazione (in caso contrario, a
parita di costo di gestione in senso stretto, amministrazioni eroganti
una maggiore formazione per dipendente verrebbero erroneamente
giudicati come meno efficienti). Costo unitario personale addetto: é da
intendersi il "costo del lavoro" unitario come da voce del Conto annuale,
quindi comprensivo di IRAP. |l costo deve essere quello di competenza
nel periodo di riferimento, sia per gli enti in contabilita finanziaria che
per quelli in contabilita economica.

Denominatore

Dipendenti: va indicato il solo personale dipendente in servizio, sia a
tempo determinato che a tempo indeterminato, sia a tempo parziale
che atempo pieno, sia di ruolo che non di ruolo distaccato presso la
propria amministrazione. In caso di amministrazioni in cui sia rilevante il
numero del personale inquadrato con contratti diversi dal lavoro
dipendente (collaboratori ecc.), e non sia possibile isolare il costo del
personale che si occupa solo dei dipendenti si pud calcolare I'indicatore
ponendo al denominatore la somma del personale dipendente e del
personale non dipendente.

Numeratore: i dipendenti in telelavoro vanno sommati a quelli in lavoro
agile.

Denominatore: va considerato il solo personale dipendente in servizio,
sia a tempo determinato che a tempo indeterminato, sia a tempo
parziale che a tempo pieno, sia di ruolo che non di ruolo distaccato
presso la propria amministrazione.

Numeratore: un dipendente & incluso al numeratore dal momento in cui
ha iniziato almeno un'attivita formativa nel periodo di riferimento. Dalle
attivita formative devono essere escluse quelle relative alla formazione
obbligatoria. Per essere inclusa nel calcolo, la specifica attivita
formativa deve prevedere il rilascio di una certificazione/attestazione.

Denominatore: si escludono i dipendenti non sottoposti a valutazione ai
sensi del decreto legislativo n.150/2009.

Unita organizzativa: si intende quella di livello inferiore
nell'organizzazione, vale a dire al di sotto del quale non esistono altre
unita organizzative (ad es., servizio, ufficio, reparto o altra unita
comunque denominata).

B
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Area: Gestione degli approvvigionamenti e degli immobili

Settore Responsabile dell'indicatore: Settore Patrimonio e facility management

Numero e nome
indicatore

Formula di calcolo

Indicazioni di calcolo

2.1Incidenza del
ricorso a convenzioni
CONSIP e al mercato
elettronico degli
acquisti

2.2 Spesa per energia
elettrica al metro
quadro

Spesa per I'acquisto di beni e servizi
effettuata tramite convenzioni
quadro o mercato elettronico

Pagamenti per acquisto di beni e
servizi

Costo per energia elettrica

n. di metri quadri disponibili

Spesa: per gli enti in contabilita finanziaria, il riferimento é al
pagato (cassa) e non all'impegnato; per gli enti in contabilita
economica, sia al numeratore che al denominatore, vanno
consideratii costi di competenza economica.

Metri quadrati disponibili: per il computo si rimanda alla
circolare dell'’Agenzia del Demanio n. 20494 del 2012.

Area: Gestione delle risorse informatiche e digitalizzazione

Numero e nome
indicatore

Settore Responsabile dell'indicatore: Settore Transizione Digitale

Formula di calcolo

Indicazioni di calcolo

3.1 Grado di utilizzo di
SPID nei servizi
digitali

3.2 Percentuale di
servizi full digital

3.3 Percentuale di
servizi a pagamento
tramite PagoPa

3.4 Percentuale di
comunicazioni
tramite domicili
digitali

3.5 Percentuali di
banche dati
pubbliche
disponibili in formato
aperto

3.6
Dematerializzazione
procedure

Parma
Climate Neutral
2030

n. di accessi unici tramite SPID a
servizi digitali /

n. di accessi unici a servizi digitali
collegatia SPID

n. di servizi interamente online,
integrati e full digital

n. di servizi erogati

n. di servizi a pagamento che
consentono uso PagoPA

n. di servizi a pagamento

n. di comunicazioni elettroniche
inviate ad imprese e PPAA tramite
domicili digitali

n. di comunicazioni inviate aimprese
e PPAA

n. di dataset pubblicati in formato
aperto

n. di dataset previsti dal paniere
dinamico per il tipo di
amministrazione

Procedura di gestione presenze-
assenze, ferie-permessi, missioni e
protocollo integralmente ed
esclusivamente dematerializzata (full
digital)

Parma
Candidata a
Capitale Europea
dei giovani 2027

Si fa riferimento ai servizi online ai quali € consentito
|'accesso sia tramite SPID che con altri sistemi di
autenticazione.

Numeratore: per servizi "full digital" si intendono tutti quei
servizi che consentono a cittadini e imprese di avviare e
completare un servizio completamente online, utilizzando
un'unica applicazione e senza richiedere procedure di
stampa e/o scansione di documenti.

Denominatore: nel computo dei servizi erogati vanno
considerati quelli indicati nella carta dei servizi.

Denominatore: il paniere dinamico di dataset € definito ed
aggiornato da Agid al seguente indirizzo
https://www.dati.gov.it/content/rapporto-annuale-
disponibilit-banche-dat....

Tale indicatore assume valore “si” se almeno tre processi su
quattro sono digitali, altrimenti assume valore “no”.

Comune di Parma
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Area: Gestione della comunicazione e della trasparenza

Settore Responsabile dell'indicatore: Settore Transizione Digitale

Numero e nome . .
. 1 Formula di calcolo Indicazioni di calcolo
indicatore

n. totale di accessi unici al portale L'indicatore misura il numero di accessi medi giornalieri al
4.1 Consultazione del istituzionale / portale istituzionale.
portale istituzionale 365 queratore: numero di accessi unici annuali al portale
istituzionale.

Denominatore: numero di giorni annuali standard

Settore Responsabile dell'indicatore: Settore Staff della Segreteria Generale

Numeratore: si considera la somma dei punteggi assegnati
L'indicatore si calcola come rapporto | ad ogni singola cella della griglia di rilevazione dall'OIV (di cui
tra punteggi associati alle alla delibera ANAC n. 141 del 2019).
attestazionirilasciate dall'OlV Denominatore: si considera la somma dei punteggi massimi
conseguibili per ciascuna cella.

Grado di trasparenza
dell’lamministrazione

A questi indicatori vengono aggiunti, secondo quanto previsto nel Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, indicatori utilizzati per la valutazione della performance organizzativa di Ente collegati a quattro
dimensioni:

SALUTE ORGANIZZATIVA: comprensiva di indicatori volti a misurare il miglioramento qualitativo
dell’'organizzazione e delle competenze professionali oltre alla qualita e alla quantita delle prestazioni e dei servizi
erogati in riferimento agli standard individuati, da rilevare in modo sistematico secondo le modalita indicate nel
Regolamento sui Controlli;

SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA: comprensiva di indicatori volti a misurare I'efficienza nellimpiego delle
risorse e la riduzione dei costi;

SALUTE DELLE RELAZIONI: comprensiva di indicatori volti a misurare lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle
relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di
forme di partecipazione e collaborazione;

RESPONSABILITA SOCIALE E AMBIENTALE: comprensiva di indicatori volti a misurare il raggiungimento di
obiettivi di promozione delle pari opportunit3;

Dimensione Ambito INDICATORE

Importo Contratto Collettivo Decentrato

Salute L , Integrativo
. . Benessere Incentivazione per dipendente
organizzativa

numero dipendenti tempo indeterminato

numero giorni assenza

Salute . _
. . Benessere tasso assenteismo =
organizzativa . . .
giorni totali lavorabili
Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea

2030 dei giovani 2027 Comune di Parma
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Dimensione Ambito INDICATORE

Salute Presenza del CUG (Comitato Unico di Garanzia)

. . Benessere Comitato Unico di Garanzia =
organizzativa

Differenziazione punteggi Deviazione Standard valutazioni

Salute Capitale . _
. . valutazione performance =
organizzativa umano \ . . o
dipendenti media valutazioni
' numero dirigenti donna
Sa_lute . Capitale percentuale di dirigentidonne =
organizzativa umano
totale Dirigenti (T.l.e T.D.)
numero dipendenti (dirigenti + tempo
Salute Capitale numero dipendenti ogni mille  _ indeterminato)
organizzativa umano abitanti
residenti
numero P.O. e Dirigenti tempo indeterminato
Salute Capitale responsabilizzazione del _
organizzativa umano personale numero dipendenti (dirigenti + tempo
indeterminato)
Salute Capitale eta anagrafica media _ media eta anagrafica dipendenti
organizzativa umano dipendenti
somma (ore formazione esterna * dipendenti
artecipanti per ogni corso
Salute . ore di formazione esterna per _ b 1pantip gn )
. . Formazione . =
organizzativa dipendente ) o )
numero dipendenti (dirigenti + tempo
indeterminato)
somma (ore formazione interna * dipendenti
. ) . partecipanti per ogni corso)
Salute . ore di formazioneinternaper  _
. . Formazione . =
organizzativa dipendente
numero dipendenti (dirigenti + tempo
indeterminato)
dipendenti laureati
Salute . Livello di formazione del _
. . Formazione = . . .
organizzativa personale numero dipendenti (dirigenti + tempo
indeterminato)
Salute ) Fondo a destinazione variabile
. Costo capitale s g N _
economico umano Capacita di incentivazione =
finanziaria numero dipendenti tempo indeterminato
Salute ) . . o ore totali di straordinario pagate
. Costo capitale media ore di straordinari _
economico . . =
. - umano pagati per dipendente . . . .
finanziaria numero dipendenti tempo indeterminato
Salute ) spesa totale dipendenti
. Costo capitale . B
economico costo personale pro capite =
. - umano
finanziaria Residenti
Parma

Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma
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Dimensione Ambito INDICATORE
Salute . Costo medio personale delle costo totale personale partecipate
. Costo capitale N . _
economico umano Societa partecipate anno =
finanziaria precedente numero dipendenti partecipate
Trasferimenti statali
Salute_ Dipendenza da trasferimenti _
economico Entrate statali =
finanziaria Totale spese correnti + quota amm.to mutui
Salute Entrate correnti proprie
economico Entrate Grado di autonomia finanziaria =
finanziaria Entrate Correnti
Salute Entrate Tributarie
economico Entrate Autonomia impositiva =
finanziaria Entrate Correnti
Entrate Tributarie + Contributi e trasferimenti
Salute S dello Stato, della Regione e di altri enti pubblici
economico Entrate Pressione finanziaria =
finanziaria ) )
Popolazione residente
Salute Entrate Tributarie
economico Entrate Pressione Tributaria =
finanziaria Popolazione
Salute . Residui debiti mutui
: . Indebitamento locale pro- _
economico  Indebitamento capite =
finanziaria Popolazione residente
Salute Impegnato di competenza di Titolo |
economico Spese Spesa corrente pro capite =
finanziaria Popolazione residente
Spesa investimenti annui (impegnato di
Salute .
; . . . . competenza di Titolo Il)
economico Spese Investimenti annui pro capite =
finanziaria . .
Popolazione residente
Salute Spesa personale+ quota amm.to mutui
economico Spese Rigidita spesa corrente =
finanziaria Entrate Correnti

. . s . ttivita lizzat itta llat
Salute delle Altri portatori  numero attivita realizzate con numero atlivita realizzate con citta gemetate

relazioni diinteresse citta gemellate
. . . " . numero citta con "Patti d'amicizia"
Salute delle Altri portatori numero citta con "Patti _
relazioni diinteresse d'amicizia”
- numero ricorsi presentati
Salute delle . - percentuale sanzioni con _ P
L Cittadini . . =
relazioni ricorsi o .
sanzioni totali
Parma

Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma
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Climate Neutral
2030

Dimensione Ambito
Salute delle . . percentuale Sanzioni _
L Cittadini . . =
relazioni immediatamente contestate
Evasione delle richieste di
Salute delle . - intervento da parte dei _
L Cittadini . L . o . =
relazioni cittadini per rilievo incidenti
stradali
Salute delle Cittadini Qualita Front Office DUC =
relazioni
percentuale di turisti (arrivi)
Salute delle Turisti che sirivolgono all'ufficioper  _
relazioni I'informazione e I'accoglienza
turistica (IAT)
Salute delle o VarlaTZ{ope percen'tuale di )
o Turisti arrivi rispetto all'anno =
relazioni
precedente
Salute delle o Var|a2|one_ percentu:':lle di .
S Turisti presenze rispetto all'anno =
relazioni
precedente
numero accessi al sito web
Salute delle - e v . _
L Turisti dell'ufficio per I'informazione =
relazioni . . -
e l'accoglienza turistica (IAT)
Responsabilit percentuale giorni di .
. . superamento del limite per il _
sociale e Ambiente . . =
. PM10 rispetto al numero di
ambientale . .
giornate consentite
Rez%i?aﬁztg"ta Ambiente km di piste ciclabili ogni  _
. 10.000 abitanti
ambientale
Responsabilita .
. . percentuale estensione rete _
sociale e Ambiente . =
. del trasporto pubblico urbano
ambientale
Responsabilita percentuale raccolta
sociale e Ambiente differenziata alivello =
ambientale dell'intero comune
Responsabilita llluminazione pubblica:
sociale e Ambiente consumo medio energetico =
ambientale per punto luce
percentuale di
Responsabilita soddisfacimento della
sociale e Ambiente richiesta di partecipazione a =
ambientale conferenze dei servizi per
verde pubblico
Responsabilita numero medio di ore di
sociale e Educazione Educazione stradale per =
ambientale alunno scuola primaria statale
Parma
Parma Candidata a

Capitale Europea
dei giovani 2027

INDICATORE

numero violazioni al Codice della Strada
immediatamente contestate

numero totale violazioni

Richieste di intervento per rilievo incidenti
stradali da parte dei cittadini

Richieste di intervento soddisfatte

percentuale utenti che hanno espresso giudizio
positivo

accessi (sportello, web, telefono) IAT

numero arrivi

(numero arrivi anno) - (humero arrivo anno - 1)
numero arrivianno -1

(numero presenze anno) - (humero presenze
anno-1)

numero presenze anno - 1

numero accessi

numero giornate di superamento del limite per il
PM10

numero giornate consentite di sforamento del
limite

km piste ciclabili

residenti

Lunghezza di esercizio della rete del trasporto
pubblico urbano (km)

km strade entro tangenziale

Kg rifiuti raccolta differenziata

totale Kg rifiuti
Consumo energetico in kWh
numero puntiluce

numero partecipazioni/ pareri effettuate/
rilasciati

numero partecipazionirichieste

ore di educazione stradale per studenti scuola
primaria * partecipanti

numero studenti scuola primaria statale

Comune di Parma
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Climate Neutral
2030

Capitale Europea
dei giovani 2027

Dimensione Ambito
percentuale domande
Responsabilita soddisfatte sudomande
sociale e Educazione pervenute per ammissione =
ambientale alle scuole dell'infanzia (anno
solare)
Responsabilita Posti disponibili ai Nidi
sociale e Educazione d'Infanzia ogni 100 residenti =
ambientale 0-2 anni
percentuale domande
Responsabilita soddisfatte sudomande
sociale e Educazione pervenute perammissioneai =
ambientale nidi d'infanzia (anno scolastico
anno - 1/anno)
RespOI_’lsablllta . Grado di copertura delle B
sociale e Educazione =
: domande
ambientale
Responsabilita tasso sicurezza stradale
sociale e Sicurezza (numero medio di sinistri per =
ambientale km di strade)
Responsabilita tasso incidentalita stradale:
sociale e Sicurezza numero di incidenti ogni =
ambientale 100.000 abitanti
s Incidentalita utenti
Responsabilita . . .
. . deboli:numero di pedoni e _
sociale e Sicurezza T R - =
ambientale ciclisti vittime di incidenti
stradali ogni 100.000 abitanti
Responsabilita numero posti Casa Residenza
sociale e Sociale anziani ogni 100 anziani =
ambientale residenti
Responsabilita numero di persone accolte nei
sociale e Sociale dormitori (sistema bassa =
ambientale soglia)
Responsabilita . .
. . numero di accessi mensa _
sociale e Sociale : X =
: (sistema bassa soglia)
ambientale
Responsabilita numero palestre-palazzetti
sociale e Sport ogni10.000residentitrabe =
ambientale 65 anni
Responsabilita numero diimpianti all'aperto
socialee Sport ogni10.000 residentitra6e =
ambientale 65 anni
Parma
Parma Candidata a

INDICATORE

numero domande soddisfatte al 31 dicembre

numero domande pervenute di ammissione alle
scuole dell'infanzia

posti nido comunali (anno scolastico anno -1/
anno)

residenti 0-2 anni

domande soddisfatte (anno scolastico anno -1/
anno)

domande presentate (anno scolastico anno - 1/
anno)

numero domande accolte (anno scolastico anno
-1/anno)

numero domande presentate (anno scolastico
anno - 1/anno)

numero sinistri

numero km strade (comunali, provinciali, statali)

numero incidenti

residenti

numero pedoni e ciclisti vittime di incidenti
stradali

residenti

numero posti Casa Residenza anziani

popolazione res >75 anni

numero persone accolte nei dormitori (sistema
bassa soglia)

numero accessi mensa (sistema bassa soglia)

numero palestre-palazzetti

residenti 6-65 anni

numero impianti all'aperto

residenti 6-65 anni

Comune di Parma
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Obiettivo annuale relativo al rispetto dei tempi di pagamento

A tutti i Settori dellEnte é assegnata la realizzazione dell'obiettivo di rispetto dei tempi di pagamento come
previsto dall’art. 4-bis, comma 2, del D.L. n. 13/2023, convertito con Legge n. 41/2023, il quale recita: “Le
amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'ambito
dei sistemi di valutazione della performance previsti dai rispettivi ordinamenti, provvedono ad assegnare]l...], ai
dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture commerciali nonché ai dirigenti apicali delle rispettive strutture
specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni e valutati,
ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, in misura non inferiore al 30 per cento. Ai fini
dell'individuazione degli obiettivi annuali, si fa riferimento all'indicatore di ritardo annuale di cui all'articolo 1,
commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n.145.[..]

Indicatore

Descrizione Fonte dirilevazione Unita Target
e struttura di misura

Tempi medi di ritardo delle
fatture pagate nel periodo
dal 01.01.2024 al

Software gestionale
contabilita del eg <=0*
Comune di Parma

31.12.2024

A ogni Dirigente viene quindiinserito d’ufficio un indicatore, con un peso del 30% rispetto al totale degli indicatori
di performance, inerente il rispetto dei tempi medi di ritardo delle fatture pagate nel periodo dal 01.01.2024 al
31.12.2024.

Il risultato dell’indicatore, per ogni Settore, verra valutato dal Nucleo di valutazione tenendo conto dei seguenti
due sotto-indicatori

1. Tempo medio ponderato di pagamento (media del numero di giorniimpiegati per il pagamento pesato per
I'ammontare di ogni singola fattura)

2. Tempo medio ponderato di ritardo (media dei ritardi di pagamento ponderata in base all'importo di ogni
singola fattura)

Gli Indicatori di Performance organizzativa di dettaglio di tutte le strutture sono proposti nell’allegato specifico.
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2.2.7 Obiettivi del Segretario Generale

OBIETTIVO INDICATOREDIRISULTATO

Istruttoria congiunta per atti complessi 509% Supporto allistruttoria di atti complessidell’ Amministrazione
dell Amministrazione 0 fornito

Predisposizione Aggiornamento/approfondimento rivolto a Dirigenti, PO e
aggiornamenti/approfondimenti normativi 50% dipendentiin merito soprattutto alle novita normative e ai
mediantecircolari, note, attivita formativa modellioperativiemergenti nel corso dell’anno
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2.3 Anticorruzione
2.3.1 Sezione Anticorruzione e Trasparenza

Il concetto di corruzione nellalegge n.190/2012

Il concetto di corruzione preso in considerazione dalla L.n.190/2012 ha un’accezione ampia, comprensivo, come
specificato nel PNA «delle varie situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontril’abuso di potere
daparte di un soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati». A rilevare non sono
unicamente, dunque, le fattispecie penalistiche, ma anche le situazioni «in cui a prescindere dalla rilevanza penale
vengain evidenza un malfunzionamento delllamministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite
ovvero l'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale azione abbia successo, sia nel caso che
rimanga a livello di tentativo».

La prevenzione della corruzione e la trasparenza come dimensioni del valore pubblico

Le riforme introdotte con il PNRR e con la disciplina sul Piano integrato di organizzazione e Attivita (PIAO) hanno
avuto importanti ricadute in termini di predisposizione degli strumenti di programmazione delle misure di
prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Obiettivo principale del legislatore é stato, infatti, quello di mettere a sistema e massimizzare 'uso delle risorse a
disposizione delle pubbliche amministrazioni (umane, finanziare e strumentali) per perseguire con rapidita gli
obiettivi posti con il PNRR, razionalizzando la disciplina in un’ottica di massima semplificazione e, al contempo,
migliorando complessivamente la qualita dell’agire delle amministrazioni. Anche il PIAO & una misura che
concorre alladeguamento degli apparati amministrativi alle esigenze di attuazione del PNRR, riducendo gli oneri
amministrativi e le duplicazioni di adempimenti per le pubbliche amministrazioni e, come affermato dal Consiglio
di Stato, “evitare la autoreferenzialita, minimizzare il lavoro formale, valorizzare il lavoro che produce risultati utili
verso l'esterno, migliorando il servizio dellamministrazione pubblica». Tali fondamentali obiettivi di
semplificazione e razionalizzazione del sistema, di cui pit volte ANAC ha evidenziato I'importanza negli atti di
regolazione e nei PNA, non devono tuttavia andare a decremento delle iniziative per prevenire corruzione e
favorire la trasparenza.

La corretta ed efficace predisposizione di misure di prevenzione della corruzione contribuisce anche a creare una
rinnovata sensibilita culturale in cui la prevenzione della corruzione non sia intesa come onere aggiuntivo all’'agire
quotidiano delle amministrazioni, ma sia essa stessa considerata nellimpostazione ordinaria della gestione
amministrativa per il miglior funzionamento delllamministrazione al servizio dei cittadini e delle imprese. Se le
attivita delle pubbliche amministrazioni hanno come orizzonte quello del valore pubblico, le misure di
prevenzione della corruzione e per la trasparenza sono essenziali per conseguire tale obiettivo e per
contribuire alla sua generazione e protezione mediante la riduzione del rischio di una sua erosione a causa di
fenomeni corruttivi.

In quest’ottica, la prevenzione della corruzione & dimensione del valore pubblico e ha natura trasversale a tutte
le attivita volte alla realizzazione della missione istituzionale di una amministrazione od ente. Nel prevenire
fenomeni di cattiva amministrazione e nel perseguire obiettivi di imparzialita e trasparenza, la prevenzione della
corruzione contribuisce, cioé, a generare valore pubblico, riducendo gli sprechi e orientando correttamente
'azione amministrativa. Lo stesso concetto di valore pubblico € valorizzato attraverso un miglioramento continuo
del processo di gestione del rischio, in particolare per il profilo legato all'apprendimento collettivo mediante il
lavoro in team. Anche i controlli interni presenti nelle amministrazioni ed enti, messi a sistema, cosi come |l
coinvolgimento della societa civile, concorrono al buon funzionamento dellamministrazione e contribuiscono a
generare valore pubblico.
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La qualita stessa delle pubbliche amministrazioni & obiettivo trasversale, premessa generale per un buon
funzionamento delle politiche pubbliche. Il contrasto e la prevenzione della corruzione sono funzionali alla qualita
delle istituzioni e quindi presupposto per la creazione di valore pubblico anche inteso come valore riconosciuto
da parte della collettivita sull’attivita del’'amministrazione in termini di utilita ed efficienza.

Antiriciclaggio e Valore pubblico

Nella stessa ottica si pongono le misure di prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo che le
pubbliche amministrazioni sono tenute ad adottare ai sensi dell'art. 10 del d.lgs. n. 231/2007. Tali presidi, al pari
di quelli anticorruzione, sono da intendersi come strumenti di creazione di valore pubblico, essendo volti a
fronteggiare il rischio che I'amministrazione entri in contatto con soggetti coinvolti in attivita criminali.
Nell'attuale momento storico, I'apparato antiriciclaggio, come quello anticorruzione, pud dare un contributo
fondamentale alla prevenzione dei rischi di infiltrazione criminale nell'impiego dei fondi rivenienti dal PNRR,
consentendo la tempestiva individuazione di eventuali sospetti di sviamento delle risorse rispetto all'obiettivo
per cui sono state stanziate ed evitando che le stesse finiscano per alimentare I'economia illegale.
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2.3.2 1l contesto interno ed il sistema di gestione del rischio

Il Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza

Aisensidell'art.1co.7 dellaL.n.190/2012, il Sindaco del Comune di Parma ha individuato, il Segretario Generale,
Avv. Pasquale Criscuolo, quale Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (decreto
Prot. Gen.n. 179513 del 16/09/2022).

I compiti e le responsabilita del Responsabile per la prevenzione della corruzione e trasparenza
sono individuati sia nella L. 190/2012 che nell’ art. 43 del D.Lgs. n. 33/2013 ma sono meglio individuati
nell’allegato n. 3 del PNA 2019 approvato dal Consiglio dell’Autorita con delibera n. 1064 del 13/11/2019.

Al fine di verificare I'attuazione del Piano e di rilevare I'esigenza di eventuali integrazioni/aggiornamenti dello
stesso, oltre all’attivita di monitoraggio svolta dall’'apposita Struttura, il Responsabile per la Prevenzione della
Corruzione organizzera degli incontri nel corso dell'anno con i Referenti dedicati sia all'analisi congiunta delle
criticita emerse in sede di attuazione delle misure di prevenzione indifcate nel presente Piano sia all'esame di
eventuali proposte di nuove attivita di prevenzione o, comunque di modifica dello stesso; valutera, altresi, la
costituzione di un tavolo di coordinamento dei Referenti.

Il sostituto del RPCT

In caso di temporanea assenza del RPCT, é individuato - quale suo sostituto - il Vice-Segretario Generale
dell’Ente in carica.

La struttura di supporto al Responsabile per prevenzione della corruzione e della trasparenza

Ai sensi dell’'art. 1 co.7 della legge 190/2012 I'organo di indirizzo dispone le eventuali modifiche organizzative
necessarie per assicurare al Responsabile dell’ Anticorruzione funzioni e poteri idonei per lo svolgimento
dell'incarico con piena autonomia ed effettivita.

All'interno dell’Ente la S.0. Supporto Segreteria Generale lavora al fine di garantire il necessario supporto al

Responsabile dell’Anticorruzione e la collaborazione ai Settori del’Ente, per adempiere alle disposizioni relative
all'anticorruzione, alla trasparenza e alle disposizioni a tutela della privacy.

I Referenti

| Referenti per I'attuazione e il monitoraggio del Piano Anticorruzione, individuati nei Dirigenti componenti
del Comitato di Direzione, favoriscono ed attuano le azioni previste dal piano provvedendo, relativamente alla
propria struttura, al monitoraggio delle attivita esposte al rischio di corruzione e all’'adozione di provvedimenti atti
a prevenire i fenomeni corruttivi.

Aisensidell’art. 16 del D.Igs. 165/2001 commi I-bis) I-ter) I-quater) i Dirigenti:

v' concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione e a
controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell'ufficio cui sono preposti;

v' forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per lindividuazione delle attivita
nellambito delle quali € pit elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla
prevenzione del rischio medesimo;

v' provvedono al monitoraggio delle attivita nellambito delle quali & pit elevato il rischio corruzione svolte
nell’'ufficio a cui sono preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei
casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva.

Il sistema di gestione del rischio
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Sulla base di quanto disposto da ANAC, a partire dal PNA 2019 e fino al PNA 2023 (aggiornamento del PNA 2022)
I'Ente, al fine di costruire un efficace sistema di gestione del rischio ha intrapreso un percorso di organica
mappatura dei processi (di cui il Comune era sprovvisto).

Il RPCT ha infatti annualmente chiesto ai Dirigenti di analizzare nello specifico le fasi/attivita dei processi
attribuendo degli indicatori di stima del livello di rischio sulla base delle indicazioni fornite dall’allegato 1 del PNA
2019, qui di seguito riportate:

1) livello di interesse “esterno”: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari
del processo determina un incremento del rischio;

2) grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale altamente
discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato;

3) manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita esaminata: se I'attivita é stata gia
oggetto di eventi corruttivi in passato nellamministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta poiché quella
attivita ha delle caratteristiche che rendono attuabili gli eventi corruttivi;

4) opacitadel processo decisionale: 'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce
il rischio;

5) livello di collaborazione del responsabile del processo o dell’attivita nella costruzione, aggiornamento e
monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione puo segnalare un deficit di attenzione al tema della prevenzione
della corruzione o comunque risultare in una opacita sul reale grado di rischiosita;

6) grado di attuazione delle misure di trattamento: I'attuazione di misure di trattamento si associa ad una
minore possibilita di accadimento di fatti corruttivi.

Partendo dalla misurazione dei suddetti indicatori i dirigenti arrivano a formulare una valutazione complessiva,
contenuta nella colonna “giudizio sintetico”, del livello di esposizione al rischio per ogni processo o attivita di
esso. La metodologia utilizzata per giungere all’'attribuzione del giudizio ha privilegiato un sistema di misurazione
qualitativo, piuttosto che quantitativo: partendo da un risultato di media aritmetica calcolata sulle valutazione
attribuite ai singoliitem é stato chiesto infatti ai dirigenti di giungere all'attribuzione del giudizio analizzando i dati,
le evidenze e le motivazioni della misurazione applicata.

L’attivita annuale di mappatura dei processi e di analisi dei relativi rischi corruttivi € infatti stata condotta dai
Settori, e coordinata centralmente dalla Segreteria Generale, attraverso il nuovo strumento informatico. Tale
lavoro confluisce nell' "allegato 1 “Graduazione rischi corruttivi procedimenti”

Si precisa che la fase della valutazione del rischio tiene conto dei dati annuali circa il contenzioso dell’Ente, i
procedimenti disciplinari e le sentenze di condanna che coinvolgono il personale attivo e cessato.

Procedimenti disciplinari:

n. 10 procedimenti disciplinari avviati, per violazione di norme del codice di comportamento nell’anno 2023 (esiti:
n. 3 rimproveri verbali, n. 2 sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione per 2 gg, n.1archiviazione,
n. 4 in attesa di definizione).

Il contenzioso dell’lEnte nell’anno 2023:

Nel corso dell’lanno 2023 sono state pronunciate n. 8 sentenze di condanna che coinvolgono il personale attivo e
cessato.

Numero contenziosi aperti (totale 96) per ambito (dati trasmessi dal Servizio Avvocatura Municipale):

* n.7 Abusi edilizi; n. 1 Ambiente; n. 1 Anagrafe/Stato Civile; n. 1 Appalti/Contratti; n. 2 Canone per spazi
pubbilicitari; n. 7 Codice della strada; n. 3 Codice della strada /corsie preferenziali; n. 3 Commercio ; n.
1 Cosap; n. 9 Edilizia; n. 2 Edilizia/Urbanistica; n. 2 Lavori pubblici; n.1 Lavoro; n. 1 Opposizione a decreto
ingiuntivo; n. 6 Opposizione ad ingiunzione fiscale; n. 1 Opposizione a precetto; n. 1 Opposizione
esecuzione immobiliare; n. 2 Penale; n. 1 Personale; n. 1 Pignoramento; n. 4 Recupero somme; n. 1
Recupero somme indebitamente percepite; n.1 Retta scolastica; n. 6 Risarcimento danni; n. 14 Sinistri; n.
3 Sociale; n.1 Sociale (alloggi, rette, contributi etc); n. 3 Tributi; n. 9 Urbanistica; n. 1 Verde pubblico.
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2.3.3 1l monitoraggio delle misure di trattamento del rischio

corruttivo

Particolare attenzione é posta al monitoraggio sull’attuazione delle misure.

>

Costituendo le misure di prevenzione previste nel PIAO obiettivi di PEG, il monitoraggio & effettuato
anche in coordinamento conla S.0. Programmazione e Controllo, a meta ed a fine anno in occasione della
rilevazione dello stato di avanzamento e di raggiungimento finale degli obiettivi. Per svolgere tale
monitoraggio ci si avvale di strumenti di tipo informatico (sito di collaborazione ed il nuovo applicativo di
gestione degli adempimenti anticorruzione) che consentono ad ogni dirigente di Settore la
rendicontazione delle attivita svolte;

Il monitoraggio & effettuato, altresi, durante tutto I'anno nellambito dei “controlli di regolarita
amministrativa degli atti” previsti dall'art. 147-bis del TUEL e dal Regolamento comunale sui controlli
interni sugli atti estratti a campione;

L’attivita di monitoraggio 2023: le verifiche circa lo stato di attuazione delle misure anticorruzione sono
state condotte regolarmente ed implementate rispetto agli anni passati anche previo utilizzo del nuovo
software; sono state acquisite specifiche attestazioni, e relativa documentazione a supporto, da parte dei
Dirigenti. Gli esiti del monitoraggio, oltre a fornire utili elementi per la predisposizione della presente
sezione, sono confluiti nella relazione finale del RPCT di cui all'art.1 co.14 legge 190/2012.

Nel corso del triennio verra implementato il sistema di verifica circa 'attuazione delle misure previste nella
sezione anticorruzione del PIAO creando nuove connessioni tra i due livelli di monitoraggio, comunque gia svolti:

>

>

Monitoraggio di primo livello: posto in essere dal Dirigente nella fase di verifica degli obiettivi assegnati
al Settore di competenza;

Monitoraggio di secondo livello: di competenza del RPCT, chiamato a valutare il raggiungimento degli
obiettivi e l'impatto delle misure di prevenzione attuate con l'adozione delle conseguenti misure
correttive.
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2.3.4 Le misure di contrasto obbligatorie

Revisione elenco procedimenti e mappatura dei processi

L’attuale quadro normativo che disciplina 'attivita amministrativa della pubblica amministrazione contribuisce a
consolidare un orientamento organizzativo e gestionale improntato ad una organizzazione per processi
all'interno dei suoi assetti organizzativi. Il processo d’altro canto € un concetto organizzativo che comprende
procedimenti e attivita. | principi di efficienza, di economicita, di efficacia, nonché di pubblicita e di trasparenza,
sono decisamente perseguibili attraverso una organizzazione dell’attivita amministrativa che, tesa a garantire il
buon andamento dellamministrazione, sia basata sulla gestione integrale delle diverse fasi che la compongono
conil preciso intento di eliminare ogni forma di duplicazione dell’attivita e di spreco organizzativo.

L’Ente € quindi chiamato a rilevare la propria dimensione organizzativa attraverso l'identificazione di tutte le fasi
che caratterizzano un processo e il censimento di tutti i flussi documentali ad esso correlati, anche al fine di
procedere ad una informatizzazione degli stessi. La necessita e I'importanza di tale mappatura é stata da ultimo
ribadita da ANAC con la deliberazione di approvazione del PNA 2019 che consente a tutte le pubbliche

amministrazioni di procedere secondo un principio di “gradualita”, affinché si giunga ad una mappatura completa.

Nel corso del triennio, si dara continuita al lavoro annuale di verifica nonché di implementazione della
mappatura dei processi dell’Ente a seguito di eventuali introduzioni/modifiche normative e/o organizzative
che coinvolgeranno i diversi Settori dell’Ente.

Tale attivita vedra il coinvolgimento del RPCT, della S.0. a supporto dello stesso e di tuttii Dirigenti

La trasparenza

Aisensidellart.1del D.Lgs. n. 33/2023, e s.m.i,, la Trasparenza deve intendersi come accessibilita totale dei dati
e documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la
partecipazione degli interessati alla attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche».

Sirimanda, pertanto, agliallegati 2 e 3 del PIAO, contenente i dati specifici sugli obblighi di pubblicazione, le azioni
ed i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti/informazioni, nonché le misure previste
per garantire 'accesso civico.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Acquisizione delle dichiarazioni dei redditi e
delle dichiarazioni patrimoniali dei Dirigenti (in

- . ._Settore Ri Att i
attesa del Regolamento Ministeriale in materia s ors e u.are.'rj Dichiarazioni acquisite Misura di trasparenza
. . . . . L ~Umane continuita
di trasparenza dei dati reddituali dei dirigenti
pubblici)
Attuazione degli obblighi di pubblicazione e . Misure attuate o
previsti dal dlgs. 33/2013 e sezioneTuttiidirigenti Coniiar:ji't”é pubblicazioni Misura di trasparenza
Trasparenza del PIAO effettuate

Aggiornamento costante della sezione del
portale del Comune di Parma secondo le nuove
disposizioni di legge e delle direttive fornita da
ANAC

S.0. Anticorruzione Da approvazione
eS.0. PTPCT al Sezione aggiornata  Misura di trasparenza
Comunicazione 31/12/2023
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AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Analisi per la creazione di una nuova sezione pers.0. Anticorruzione Da approvazione
le pubblicazioni delle procedure del TerzoeS.O. PTPCT al Analisi effettuata Misura di trasparenza
Settore Comunicazione 31/12/2023

Monitoraggio circa la corretta attuazione degli
obblighi di pubblicazione previsti dal d.Is.S.0.Anticorruzione
33/2013 e direttive ANAC

Attuarein Report di

L . . Misura di trasparenza
continuita monitoraggio

Codice di comportamento

In ossequio alle disposizioni di cui all’art. 54 co. 5 del D. Lgs. 165/2001 e art. 1 co. 2 del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62,
il Comune di Parma ha approvato con delibera di G.C. n. 720/2013, il Codice di comportamento dell’Ente, che
integra e specifica il Codice Nazionale di comportamento dei dipendenti pubblici. Tale Codice é stato oggetto di
una profonda revisione approvata con delibera di G.C. n. n. 217/2021. |l Codice interno dellEnte, cosi come il
Codice Nazionale, é stato ampiamente divulgato trail personale dell’Ente tramite un apposito corso di formazione
e pubblicato sul sito intranet e sul sito istituzionale del Comune.

Il Codice di Comportamento Nazionale & stato modificato dal DPR n. 81/2023: I'Ente sta provvedendo ad
adeguare il Codice di comportamento interno.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Adeguamento degli atti d'incarico e dei
contratti alle previsioni del codice di
comportamento, inserendo la condizione
dell'osservanza dei codici di comportamento
per i collaboratori esterni a qualsiasi titolo, per

i titolari di organo, per il personale impiegato Misura di definizione

negli uffici di diretta collaborazioneTuttiiDirigenti Attu?re.lr,] Att|d||n.car|coe ) p.rom02|one Qelletmae
: o . . . continuita contratti adeguati di standard di

d.ell autorlffa.p.oll’Flca, [?er i coII.at.)oratorl delle comportamento

ditte fornitrici di beni o servizi od opere a

favore dell'’Amministrazione, nonché

prevedendo la risoluzione o la decadenza dal

rapporto in caso di violazione degli obblighi

derivanti dai codici

Adeguamento dei decreti d'incarico deiS I - i Seereilel ) i "

. . L , ettore Risorse arein ecre ncarico sura
dirigenti alle previsioni dell'art. 13 c. 3 del DPR ! vare i e ! sura ci )
Umane continuita adeguati regolamentazione

n.62/2013

Elaborazione report di

Verifica/monitoraggio annuale dello stato diSettore Risorse Attuare in . ; : . .
verifica/monitoraggio  Misura di controllo

attuazione del Codice attraverso UPD Umane continuita e .
riferito all'anno 2023

Adeguamento del Codice di comportamento i ) Awvio della propostadi . .

] i . Settore Risorse Entroil . Misura di

interno alla luce delle modifiche intervenute approvazione delle .

Umane 31/12/2024 e regolamentazione
con DPR n.81/2023 modifiche
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Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi

In virta dell’ art. 6 bis della legge 241/1990, delle disposizioni previste nel Codice di Comportamento Nazionale e
di quelle contenute nel Codice di Comportamento dell’Ente, il dipendente & tenuto ad astenersi dal partecipare
all'adozione di decisioni o ad attivita (compresa la redazione di atti e pareri) che possano coinvolgere interessi
propri, ovvero di suoi parenti affini entro il secondo grado, del coniuge o di conviventi oppure di persone con le
quali abbia rapporti di frequentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni con cui egli abbia causa
pendente o grave inimicizia o rapporti di crediti o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui
sia tutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societa o
stabilimenti di cui egli sia amministratore o gerente o dirigente. Il dipendente € tenuto ad astenersi in ogni altro
caso in cui esistano graviragioni di convenienza ed a segnalare qualora sussista anche solo un potenziale conflitto
diiinteressi.

Per la procedura di astensione e le eventuali sanzioni si rimanda alle disposizioni sopracitate.

Nel corso del triennio si dara continuita alle azioni gia intraprese e sottoriportate, sensibilizzando sul tema in
particolare i neo-assunti previa la formazione che verra erogata per l'aggiornamento del Codice di
Comportamento:

v' obbligo di tenuta, per il Dirigente, di un registro di Settore contenente I'elenco delle segnalazioni
pervenute e relativo esito di istruttoria;
v' relazione annuale del Dirigente al RPCT circa lo stato di attuazione della suddetta attivita di controllo;

v' verifica circa l'insussistenza di conflitto di interesse per gli incarichi di consulenza e collaborazione
conferiti.

Rotazione “ordinaria” del personale dirigente e con funzioni di responsabilita (E.Q. e responsabili proc.)

Larotazione “ordinaria” del personale € una misura organizzativa preventiva finalizzata a limitare il consolidarsi di
relazioni che possano alimentare dinamiche improprie nella gestione amministrativa, conseguenti alla
permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo ruolo o funzione.

La rotazione del personale deve essere attuata in modo tale da garantire I'efficacia e I'efficienza dell’azione
amministrativa e la qualita delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento di talune attivita
specifiche.

In applicazione delle disposizioni della L. n. 190/2012 e delle indicazioni contenute nel PNA, il Comune di Parma
adotta adeguate procedure per realizzare la rotazione del personale dirigenziale e del personale con funzioni di
responsabilita (titolari di E.Q. e responsabili di procedimento):

v" bandi, pubblicizzati sull'intranet del’'Ente, per il conferimento di incarichi di E.Q. e collegate procedure di
tipo selettivo;

v'  sistema della mobilita volontaria;

\

sistema della mobilita d’ufficio;

(\

principio della “segregazione delle funzioni” (programmazione all'interno dello stesso ufficio di una
rotazione “funzionale” mediante la modifica periodica di compiti e responsabilita, anche con una diversa
ripartizione delle pratiche secondo un criterio di causalita);

rotazione anche in organismi istruttori o intermedi (es. commissioni);
rotazione su ruoli rilevanti in aree a rischio (es. RUP);
coerenza delle funzioni attribuite conil curriculum e titolo di studio posseduto;

<N K X

la durata dellincarico non pud essere superiore a tre anni, salvo proroghe e motivati rinnovi; alla scadenza
del termine massimo l'incarico deve essere di regola affidato ad altro dipendente, a prescindere dall’esito
della valutazione;
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v" il ricevimento da parte del RPCT di n. 4/5 comunicazioni di situazioni di conflitto di interessi, anche
potenziale (oggi art. 4 del Codice di Comportamento dell’Ente), provenienti dallo stesso dirigente nel
corso diun anno, costituisce indice di incompatibilita al mantenimento della posizione ricoperta.

Il grado di attuazione della misura € annualmente monitorato dal RPCT, il quale riceve - in fase di relazione di fine
anno per ANAC - specifiche attestazioni da parte dei Dirigenti, con le quali vengono trasmessi dati numerici e
segnalate eventuali criticita circa la sua applicazione nei singoli Settori.

Per il triennio si rende opportuna una azione costante di sensibilizzazione sull'istituto in oggetto, atta a farne
cogliere 'importanza, 'ampiezza, gli strumenti e le dimensioni che ne consentono un efficace rispetto.

A tal fine si dettano, per le ipotesi in cui non sia possibile al Dirigente effettuare la rotazione degli incarichi, le
seguenti misure organizzative:

1. rafforzamento delle misure di trasparenza in relazione al processo rispetto al quale non é stata disposta
la rotazione;

2. definizione di modalita operative che favoriscano una maggiore compartecipazione del personale alle
attivita del proprio ufficio;

3. nelle aree identificate come piu a rischio e per le istruttorie pit delicate, definizione di meccanismi di
condivisione delle fasi procedimentali;

4. attuazione di una corretta articolazione dei compiti e delle competenze per evitare che I'attribuzione di
pit mansioni e pil responsabilita in capo ad un unico soggetto non finisca per esporre 'amministrazione
arischi di errori o comportamenti scorretti.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Rotazione dei Dirigenti, dei titolari di E.Q. dei '
Responsabili di Procedimento/Segregazione , Rotazione ,
. . . s . Attuarein effettuata/Attuazione ) ) ,
delle funzioni attuata in modo da garantire Tuttiidirigenti o ) Misura di rotazione
e . e . continuita della segregazione delle
comunque |'efficacia e I'efficienza dell'azione funzioni
amministrativa

Rotazione “straordinaria”

L'art. 16, comma 1, lett. I-quater) del D.Lgs. 165/2001 dispone che i Dirigenti “provvedono al monitoraggio delle
attivita nell'lambito delle quali € pit elevato il rischio corruzione svolte nell’'ufficio a cui sono preposti, disponendo,
con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per
condotte di natura corruttiva”.

Si tratta, di una misura di natura non sanzionatoria dal carattere eventuale e cautelare tesa a garantire che
nell’area ove si sono verificati i fatti oggetto del procedimento penale o disciplinare siano attivate idonee misure
di prevenzione del rischio corruttivo al fine di tutelare 'immagine di imparzialita dell’amministrazione.

Nella delibera n. 215 del 26 marzo 2019, ANAC ritiene che:

o listituto trovi applicazione con riferimento a tutti coloro che hanno un rapporto di lavoro con
'amministrazione: dipendenti e dirigenti, interni ed esterni, in servizio a tempo indeterminato ovvero con
contratti a tempo determinato;

o perunaserie direatiprevisti dal codice penale (delitti rilevanti previsti dagli articoli 317,338, 319, 319-ter,
319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353 e 353-bis) sia obbligatoria l'adozione di un
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provvedimento motivato con il quale viene valutata la condotta “corruttiva” del dipendente ed
eventualmente disposta la rotazione straordinaria;

o tale misura sia solo facoltativa nel caso di procedimenti penali avviati per gli altri reati contro la p.a. (di cui
al Capo | del Titolo Il del Libro secondo del Codice Penale, rilevanti ai fini delle inconferibilita di cui all’art.
3 deld.lgs.n. 39 del 2013 e di cui all'art. 35-bis del d.Ilgs. n. 165) e di altri delitti di maggiore allarme sociale
quali quelli rilevanti per il regime delle cariche elettive di cui al d.lgs. n. 235 del 2012.

L'applicazione della misura, pertanto, deve essere valutata non appena I'amministrazione sia venuta a
conoscenza dell’avvio del procedimento penale. Ovviamente I'avvio del procedimento di rotazione straordinaria
richiedera da parte dell’Ente I'acquisizione di sufficienti informazioni atte a valutare I'effettiva gravita del fatto
ascritto al dipendente e ogni altra circostanza utile.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Rotazione straordinaria: applicazione della ) ) )

T . . . R . Attuarein ) Misura di
disciplina approvata con deliberazione diTuttiiDirigenti o Rotazione effettuata )

. continuita regolamentazione
Giunta Comunale n.139/2023

Conferimento ed autorizzazione incarichi

Il cumulo in capo ad un medesimo dirigente o funzionario di incarichi conferiti dal’amministrazione pud
comportare un’eccessiva concentrazione di potere su un unico centro decisionale, con il rischio che I'attivita
possa essere indirizzata verso fini privati o impropri.

Lo svolgimento di incarichi, soprattutto se extra-istituzionali, da parte del dirigente, del funzionario o comunque
del dipendente puo realizzare situazioni di conflitto di interesse che possono compromettere il buon andamento
dell’'azione amministrativa, ponendosi come sintomo dell’evenienza di fatti corruttivi.

Per effettuare le verifiche prescritte dalla legge € stato costituito nellanno 2021 il Servizio Ispettivo e nell'anno
2023 sono state approvate le regole per il funzionamento dello stesso.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Applicazione delle regole di funzionamento ) ) Report delle attivita ) )
.. . \ . ..~ Settore Risorse Attuatain . Misura di
del Servizio Ispettivo e Piano delle attivita o svolte dal Servizio .
Umane continuita . regolamentazione
dello stesso Ispettivo
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Inconferibilita ed incompatibilita per incarichi dirigenziali e E.Q. ex DIgs. n. 39/2013

Il decreto legislativo n. 39/2013, recante disposizioni in materia di inconferibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni ha disciplinato delle particolari ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenziali o assimilati in
relazione all'attivita svolta dall'interessato in precedenza, valutando ex ante ed in via generale che:

v lo svolgimento di certe attivita/funzioni pud agevolare la precostituzione di situazioni favorevoli per
essere successivamente destinatari di incarichi dirigenziali ed assimilati, e, quindi, pudé comportare il
rischio di un accordo corruttivo per conseguire il vantaggio in maniera illecita;

v" il contemporaneo svolgimento di alcune attivita di regola inquina I'azione imparziale della pubblica
amministrazione, costituendo terreno favorevole ad illeciti scambi di favori.

Sulla base del combinato disposto dell’art. 20 del D.lgs n. 39/2013 e delle previsioni del PNA, I'accertamento
dell'insussistenza di cause di inconferibilita e di incompatibilita avviene mediante dichiarazione sostitutiva di atto
notorio ex art. 47 del DPR n. 445/2000 oggetto di successive verifiche, acquisite secondo le apposite procedure
previste nella precedente sezione Anticorruzione del PIAO 2023-2025.

La situazione di inconferibilita non pud essere sanata e gli atti ed i contratti posti in essere in violazione sono nulli
e trovano applicazione a carico dei responsabili le sanzioni previste dall’ art. 18 del suddetto decreto.

Nell'ipotesiin cui la causa di inconferibilita, sebbene esistente ab origine non fosse nota allamministrazione e si
svelasse nel corso del rapporto, il Responsabile della prevenzione & tenuto ad effettuare la contestazione
all'interessato, che dovra essere rimosso dall'incarico, previo contraddittorio.

La causa di incompatibilita pud essere rimossa mediante rinuncia dell'interessato ad uno degli incarichi che la
legge ha considerato incompatibili tra di loro.

Se la situazione di incompatibilita emerge al momento del conferimento dell'incarico, la stessa deve essere
rimossa prima del conferimento. Se invece la causa di incompatibilita si riscontra nel corso del rapporto, il
Responsabile della prevenzione deve effettuare una contestazione all'interessato e la medesima deve essere
rimossa entro 15 giorni; in caso contrario, la legge prevede la decadenza dall'incarico e la risoluzione del contratto
di lavoro autonomo o subordinato (art. 19 del Dilgs. n. 39/2013).

Le pubbliche amministrazioni sono tenute a verificare la sussistenza di una o pit cause previste nel suddetto
decreto nei confronti dei titolari di incarichi dirigenziali o assimilati:

v' all'atto del conferimento dell'incarico (per la verifica dellinsussistenza di cause di inconferibilita)
v'annualmente e nel corso del rapporto (per la verifica dell'insussistenza di cause di incompatibilita).

Strumenti e modalita di controllo minime delle dichiarazioni acquisite:
v'visura camerale per nominativo su Telemaco (per verifica cariche);
v' casellario giudiziale;
v' verifiche con Agenzia delle Entrate (per verifiche incarichi).

Inconferibilita ed incompatibilita per incarichi dirigenziali e E.Q. ex Dlgs. n. 39/2013

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Acquisizione e controllo sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive sull'insussistenza di
cause di inconferibilita dei Dirigenti

ettore Risorse Attuarein 100% dichiarazioni Misura di disciplina del
Umane continuita acquisite e controllate conflitto d’interessi
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AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

100% dichiarazioni
acquisite;

Acquisizione annuale e controllo sulla ]
100% controllate in

veridicita delle dichiarazioni sostitutive Settore Risorse Attuarein ) ) ) Misura di disciplina del
. . . L s o caso di nuovo incarico, a ) . .
sull'insussistenza di cause di incompatibilitaUmane continuita . : : . conflitto d’interessi
S ) discrezione in caso di
dei Dirigenti prosecuzione
dell'incarico
Acquisizione e controllo sulla veridicita delle . o ) o
. .. e e " . . A . Attuarein 100% dichiarazioni Misura di disciplina del
dichiarazioni sostitutive sull'insussistenza diTuttii Dirigenti o . . . .
continuita acquisite e controllate conflitto d’interessi

cause diinconferibilita degli incaricati di E.Q.

100% dichiarazioni

Acquisizione annuale e controllo sulla LT ,
100%controllate in caso

veridicita delle dichiarazioni sostitutive e . Attuarein ) . . Misura di disciplina del
" \ ) .. ... TuttiiDirigenti o di nuovo incarico, a ) . .

sull'insussistenza di cause di incompatibilita continuita . . . . conflitto d'interessi

discrezione in caso di

degliincaricati di E.Q. prosecuzione

dell'incarico

Cause di inconferibilita/incompatibilita per cariche politiche ex D.Lgs. n. 39/2013
In aggiunta alle cause previste dagli artt. 63, 64 e 65 del D.Lgs. n. 267/2000, il D.Lgs. n. 39/2013 ha introdotto
nuove ipotesi di inconferibilita/incompatibilita relativamente all'assunzione di cariche politiche.
Non puo pertanto assumere la carica di amministratore di un comune con piti di 15.000 abitanti chi si trovainuna
delle seguenti situazioni:
* essere amministratore di ente pubblico regionale, provinciale o comunale avente sede nel territorio della
regione nella quale ha sede il comune dove svolge la carica (art. 11 commi 2 e 3);

* essere presidente o amministratore delegato di ente di diritto privato in controllo pubblico regionale,
provinciale o comunale avente sede nel territorio della regione nel quale € posto il comune interessato
(art. 13 commi 2 e 3);

« esseredirettore o segretario generale della regione nel cui territorio si trova il comune interessato (art. 11
comma 2);

» essere direttore o segretario generale di provincia o comune >15.000 abitanti avente sede nel territorio
della regione nel quale si trova il comune dove svolge la carica (art. 11 comma 3);

* avere un incarico dirigenziale (interno od esterno) in una P.A. o ente pubblico (regionale, provinciale o
locale) oppure in ente privato a controllo pubblico (regionale, provinciale o locale) (art. 12 commi 3 e 4);

« avere unincarico di direttore generale, sanitario o amministrativo, in un’ASL della regione nella quale ha
sede il comune conferente l'incarico (art. 14 comma 2).

L'insussistenza di cause di inconferibilita/incompatibilita avviene mediante dichiarazione sostitutiva che
costituisce condizione per I'acquisizione dell’efficacia dell’'incarico.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Segreteria Generale 100% dichiarazioni
Richiesta ed acquisizione delle dichiarazionisettore Entrate, sostitutive sull'insussistenza | . o
sostitutive sull'insussistenza di cause diTributi, Lotta Attuare in di cause di i d!dlsqplma
b oree s e . ) , . s ) R ... . del conflitto
inconferibilitd/incompatibilita per caricheall’Evasionee continuita |nconfer|b|l|ta/|ncompatlbllltad,interessi
politiche Organismi richieste; 20% dichiarazioni
Partecipati controllate
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Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti
controla P.A.

Laleggen.190/2012 haintrodotto delle misure di prevenzione anche di carattere soggettivo, con le qualila tutela
€ anticipata al momento di individuazione degli organi che sono deputati a prendere decisioni e ad esercitare il
potere nelle amministrazioni. Tra queste, il nuovo art. 35-bis, inserito nel D. Lgs. n.165/2001, pone delle condizioni
ostative per la partecipazione a commissioni di concorso o di gara e per lo svolgimento di funzioni direttive in
riferimento agli uffici considerati a pit elevato rischio di corruzione.

Secondo le indicazioni contenute di ANAC, le pubbliche amministrazioni devono verificare la sussistenza di
eventuali precedenti penali a carico dei dipendenti o dei soggetti cui intendono conferire incarichi nelle seguenti
circostanze:

» all'atto della formazione delle commissioni per I'affidamento di lavori, servizi e forniture;
« all'atto della nomina delle commissioni di concorso pubblico o comunque di selezione del personale;

« all'atto del conferimento degli incarichi dirigenziali e degli altri incarichi previsti dall’art. 3 del Dligs. n.
39/2013;

« all'atto dell’assegnazione di dipendenti dell'area direttiva agli uffici che presentano le caratteristiche di
cui al sopracitato art. 35-bis.

Le verifiche sui precedenti penali avvengono mediante acquisizione di dichiarazione sostitutiva di certificazione
resa dall’ interessato ai sensi dell’art. 46 del DPR n. 445/2000 soggetta a verifica.

Se all’esito delle verifiche dovessero risultare a carico del personale interessato dei precedenti penali per i reati
di cui all’ art. 35 bis del D.Lgs. n.165/2001 il dirigente competente si dovra astenere dal conferire I'incarico o
dall'effettuare I'assegnazione; dovra applicare le misure previste dall’art. 3 del D.Igs. 39/2013, nonché provvedere
a conferire I'incarico o a disporre 'assegnazione nei confronti di altro soggetto o altro dipendente.

In caso di violazioni delle previsioni di inconferibilita, secondo I'art. 17 del D.lgs. 39/2013, I'incarico € nullo e si
applicano le sanzioni di cui all’art. 18 del medesimo decreto.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Attuazione della Direttiva per la regolare
formazione delle commissioni giudicatrici per

. . . . o o . Att i Mi di

I'affidamento di appalti pubblici e concessioniTutti i dirigenti u?re.”j Report al RPCT sura c )

. . . . . . continuita regolamentazione
di lavori- servizi- forniture (Deliberazione G.C.
446/2019)
Attuazione della circolare prot. gen.n. 186173
del 09/10/2014: acquisizione della e . Controllo eseguito con
dichiarazione sostitutiva di certificazione resa Tuttii dirigenti conli?aneJi’lcré] relazione annuale al Misura di controllo
dall'interessato e controlli a campione RPCT

(disciplina art. 35 bis d.Igs. 165/01)
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Attivita successive alla cessazione dal servizio (pantouflage - post employment)

In virta di quanto stabilito dall’art. 53 del D.Lgs. 165/2001, cosi come modificato dalla L. n.190/2012, i dipendenti
dell’Ente che nel corso degli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
dellamministrazione, non possono svolgere nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico
impiego, attivita lavorativa o professionale (rapporto di lavoro autonomo o subordinato) presso i soggetti privati
destinatari dell'attivita dell’Ente svolta attraverso i medesimi poteri.

| contratti di lavoro conclusi e gliincarichi conferiti in violazione del divieto sono nulli; i soggetti privati che hanno
concluso contratti o conferiti incarichi in violazione del divieto non potranno contrattare con 'amministrazione
pubblica nei tre anni successivi.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Acquisizione di una dichiarazione del

dipendente al momento della cessazione dalSettore Risorse Attuare in
rapporto di lavoro di impegno a rispettare ilUmane continuita
divieto di pantouflage

Dichiarazione acquisita Misura di controllo

Controllo sul rispetto della normativa e sulla

veridicita delle dichiarazioni sostitutive Settore Staff della  Attuare in e A
.. . e . .. \ 1 ) o tramite Agenziadelle  Misura di controllo
acquisite in virti della disposizione di cuiSegreteria Generale continuita Entrate
all'art. 53 bis d.Igs. 165/2001
Azione in giudizio per ottenere il risarcimento
del danno nei confronti degli ex dipendenti per Settore Avvocatura Attuarein Report contenziosi se : :
: . . . . L s . Misura di controllo
i quali sia emersa la violazione dei divietiMunicipale continuita attivati
contenutinell’'art. 53, co. 16 D.Igs. N.165/2001
Inserimento nei bandi e avvisi pubblici per la
selezione del personale a tempo Settore Risorse Attuare in Bandi completi della ) )
) . . s Misura di controllo
indeterminato/determinato della clausolaUmane continuita clausola
«pantouflage»
Inserimento nei contratti di assunzione delSettore Risorse Attuare in ) ) . .
s Contratti adeguati Misura di controllo
personale della clausola «pantouflage» Umane continuita
Inserimento nei bandi di gara o negli atti e i 5 -
. . . . o ) arein ocumentazione . .
prodromici agli affidamenti della clausolaTuttiiDirigenti u. .'\ .u 4 Misura di controllo
continuita aggiornata

«pantouflage»
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Formazione del personale

La formazione dei dirigenti e dei dipendenti € ritenuta dalla legge n. 190/2012 uno degli strumenti fondamentali
nell’ambito della prevenzione della corruzione.

L’ANAC inserisce la formazione fra le misure di prevenzione obbligatorie che il PIAO deve contenere per trattare
il rischio della corruzione in quanto consente:

> laconoscenza e la condivisione degli strumenti di prevenzione (politiche, programmi, misure), nonché la
diffusione di principi di comportamento eticamente e giuridicamente adeguati;

> la creazione di una base omogenea minima di conoscenza, nonché di una competenza specifica per lo
svolgimento delle attivita nelle aree a piu elevato rischio di corruzione;

» l'assunzione di decisioni con «cognizione di causa» e conseguente riduzione delrischio chel'azione illecita
sia compiuta inconsapevolmente;

» l'occasione di un confronto tra esperienze diverse e prassi amministrative distinte da ufficio ad ufficio,
evitando cosi l'insorgere di prassi contrarie alla corretta interpretazione della norma di volta in volta
applicabile.

Si ritiene opportuno, pertanto, dar corso alle specifiche attivita formative in materia previste nella sezione
dedicata del PIAOQ, alla quale si rimanda.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Realizzazione di  percorsi  formativi ) Da approvazione L )
l . . . . . Settore Risorse vedi sezione dedicata del . ) .
interni/esterni - vedi sezione dedicata del Umane PIAO al PIAO Misura di formazione

PIAO 2024-2026 31/12/2024

Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati - Pubblicazioni e controlli

Ai sensi degli artt. 26 e 27 del d.Igs. 33/2013 il Comune é tenuto a pubblicare quei provvedimenti che, sulla base
della normativa vigente, sono volti a sostenere un soggetto sia pubblico che privato, accordandogli un vantaggio
economico diretto o indiretto superiore a1.000 euro mediante I'erogazione di incentivi o agevolazioni che hanno
I'effetto di comportare sgravi, risparmi o acquisizione di risorse.

La pubblicazione dei dati relativi agli atti di concessione di vantaggi economici avviene nel rispetto dei limiti alla
trasparenza posti dalle norme sul trattamento e sulla protezione dei dati personali, come richiamate dall’art. 4 del
d.gs. n. 33/2013. Non sono ostensibili, quindi, i dati identificativi delle persone fisiche destinatarie dei
provvedimenti in questione qualora da tali dati sia possibile ricavare informazioni circa lo stato di salute o la
situazione di disagio economico-sociale degli interessati e il Comune adotta tutti gliaccorgimenti a cid necessari.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Inserimento negli accordi e nelle convenzioni

con le associazioni una disposizione che

imponga all'associazione di comunicare alTuttiiDirigenti
Comune l'avvenuto adempimento previsto

dalla L.124/2017 segnalando il relativo link

Attuarein Convenzioni aggiornate

s Misura di trasparenza
continuita con clausola
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AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Verifiche a campione circa la corretta
pubblicazione da parte dei soggetti che

. .. o A o ) Att i . .

ricevono sovvenzioni-contributi-vantaggi Tuttii Dirigenti Conli?r:jilné Report annuale al RPCT Misura di controllo

economici di qualunque genere, secondo

quanto disposto dalla L.124/2017

Puntuale applicazione del Regolamento per

. . . . . - . ) Attestazione a fine anno

I'erogazione di contributi, sussidi, ausili o . Attuarein . , ; . .

. . . . . . . Tuttii Dirigenti s circal'attuazione della  Misura di controllo

finanziari, nonché attribuzione di vantaggi continuita misura

economici

In sede di controlli di regolarita amministrativa

successiva verifica della corretta erogazione i o

dei contributi con riferimento aII’avvenutaSettoreStaffdeIIa e Schede degli esiti dei Misura di controllo
Segreteria Generale 31/12/2024 controlli compilata

pubblicazione ed anche alla rendicontazione
acquisita

Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni

L'art.1,comma 9, lett. e) della legge n.190/2012 sancisce che la sezione Anticorruzione del PIAO risponde, fra le
varie esigenze, anche a quella di «monitorare i rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa
stipulano contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi
economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i
titolari, gliamministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e dipendenti del’amministrazione».

Alla luce delle pronunce dellANAC (cfr. orientamento n. 110/2014 e parere del 18/02/2015 reso all’Avvocatura
generale dello Stato) I'Ente ha quindi facolta dirichiedere, anche ai soggetti coni quali sono stati stipulati contratti
o che risultano interessati dai procedimenti di affidamento, una dichiarazione in cui si attesta l'inesistenza di
rapporti di parentela o affinita con funzionari o dipendenti della p.a.

Sara compito dellamministrazione verificare la sussistenza di situazioni di conflitto di interesse ed,
eventualmente, adottare i necessari provvedimenti per rimuoverla. Al riguardo si rimanda alla circolare prot. gen.
n.192133/2016.

| Dirigenti trasmettono al RPCT una relazione annuale concernente I'esito delle suddette verifiche, nel rispetto
delle norme che tutelano la riservatezza dei dati personali dei soggetti coinvolti, evidenziando le possibili
situazioni di conflitto e le relative ipotesi di soluzione da concordare con il Responsabile medesimo.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Trasmissione allRPCT relazione annuale

concernente  l'esito  delle verificheTuttiiDirigenti Attuare in
effettuate relative alla Circolare Prot. Gen. continuita
n.192133/2016

Trasmissione report RPCT  Misura di controllo
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Monitoraggio dei tempi procedimentali

Ai sensi dell’art. 1 comma 9 lett. d) della legge n. 190/2012 la Sezione Anticorruzione del PIAO deve rispondere
all'esigenza di monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei
singoli procedimenti, individuando, fra le misure di carattere trasversale obbligatorie, il monitoraggio sul rispetto
dei termini procedimentali, in quanto attraverso lo stesso potrebbero emergere omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi.

Il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali costituisce una specifica misura di trattamento del rischio
cui sono soggetti tutti i Settori del’'Ente.

I comma 4 bis della Legge 241 del 1990 prescrive alle PA di misurare e pubblicare sul proprio sito internet
istituzionale, nella sezione  “Amministrazione  trasparente”, itempi effettividi conclusione
dei procedimenti amministrativi di maggiore impatto per i cittadini e per le imprese, comparandoli con i termini
previsti dalla normativa vigente.

Come avvenuto gli scorsi anni i Dirigenti procederanno al costante monitoraggio del rispetto dei termini
procedimentali con il coordinamento della S.0. Supporto Segreteria Generale.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Coordinamento e raccolta dei dati sul Trasmissione e-mail ai

. . . . . Sett Staff dell Att i ) ) ) .
monitoraggio del rispetto dei tempi ettore ; ardetia ufarellrj Settorieraccoltadei  Misura di trasparenza
Segreteria Generale continuita

procedimentali dati

Monitoraggio del rispetto dei termini previsti
dalla legge e dai regolamenti per laTuttiidirigenti
conclusione dei procedimenti

Attuarein Report trasmesso alla

s . Misura di trasparenza
continuita Segreteria Generale s

Coordinamento con il Sistema dei controlli interni

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 3 del 10/01/2013, é stato approvato il Regolamento sui controlli
interni previsto dagliart. 147 e seguenti del TUEL, cosi come modificati dal D.L. n.174/2012. L’attivita di contrasto
alla corruzione dovra necessariamente coordinarsi con il sistema di controllo prevista dal sopracitato
Regolamento:

v'del controllo di regolarita amministrativa (articoli 147, comma 1, e 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000),

v'del controllo di regolarita contabile, (articoli 147, comma 1, e 147bis del D.Lgs. n. 267/2000);

v' del controllo di gestione (articoli 147, comma 2, lettera a), 196, 197,198 e 198bis del D.Lgs. n. 267/2000);

v"del controllo strategico (articoli 147, comma 2, lettera b) e 147ter del D.Lgs. n. 267/2000);

v'del controllo degli equilibri finanziari, (articoli 147, comma 2, lettera c) e 147quinquies del D.Lgs. n.
267/2000);

v' del controllo sulle societa partecipate, (articoli 147, comma 2, lettera d) e 147quater del D.Lgs. n.
267/2000);

v'del controllo sulla qualita dei servizi (articoli 147, comma 2, lettera e) del D.Lgs. n. 267/2000).

Tale Regolamento prevede quindi un corposo sistema di controlli e reportistica che, se attuato con la
collaborazione fattiva dei Dirigenti, potra mitigare i rischi di corruzione.
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Procedimentia maggior rischio: scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi e gestione
dell’esecuzione dei relativi contratti

Lalegge n.190/2012 individua la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, servizi e forniture come attivita
nelllambito della quale & pit elevato il rischio di corruzione.

Alle procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture di beni dal 01/07/2023 si applicano le disposizioni del D.
Lgs.n.36/2023 (Nuovo Codice dei Contratti Pubblici) che ha introdotto alcuni inediti principi generali ossia quello
del risultato, quello della fiducia e dell’'accesso al mercato, enunciando contestualmente il valore funzionale della
concorrenza e della trasparenza tutelate non come mero fine ma come mezzo per la massimizzazione
dell'accesso al mercato e per il raggiungimento del pit efficiente risultato nell’affidamento e nell’esecuzione dei
contratti pubblici. Inoltre I'art. 19 comma 1 prevede che le stazioni appaltanti assicurino |la digitalizzazione del ciclo
di vita dei contratti nel rispetto dei principi e delle disposizioni del codice dellamministrazione digitale (D.Lgs.
N.82/2205), cid comporta che tutte le attivita e i procedimenti amministrativi connessi al ciclo di vita dei contratti
pubblici siano svolti digitalmente mediante piattaforme di approvvigionamento certificate.

L’art. 50 del suddetto codice prevede la possibilita di procedere all’affidamento diretto di lavori di importo
inferiore a150.000 € anche senza consultazione di pitl operatori economici assicurando che siano scelti soggetti
in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, mentre
per i servizi e le forniture 'affidamento diretto & consentito alle stesse condizioni per importi a 140.000%€.

Come precisato da ANAC nel PNA Aggiornamento 2023, la definitiva immissione nel Codice di diverse norme
precedentemente solo derogatorie, ma di particolare impatto/rischio corruttivo, comporta I'estensione degli
eventi rischiosi in via strutturale nel sistema dei contratti pubblici, da qui I'esigenza di individuare specifiche ed
ulteriori misure di contenimento del rischio corruttivo.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Utilizzo dell’'elenco fornitori dellEnte per

individuazione degli OO.EE. cui affidare Attuarein Report semestrale

Tuttii Dirigenti Misura di controllo

prestazioni di servizi e/o forniture di beni di continuita trasmesso al RPCT
importo inferiore ai 140.000€
Inserimento nella determinazione di
affidamento della avvenuta verifica della A . Attuarein Dicitura inserita nella . .
.. TuttiiDirigenti s Misura di controllo

presenza o assenza del bene e/o servizio continuita d.d.
nell’elenco degli OO.EE. Dell'Ente
Analisi degli OO.EE. per verificare quelli che in ) o

. . Settore Staffdella  Attuarein Report della analisi ) )
un determinato arco temporale risultano . o Misura di controllo

Segreteria Generale continuita semestrale effettuata

come gli affidatari pit ricorrenti.

Analisi in base al Common Procurement

Vocabulary (CPV) degli affidamenti posti in )
. . - . . .Settore Staff della  Attuarein . . .
essere al fine di verificare se gli affidamenti : o Analisi effettuata Misura di controllo
.Segreteria Generale continuita

della stessa natura siano stati
artificiosamente frazionati.
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L’ antiriciclaggio
1119 novembre 2018 sono state pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale n. 269 le “istruzioni sulla comunicazione di dati

e informazioni concernenti le operazioni sospette da parte degli uffici delle pubbliche amministrazioni”, del 23
aprile 2018, dell’'Unita di Informazione Finanziaria per I'ltalia (UIF) istituita presso la Banca d’ltalia.

Con esse sono state dettate specifiche linee guida per le pubbliche amministrazioni, chiamate ad adottare le
necessarie procedure interne per I'attuazione delle misure di antiriciclaggio. In particolare, sono stati definiti
quegli specifici indicatori di anomalia nel contesto della pubblica amministrazione, la cui mancanza aveva
determinato, fino ad oggi, le principali difficolta nell’applicazione della vigente normativa di settore, il d.lgs. 21
novembre 2007, n. 231.

Quest’ultimo, come modificato dal d.lgs. 25 maggio 2017, n. 90, prevedeva infatti all’'art. 10, comma 4, che la UIF
adottasse, al fine di consentire lo svolgimento di analisi finanziarie mirate a far emergere fenomeni di riciclaggio
e di finanziamento del terrorismo, apposite istruzioni recanti “i dati e le informazioni da trasmettere, le modalita e
i termini della relativa comunicazione nonché gli indicatori per agevolare la rilevazione delle operazioni sospette”.

Con l'entrata in vigore del decreto legislativo 90/2017, il raggio di azione entro il quale le pubbliche
amministrazioni possono muoversi, effettuando i dovuti controlli e 'eventuale comunicazione alla UIF, é stato
circoscritto alle specifiche aree di competenza richiamate all’art. 10, comma 1, del d.lgs. 231/2017:

a) procedimenti finalizzati all'adozione di provvedimenti di autorizzazione o concessione;

b) procedure discelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi secondo le disposizioni di
cui al codice dei contratti pubblici;

c) procedimenti di concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzioni di vantaggi economici di qualunque genere a persone fisiche ed enti pubblici e privati.

Con riferimento a ciascuno dei suddetti ambiti - che & bene notare - coincidono perfettamente con i settori a
maggior rischio corruttivo individuati dalla legge “anticorruzione” della legge Severino (legge 6 novembre 2012,
n.190), la UIF, nelle proprie istruzioni, detta specifici indicatori di anomalia connessi:

a) con l'identita o il comportamento del soggetto a cui € riferita 'operazione;
b) con le modalita di esecuzione delle operazioni, e declinati per:

v" il settore appalti e contratti pubblici

v il settore finanziamenti pubblici

v il settore immobili e commercio.
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L’ attivita di controllo e vigilanza sulle societa partecipate/controllate del Comune

Il PIAO presenta l'apposito allegato dedicato alle Societa/Enti di diritto privato controllate o partecipate dal
Comune di Parma. In esso vengono riassunti e descritti i principali obblighi normativi ricadenti in capo ai suddetti
soggetti dalla normativa di Settore e dalla direttiva ANAC 1134/2017.

AZIONE RESPONSABILE| PERIODO INDICATORE TIPOLOGIA

Settore Entrate,

Condivisione con le Societa Partecipate Trasmissione allegato a

dell’allegato al PIAO, contenentele indicazioniTrbet" ,I‘Otta Da approvazione tutte le Societa , )

. i ad . t “anti . " g all'Evasione e PIAO al Partecivate ed Misura di controllo
circa .g I adempimenti “anticorruzione aOrganismi 30/06/2023 D. S
porre in essere Partecipati eventuali comunicazioni

Settore Entrate,
Attivita di vigilanza circa I'attuazione degliTributi, Lotta

adempimenti in materia di anticorruzione daall’Evasione e Report al RPCT Misura di controllo
parte delle Societa Partecipate Organismi Attuarein
Partecipati continuita
Predisposizione report dei controlli effettuatiSettore Lavori Attuare in Report trasmesso al . .
T e s Misura di trasparenza
sull'attivita di Parma Infrastrutture Pubblici e Sismica  continuita RPCT
Predisposizione report dei controlli effettuatiSettore Servizi Attuare in Report trasmesso al . .
. - e . . s Misura di trasparenza
sui contratti di servizi di Parmalnfanzia Educativi continuita RPCT

Sezione speciale PNRR
In base alle disposizioni contenute nel PNA 2022 Aggiornamento 2023:

« atuttiicontratti con bandi e avvisi pubblicati prima del 1 luglio 2023 si applicano le misure di contrasto
specifiche previste nella sezione Anticorruzione del PIAO 2023 - 2025 con particolare riferimento al
PNRR;

* relativamente ai contratti con bandi e avvisi pubblicati dal 1 luglio 2023 si applicano le misure di contrasto
specifiche soprarichiamate, con I'eccezione degli istituti non regolati dal D.L. 77/2021 e normati invece
dal nuovo Codice per i quali si applicano le misure della presente Sezione Anticorruzione.
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Piano integrato di attivita e organizzazione

2024 - 2026

Sezione 3.
Organizzazione e capitale umano
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3. Organizzazione e capitale umano

3.1 Il contesto interno di riferimento
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3.1.2 L’organigramma del Gruppo Comune di Parma

Comune di Parma

Societa perlo
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3.1.3 Indirizzi organizzativi

3.1.3.1 La creazione della Stazione Unica Appaltante

La SUA é una struttura specializzata negliacquisti di lavori, servizi e forniture che, oltre a sgravare ciascun settore
dallincombenza dell’esperimento delle procedure di gara, garantire la standardizzazione rendendo
maggiormente fruibile la documentazione, € garanzia del rispetto della normativa e dei principi fondamentali in
materia. L'obiettivo dell’'accentramento, con relativa responsabilita, delle procedure di appalto di lavori, beni e
servizi non coinvolge soltanto tutti i settori del Comune di Parma ma anche dei Soggetti Partecipati tenuti al
rispetto del Codice dei contratti pubblici che non si sono qualificati e quindi necessariamente devono appoggiarsi
ad un ente terzo e qualificato. L'accentramento da avviarsi entro aprile 2024, avverra in un quadro normativo e
operativo profondamente cambiato in quanto nel luglio 2023 ha acquisito efficacia il D.Lgs. 36/2023, e da
gennaio 2024 é realta anche la digitalizzazione dei contratti pubblici. Una tale struttura & necessaria anche al fine
diesperire di procedure collegate ai finanziamenti PNRR e PNC che costituiscono un corpus normativo altamente
specialistico.

1. Percorso di realizzazione

L'obiettivo € quello di realizzare una struttura specialistica che abbia in carico la responsabilita della fase di
affidamento ai sensi dell’art. 15, comma 4, del D.Lgs. 36/2036 per tutte le procedure di gara dellEnte e dei
Soggetti Partecipati che ne abbiano la necessita.

Occorre dotare la S.0O. Gare e Contratti, Area Gare, di personale sufficiente al fine di dare risposte tempestive ed
efficienti. Alla luce del numero di gare presenti nella programmazione triennale lavori (circa 15) e servizi/forniture
(circa 20 tra cui anche concessioni e gare multilotto), oltre alle richieste pervenute dai soggetti partecipati
(attualmente una decina). Alla luce dei dati attualmente disponibili si stima un fabbisogno di 10 unita.

Sara necessario reingegnerizzare i processi interni in comune tra le due aree della S.0. (Area Gare e Area
Contratti) al fine diridurre i margini di miglioramento nelle tempistiche oltre che avere un maggior coordinamento
con gli uffici e soggetti partecipati committenti.

Tempi di attuazione: entro aprile 2024

Indicatore di realizzazione: procedure di gare esperite con responsabilita 2024 rispetto alle richieste
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3.1.3.2 Attivita negoziale dell’Ente: linee guida

Alla luce del nuovo Codice dei contratti pubbilici, introdotto con il decreto legislativo 31 marzo 2023 n. 36 (nel
seguito, per semplicita, Codice), efficace dal 1° luglio 2023, e dell’opportunita di uniformare ed efficientare
I’'attivita contrattuale dellEnte, si sono predisposte alcune Linee guida in materia di contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture e in particolare:

a. Forme contrattuali
b. Composizione delle commissioni di gara
c. Esecuzione dei contratti e pagamenti alla controparte

cl. Nuovi appalti e concessioni esperiti ai sensi del Codice
c2. Modifiche ed integrazioni a contratti in essere
c3. Convenzioni e contratti discendenti dal D.Lgs. 117/2017

a. Forme contrattuali

L’art. 18, comma 1, del Codice prevede:

«ll contratto é stipulato, a pena di nullita, in forma scritta ai sensi dell’allegato I.1, articolo 3, comma
1, lettera b), in modalita elettronica nel rispetto delle pertinenti disposizioni del codice
dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, in forma pubblica
amministrativa a cura dell'ufficiale rogante della stazione appaltante, con atto pubblico notarile
informatico oppure mediante scrittura privata. In caso di procedura negoziata oppure per gli
affidamenti diretti, mediante corrispondenza secondo I'uso commerciale, consistente in un
apposito scambio dilettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici direcapito
certificato qualificato ai sensi del regolamento UE n. 910/2014 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 23 luglio 2014. | capitolati e il computo metrico estimativo, richiamati nel bando o
nell'invito, fanno parte integrante del contratto.»

Viene ulteriormente rafforzato il principio della liberta della forma contrattuale. Per garantire
uniformita alloperato dell’Ente, e in ottica di semplificazione dell’attivita amministrativa, le
precedenti direttive sulle forme contrattuali vengono disapplicate e vengono individuate le
seguenti classi di atti, con le corrispondenti formalita di stipula e registrazione:
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Tipologia

Affidamenti diretti di
lavori, servizi, forniture

Procedure negoziate per
affidamento di lavori,
servizi, forniture

Appalti di servizi e
forniture e concorsi
pubblici di
progettazione

Appalti di servizi sociali
e assimilati elencati
all'allegato XIV alla
direttiva 2014/24/UE

Appalti di lavori e
concessioni

Contratti di servizio
in-house o con soggetti
controllati

Altre tipologie extra
Codice (2

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Valore g

Qualsiasi

Qualsiasi

Oltre soglia comunitaria
(€ 221.000) e fino a
€1.000.000

Superiore a1.000.000

Fino a soglia comunitaria
(€ 750.000)

Oltre soglia comunitaria
(€ 750.000) efinoa
€1.000.000

Superiore a1.000.000

Superiore a€1.000.000 e
fino alla soglia comunitaria
(€5.538.000)

Superiore a soglia
comunitaria
(€ 5.538.000)

Qualsiasi

Qualsiasi

Forma del contratto

Lettera commerciale o format
di sistema messo a
disposizione dalle piattaforme
elettroniche dei soggetti
aggregatori

Lettera commerciale o format
di sistema messo a
disposizione dalle piattaforme
elettroniche dei soggetti
aggregatori

Scrittura privata autenticata in
modalita elettronica

Atto pubblico amministrativo

Scrittura privata

Scrittura privata autenticata in
modalita elettronica

Atto pubblico amministrativo

Scrittura privata autenticata in
modalita elettronica

Atto pubblico amministrativo

Scrittura privata

Scrittura privata

Modalita di
repertoriazione

Protocollo generale con
registrazione nell’apposito
repertorio LC (a cura S.O.
committente)

Protocollo generale con
registrazione nell'apposito
repertorio LC (a cura S.O.
committente)

Repertorio atti pubblici (a cura
S.0. Gare e contratti)

Repertorio atti pubblici (a cura
S.0. Gare e contratti)

Repertorio scritture private (a
cura S.0. Gare e contratti)

Repertorio atti pubblici (a cura
S.0. Gare e contratti)

Repertorio atti pubblici (a cura
S.0. Gare e contratti)

Repertorio atti pubblici (a
cura S.0. Gare e contratti)

Repertorio atti pubblici (a cura
S.0. Gare e contratti)

Repertorio scritture private (a
cura S.0. Gare e contratti)

Repertorio scritture private (a
cura S.0. Gare e contratti)

@ Valore del contratto al netto dell'l VA, escluse le opzioni di proroga o rinnovo. Gli importi del prospetto che
fanno riferimento alle soglie comunitarie, indicati fra parentesi tonde, devono intendersi automaticamente
adeguati alle misure rideterminate periodicamente con provvedimento della Commissione europea, pubblicato
nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea.

@ A mero titolo esemplificativo: disciplinari di incarico per consulenze o collaborazioni, contratti di locazione
o comodato, accordidi collaborazione e accordi fra pubbliche amministrazioni, contratti di sponsorizzazione,
convenzioni con Enti del Terzo Settore, concessioni amministrative.
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Un’importante novita apportata dal nuovo Codice, e quindi relativa a tutti i contratti a cui si applica,
riguarda I'imposta di bollo: gli uffici committenti devono porre particolare attenzione quando la
formalizzazione del contratto avviene mediante corrispondenza commerciale o attraverso i format
messi a disposizione dalle piattaforme dei soggetti aggregatori (equiparati a lettere commerciali).

La misura dell'imposta di bollo &€ determinata in base all'importo del contratto (importo massimo
previsto nel contratto, comprese eventuali opzioni o rinnovi esplicitamente stabiliti) e assolve il
tributo dovuto su tutti gli atti e documenti riguardanti procedura di selezione ed esecuzione
dell'appalto (fatta eccezione per le fatture ed i documenti ad esse equivalenti):

Imposta di bollo

Fascia diimporto

inferiore a 40.000 euro esente
pari o superiore 40.000 e inferiore a150.000 euro 40 euro
pari o superiore a150.000 e inferiore a 1 milione di euro 120 euro
pari o superiore a 1 milione e inferiore a 5 milioni di euro 250 euro
pari o superiore a 5 milioni e inferiore a 25 milioni di euro 500 euro
pari o superiore a 25 milioni di euro 1.000 euro

Il versamento dellimposta di bollo dev’'essere richiesto all’affidatario, nella misura corrispondente
alla fascia di importo contrattuale, mediante modello “F24 Versamenti con elementi identificativi”
(F24 Elide) con le modalita operative descritte nelle circolari n. 37/E del 28/06/2023 e n. 22/E del
28/07/2023 dell’Agenzia delle Entrate.

Nel caso in cui il contratto sia stato rogato o autenticato da un notaio o altro pubblico ufficiale e
venga registrato con procedura telematica di cui all’articolo 3-bis del decreto legislativo 18 dicembre
1997, n. 463, I'imposta di bollo & versata con le modalita telematiche previste dalla richiamata
procedura.

Il bollo pertanto, per i contratti discendenti dal Codice, non potra piu essere pagato mediante
contrassegno telematico in modalita virtuale.

Importante! Nel caso in cui 'operatore economico aggiudicatario abbia versato I'imposta di bollo
anche in fasi preliminari della procedura (ad esempio in sede di presentazione dell’offerta
economica, in misura fissa di 16 euro), tale importo dev’essere scomputato dall'imposta dovuta al
momento della formalizzazione del contratto.

Composizione delle commissioni di gara

La disciplina delle commissioni di gara contenuta nell’art. 93 del Codice ha apportato sostanziali
modifiche alla disciplina previgente (e mai attuata) del D.Lgs. 50/2016: in particolare é stata rimossa
qualsiasi necessita o facolta di avvalersi di un albo speciale dei commissari di gara, gestito dallANAC.
La commissione dev'essere composta da un numero dispari di componenti, fino a cinque, di
comprovata esperienza nel settore oggetto del contratto.

| componenti della commissione devono essere di norma scelti fra i dipendenti della stazione
appaltante. Il RUP dell'intervento puo far parte della commissione di gara.

E’ sparito il divieto di nominare fra i componenti della commissione soggetti che abbiano svolto o

possano svolgere funzioni o incarichi tecnici o amministrativi relativamente al contratto
dell’affidamento in corso.
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Solo nel caso in cui la stazione appaltante non disponga nel proprio organico di adeguate professionalit3,
i componenti della commissione possono essere individuati

a) frafunzionaridi altre amministrazioni;

b) in caso di documentata indisponibilita dei soggetti al punto a), fra professionisti esterni.

La direttiva approvata con la deliberazione della Giunta Comunale n. 446 del 23/12/2019 si ritiene
pertanto disapplicata nei contenuti in contrasto con quanto indicato sopra (art. 3, primo comma; art.
6, primo comma). Restano invece valide ed efficaci le altre disposizioni organizzative previste dalla
direttiva citata, in quanto compatibili con la norma del Codice e con il regolamento comunale per la
disciplina dei contratti. In particolare la limitazione sulla partecipazione alle commissioni di gara al
solo personale dirigente o titolare di incarichi di elevata qualificazione € conforme a quanto previsto
dallart. 93, comma 3, primo periodo, del Codice, in quanto esplicitazione del “necessario
inquadramento giuridico” che costituisce presupposto per la nomina.

Esecuzione dei contratti e pagamenti alla controparte

Emerge frequentemente il tema del pagamento delle prestazioni svolte dall’affidatario nelle more
della stipula del contratto, in caso di esecuzione anticipata in via d’'urgenza. Sebbene la problematica
dovrebbe tendere a ridimensionarsi per effetto del nuovo quadro normativo che prevede da una
parte la semplificazione della forma contrattuale (si veda paragrafo a), e dall’altra la prescrizione di
completare le verifiche dei requisiti ai fini dell'efficacia dell’aggiudicazione, si ritiene comunque
opportuno fornire alcune indicazioni, condivise con il Settore Finanziario, sulle possibili modalita di
adempiere alla controprestazione pecuniaria da parte della stazione appaltante.

cl. Nuovi appalti e concessioni esperiti ai sensi del Codice

Presupposto per assicurare un’agevole gestione dei pagamenti a controparte é la redazione di
un capitolato speciale che, fin dalla pubblicazione della gara o dalla fase di invito degli operatori
economici:

- dettagliibenie/o le prestazioni oggetto dell’appalto che I'aggiudicatario € tenuto arendere,
ivicompresi le caratteristiche merceologiche, gli standard di qualita, i tempi di fornitura o di
svolgimento, e in generale tutti i requisiti, termini e condizioni che saranno oggetto della
verifica di conformita da parte del RUP/DL/DEC;

- siaintegralmente recepito in sede di stipula del contratto;

- preveda e disciplini, di norma nell’articolo sulla fatturazione, il pagamento delle prestazioni
regolarmente eseguite in regime di consegna in via d’'urgenza e nelle more della stipula del
contratto;

- impegni esplicitamente l'aggiudicatario, anche in caso di esecuzione anticipata in via
d’'urgenza, alla preventiva costituzione della garanzia definitiva (ove prevista ai sensi degli
artt. 53, comma 4, e 117 del Codice) e produzione delle polizze assicurative da capitolato.

Una volta delineata come sopra la disciplina di procedura con il capitolato speciale reso noto agli
operatori economici partecipanti, e tenuto conto sia della normativa in materia di appalti, sia di
quella contabile, si suggerisce la seguente prassi operativa:

1) Adozione della determina di aggiudicazione efficace con contestuale consegna in via
d’'urgenza delle prestazioni. Le ragioni di urgenza devono essere analiticamente motivate
anche ai sensi dell’art. 17, comma 8, del Codice.

2) Redazione e sottoscrizione di un verbale di consegna delle prestazioni in via d'urgenza
sottoscritto dal RUP oppure, se nominato, dal Direttore del Lavori/Direttore dell’Esecuzione.
Nel verbale devono essere dettagliate le prestazioni da eseguire immediatamente ai sensi
dell’Allegato 11.14 al Codice. Il suddetto documento dev’essere protocollato, tenuto agli atti
dal RUP e inviato alla S.0. Gare e Contratti in modo da essere recepito nelle premesse del
contratto e collegato informaticamente ad esso. Contestualmente alla sottoscrizione del
verbale:

e dovra essere sottoscritto il capitolato speciale d’appalto contenente la disciplina tecnica
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ed amministrativa dell’affidamento;

e dovranno essere consegnate allAmministrazione le polizze assicurativerichieste
dal suddetto capitolato;

e Ove espressamente previsto dal capitolato speciale reso noto agli operatori economici,
dovra essere costituita la garanzia definitiva di cui agli artt. 53, comma 4 (ove prevista) e
117 del Codice, a salvaguardia dell'«xadempimento di tutte le obbligazioni del contratto e
per il risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni
stesse, nonché per il rimborso delle somme pagate in piu all'esecutore rispetto alle
risultanze della liquidazione finale».

3) La fatturazione dovra essere conforme alle prescrizioni del capitolato e dovrad essere
preceduta, ai sensi dell’art. 125 del Codice, della verifica della regolarita delle prestazioni
eseguite ad opera del RUP o DEC/DL se presente;

4) | provvedimenti di liquidazione dovranno riportare gli estremi della determinazione di
affidamento e del verbale di consegna, a pena di improcedibilita.

Qualora il contratto non rientri nei servizi e forniture di cui all’art. 33, dell’Allegato 11.14 al Codice, resta
salvo il diritto per I'appaltatore di richiedere I'anticipazione del prezzo ai sensi dell’art. 125, primo
comma, del Codice, anche in fase di esecuzione anticipata in via d’'urgenza.

c2. Modifiche ed integrazioni a contratti in essere

Le modifiche contrattualiin corso di esecuzione, disciplinate in prevalenza dall’art. 120 del Codice
e comprendenti le opzioni di proroga, anche tecnica, dei contratti, sono disposte con determinazione
dirigenziale di impegno delle risorse e successivamente formalizzate con un addendum.

In questi casi le verifiche prodromiche alla stipula del’addendum sono finalizzate ad attestare il
principio di continuita del possesso dei requisiti e non direttamente collegate alla natura della
modifica contrattuale. Inoltre, non & previsto dalla normativa alcun termine per la sottoscrizione,
come invece avviene per gli atti principali.

Pertanto, in presenza di una determinazione di affidamento, adeguatamente motivata, che
stabilisce i termini per l'inizio delle prestazioni oggetto di modifica contrattuale, i pagamenti
all'appaltatore o concessionario possono proseguire senza soluzione di continuita, previo positivo
superamento della verifica di conformita.

I provvedimenti di liquidazione dovranno riportare gli estremi di detta determinazione, a pena
di improcedibilita.

Si precisa che, ai sensi dell’art. 5, comma 6, dell’Allegato 11.14, in caso di appalti di lavori, la perizia
suppletiva presentata dal RUP o dal DL, deve essere accompagnata da un atto di sottomissione
che l'esecutore € gia tenuto a sottoscrivere in segno di accettazione o di motivato dissenso. Tale
atto € comunque precedente alla determina di approvazione della variante e impegno di spesa.

c3. Convenzioni e contratti discendenti dal D.Lgs. 117/2017

Al procedimento finalizzato alla stipula delle convenzioni o contratti relativi a progettualita
promosse con il Terzo Settore, disciplinate dal D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 117, non si applicano le
norme del Codice, ma solamente le disposizioni di carattere generale della legge 241/1990, fatte
salve le ipotesi e gli istituti espressamente previsti negli atti dell’ Amministrazione affidante, da
applicarsiin regime di autovincolo.

Tenuto presente che molto spesso gli uffici competenti chiedono in capo agli operatori economici
gli stessi requisiti generali necessari per partecipare alle procedure di appalto (artt. 94 e 95 del
Codice), cid comporta una attivita prodromica alla stipula delle convenzioni analoga a quella dei
contratti “ordinari”.

Al fine di assicurare la tempestiva remunerazione degli Enti del Terzo Settore coni quali vengono
stipulati gli accordi, &€ possibile mutuare, con i necessari adeguamenti, la prassi operativa degli
appalti (paragrafo cl) negli atti, nelle convenzioni, e nelle interlocuzioni istruttorie che regolano
tali rapporti.
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3.2 Organizzazione del lavoro agile

3.2.1 Contesto di riferimento

Nell'lambito dell’'organizzazione del lavoro da remoto, gia nel 2016, su impulso del Comitato Unico di Garanzia, il
Comune di Parma ha realizzato una prima sperimentazione del telelavoro e a fine 2018 é stato indetto un bando
per 'assegnazione di n. 30 postazioni di telelavoro per due anni (conclusione a fine anno 2020), approvando uno
specifico Regolamento, con 'obiettivo di favorire nuove e diverse forme di flessibilita lavorativa ed una migliore
conciliazione di vita e lavoro, anche mediante la delocalizzazione dell’attivita che ha consentito anche la graduale
adozione di diversi strumenti tecnologici e piattaforme di collaborazione.

Ad inizio 2020, non era invece presente alcuna regolamentazione dello smart working. A partire dalla fine di
febbraio 2020, la Direzione Generale ha emanato una serie di direttive riguardanti le misure organizzative urgenti
per la gestione del’emergenza sanitaria COVID-19, e, fra queste, I'introduzione del lavoro da remoto straordinario
su ampia scala per i dipendenti del Comune di Parma, in applicazione alle disposizioni normative nazionali. Nella
prima fase dell’emergenza, sono stati progressivamente collocati in lavoro da remoto oltre 800 dipendenti,
corrispondenti al 66% del totale (incluso il personale dei servizi educativi 0-6 anni assunto a tempo determinato)
e alla fine di ottobre 2021 (ovvero alla fine del periodo per lo svolgimento dello smart working in deroga) erano
presenti ancora oltre 400 dipendenti autorizzati a lavorare da remoto.

Successivamente, dopo il periodo di emergenza sanitaria, il Comune di Parma ha approvato un nuovo
Regolamento per il telelavoro, con atto di Giunta Comunale n. 442 del 15/12/2021 g, in seguito, € stato indetto
all'inizio del 2022 un bando che ha portato all’attivazione di n. 60 postazioni di telelavoro con sottoscrizione di 60
accordi individuali della durata di 2 anni, tutti con scadenza massima 31/03/2024. Possono essere svolte in
telelavoro massimo 2 giornate a settimana (che possono diventare 3 o0 4 in casi particolari).

Il Comune di Parma ha inoltre previsto l'introduzione dello smart working quale ulteriore forma di flessibilita
lavorativa e di cambiamento organizzativo aderendo all’accordo attuativo promosso dalla Regione Emilia
Romagna per I'implementazione del Progetto Vela: Veloce, Leggero, Agile: Smart Working per la PA (delibera di
Giunta comunale n. 106 del 15/05/2020).

La Giunta Regionale ER, con determinazione n. 14852 del 02/09/2020, recante in oggetto “Concessione
contributi agli Enti Locali per 'avvio e il consolidamento di progetti di smart working anche a sostegno della fase
di emergenza epidemiologica da Covid-19, in attuazione della DGR n. 261/2020”, ha ammesso al finanziamento il
progetto presentato dal Comune di Parma denominato “AGIL-MENTE, innovazione organizzativa e
trasformazione digitale, verso lo smart working”, prevedendo la concessione di un contributo regionale pari ad
euro 105.000,00 a parziale copertura del costo complessivo del progetto che ammontava ad euro 150.000,00.

La base di partenza, che ha sostenuto sia il lavoro da remoto in fase emergenziale (2020-ottobre 2021), sia la
sperimentazione del vero e proprio smart working (da novembre 2022), & stata fornita da una preliminare
mappatura delle attivita telelavorabili del’Ente, effettuata all’inizio della fase emergenziale, fase in cui era prevista
per le Pubbliche Amministrazioni anche la possibilita di “esenzione” dal lavoro, in caso di chiusura dei servizi e
profilo/attivita non telelavorabile.

A luglio 2020 é stata svolta un’analisi pit puntuale, relativa al personale assegnato alle diverse strutture, e per
ogni dipendente sono stati raccolti i dati relativi all'esperienza di lavoro da remoto svolta (emergenziale o
telelavoro), la descrizione delle funzioni svolte, la telelavorabilita di dette funzioni e la relativa percentuale rispetto
al totale.

Gia da questa analisi iniziale si & visto che molte erano le attivita telelavorabili e molti i processi e i servizi che si
svolgevano gia completamente in modalita digitale. Questo primo quadro evidenziava come il Comune di Parma
fosse gia un’organizzazione con caratteristiche tali da poter sviluppare nuove modalita agili di organizzazione del
lavoro.

In particolare, € emerso che la maggior parte del personale dipendente a tempo indeterminato (723 su 1.103,
ovvero il 65,5%) svolgeva attivita potenzialmente lavorabili da remoto. Per proseguire con il cambiamento verso
il nuovo modello organizzativo del lavoro agile, 'Ente sta arricchendo la mappatura focalizzandosi su processi e
competenze, tenendo conto anche del fatto che il Comune ha da alcuni anni un proprio modello delle competenze.
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L’analisi pit puntuale si focalizza sulle attivita lavorabili a distanza da mantenere o incrementare nei diversi settori,
definendo i relativi aspetti gestionali, in base alla tipologia di servizi erogati.

In data 17/06/2022, a seguito della formazione e del periodo di sperimentazione, é stato approvato il nuovo
Regolamento in materia di smart working del Comune di Parma, con I'abrogazione del precedente, nel quale sono
state riviste alcune disposizioni nell'ottica di una sempre maggiore flessibilita, efficienza e benessere lavorativo.
In tutte le sedi dell’Ente si € infine iniziato a riprogettare gli ambienti di lavoro, sia in funzione della sicurezza, sia
in funzione di una migliore distribuzione degli spazi, ipotizzando alcune sedi /uffici/aree comuni per le attivita di
co-working e allestendo/incrementando spazi per video conferenze.

Il dato relativo al numero di dipendenti che svolgono attivita lavorabili a distanza &€ aggiornato al 31/12/2023 ed é
riportato nella tabella seguente, con una suddivisione per settore di appartenenza e di modalita di lavoro da
remoto.
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3.2.2 Condizionalita e fattori abilitanti

Settore

SEGRETERIA GENERALE

DIREZIONE GENERALE

SETTORE STAFF DELLA SEGRETERIA GENERALE
SETTORE AVVOCATURA MUNICIPALE

SETTORE STAFF DELLA DIREZIONE GENERALE

SETTORE TRANSIZIONE DIGITALE

SETTORE RELAZIONIESTERNE E MARKETING DEL
TERRITORIO

SETTORE RISORSE UMANE

SETTORE ENTRATE, TRIBUTI, STAZIONE UNICA
APPALTANTE E PARTECIPAZIONI

SETTORE FINANZIARIO

SETTORE PIANIFICAZIONE E SVILUPPO DEL TERRITORIO
SETTORE MOBILITA’ E TRASPORTI

SETTORE TRANSIZIONE ECOLOGICA

SETTORE SOCIALE

SETTORE CITTADINANZA ATTIVA E SERVIZI AL
CITTADINO

SETTORE SERVIZIEDUCATIVI, SISTEMA BIBLIOTECARIO
E PARI OPPORTUNITA’

SETTORE POLITICHE ABITATIVE

SETTORE CULTURA E TURISMO

SETTORE SPORT E GIOVANI

SETTORE SVILUPPO ECONOMICO

SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE E EDILIZIA
SETTORE OPERE PUBBLICHE

SETTORE PATRIMONIO E FACILITY MANAGEMENT

CORPO DI POLIZIA LOCALE

Totale complessivo

Smart working

29
12
13

10

29

14

12

75

38

24

15
12
9

6

332

Telelavoro

57

Totale dipendenti
del Settore

58
14
19
14
29
37

27

23
17
14
19

159

49

284

10
40
21
5
50
18
51

174

1.251

DIPENDENTI CHE SVOLGONO ATTIVITA LAVORABILI A DISTANZA (SMART WORKING E TELELAVORO)
SUI DIPENDENTI TOTALI DEL SETTORE AL 31/12/2023
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%

50%
53,5%
85,7%
68,4%
78,6%
24,1%
86,5%
55,6%

8,7%
35,3%
35,7%
73,7%
61,6%

14,3%
15,9%
50%
60%
47,6%
60%
36%
66,7%
19,6%
4,6%

31,1%
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3.2.3 Progetto Agil-mente

FORMAZIONE

Il piano formativo che haaccompagnato il progetto Agil-mente si € posto I'obiettivo di supportare il cambiamento
mediante 5 percorsi, articolati lungo 3 macro dimensioni: etica e sostenibilita, smart skill, digital mindset.

Per la dimensione etica e sostenibilita, & stato attivato il percorso “Cantiere Valori” (avviato nel 2020 e terminato
nei primi mesi del 2022). L’obiettivo era riflettere e approfondire la dimensione etica e valoriale della vita
lavorativa e personale, con un focus sulla sostenibilita intesa in senso ampio. L’Amministrazione ha individuato e
lavorato su 4 valori strategici: Fiducia, Responsabilita, Generosita, Appartenenza, ritenuti fondamentali nel
contesto organizzativo soprattutto in un’ottica di lavoro agile, che implica grande flessibilita e autonomia. La
realizzazione é stata affidata alla formatrice Stefania Contesini e ai suoi collaboratori (Roberto Mordacci, Maria
Russo, Elisa Barbieri). Il percorso, della durata di 24 ore, & stato misto (aula fisica, aula virtuale sincrona,
homework) con metodologie prevalentemente riflessive e autobiografiche. Sono stati formati 69 dipendenti nel
2020 e nel 2021 tutti i titolari di incarichi dirigenziali e di posizione organizzativa (circa 80 persone). Nel 2022 &
stato realizzato un follow up per tutti i partecipanti al corso. Oltre all’attivita formativa, questo percorso & stato
fonte di un’intensa attivita in-formativa finalizzata alla diffusione e disseminazione all'intero Ente, tramite azioni
creative e comunicative (video, book, storytelling aziendale), dei risultati della formazione, al fine di rendere
partecipe tutto il personale creando coinvolgimento e motivazione.

Per la dimensione smart skill, sono stati attivati due percorsi. Il primo & stato “Verso lo smart working (VelLA)”,
attivato e concluso nel 2020. Obiettivo del percorso, della durata di 80 ore ed erogato tramite FAD a tutto il
personale dellEnte, era diffondere la cultura dello smart working e sensibilizzare allo smart working come
modalita di organizzazione del lavoro. | materiali del corso sono stati realizzati nellambito del progetto “Vela-
Veloce, Leggero, Agile: Smart Working per la PA”. Il secondo, tenuto dagli esperti di ISMO Srl, é stato il percorso
“Innovazione organizzativa, trasformazione digitale e comportamenti professionali, verso lo smart working”
(concluso in aprile 2021), con l'obiettivo di supportare il change management e lo sviluppo di competenze
manageriali agili nel gruppo dirigenziale e dei titolari di Posizione Organizzativa, al fine di apprendere la gestione
dell'incertezza e della complessita e la gestione dei collaboratori in modalita organizzativa agile. Si € trattato diun
percorso di 9 ore (per 5 gruppi) svoltosi interamente tramite aula virtuale sincrona. A fine 2021 é stato svolto,
sempre da ISMo Srl, il percorso rivolto agli smartworker potenziali indicati dai dirigenti dellEnte (174 tra
dipendenti, dirigenti e Posizioni Organizzative), con 'obiettivo di formare e supportare il personale durante la fase
di 6 mesi di sperimentazione dello smart working.

Infine, per la dimensione digital mindset sono stati attivati due percorsi. Il percorso “Emergenza Coronavirus:
Informazione, Sicurezza, Digitalizzazione" (attivato e concluso nel 2020) si poneva l'obiettivo di iniziare la
transizione da remote working in emergenza a smart working. E un percorso di 8 ore, interamente autoprodotto
dalllAmministrazione, svoltosi tramite FAD e rivolto a tutto il personale. Il percorso “Competenze digitali per il
cambiamento della PA” (attivato nel 2020 e terminato nel 2021) é stato realizzato con FPA Digital School 360 e
si & posto l'obiettivo di diffondere consapevolezza sul tema della transizione digitale e favorire lo sviluppo delle
principali competenze digitali sulla base delle 5 aree del Syllabus: trasformazione digitale, sicurezza e privacy,
comunicazione e condivisione, servizi digitali, dati e documentiinformatici. E’ un percorso di 128 ore rivolto a tutto
il personale dell’Ente, tramite FAD ed i singoli moduli erano resi disponibili man mano nel corso dell’anno.

COMUNICAZIONE

All'interno del percorso, & stata impostata ed avviata I'implementazione di specifiche modalita/strumenti di
comunicazione sia esterna, per informare il territorio soprattutto in fase pandemica, delle modalita organizzative
agili attuate, sia - soprattutto - interna, finalizzata alla condivisione e informazione periodica rivolta a tutti i
dipendenti coinvolti ed ai colleghi. L'intensa attivita di comunicazione interna erarivolta non solo ai lavoratori agili
ma anche a tutti coloro che non hanno lavorato da remoto o non sono stati inseriti nella sperimentazione dello
smart working vero e proprio nel periodo 1 novembre 2021 - 31 maggio 2022.

In sintesi, i principali obiettivi della costante e capillare campagna di comunicazione interna sono stati:
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- diffondere, aggiornare e sensibilizzare tutto il personale dellEnte sul progetto Agil-mente e sulla
implementazione dello smart working;

- favorireil coinvolgimento del personale nei diversi percorsi formativi realizzati (che in molti casi sono stati
rivolti all'intera popolazione comunale);

- presentazione allEnte e invito alla compilazione di survey/questionari sullo smart working (indagine
interna rivolta a tutto il personale).

| canali utilizzati erano diversi in relazione al target e all’'obiettivo. Sono stati utilizzati il sistema di e-mail a tutti, la
newsletter Smarty, appositamente creata per una comunicazione pit leggera e agile rispetto agli altri canali pit
formali ed istituzionali: Smarty viene utilizzata, a tutt’'oggi, per comunicare in modo veloce e accattivante con i
dipendenti e Intranet, che é stata oggetto di una completa revisione in chiave smart nel 2022-2023.

La nuova Intranet del Comune di Parma é stata pubblicata nel maggio 2023 ed & molto piti utilizzata dal personale
perché piti usabile e pil ricca di notizie aggiornate pensate per una comunicazione piti orientata al coinvolgimento
e all'ingaggio delle persone.

TECNOLOGIA

La Roadmap di adeguamento tecnologico ha visto il realizzarsi di un massiccio percorso di implementazione di
strumenti di collaborazione e I'infrastruttura. Fino a dicembre 2020 si & proceduto all'acquisizione di licenze e
all'ottimizzazione delllambiente virtuale (forniture a Lepida ScpA, BT-Enia Telecomunicazioni SpA, it.City SpA) e
all'acquisto con risorse proprie di PC portatili, telecamere per computer fissi, microfoni. Nella seconda fase
(settembre 2020 - aprile 2021) si € provveduto allo sviluppo di progetti di dematerializzazione, migrazione
completa per tutti i dipendenti alla piattaforma e servizi Micrsosoft Office 365, all'utilizzo pervasivo di strumenti
di collaborazione e condivisione, chat e video conferenza, all'individuazione e all’allestimento di spazi di lavoro da
dedicare allo smart working e alla progettazione allestimento di sale riunioni dotate di tecnologie avanzate di
video conferenza e collaborazione.

Gli interventi di adeguamento tecnologico progettualmente definiti hanno visto la realizzazione ed il
dispiegamento di diverse attivita, che possono essere sinteticamente riassunte nelle seguentilinee di azione:

Adeguamento Infrastruttura tecnologica VDI,
- Introduzione soluzione telefonica softphone voip;
- Completamento migrazione a servizi cloud per posta elettronica e strumenti di collaborazione;
- Dotazioni tecnologiche (fornitura notebook, webcam, allestimento sale conferenze e ridefinizione spazi
per lo smart working).

Come previsto nel progetto Agil-mente € stata definita, realizzata e messa in produzione una nuova infrastruttura
tecnologica per il “desktop virtuale” basata su un server “blade” dedicato (ubicato presso il Datacenter Lepida di
Parma), che ha reso disponibile 9 virtual server che ospitano 'ambiente VM Ware Horizon. L'infrastruttura
realizzata (capacita elaborativa e spazio disco, licenze software) & in grado di supportare 200
applicazioni/desktop virtuali contemporanee (acquisite da Lepida ScpA); la piattaforma é raggiungibile dalla rete
internet, sia mediante l'utilizzo di una apposita “App” che attraverso un normale browser (il sito realizzato per il
progetto che consente [laccesso agli strumenti di smart working €& risolto alla url
https://agilmente.comune.parma.it). Sono state gestite tutte le policy di sicurezza previste in sede di
progettazione, (mediante l'utilizzo di sistemi opportunamente configurati - firewall - antivirus). | singoli desktop
virtuali su cui sono installate tutte le applicazioni software gestionali che utilizzano i diversi Settori e Servizi
Comunali consentono una completa operativita anche al di fuori del perimetro della rete dell’Ente. L'intervento é
stato realizzato e completato nel corso del 2020.

Nell'lambito del progetto é stata introdotta una piattaforma VOIP PBX che attraverso un softphone da utilizzare
con un normale browser web ed integrato, (attraverso appositi “trunk sip voip”), con l'infrastruttura telefonica in
tecnologia Alcatel in esercizio presso le sedi Comunali, consente sia l'utilizzo dell’attuale interno telefonico
disponibile in ufficio che I'utilizzo della medesimarisorsa (intesa come linea telefonica interna per la gestione delle
chiamate telefoniche in entrata ed in uscita) anche nel corso dell’attivita lavorativa in modalita agile ovvero in
smart working.

Tale strumento, acquisito nel corso del 2020 ed attivato completamente nel corso del 2021 pu0 essere utilizzato,
oltre che da personal computer anche da dispositivi mobili attraverso I'installazione di una apposita “App”.

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma



https://agilmente.comune.parma.it/

PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Completamento migrazione a servizi cloud per posta elettronica e strumenti di collaborazione

Il progetto ha previsto il completamento del dispiegamento degli strumenti di produttivita individuale e di
collaborazione (piattaforma Office365) che inizialmente era utilizzata dal personale amministrativo e tecnico, che
ha interessato anche tutto il personale educativo ed insegnante dei Nidi e Scuole dell’'Infanzia comunali.

Ad oggi (interventi tecnici terminati a Dicembre 2020) tutti i dipendenti dell Amministrazione dispongono della
suite Office365 e possono utilizzare Teams per video conferenze e Collaboration, Onedrive e Sharepoint per la
condivisione di documenti e contenuti ed Outlook per i servizi di posta elettronica.

Dotazioni tecnologiche (installazione notebook, webcam, allestimento sale conferenze e ridefinizione spazi per lo
smart working)

L’Amministrazione, per agevolare l'introduzione del lavoro agile, con proprie risorse economiche ha provveduto
ad investire acquisendo personal computer portatili da assegnare al personale in smart working, personal
computer che sono stati appositamente configurati e consegnati gia a partire dal 2021, fornitura che continua
tuttora per ogni dipendente che sottoscrive un accordo di lavoro da remoto. Si & anche iniziato un percorso di
modifica ed allestimento (con monitor dotati di docking station integrata e webcam) di alcuni spazi, individuati
presso il Direzionale Uffici Comunali, per facilitare e favorire le attivita di smart working. Sono state inoltre
allestiste con dotazioni per video conferenza alcune sale riunioni.
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3.2.4 Obiettivi

Conlintroduzione dello smart working I'Ente si € dato obiettivi specifici:

1

I'introduzione di soluzioni organizzative che favorissero lo sviluppo di una cultura gestionale, orientata al
bilanciamento e all'integrazione tra benessere individuale e benessere organizzativo, attraverso il
rafforzamento delle misure di conciliazione di vita e lavoro e I'incremento della produttivit3;

la promozione di un clima di maggior fiducia, anche attraverso un sistema di delega che incentivasse la
responsabilizzazione e 'autonomia personale;

la riduzione dell'impatto sullambiente in termini di traffico e inquinanti;

la dematerializzazione dei processi e gestione dei flussi documentali, connessioni da remoto che
garantissero la sicurezza, adeguati investimenti in hardware e in software gestionali, ripensamento degli
spazi dilavoro e allestimento nuovi ambienti di condivisione attrezzati (spazi di co-working);

I'organizzazione del lavoro per processi, chiara assegnazione dei compiti, lavoro per obiettivi,
rafforzamento delle competenze (digitali, soft skill, gestione dello SW) e riduzione del digital divide;

una regolazione “leggera” del rapporto di lavoro attraverso discipline e regolamentazioni interne allEnte,
che adeguassero gli istituti dei CCNL, in relazione soprattutto all’orario di lavoro, attivando il confronto
conil sindacato, in particolare all'interno dell'Organismo Paritetico per I'lnnovazione.

In data 16/11/2022 é stato approvato il nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro che al Titolo V disciplina
nuove metodologie di lavoro definite “a distanza”.

In particolare il Capo | del predetto Titolo, norma il “lavoro agile”; I'attuale Regolamento in materia di smart
working del Comune di Parma risulta essere gia conforme al nuovo dettato normativo contrattuale.

Il Capo Il del citato Titolo V del CCNL 16/11/2022 disciplina le altre forme di lavoro “a distanza” e, in particolare il
lavoro “da remoto” e contestualmente disapplica la disciplina sperimentale del telelavoro, facendo salvi gli
accordi di telelavoro sottoscritti alla data di entrata in vigore del CCNL.

A fronte delle sopraggiunte modifiche concernentiil lavoro da remoto e tenendo conto delle salvaguardie relative
agli accordi sottoscritti, I'Ente sta lavorando per attivare il nuovo strumento di lavoro a distanza e approvare la
relativa Disciplina.
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3.2.5 Programma di sviluppo

Per definire un programma di sviluppo del lavoro agile, & necessario considerare e mettere a confronto, in
un’ottica temporale di medio periodo, alcuni indicatori, che possono ben rappresentare il percorso di crescita e
sviluppo che L’Ente intende portare avanti.

Nelle tabelle sono quindi stati riportati gli indicatori e il livello di attuazione in un’ottica di sviluppo, corrispondenti
a una fase di avvio (2021), una fase di sviluppo intermedio (2022), una fase di sviluppo avanzato (2023), una fase
di consolidamento (2024) e una fase a regime (2025-2026).

SALUTE ORGANIZZATIVA

Per quanto riguarda la salute organizzativa, sono stati presi in considerazione i seguenti dati, dai quali si evince
che la situazione al momento si presenta nel complesso buona, grazie al progetto Agil-mente e alle azioni
successivamente implementate.

Lo sviluppo sta riguardando in modo particolare l'analisi e la reingegnerizzazione dei processi in ottica di
dematerializzazione, digitalizzazione e telelavorabilita, I'attivazione di uno sportello virtuale di help desk dedicato
allo smart working e al telelavoro, unitamente alla completa revisione della Intranet in chiave innovativa,
collaborativa e smart.

FASE DISVILUPPO FASE DI
FASEDIAVVIO FASEDISVILUPPO FASE AREGIME
INTERMEDIO CONSOLIDAMENTO
(2021 AVANZATO (2023) (2025-2026)
(2022) (2024)
Indicatori
Presenza di una cabina di regia per il coordinamento - - - N -
) . ) SI SI Sl Si Si
organizzativo del lavoro agile
Realizzazione di attivita di monitoraggio del lavoro - - - N N
SI Si ] SI SI
agile
Attivazione di Help desk informatico dedicato al - N -
no no Sl Sl Sl
lavoro agile
Programmazione per obiettivi e/o per progetti e/o per - - N N -
& P per pros P SI SI SI Si Si

processi

SALUTE PROFESSIONALE

Per quanto riguarda la salute professionale si sottolinea, in particolare, come lo sviluppo delle competenze
professionali connesse al lavoro agile sia gia molto elevato allo stato attuale, grazie ad una intensa e articolata
attivita formativa. Il progetto Agil-mente, con il suo piano formativo di supporto articolato su diversi percorsi e
macro dimensioni, € intervenuto su etica e sostenibilita, smart skill, digital mindset, come illustrato nel precedente
paragrafo “La formazione”. E inoltre significativo sottolineare come anche negli anniimmediatamente precedenti
al progetto Agil-mente si sia lavorato in questa direzione, in modo particolare con il personale dirigenziale e
titolare di Posizione Organizzativa, personale che é stato destinatario nel periodo 2018-2019 di due percorsi
formativi in tema di change management e diversity management. Con il primo percorso si € voluto affrontare il
tema della complessita della figura del manager pubblico, sviluppando le competenze del ruolo manageriale e
della relazione con i collaboratori. Con il secondo percorso si € voluto sensibilizzare e lavorare sul tema della
diversity nelle organizzazioni, intesa come genere, dis-abilita, eta.

La direzione - anche a livello nazionale con la Direttiva Syllabus del Dipartimento per la Funzione Pubblica - &
quella di proseguire lungo questa strada, concentrandosi in modo particolare sullo sviluppo delle competenze
digitali e organizzative del personale dipendente, favorendo I'utilizzo delle tecnologie digitali e del lavoro per
processi e obiettivi. Tornando al tema della diversity, in particolare, il recente ingresso di numerosi neoassunti
nativi digitali accanto a personale con maggiore anzianita di servizio e maggior esperienza di materia, porta a
proficue sinergie e favorisce lo sviluppo dell’agilita dell’'organizzazione.
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Indicatori

Competenze direzionali:

% dirigenti/posizioni organizzative che hanno
partecipato a corsi di formazione sulle competenze
direzionali in materia di lavoro agile nell’'ultimo anno

Competenze direzionali:

% dirigenti/posizioni organizzative che adottano un
approccio per obiettivi e/o per progetti e/o per
processi per coordinare il personale

Competenze organizzative:

% lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di
formazione sulle competenze organizzative
specifiche del lavoro agile nell’'ultimo anno

Competenze organizzative:
% di lavoratori che lavorano per obiettivi e/o per
progetti e/o per processi

Competenze digitali:
% lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di
formazione sulle competenze digitali nell’'ultimo anno

Competenze digitali:
% lavoratori agili che utilizzano le tecnologie digitali a

disposizione

FASEDIAVVIO

(2021)

SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA

FASEDISVILUPPO

INTERMEDIO
(2022)

FASE DI
FASEDISVILUPPO FASE A REGIME
CONSOLIDAMENTO
AVANZATO (2023) (2025-2026)
(2024)
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Baseline da
definire nel
2024
1
1 1 1

Per quanto riguarda la salute economico - finanziaria, si sottolinea come sia stata significativa la spesa per la
formazione del personale in fase di avvio, coincidente per la nostra organizzazione con I'avvio del progetto Agil-

mente e le azioni progettuali successive.

Per la prosecuzione e il completamento del progetto Agilmente, a settembre 2022 é stata ulteriormente
impegnata la somma di euro 27.000,00 a favore di ISMO Srl per il supporto formativo nella fase di
sperimentazione realizzata tra novembre 2021 e maggio 2022.

Per il 2024 si manterranno significativi gli investimenti in formazione continua, riferita alle principali tematiche
inerenti 'organizzazione agile e la digitalizzazione dei processi, ma anche in adeguamento tecnologico. Si
riportano in particolare i seguenti indicatori.

Indicatori

Costi per formazione su competenze funzionali al
lavoro agile

Investimenti in supporti hardware e infrastrutture
digitali funzionali al lavoro agile

Investimenti in digitalizzazione di servizi, progetti,

FASE DIAVVIO
(2021)

85.000

240.000

364.000

processi
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FASEDISVILUPPO

INTERMEDIO

(2022)

27.000

241.000

175.000

FASEDI
FASE DISVILUPPO FASE A REGIME
CONSOLIDAMENTO
AVANZATO (2023) (2025-2026)
(2024)

40.000 40.000 40.000
80.000 12.000 120.000
240.000 115.000 0

Nt
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SALUTE DIGITALE

Per quanto riguarda la salute digitale sono stati presi in considerazione i seguenti indicatori di riferimento.

FASE DISVILUPPO FASE DI

FASEDIAVVIO FASE DISVILUPPO FASE AREGIME
INTERMEDIO CONSOLIDAMENTO
(2021) AVANZATO (2023) (2025-2026)
(2022) (2024)
Indicatori
n. PC per lavoro agile 93 343 455 460 460
n. licenze VDI (utenti contemporanei) 200 200 200 200 200
Infrastruttura: VDI accedibili da rete pubblica 300 400 400 400 400
Sistemi di collaboration % utenti 1 100% 100% 100% 100%
% Applicativi consultabili in lavoro agile 98% 99% 100% 100% 100%
% Banche dati consultabili in lavoro agile 1 1 1 1 1
n. dipendenti dotati di Firma digitale 120 186 250 300 300

E utile evidenziare il costante incremento nella dotazione di personal computer portatili che sono andati a
sostituire le postazioni personal computer desktop, nell’lambito del progressivo percorso di adeguamento delle
dotazioni.

Altro elemento significativo & rappresentato dalla scelta tecnologica portata avanti dall Amministrazione,
relativamente all’accesso da remoto delle risorse di rete interne (banche dati - applicativi) che, per tutelare al
massimo la sicurezza delle infrastrutture dell’Ente, ha visto I'adozione di soluzioni VDI (Virtual desktop interface)
- ovvero macchine virtuali accese presso il datacenter, che assicurano una migliore gestione della cybersecurity
rispetto ad altre tecnologie quali ad esempio la VPN.
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3.2.6 Contributi al miglioramento della performance

L'introduzione del lavoro agile ha portato ad una riflessione sulle modalita di misurazione e valutazione della
performance. Insieme al Nucleo di Valutazione € stato revisionato il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, anche alla luce di una necessita di adeguamento e semplificazione emersa negli ultimi anni di
applicazione.

Il punto di partenza per I'analisi € stato il Modello delle Competenze del Comune di Parma che racchiude gli item
comportamentali su cui tutti i dipendenti sono valutati. E stata introdotta una riduzione degli item (da 7 a 5)
prevedendo un accorpamento di alcune competenze, per mettere anche maggiormente in evidenza le piu
rilevanti.

Sono stati anche rivisti gli indicatori comportamentali, ossia quei comportamenti osservabili al fine di misurare
una determinata competenza, in virtt della modalita di lavoro agile. Tali comportamenti, nella convinzione che la
modalita di lavoro agile impatti sia sulle prestazioni di lavoro in presenza, sia su quelle svolte da remoto, vengono
enunciati in modo che possano essere osservabili su tutto il personale, ossia su tutti coloro che vivono il lavoro
agile in modo diretto o indiretto.

Si prevede di attivare il nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance a partire dall'anno di
valutazione 2024.

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.2.7 Indicatori di sviluppo: quantitativi, qualitativi, di economicita
ed efficienza

Considerando il percorso svolto e le attivita progettuali fin qui descritte, e visto che gia a fine 2023 si é data
risposta a tutte le richieste di attivazione del lavoro a distanza presentate, si lavorera principalmente per
incrementare il numero di dipendenti in smart working, di pari passo con le assunzioni di nuovi dipendenti.
Potenzialmente, nel tempo potrebbe essere raggiunta la totalita di quelli a cui sono assegnate attivita lavorabili
daremoto, tra smart worker e telelavoratori. Nel corso del prossimo triennio, 'ampliamento del lavoro agile dovra
comunque essere graduale e in linea con I'implementazione di una struttura organizzativa che in parallelo deve
diventare appunto sempre piu “agile”. Si riportano di seguito i principali indicatori che delineano lo sviluppo e
'incremento previsto fino al 2025-2026. In presenza di limiti oggettivi sulle postazioni attivabili di smart working
o telelavoro (ad es. numero di PC portatili acquistati), verra garantita un’adeguata rotazione del personale che puo
prestare lavoro in modalita agile, assicurando comunque la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell’esecuzione
della prestazione lavorativa in presenza.

In merito alla performance organizzativa, con specifico riferimento al mantenimento e miglioramento della qualita
dei servizi resi e delle prestazioni, si sottolinea che il vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance prevede l'individuazione di numerosi indicatori per ogni Settore dellEnte, tesi a misurare efficacia
ed efficienza, che vengono rendicontati annualmente, e sono, al tempo stesso, monitorati costantemente
attraverso verifiche da parte dei responsabili/Dirigenti. In particolare, per gli sportelli al cittadino sono attivate
rilevazioni periodiche dei dati quantitativi e qualitativi (customer satisfaction).

Inoltre, come gia avvenuto nel periodo in cui gran parte dei dipendenti svolgeva la propria attivita anche o
esclusivamente da remoto, la corretta e costante informazione sui servizi disponibili in presenza e da remoto
viene garantita con aggiornamenti continui sul sito istituzionale del Comune e informazioni diffuse alla
cittadinanza. Inoltre & attivo da molti anni un Contact Center che fornisce informazioni costantemente aggiornate
su tuttii servizi e Uffici dellEnte (orari di apertura, contatti, servizi resi, referenti).

La maggior parte dei processi, gia prima della pandemia, era digitalizzata, in particolar modo i processi riferiti ai
servizi erogati alla cittadinanza. |l Settore Transizione Digitale continua ad implementare il passaggio a modalita
digitali per alcuni procedimenti interni, rendendo possibile in larga scala l'utilizzo del lavoro da remoto e
permettendo quindi di mantenere un elevato standard di erogazione delle prestazioni.

Neglianni 2020 e 2021 il monitoraggio del lavoro svolto da remoto, € stato comunque garantito attraverso forme
diverse di rendicontazione puntale dell’attivita svolta, con report giornalieri, settimanali o periodici. Per tutti &
stata inoltre attivata la possibilita di utilizzare uno strumento di collaborazione virtuale (TEAMS) che ha permesso
il contatto costante coni collaboratori e la realizzazione di incontri di coordinamento.

Nel 2024 si lavorera all'implementazione di un sistema di rendicontazione e di monitoraggio costante delle
attivita poste in essere in funzione del raggiungimento degli obiettivi del'Ente.

FASE DISVILUPPO FASE DI
FASE DIAVVIO FASEDISVILUPPO FASE A REGIME
INTERMEDIO CONSOLIDAMENTO
(2021) AVANZATO (2023) (2025-2026)
(2022) (2024)
Indicatori
% lavoratori agili effettivi / lavoratori agili potenziali
NOTA: a questi vanno aggiunti i dipendenti in 0 0 0 1 1
telelavoro (oggi 9% sui lavoratori agili potenziali)
% giornate lavoro agile / totale giornate lavorate 0 0 0 0 0
Riflesso economico e patrimoniale: riduzione costi Baseline da
per 'Ente definire nel 2024
Baseline da

Produttivita: riduzione assenze
definire nel 2024

Parma
Parma Candidata a
Climate Neutral Capitale Europea

2030 dei giovani 2027 Comune di Parma



PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale

3.3.1 Contesto di riferimento

Il c.d. Decreto Crescita (D.L. n. 34/2019 convertito con modificazioni dalla Legge 28 giugno 2019, n. 58 e
successivamente modificato dall’art. 17, comma 1-ter, D.L. 30 dicembre 2019, n. 162, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 28 febbraio 2020, n. 8), all’'articolo 33, ha introdotto una modifica significativa della
disciplina relativa alle facolta assunzionali dei comuni, prevedendo il superamento delle regole fondate sul
turnover e l'introduzione di un sistema basato sulla sostenibilita finanziaria della spesa di personale, ossia sulla
sostenibilita del rapporto tra spese di personale ed entrate correnti.

La nuova norma non abroga espressamente il vincolo del rispetto del tetto alla spesa del personale di cui all’'art. 1
comma 557 della L. 296/2006.

| Comuni possono procedere ad assunzioni di personale a tempo indeterminato in coerenza con i piani triennali
dei fabbisogni di personale e fermo restando il rispetto pluriennale dell'equilibrio di bilancio asseverato
dall'organo di revisione, sino ad una spesa complessiva per tutto il personale dipendente, al lordo degli oneri
riflessi a carico dell'’Amministrazione, non superiore al valore soglia definito come percentuale, differenziata per
fascia demografica, della media delle entrate correnti relative agli ultimi tre rendiconti approvati, considerate al
netto del fondo crediti dubbia esigibilita stanziato in bilancio di previsione.

L'art. 5, comma 2, del decreto attuativo consente ai Comuni che rispettano il valore-soglia la possibilita di
impiegare le facolta assunzionali residue dei cinque anni antecedenti al 2020 in deroga agli incrementi
percentuali individuati dalla Tabella 2.

L’applicazione delle nuove regole in materia di determinazione della capacita assunzionale in base al principio di
sostenibilita finanziaria, a differenza di quelle in materia di turn-over, non portano alla definizione di un budget
assunzionale, che pu0 essere speso nell’'esercizio di riferimento, ma all'individuazione di un limite complessivo di
spesa.

Il Comune di Parma sulla base della citata normativa si colloca nella fascia demografica g) (popolazione compresa
trai60.000 ed i 249.999 abitanti) in cui i Comuni non devono avere, per essere considerati virtuosi, un rapporto
spese di personale/spese correnti superiore al 27,60%.

A seguito dell’approvazione del rendiconto 2022 avvenuto deliberazione di Consiglio Comunale n. 24 del 28 aprile
2023, come si evince dall'allegato 1) alla presente relazione, il Comune di Parma ha un rapporto spese di
personale/spese correnti pari al 19,08%, collocandosi tra gli Enti virtuosi che possono incrementare la spesa di
personale registrata nel 2018 paria 46.772.153,18 del 15% nel 2023 e del 16% nel 2024 mentre a decorrere dal
2025 ente sara tenuto a rispettare esclusivamente il valore soglia di cui alla tabella 1 dell art. 4 DM 17/3/2020.

Si é provveduto all'effettuazione della ricognizione prevista ai sensi dell'art. 33, comma 2, del D.lgs 165/2001
acquisendo le dichiarazioni dei Dirigenti responsabili dei diversi settori, conservate presso il Settore Risorse
Umane, dalle quali emerge I'assenza nell'Ente di situazioni di sovrannumero e di eccedenze di personale;

Con relazione protocollo n. 18114 del 26 gennaio 2024, a firma della Dirigente del Settore Risorse Umane e della
Dirigente del Settore Finanziario, si € provveduto a richiedere al Collegio dei Revisori I'espressione del parere di
competenza relativamente al piano dei fabbisogni del personale 2024 -2026, pervenuto con esito positivo in data
2 febbraio 2024 al protocollo 22924.
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3.3.2 Dotazione Organica al 31/12/2023

L'attuale struttura organizzativa dell’ente, soggetta ad un processo di revisione avviato con deliberazione di
giunta comunale n. 434 del 16 novembre 2022, integrata dalla deliberazione di giunta n. 60 del 13 marzo 2023 e
dalla deliberazione di giunta n. 333 del 9 ottobre 2023 & definita secondo l'allegato 2) alla presente.

La rappresentazione della consistenza di personale al 31 dicembre dell’lanno 2023 € la seguente:

Tempo . Temp.o Totale complessivo
determinato indeterminato
Area

Operatori 5 5
Operatori Esperti 105 105
Istruttori 117 612 729
Funzionari 15 380 395

Dirigenti 6 15 21

Totale complessivo 138 1117 1.255
Parma
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3.3.3 Cessazione e previsione per il triennio 2024-2026

Tra i fattori da valutare durante l'attivita di programmazione dei fabbisogni, uno dei piu significativi € la
considerazione delle professionalita che 'Amministrazione perdera per dimissioni, collocamento a riposto e
interruzioni del rapporto di lavoro di altra natura, in modo da garantire continuita d’azione.

Nel corso del 2023 si sono verificate 78 cessazioni.
Allo stato attuale, le cessazioni certe che si verificheranno nell’annualitd 2024 sono 26.
Conil piano triennale 2024-2026 la previsione di andamento € la seguente:

In servizio Cessazioni Assunzioni Personale
al 31/12/2023 previste al 31/12/2024
Livello
Area operlatori eq 110 5 9 114
operatori esperti
Area istruttori 612 -12 130 730
Area funzionari 380 -6 61 435
- . 21 4 22
Dirigenti (dicui6atd) -3 (dicuilatd) (dicui4atd)
1.123
: . 204 1.301
Totale  (comprensivo di = (dicuilatd) (dicui4atd)

6 dirigenti t.d.)
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3.3.4 Strategie di copertura e fabbisogno di personale 2024-2026

La programmazione triennale del fabbisogno di personale 2024-2026, € lo strumento grazie al quale il Comune
di Parma determina le risorse e le relative modalita reclutamento. Tale pianificazione, ispirandosi a criteri di
efficienza, trasparenza, imparzialita ed economicita, € una delle maggiori leve di supporto al capitale umano che
I’Amministrazione mette in atto per traguardare gli obiettivi strategici dell’'Ente. In particolare, in linea con i vincoli
normativi e le disponibilita finanziarie, la programmazione é caratterizzata dai seguenti 4 ambiti di intervento:

* laprogrammazione del fabbisogno di personale dipendente e dirigenziale;

« il piano delle stabilizzazioni (personale a tempo determinato e procedure straordinarie per il personale
comandato);

* il piano per le progressioni tra le aree.

* il piano delle assunzioni a tempo determinato.

La programmazione del fabbisogno 2024-2026, determinata in seguito alle verifiche presso i settori del
contingente di personale necessario allo svolgimento dei compiti istituzionali e dellassenza di eccedenze e
situazioni di sovrannumero, é orientata alle seguenti direttrici:

« garantire il rafforzamento degli standard di sicurezza con la previsione di aumento di dotazione di
personale della Polizia Locale;

« garantire il rafforzamento di competenze tecniche e amministrative;

» garantire la capacita di risposta ai nuovi bisogni di personale;

* ridefinire la dotazione dirigenziale;

» valorizzare I'esperienza professionale del personale a tempo determinato tramite stabilizzazione di tale
personale;

» garantire coerenza tra la pianificazione delle assunzioni e il PNRR al fine di inserire tutte le competenze
tecniche necessarie per sostenere i progetti strategici.

Per quanto riguarda le strategie di copertura del fabbisogno, si prevede il ricorso a:

» soluzioni esterne tramite procedure selettive nelle quali viene valutato, oltre alla conoscenza tecnica, il
possesso di competenze trasversali;
« selezioni diidonei ai sensi dell'art. 3 D.L. 80/2021, convertito nella Legge 113/21, nellambito dell’accordo
in essere con la Provincia di Parma;
« procedure di mobilita volontaria tra Enti, istituto che permette di disporre in tempi rapidi di personale gia
formato;
« stabilizzazione di personale a tempo determinato;
e progressionitrale aree;
» soluzioni interne tramite valorizzazione della mobilita interna e di percorsi di riqualificazione.
In linea con quanto sopra il Comune di Parma ha definito il seguente piano diinserimento di nuovo personale per
I'annualita 2024
Area operatori ed operatori esperti:

« Assunzione categorie protette (disabili) a copertura della quota d'obbligo, attraverso concorso riservato,
per il triennio di riferimento (n. 5 unita);

« Assunzione di personale con profilo di operatore esperto tecnico (n. 4 unita).
Areaistruttori:

« Assunzione di personale amministrativo (n. 54 unita nell’annualitd 2024) e contabile (n. 3 unita per
'annualita 2024) mediante ricorso all’elenco degli idonei ai sensi del DI. 80/2021 e mediante progressione
tra aree;

« Assunzione di Agenti di Polizia Locale (n. 50 unita nell’annualita 2024);
« Assunzione mediante procedura di stabilizzazione di personale educativo (n. 11 unita annualita 2024);
* Assunzione di personale tecnico (n. 12 unita)
Area funzionari:
« Assunzione di personale tecnico (n. 26 unita) mediante concorso pubblico, progressione tra aree e
mobilita;

Parma

Parma Candidata a \
Climate Neutral Capitale Europea AN 4
2030 dei giovani 2027 Comune di Parma




PIAO COMUNE DI PARMA 2024 - 2026

Assunzione con profilo di funzionario Polizia Locale (n. 5 unita) mediante progressione tra le aree;

Assunzione con profilo di funzionario amministrativo (n. 4 unita) mediante mobilita e ricorso all’'elenco
degliidonei ai sensi del DI. 80/2021,

Assunzione di profili di educatore Professionale socio pedagogico (n. 12 unita) mediante scorrimento
graduatoria/ concorso pubblico e mediante progressione tra le aree;

Assunzione con profilo di Assistente sociale (n. 8 unita) mediante concorso pubblico;
Assunzione con profilo di insegnante scuola dell'infanzia (n. 4 unita) mediante concorso pubblico;

Assunzione con profili di specialista in comunicazione istituzionale e specialista in transizione digitale ( n.
1 unita per profilo) mediante concorso pubblico e scorrimento graduatoria

Area Dirigenti:

Assunzione a tempo indeterminato di n. tre unita con profilo dirigenziale dei quali n. 2 unita con profilo
amministrativo e n. 1 unita con profilo tecnico;

Tempi determinati:

Assunzione figure altamente specializzate (art. 110, comma 2, d.Lgs. 267/2000);
Assunzione di ulteriori 2 delegati ex art. 90 d.Lgs. 267/2000;
Assunzione assistenti sociali mediante risorse PNRR, fondo Povert3;

Contratti dilavoro subordinato a tempo determinato sottoscritti per figure non dirigenziali, necessari per
rispondere alle seguenti esigenze: esigenze di carattere esclusivamente temporaneo o eccezionale;
esigenze sostitutive di personale assente con diritto alla conservazione del posto; mantenimento degli
standard quantitativi e qualitativi di servizio, con particolare riferimento alle figure educative.
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PIANO FABBISOGNO ANNO 2024

PERSONALE DI AREA

cat. profilo n decorrenza modalita di reclutamento
OE | Operatore esperto tecnico 1 15/01/2024 concorso pubblico
OE |Operatore esperto tecnico 3 29/01/2024 | concorso pubblico
OE | Operatore esperto amministrativo 5 01/02/2024 | copertura quota L. 68/99

TOTALE AREA OPERATORIESPERTI | 9 | |

IS |lIstruttore amministrativo 1 01/01/2024 | mobilita tra enti
Istruttore | te Scuol
|g | Srutoreinsesnante scuow 7 | 01/02/2024 stabilizzazione art. 20 comma 1 d.Igs. 75/2017
dell'infanzia
IS |Istruttore Educatore Nidi d'Infazia 4 01/02/2024 | stabilizzazione art. 20 comma 1 d.Igs. 75/2017
I id i durad.l. 80/2021
IS |Istruttore Tecnico Contabili 3 01/03/2024 © enclo aonel (.proce ure / ?/corrcorso
pubblico/scorrimento graduatoria altri enti
IS |Istruttore Amministrativo 30 01/03/2024 | elenco idonei (procedura d.l. 80/2021)
IS |Istruttore Amministrativo 20 | 01/03/2024 progressioni verticaliart. 13 ccnl 16.11.2022
IS |Istruttore Amministrativo 3 01/07/2024 | concorso pubblico
. elenco idonei (procedura d.l. 80/2021) /concorso
IS | Istruttore Tecnico 12 01/03/2024 )
pubblico
IS | Istruttore Agente di Polizia Locale 25 01/04/2024 concorso pubblico
IS |Istruttore Agente di Polizia Locale 20 01/04/2024 | scorrimento graduatoria
IS |lIstruttore Agente di Polizia Locale 4 01/02/2024 Kmobilita tra enti
Istruttore Agente di Polizia Locale 01/02/2024 | ricostituzione rapporto di lavoro

TOTALE AREA ISTRUTTORI Eﬂ__

FEQ Funzionario Amminsitrativo 1 01/02/2024 Kmobilita tra Enti
FEQ Funzionario Polizia Locale 5 01/03/2024 |progressioni verticali art. 13 ccnl 16.11.2022
FEQ Funzionario Tecnico 8 01/03/2024 | progressioni verticali art. 13 ccnl 16.11.2022
FEQ Funzionario Tecnico 1 01/02/2024 | mobilita tra enti
FEQ Funzionario Tecnico 17 01/02/2024 | concorso pubblico

Funzi io Educat Professional
FEQ un.2|onar|o u.ca ore Frotessionale 6 01/02/2024 scorrimento graduatoria altri enti/concorso pubblico

Socio-Pedagogico

Funzionario Educatore Professionale . .
FEQ ) ) 6 01/03/2024 progressioni verticali art. 13 ccnl 16.11.2022

Socio-Pedagogico
FEQ | Assistente sociale 8 01/03/2024 scorrimento graduatoria altri enti/concorso pubblico
FEQ | Specialista comunicazione istituzionale 1 01/04/2024 | concorso pubblico
FEQ Funzionario amministrativo 01/07/2024 | mobilita tra enti

Funzionario insegnante scuola
FEQ ! _ZI I_ nseg ! 4 01/08/2024 |concorso pubblico

dell'infanzia

elenco idonei (procedura d.l. 80/2021)/concorso
FEQ Funzionario amministrativo 2 01/08/2024 . I Hp . )
pubblico

Funzionario specialista transizione
FEQ . . P 1 01/07/2024 | scorrimento graduatoria

dlgltale

Funzionario Tecnico 1 01/06/2024 mobilita tra enti/scorrimento graduatoria

TOTALE AREA FUNZIONARI 61 |

PERSONALE DIRIGENTE

cat. profilo n decorrenza modalita direclutamento

DIR ' Dirigente amministrativo 1 01/03/2024 concorso pubblico/mobilita/scorrimento graduatoria
DIR ' Dirigente amministrativo 1 01/04/2024 | concorso pubblico/mobilita/scorrimento graduatoria
DIR | Dirigente tecnico 1 18/08/2024 concorso pubblico

TOTALE DIRIGENTI
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PIANO FABBISOGNO ANNO 2025

PERSONALE DI AREA

cat. profilo n decorrenza modalita di reclutamento
operatore esperto amministrativo 4 01/07/2025 |copertura quota L. 68/99
TOTALE AREA OPERATORI ESPERTI ll__
IS |Istruttore Agente di Polizia Locale 01/09/2025 |concorso pubblico
TOTALE AREA ISTRUTTORI ﬂ__
FEQ Funzionario tecnico 01/10/2025 scorrimento graduatoria

TOTALE AREA FUNZIONARI II__
PERSONALE DIRIGENTE

cat. profilo n decorrenza modalita di reclutamento
DIR | Dirigente tecnico 1 01/01/2025 | concorso pubblico

TOTALE DIRIGENT!I T

PIANO FABBISOGNO ANNO 2026

PERSONALE DI CATEGORIA

cat. profilo n decorrenza y

operatore esperto amministrativo 2 01/07/2026 | concorso pubblico

TOTALE AREA OPERATORI ESPERTI n—_

IS |Istruttore Amministrativo 01/09/2026 |concorso pubblico
TOTALE AREA ISTRUTTORI ﬂ__

FEQ | Funzionario tecnico 01/10/2026 |scorrimento graduatoria

TOTALE AREA FUNZIONARI ﬂ__
PERSONALE DIRIGENTE

cat. profilo n decorrenza modalita di reclutamento

0
TOTALE DIRIGENT!I .o . /|
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istruttore amministrativo

istruttoreamm.vo
istruttoreamm.vo
istruttoreamm.vo
(parttime 18 h)
istruttoreamm.vo
(parttime 18 h)
istruttore amministrativo
istruttore amministrativo
Funzionario specialistain
transizione digitale
Funzionario specialistain
transizionedigitale

Funzionario assistente sociale
Funzionario assistente sociale
Funzionario assistente sociale

Funzionario assistente sociale

Funzionario assistente sociale

Funzionario assistente sociale

Funzionario assistente sociale
Funzionario assistente sociale
Funzionario assistente sociale
Funzionario tecnico
Funzionario tecnico
Funzionario tecnico
Funzionario
(esperto inmarketing territoriale)
Funzionario
(project manager)
Funzionario

(esperto incomunicazione)

dirigente

dirigente

dirigente

dirigente

dirigente

dirigente

dirigente

Parma
Climate Neutral
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PIANO OCCUPAZIONALE TEMPO DETERMINATO 2024-2026

2

N P P P P

attivita produttive ed
edilizia
Portavoce

Delegato alla Sicurezza

Delegato allo Sport

Delegato al Commercio

collaboratore sindaco

collaboratore sindaco

transizione digitale

transizione digitale
sociale
sociale
sociale

sociale

sociale

sociale

sociale
sociale
sociale
progetto europeo
progetto europeo
progetto europeo
Settore relazioni esterne e
marketing del territorio
settore staffdirezione
generale
Settorerelazioni esterne e

marketing del territorio

Corpo diPolizialocale

sportegiovani

politiche abitative

Pianificazione e sviluppo
del territorio

Tutelaambientale

Transizione Digitale

Transizione Digitale

Parma
Candidata a
Capitale Europea
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01/02/2024

03/10/2022
29/12/2022

09/01/2023

09/01/2023

01/02/2024
01/02/2024

15/06/2023

01/08/2023

01/07/2022

23/02/2023

23/03/2023

15/09/2022

01/09/2022

19/09/2022

13/12/2023
13/12/2023
08/01/2024
15/11/2021
01/03/2024
01/03/2024

01/07/2023

01/05/2024

01/01/2024

20/01/2023

01/08/2023

01/07/2023

18/08/2021

01/01/2022

13/09/2021

13/09/2024

30/04/2024

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2024

31/12/2025

31/12/2024

14/09/2025

18/04/2025

18/09/2025

12/04/2024
12/04/2024
12/04/2024
31/08/2024
28/02/2026
28/02/2027

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

fine mandato Sindaco

incarico 3 anni

incarico 3 anni

incarico 3 anni

17/08/2024

31/12/2024

12/09/2024

fine mandato Sindaco

somministrazionelavoro

art.90 D.Ig.267/00
art.90 D.Ig.267/00

art.90 D.Ig.267/00

art.90 D.Ig.267/00

art.90 d.Igs.267/00
art.90 d.Igs.267/00

tempo determinato PNRR

tempo determinato PNRR

tempo determinato
tempo determinato - fondo
poverta
tempo determinato
tempo determinato -fondo
poverta
tempo determinato - fondo
poverta
tempo determinato - fondo
poverta
tempo determinato PNRR
tempo determinato PNRR
tempo determinato PNRR
tempo determinato
tempo determinato
tempo determinato
art.110 comma 2 d.gs.
267/2000
art.110 comma2d.gs.
267/2000
art.110 comma 2 d.gs.
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3.3.5 Applicazione nuovo CCNL e nuova normativa in materia di

personale
In materia di selezione del personale é stata approvata la riforma del DPR 487/1994 in materia concorsuale.
Nelle selezioni sara comunque confermata I'applicazione delle innovazioni metodologiche gia sperimentate:

« per profili qualificati (via via per tutti i profili), saranno valutate le attitudini e le capacita dei candidati in
aggiunta alle conoscenze e alle competenze tecniche;

« per lo svolgimento dei concorsi, l'utilizzo delle modalita digitali in sostituzione o in affiancamento alle
modalita in presenza;

« per la pubblicazione dei bandi di selezione e per la raccolta delle candidature, I'utilizzo del nuovo portale
inPA.

Il nuovo CCNL impone la sfida della riforma dell’ordinamento professionale e 'inquadramento nelle nuove aree.
Questa sara 'occasione per una ridefinizione dei nuovi profili professionali.

Le priorita strategiche in termini di sviluppo delle competenze sia trasversali sia specialistiche, organizzate sulla
base del modello delle competenze dell’Ente.

PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DIZIONARIO DELLE

COORDINAMENTO E SVILUPPO COLLABORATORI COMPETENZE

APPLICAZIONE E SVILUPPO DELE CONOSCENZE SPECIALISTICHE
AUTONOMIA 125 ITEM ARTICOLATI

PROBLEM SOLVING E INNOVAZIONE IN 18 AREE
COMUNICAZIONE AREA GIURIDICO AMMINISTRATIVA GENERALE
LAVORO DI GRUPPO AREA RISORSE UMANE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

ORIENTAMENTO AL CAMBIAMENTO E AREA MANAGERIALE - GESTIONALE
B AREA COMUNICAZIONE E RELAZIONE

GESTIONE DELLE EMOZIONI E DELLO STRESS AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

AREA CONTROLLO GESTIONE E AUDIT INTERNO
AREA INFORMATICA-TELEMATICA

AREA INTERNAZIONALE - EUROPA

DIZIONARIO DELLE

COMPETENZE
AREA URBANISTICA, EDILIZIA, MOBILITA’, LAVORI PUBBLICI E
TRASVERSALI et
9 ITEM ARTICOLATI IN AREA TURISMO E MARKETING TERRITORIALE
4 CLUSTER AREA ATTIVITA' ECONOMICHE E COMMERCIO
AREA CULTURA

AREA EDUCAZIONE
AREA WELFAREE ASSISTENZA ALLA PERSONA

AREA SICUREZZA URBANA

AREA LEGALE E DI SEGRETERIA GENERALE
AREA SPORT

AREA DEMOGRAFICA
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3.4 Formazione del personale

3.4.1 1l quadro generale

Il Piano della Formazione si inserisce nel generale quadro di rinnovamento normativo e fattivo della Pubblica
Amministrazione.

La Direttiva sulla Formazione del Ministro per la Pubblica Amministrazione, Paolo Zangrillo, firmata il 23 marzo
2023, in occasione del lancio del nuovo portale della formazione Syllabus, promuove la pianificazione della
formazione e lo sviluppo delle competenze funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa
promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, anche attraverso la creazione di “Syllabus”, una piattaforma
online dedicata alla formazione di tutto il personale della Pubblica Amministrazione.

La Direttiva fornisce indicazioni metodologiche e operative per la pianificazione, la gestione e la valutazione delle
attivita formative - considerate uno dei principali strumenti per migliorare la qualita dei servizi a cittadini e
imprese, e affidate ai Dirigenti, per i quali rappresentano un obiettivo di performance - anche al fine di dare piena
attuazione al Piano Integrato di Attivita e Organizzazione. La Direttiva ha previsto che entro il 30 giugno 2023 le
Amministrazioni che non lo avevano ancora fatto aderissero a Syllabus e che, entro sei mesi dall'iscrizione,
fornissero attivita di formazione in tema di transizione digitale ad almeno il 30% del personale (percentuale che
deve salire al 55% entro il 2024 e ad almeno il 75% entro il 2025). Le altre materie su cui viene chiesto ai
dipendenti di formarsi sono la transizione ecologica e amministrativa, secondo un'offerta formativa erogata dal
Dipartimento della funzione pubblica anche avvalendosi di SNA e di FormezPa. Secondo la Direttiva, inoltre, le
Pubbliche Amministrazioni garantiscono a ciascun dipendente almeno 24 ore di formazione all'anno, arrivando
quindi a circa tre giornate lavorative su base annua da dedicare all'accrescimento delle competenze.

Il Comune di Parma ha aderito al progetto sperimentale del Dipartimento di Funzione Pubblica gia nel febbraio
2022.

Per una programmazione dei fabbisogni di personale sempre pil correlata con la programmazione strategica
dellEnte, le azioni su cui lavorare sono mirate in particolare a:

- incrementare il numero di dipendenti assunti a tempo indeterminato, fino a raggiungere il
dimensionamento ottimale per 'Ente;

- aumentare l'attrattivita per i neo assunti, rendere progressivamente |'organizzazione ad alta densita di
lavoro qualificato (attraverso l'accesso e ai percorsi di carriera interni), sviluppare ulteriormente un
sistema valoriale e di responsabilita sociale ("civil service");

- dare ulteriore spinta al cambiamento nelle modalita di reclutamento/accesso;

- applicare il nuovo sistema di valutazione e sviluppo delle carriere, anche in relazione alla definizione di
nuovi profili professionali e allo sviluppo di competenze;

- attuare un piano della formazione del personale dell'Ente sempre pit integrato e funzionale agli obiettivi
strategici.

In relazione a quest’ultimo punto, si evidenzia in particolare come la formazione rivolta negli ultimi anni a tutti i
dipendenti si sia sviluppata principalmente attorno al progetto “Agil-mente”, con l'obiettivo di supportare il
cambiamento in atto mediante cinque percorsi, articolati lungo tre macro dimensioni: etica e sostenibilita, smart
skills, digital mindset.

Obiettivo dei prossimi anni, in linea con la Direttiva sulla Formazione di marzo 2023, & proseguire il percorso
articolando la formazione lungo lo sviluppo di competenze necessarie per affrontare le transizioni digitale,
ecologica, amministrativa. A tal fine viene potenziata la collaborazione con gli altri Enti del Territorio, in primis
I'Universita degli Studi di Parma, per la realizzazione di percorsi formativi di alto livello rivolti Dirigenti, EQ e
personale dell’Ente, attraverso il programma “Parma Executive Skills”. Il programma, mirato all'acquisizione di
strumenti e competenze innovative e multidisciplinari con particolare riguardo ai nuovi modelli organizzativi e ad
un nuovo approccio alla gestione della Pubblica Amministrazione, si sviluppa su 3 annualita, ed é caratterizzato
da un approccio interdisciplinare e da un taglio pratico laboratoriale legato alla programmazione dell'Ente ed agli
obiettivi strategici individuati dall'’Amministrazione.
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3.4.2 Priorita strategiche

Il Piano della Formazione é strettamente collegato sia al sistema dei profili professionali dellEnte
(macroprocessi), sia alla macro struttura organizzativa dell’Ente (aree), nell'intento di sviluppare le competenze
necessarie per affrontare il processo di transizione digitale, amministrativa, ecologica.

IL PdF SVILUPPA LE COMPETENZE

GOVERNANCE NECESSARIE PER ILPROCESSO DI RSO
" TRANSIZIONE PA:
& - DIGITALE
GESTIONE RISORSE - AMMINISTRATIVA SERVIZI ALLA COMUNITA’
- ECOLOGICA

AREE

PRODUZIONEE l PROMOZIONE DELLA

EROGAZIONE SERVIZI PER

LE PERSONE IL PdF E' QUINDI STRETTAMENTE L
COLLEGATOAL SISTEMA DEI
PROFILI PROFESSIONALI
(MACROPROCESSI)

LINE

v E ALLA MACRO STRUTTURA PATRIMONOE CURA D
ILTERRITORIO ORGANIZZATIVA ERRITORIO

(AREE) ”

| macro obiettivi di apprendimento si declinano nello sviluppo di competenze in:

CULTURA DEL RISULTATO, LEADERSHIP, PROJECT MANAGEMENT, SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA,
REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI.

A livello macro, la strategia pluriennale di formazione del capitale umano si declina lungo alcune direttrici
fondamentali orientate allinnovazione e al cambiamento per supportare la fase di transizione che sta vivendo la
Pubblica Amministrazione: il Comune di Parma intende proseguire il percorso avviato negli ultimi anni in termini
di change management, project management, soft skill. Il fine ultimo & quello di sviluppare una cultura del lavoro
orientata al risultato, agli strumenti innovativi, alla reingegnerizzazione dei processi, all’efficienza e all'efficacia,
alla programmazione orientata al cambiamento, per un dipendente pubblico che & il civil servant della propria
comunita in un’ottica di totale sinergia tra 'Ente e il proprio territorio, la propria comunita di riferimento.

Le principali macro aree di intervento sono sei e corrispondono ad altrettanti cluster di competenze, all'interno
dei quali vengono attivati percorsi formativi particolarmente d’'impatto per il focus strategico.

Parma
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aree di sviluppo competenze -
focus strategico

Manageriale gestionale

Risorse umane e Sviluppo
organizzativo

Informatica - Digitale

Europea - Internazionale

Cultura, Urbanistica e Sviluppo
economico del territorio

Giuridico amministrativa
generale

Parma
Climate Neutral
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macro obiettivi

Sviluppare le competenze manageriali funzionali al cambiamento della PA:

programmazione e strumenti di rilevazione del valore pubblico prodotto, cultura del

risultato, lavoro per processi, innovazione, smart leadership, change management,

project management PNRR

Sviluppare le competenze e le soft skills funzionali al cambiamento della PA e

sviluppare i percorsi di accoglienza dei nuovi assunti

Sviluppare le competenze digitali: sicurezza informatica, nuove modalita di lavoro,

semplificazione e digitalizzazione dei processi, interoperabilita e banche dati

Sviluppare le conoscenze e competenze su programmi e politiche europee,

finanziamenti europei, progettazione e gestione PNRR

Sviluppare le conoscenze in tema di rigenerazione urbana, smart city, sicurezza,

attrattivita e competitivita del territorio

Sviluppare le competenze per potenziare il profilo amministrativo-contabile e

giuridico, garantire la formazione obbligatoria nell'area anticorruzione e

Parma
Candidata a
Capitale Europea
dei giovani 2027
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3.4.3 I Percorsi formativi

Nella tabella seguente si riporta I'elenco dei percorsi e dei corsi, con l'indicazione di committenti, destinatari,
docenti interni o esterni, metodologie formative, inserimento nel PTPCT.

corso destinatari metodologie anticorruzione
area di sviluppo competenze
. . Parma executive skills - Lean Dirigenti e EQ, personale -
Manageriale gestionale . . blended SI
management e project management selezionato

Parma executive skills -PNRR: . .
Dirigenti e EQ, personale

Manageriale gestionale pianificazione delle attivita per I'utilizzo blended si
selezionato

dei fondi
. . Parma executive skills -emozioni, lavoro e Dirigenti e EQ, personale
Manageriale gestionale . . . . blended
intelligenza emotiva selezionato
. . Parma executive skills - valutare per Dirigenti e EQ, personale
Manageriale gestionale . . blended
motivare selezionato
. . Parma executive skills - valutazione della Dirigenti e EQ, personale
Manageriale gestionale s . blended
qualita selezionato
. . parma executive skills -partnership Dirigenti e EQ, personale N
Manageriale gestionale . . . blended S
pubblico privato selezionato
. . Parma executive skKills - green deal e Dirigenti e EQ, personale
Manageriale gestionale . . . blended
transizione ecologica selezionato
Risorse umane e sviluppo Questione di C... comunicazione,
. . . . personale selezionato aula fisica
organizzativo collaborazione, cambiamento
Risorse umane e sviluppo . . ) -
. . Percorso formativo per neoassunti neoassunti FAD SI
organizzativo
Risorse umane e sviluppo . .
. ) Percorsi formativi CUG CUG blended
organizzativo
Giuridico amministrativa . .
Corsi sicurezza sul lavoro personale selezionato blended
generale
Giuridico amministrativa . . . - . . . .
Gestione emergenze di Protezione Civile Dirigenti, EQ aula virtuale o fisica
generale
Giuridico amministrativa . . . -
Percorsi formativi valore PA personale selezionato blended Sl
generale
Giuridico amministrativa . . . -
Percorso formativo appalti personale selezionato blended Sl
generale
Giuridico amministrativa . . . . ) . L -
Impatto generazionale atti amministrativi personale selezionato aula virtuale o fisica Sl
generale
Giuridico amministrativa . . . . N
Privacy e trattamento dati personale selezionato aula virtuale Sl
generale
Giuridico amministrativa L . . . . . X " -
La digitalizzazione dei contratti pubblici personale selezionato aula virtuale o fisica SI
generale
L . Gestire il front office e la relazione con il . . .
Comunicazione e relazione . . personale selezionato aula virtuale o fisica
cittadino
Comunicazione e relazione Accessibilita dei siti web personale selezionato blended
Comunicazione e relazione Inglese personale selezionato aula virtuale o fisica
Parma
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area di sviluppo competenze

Informatica digitale

Informatica digitale

Informatica digitale

Sport

Sicurezza urbana

Sicurezza urbana

Sicurezza urbana

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Educazione

Parma
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corso

Syllabus - competenze digitali

Sicraweb Evo

Software Arcgis

La riforma dello sport - la gestione degi
impianti sportivi

Blsd (defibrillatore)

Posto di comando mobile avanzato per la
gestione delle emergenze
Corso specialistico per interventiin
emergenza
Carta pedagogica. Per un aproccio

progettuale condiviso nel sistema
educativo zerosei del Comune di Parma

Sviluppare il pensiero progettuale

Formazione situata la carta pedagogica
nei percorsi progettuali
Formazione situata accreditamento dei
nidi d'infanzia. Il percorso di valutazione
della qualita nei servizi educativi 0-3
La documentazione educativa e I'utilizzo
delle tecnologie digitali nei servizi
educativi 0\3 anni
La documentazione educativa e I'utilizzo
delle tecnologie digitali nei servizi
educativi 0\6 anni
La documentazione educativa e I'utilizzo
delle tecnologie digitali nelle scuole
d'infanzia
Progettare gli spazi e sostenere le forme
espressive-comunicative-creative dei

bambini
Workshop il corpo creativo

Progetto playing- enhancing the quality of
preschool services through innovative
play based learning methodologies

Il tempo pomeridiano: spazio di attesa,
cura e creativita

Sentire I'inglese nella fascia 0-3-6 anni

Disabilita e inclusione educativa nella
fascia 0-6 anni. Sistema educativo e
sanitario in dialogo

Incontri di gruppo di lavoro educativo con
coordinatrice pedagogica

Incontri di collegio insegnanti e collettivi
con coordinatrice pedagogica

Parma
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destinatari

tutto il personale

personale amministrativo

settori vari

personale selezionato

Sport e giovani

PL

PL

PL

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

Servizi educativi

metodologie

FAD

aula virtuale

sincrona

aula virtuale

sincrona

blended

aula fisica

aula fisica

aula fisica

Comune di Parma
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3.4.4 Risorse disponibili

Le risorse del bilancio comunale dedicate alla formazione vengono stanziate in capitoli assegnati direttamente
alla S.0O. Sviluppo Organizzativo e Valorizzazione delle Risorse Umane e vengono utilizzate per acquistare servizi
di formazione (pacchetti o corsi singoli) dedicati a gruppi di persone o a singoli dipendenti. In alcuni casi gli
stanziamenti per I'attivita formativa sono elargiti da Enti Pubblici diversi come finanziamento di fasi progettuali
dedicate alla formazione: una volta accertata I'entrata da parte del Settore titolare del progetto, 'ammontare
viene assegnato all'Ufficio Formazione che li utilizza per dar corso all'attivita prevista.

L'importo annuale stanziato a bilancio per il 2024 per la formazione del personale € di170.000 euro, divisi in due
capitoli:140.000 euro per la formazione interna e 30.000 euro per la formazione esterna. L'importo stanziato nel
2023 é stato di 171.300 euro, suddivisi in 141.300 euro per la formazione interna (di cui 25.000 euro finanziati
con avanzo libero) e 30.000 euro per la formazione esterna (di cui 5.000 euro finanziati con avanzo libero). Nel
2023 sono stati impegnati circa 106.000 euro per la formazione interna (di cui 15.000 euro finanziati con avanzo
libero) e circa 18.000 euro per la formazione esterna.

I Comune di Parma programma e realizza interventi formativi anche attraverso la valorizzazione delle
competenze del personale interno.

| formatori interni sono dipendenti dellEnte in possesso di titoli, esperienze professionali, competenze tali da
essere in grado di realizzare attivita di docenza interna, di formazione, informazione e aggiornamento su
normative e tematiche di particolare rilevanza per I'Ente. Sono dipendenti che vengono riconosciuti all'interno
dell’Ente come esperti di materia e che hanno la comprovata capacita di diffondere conoscenza ai propri colleghi.

Parma
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3.4.5 Misure per incentivare la formazione

L’Ente promuove la formazione per il personale soprattutto con I'organizzazione di corsi interni e di corsi esterni,
come illustrato nei primi paragrafi.

Al fine di raggiungere il maggior numero di dipendenti, i corsi interni, laddove possibile, vengono registrati e
riproposti in modalita FAD per dare I'opportunita a tutti di aggiornarsi e accrescere le proprie competenze.

L’'Ufficio Formazione siimpegna costantemente a diffondere al personale, tramite gli strumenti di comunicazione
interna come Intranet e newsletter, qualsiasi iniziativa formativa organizzata da Enti esterni ritenuta meritevole
diattenzione eincoraggiaicolleghiad usufruire delle opportunita formative promosse dal Governo, tramite i piani
di formazione rivolti a tutti i dipendenti pubblici, come previsto anche dal PNRR.

Per i dipendenti del Comune di Parma vengono promossi corsi di alta formazione organizzati in collaborazione
con la Universita degli Studi di Parma.

Nelle Linee guida della Formazione si prevede, sempre in ottica di incentivazione della formazione e
dell’accrescimento professionale per il personale dellEnte che desidera sviluppare le proprie competenze
attraverso master e corsi di alta formazione attinenti all’attivita svolta nell’Ente, scelti in autonomia e seguiti fuori
dall’orario di lavoro, il riconoscimento, alla fine dell’anno solare, di un contributo alle spese sostenute.

Il contributo pud essere erogato una sola volta per ciascun dipendente e pud arrivare ad un massimo di € 500,
tenuto conto della disponibilita economica presente.

Pit in generale il Comune di Parma, al fine di agevolare la formazione superiore dei propri dipendenti, garantisce
il diritto allo studio e il congedo per la formazione previsto dall'art. 46 e 47 del CCNL 2019/2021, concedendo
permessi retribuiti nella misura massima individuale di 150 ore per anno solare.

Il contingente degli aventi diritto a tali permessi studio é calcolato nel limite del 3% (con arrotondamento all’unita
superiore) del personale in servizio a tempo indeterminato all’inizio di ogni anno.

Sempre allo stesso scopo, é prevista la concessione di permessi retribuiti per partecipare a concorsi o esami,
limitatamente ai giorni di svolgimento delle prove, nella misura massima di otto giorni per anno solare, ai sensi
dell’art. 40 del CCNL 2019/2021. | permessi di cui sopra sono rivolti ai dipendenti a tempo indeterminato ed ai
dipendenti a tempo determinato, con contratto di durata non inferiore a sei mesi continuativi.

La formazione é riconosciuta come orario di lavoro, e pud generare straordinario a recupero.

In ottica di valorizzazione del personale dellEnte e di promozione del patrimonio di competenze, & incentivato
anchei il ruolo dei formatori interni, cioé di dipendenti esperti che organizzano e tengono corsi di formazione per i
colleghi su aree tematiche specifiche.

Il collegamento tra formazione e sistema premiante si concentra attorno a due punti in modo particolare: i
formatori interni e lo sviluppo delle competenze.

Per quanto riguarda il primo punto, i formatori interni vengono premiati in sede di valutazione della performance
sulla base di criteri legati alla quantita e alla qualita delle ore di formazione effettuate nell’'anno. In base al numero
di ore, i formatori vengono suddivisi in formatori junior e senior. Per quanto riguarda la qualita della formazione,
questa viene di volta in volta valutata attraverso questionari di gradimento compilati dai partecipanti ai corsi, con
interviste ai discenti e tramite osservazione diretta da parte dell’'Ufficio Formazione.
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Piano integrato di attivita e organizzazione

2024 - 2026

Sezione 4.
Monitoraggio
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4. Monitoraggio

4.1 Modalita di monitoraggio

Documento Cadenza Tempistica Riferimento normativo
. - . . . . . Articolo147-ter, comma 2 D.Igs
Ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi | Annuale 3lluglio 267/2000
. . . . Articolo11, 6 D.Lgs.n.
Larelazione sulla gestione allegata al rendiconto Annuale 30 aprile IELIO e gs.n
118/2011
. . Articolo10, comma l, lettera b) D. Lgs.
Relazione sulla performance Annuale 30 giugno n.150/2009
. . Ametaannoea Articolo 3 del Regolamento sui
Reportdi Controllo Strategico Semestrale . . . &
consuntivo Controlli Interni
Reportdi Controllo di Gestione Semestrale IS a.mnoea Art|co|o.8 del R.egolamento sul
consuntivo Controlli Interni
. . s Entrola fine del Articolo 5 del Regolamento sui
Bilancio di mandato Mandato . N
mandato Controlli Interni
Non oltre il
Relazionedi fine mandato Mandato e Articolo 4, comma 4 D.lgs149/2011

antecedente ladata di
scadenza del mandato

Tutti i documenti saranno pubblicati e reperibili nella sezione Amministrazione Trasparente del portale internet
http://www.comune.parma.it/comune/Amministrazione-

del Comune di Parma all'indirizzo
Trasparente/homepage.aspx.
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4.2 1l monitoraggio delle misure di trattamento del rischio

corruttivo

Particolare attenzione é posta al monitoraggio sull’attuazione delle misure.

Costituendo le misure di prevenzione previste nel PIAO obiettivi di Performance, il monitoraggio &
effettuato anche in coordinamento con la struttura di programmazione e controllo dell'Ente, a meta
ed a fine anno in occasione della rilevazione dello stato di avanzamento e di raggiungimento finale
degli obiettivi. Per svolgere tale monitoraggio ci si avvale di strumenti di tipo informatico (sito di
collaborazione ed il nuovo applicativo di gestione degliadempimenti anticorruzione) che consentono
ad ogni dirigente di Settore/Servizio la rendicontazione delle attivita svolte;

Il monitoraggio € effettuato, altresi, durante tutto I'anno nelllambito dei “controlli di regolarita
amministrativa degli atti” previsti dall'art. 147-bis del TUEL e dal Regolamento comunale sui
controlli interni sugli atti estratti a campione;

L'attuazione del PTPCT ed in generale degliadempimenti “anticorruzione “di cui alla legge 190/2012,
e disposizioni attuative, dal 2020 é verificata anche tramite la piattaforma di acquisizione dei
PTPCT fornita da ANAC. Essa costituiste un utile strumento di lavoro: funge, invero, da guida circa
la corretta individuazione delle misure del trattamento del rischio da inserire nel sistema
anticorruzione dell’Ente; si rivela, inoltre, valido strumento di conservazione, monitoraggio e lettura
di dati.

L’attivita di monitoraggio 2023: le verifiche circa lo stato di attuazione del PTPCT sono state
condotte regolarmente ed implementate rispetto agli anni passati anche previo utilizzo del nuovo
software; sono state acquisite specifiche attestazioni, e relativa documentazione a supporto, da
parte dei Dirigenti. Gli esiti del monitoraggio, oltre a fornire utili elementi per la predisposizione del
presente piano, sono confluiti nella relazione finale del RPCT di cui all'art.1 co.14 legge 190/2012 e
sono stati utilizzati per il popolamento della piattaforma di ANAC.

Nel corso del triennio verra implementato il sistema di verifica circal'attuazione delle misure previste nella
sezione anticorruzione del PIAO creando nuove connessioni tra i due livelli di monitoraggio, comunque
gia svolti:

Monitoraggio di primo livello: posto in essere dal Dirigente nella fase di verifica degli obiettivi
assegnati al Settore di competenza;

Monitoraggio di secondo livello: di competenza del RPCT, chiamato a valutare il raggiungimento
degli obiettivi e I'impatto delle misure di prevenzione attuate con 'adozione delle conseguenti misure
correttive.
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