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PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO)

PREMESSA E RIFERIMENTI NORMATIVI

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) é stato introdotto con la finalita di consentire un maggior
coordinamento dell'attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una sua semplificazione,
nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza dell'attivita amministrativa, dei servizi ai cittadini e alle
imprese. In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell'Ente sono ricondotti. alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si tratta quindi
di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall'altro, di un forte valore comunicativo,
attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le azioni mediante le quali vengono
esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico
da soddisfare.

Come riportato nel verbale della Commissione Arconet del 14 dicembre 2022, il Regolamento recante la
definizione del contenuto del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAQ), approvato dal DM 30 giugno
2022, n. 132, dedica un apposito articolo al rapporto tra il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAQ)
e i documenti di programmazione finanziaria delle Pubbliche Amministrazione, stabilendo che "il Piano
integrato di attivita e organizzazione elaborato ai sensi del presente decreto assicura la coerenza dei propri
contenuti ai documenti di programmazione finanziaria, previsti a legislazione vigente per ciascuna delle
pubbliche amministrazioni, che ne costituiscono il necessario presupposto” (art. 8, comma 1).

Nello spirito delle finalita del PIAO, pertanto, il presente documento costituisce un aggiornamento dinamico
e operativo, in sinergia con gli strumenti di programmazione dell'ente locale. Riferimenti normativi L'art. 6,
cc. 1-4, d.l. 9 giugno 2021, n. 80 ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di attivita e
organizzazione (PIAO}, che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa - in
particolare:-il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la
Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del personale - quale
misura di semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica nell'ambito del processo di
rafforzamento della capacita amministrativa delle PP.AA. funzionale all'attuazione del PNRR. Il Piano
Integrato cli Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato annualmente nel rispetto del
guadro normativo di riferimento relativo alla Performance (d.lgs. n. 150/ 2009 e relative Linee Guida emanate
dal Dipartimento della Funzione Pubblica), ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale anticorruzi.one
{PNA) e atti di regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensi della L.n.190/2012 e d.Igs. n. 33/2013) e di
tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla
base del "Piano tipo", di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione 30 giugno 2022,
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell'art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 concernente
la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le amministrazioni con meno di
50 dipendenti tenute all'adozione del PIAO procedono alle attivita di cui all'art. 3, c. 1, lett. e), n. 3), per la
mappatura dei processi, limitandosi all'aggiornamento di quella esistente all'entrata in vigore del presente
decreto considerando, ai sensi dell'art. 1, c. 16, 1. n. 190/2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative a:
a) autorizzazione/ concessione;

b) contratti pubblici;
c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;

d) concorsi e prove selettive;
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e) processi individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza RPCT e dai
Responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli obiettivi di performance a
protezione del valore pubblico.

L'aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione "Rischi corruttivi e trasparenza
avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative
significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione del
valore pubblico.

Scaduto il triennio di validita, il Piano & modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel
triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del Piano integrato di
attivita e organizzazione limitatamente all'art. 4, c. 1, lett. a), b) e e), n. 2.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione € deliberato in coerenza con il Documento Unico di
Programmazione Semplificato 2024 - 2026, ed in coerenza con il Bilancio di previsione finanziario 2024-2026,
approvati rispettivamente con deliberazioni del Consiglio Comunale n. 7 e n. 8 del 15.03.2024.

Sulla base del quadro normativo di riferimento, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024-2026 ha,
quindi, il compito principale di fornire una visione d'insieme sui principali strumenti di programmazione
operativa e sullo stato di salute dell'Ente al fine cli coordinare le diverse azioni contenute nei singoli Piani.
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SEZIONE 1

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’
AMMINISTRAZIONE
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SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

COMUNE DI SANT’ANGELO D’ALIFE

Indirizzo Piazza Umberto I, n. 1 — Sant’Angelo D’ Alife (CE)
Telefono 0823914022

PEC protocollo.santangelodalife@asmepec.it

e-mail santangelodalife@inwind.it

Partita IVA 01742670613

Codice Fiscale 82001830619

Codice catastale 1273

Sito internet

https://www.comune.santangelodalife.ce.it/sada/

Pagina Social

https://www.facebook.com/santangelodalife
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SEZIONE 2

VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE,
ANTICORRUZIONE
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2.2 PERFORMANCE

Nonostante per gli enti con meno di 50 dipendenti I’art. 6 del DM 24/06/2022 non preveda 1’obbligo di includere nel PIAO il Piano della Performance, per ottenere un
migliore coordinamento delle attivita di programmazione si ritiene opportuno provvedere comunque alla compilazione della presente sotto-sezione.

La deliberazione della CIVIT (oggi ANAC) n. 89/2010 definisce la performance, come ““il contributo (risultato ¢ modalita di raggiungimento del risultato) che un soggetto
(organizzazione, unita organizzativa, gruppo di individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in
ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali 1’organizzazione ¢ costituita”.

In termini pitu immediati, la performance ¢ il risultato che si consegue svolgendo una determinata attivita. Costituiscono elementi di definizione della performance il
risultato, espresso ex ante come obiettivo ed ex post come esito, il soggetto cui tale risultato ¢ riconducibile e I’attivita che viene posta in essere dal soggetto per raggiungere
il risultato.

I D.Lgs n. 150/2009 recante “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni” prevede, all’articolo 3, che le amministrazioni pubbliche adottino metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance
individuale e quella organizzativa. Fissa inoltre la misurazione e la valutazione della performance come condizione necessaria per lI'erogazione di premi al personale.

Stabilisce poi (all’articolo 4) che le amministrazioni pubbliche sviluppino, in maniera coerente con il ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio, il ciclo di
gestione della performance distinto in piu fasi, tra le quali: la definizione e assegnazione di obiettivi, la misurazione e valutazione della performance e 1’utilizzo di sistemi
premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito.

Quest’ultima viene valutata annualmente sia a livello individuale sia a livello organizzativo attraverso il Sistema di misurazione e valutazione della Performance che viene
adottato ed aggiornato dall’Ente stesso previo parere vincolante dell'Organismo indipendente di valutazione (OIV).

A tal fine, il sopracitato Decreto legislativo, prevede la redazione annuale di un documento programmatico triennale denominato Piano della performance — Piano degli
obiettivi da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio.

Ai sensi dell’articolo 10 del D.Lgs n. 150/2009 il Piano della Performance — Piano degli Obiettivi individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce,
con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori. Prevede inoltre ’adozione di una Relazione annuale sulla performance nella quale debbono essere evidenziati,
con riferimento all'anno precedente i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali
scostamenti, e il bilancio di genere realizzato.

Il Piano della performance trova fondamento normativo - a livello di Ente -nel “Sistema di misurazione e valutazione della performance”, approvato con delibera di
giunta comunale n. 94 del 17/12/2020

Il Piano della performance rappresenta in modo schematico e integrato il collegamento tra le linee programmatiche di mandato e gli altri livelli di programmazione,
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in modo da garantire una visione unitaria e facilmente comprensibile della prestazione attesa dell’Ente.
11 seguente Piano della performance per 1’anno 2024 tiene conto delle piu recenti disposizioni normative in materia e, in particolare:
- TDart. art. 4-bis, secondo comma, D.L. 13/2023, che ha stabilito:

“.. Le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'ambito dei sistemi di valutazione della performance
previsti dai rispettivi ordinamenti, provvedono ad assegnare, integrando i rispettivi contratti individuali, ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture commerciali
nonché ai dirigenti apicali delle rispettive strutture specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni e valutati, ai fini
del riconoscimento della retribuzione di risultato, in misura non inferiore al 30 per cento. Ai fini dell'individuazione degli obiettivi annuali, si fa riferimento all'indicatore
di ritardo annuale di cui all'articolo 1, commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n. 145. La verifica del raggiungimento degli obiettivi relativi al rispetto
dei tempi di pagamento € effettuata dal competente organo di controllo di regolarita amministrativa e contabile sulla base degli indicatori elaborati mediante la
piattaforma elettronica per la gestione telematica del rilascio delle certificazioni di cui all'articolo 7, comma 1, del decreto-legge 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con

modificazioni, dalla legge 6 giugno 2013, n. 64”;

- ladirettiva 24 gennaio 2024 da ultimo emanata dal Ministro per la Pubblica Amministrazione con cui si sottolinea la necessita che le Amministrazioni provvedano con

tempestivita ad alcuni adempimenti. In particolare:
o all’ assegnazione degli obiettivi al personale da effettuarsi nei primi mesi dell’anno;

 alla partecipazione ad attivita di formazione per i dirigenti e per il personale per un impegno complessivo non inferiore alle 24 ore annue.

L’albero della prestazione fornisce una rappresentazione logico-grafica del sistema di pianificazione e controllo utilizzato.

- Linee programmatiche di mandato

Performance - Documento Unico di Programmazione - Bilancio annualee AREA
generale dell’ente pluriennale STRATEGICA
- Programma triennale dei lavori pubblici e I’elenco annuale

Performance - Risultato conseguito dall’ente con le sue articolazioni AREA
organizzativa GESTIONALE
Performance - Raggiungimento obiettivi individuali AREA
operativa - Comportamenti organizzativi e competenze professionali GESTIONALE
individuale

La struttura organizzativa dell'Ente € stata articolata fino alla data di approvazione del presente atto in 4 Settori, come da Regolamento sull’ordinamento degli Uffici
e Servizi, ma a partire dal 15.07.2024, dovra farsi riferimento alla mutata struttura organizzativa, cosi come definita nella Sottosezione “Struttura Organizzativa” della

Sezione “Organizzazione e Capitale Umano del presente Piano, cui si rinvia

Alla direzione di ciascun Settore € posto un funzionario dell'Ente, nominato Responsabile con Decreto Sindacale
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A partire dalla approvazione del presente Piano conserveranno efficacia i seguenti incarichi di elevata qualificazione:
SETTORE ORGANIZZATIVO | INCARICATO ELEVATA QUALIFICAZIONE

Amministrativo - Vigilanza - Commercio®

SETTORE ORGANIZZATIVO 11 INCARICATO ELEVATA QUALIFICAZIONE
Finanziario-Personale-Tributi : Dott.ssa Ida Ponticelli (Area dei Funzionari)
SETTORE ORGANIZZATIVO Il INCARICATO ELEVATA QUALIFICAZIONE

Tecnico-LL.PP.-Urbanistica- Ambiente: Ing. Antonio Rapuano (Area dei Funzionari)

1 Si dovra provvedere ad adottare il relativo decreto di attribuzione della Posizione Organizzativa, in considerazione del mutato Organigramma inserito nel presente Piano (sul punto si
rinvia alla Sottosezione “Struttura Organizzativa” della Sezione “Organizzazione e Capitale Umano”), implicante I'accorpamento in un unico Settore dei due settori Amministrativo/ Affari
Gwnerali e Vigilanza/Commercio
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2.2.1 PIANO DEGLI OBIETTIVI

L’art. 3, comma 1, lettera b), del Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, di definizione dello schema tipo di PIAO, stabilisce che la presente
sottosezione € predisposta secondo quanto previsto dal Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009 e al suo interno devono essere definiti:

a) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in materia;
b) gli obiettivi di digitalizzazione;

c) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilita dell’amministrazione;

d) gli obiettivi per favorire le pari opportunita e 1’equilibrio di genere.

Nella presente sotto-sezione sono declinati gli obiettivi per 1’anno 2024.

Tra gli obiettivi trasversali a tutti i documenti programmatori ¢’¢ il rispetto e I’implementazione degli obiettivi di digitalizzazione e di accessibilita ai sensi del D.Lgs. n.
82/2005 “Codice dell'amministrazione digitale” ¢ del D.L. n. 179/2012, convertito con modificazioni dalla L. 221/2012 (e relative Circolari di aggiornamento dell'Agenzia
per 1'ltalia Digitale) in cui, all’articolo 9 comma 7, si stabilisce, tra I’altro 1’obbligo per le Pubbliche Amministrazioni di pubblicare gli obiettivi di accessibilita per I'anno
corrente. La mancata pubblicazione € altresi rilevante ai fini della misurazione e valutazione della performance individuale dei dirigenti responsabili.

Tra gli obiettivi di accessibilita I’ente si propone per I’annualita 2024 i seguenti:

- Sito Web istituzionale:
o Sito Web e/o app mobili interventi di tipo adeguativo e/o correttivo
- Formazione
o Formazione aspetti normativi
o Formazione aspetti tecnici
- Organizzazione del lavoro
o Organizzazione del lavoro — miglioramento dell’iter di pubblicazione sul web e ruoli redazionali
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OBIETTIVI SETTORE AMMINISTRATIVO/VIGILANZA/COMMERCIO

OBIETTIVO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

PESO OBIETTIVO
%

UNA AMMINISTRAZIONE

Questo progetto si prefigge i seguenti obiettivi:
» pubblicazione di tutti i regolamenti attualmente vigenti;
» Riduzione adempimenti da parte dei cittadini;

MEDI DI PAGAMENTO

ossequio alla recente previsione normativa di cui all’ art. 4 bis, c. 2, 1. 41/2023

Tempi di realizzazione:

- trenta giorni dalla data di ricevimento da parte del debitore della fattura o di una richiesta di
pagamento di contenuto equivalente. Non hanno effetto sulla decorrenza del termine le richieste
di integrazione o modifica formali della fattura o di altra richiesta equivalente di pagamento;

- trenta giorni dalla data di ricevimento delle merci o dalla data di prestazione dei servizi, quando
non é certa la data di ricevimento della fattura o della richiesta equivalente di pagamento;

- trenta giorni dalla data di ricevimento delle merci o dalla prestazione dei servizi, quando la data
in cui il debitore riceve la fattura o la richiesta equivalente di pagamento é anteriore a quella del
ricevimento delle merci o della prestazione dei servizi;

- trenta giorni dalla data dell'accettazione o della verifica eventualmente previste dalla legge o
dal contratto ai fini dell'accertamento della conformita della merce o dei servizi alle previsioni
contrattuali, qualora il debitore riceva la fattura o la richiesta equivalente di pagamento in epoca
non successiva a tale data

Indicatori di risultato: rispetto dei suddetti tempi

SEMPRE PIU TRASPARENTE » Gestione puntuale di tutti gli elementi in entrata da parte dei cittadini (reclami, 5%
segnalazioni, ecc.).
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato: Verifica relazione finale da parte del nucleo di valutazione
RISPETTO DEI TEMPI » Garantire tempi di pagamento inferiori a quelli previsti dall'art. 4 d.lgs 231/2002 in 30 %
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MIGLIORAMENTO

Il Responsabile del Settore dovra:

degli immobili siti nel territorio.

Il sistema consentira di arginare il fenomeno dell’abusivismo pregresso, ponendo in essere gli
atti consequenziali all’uopo richiesti.

Modalita esecutive o fasi:

- Acquisizione elenco dall’Utc degli immobili siti sul territorio;

- estrazione a sorte mediante procedura elettronica immobili da controllare;

- effettuazione controlli.

Tempi di realizzazione:

31dicembre 2024

DELL’EFFICIENZA ED > predisporre un registro elettronico del contenzioso da aggiornare costantemente;
EFFICACIA DELL’AZIONE > procedere alla fascicolazione elettronica delle singole vertenze;
AMMINISTRATIVA IN > monitorare contenzioso pendente con incidenza sul bilancio triennale; o
RELAZIONE AL » previa relazione sulle ragioni dell’Ente — da richiedere al competente Ufficio - redigere 15%
CONTENZIOSO motivata proposta di deliberazione volta all’affidamento di incarico legale di difesa entro
15 giorni dalla ricezione dell’atto di citazione/decreto ingiuntivo etc
Tempi di realizzazione: registro con i precedenti incarichi entro il 31 dicembre; per gli altri punti,
contestualmente, se non diversamente indicato.
Indicatori risultato: verifica finale a dicembre 2024
POTENZIAMENTO La finalita e rispondere alla crescente richiesta di sicurezza in alcune zone comunali ed e finalizzato 10%
SISTEMA a integrare le azioni di carattere strutturale e sociale a quelle di controllo del territorio da parte degli
VIDEOSORVEGLIANZA organi di polizia.
Modalita esecutive o fasi:
» Aggiornamento del regolamento comunale sulla videosorveglianza con allineamento alle
disposizioni di legge, con particolare attenzione alla normativa sulla privacy e al
trattamento dei dati;
» Censimento delle telecamere installate dai privati e dalle attivita commerciali, ponendo
attenzione a quanto previsto dalla normativa in ambito di modalita diutilizzo delle riprese
video.
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato:
1. Aggiornamento regolamento;
Istituzione registro telecamere istallate dai privati/attivita commerciali
ABUSIVISMO EDILIZIO Il Responsabile del Settore dovra procedere alla verifica della regolarita di una quota pari al 25% 10%
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- sl :
Relazione controlli effettuati.

RANDAGISMO

L’obiettivo si propone di limitare il fenomeno del randagismo sul territorio comunale con riflessi
diretti in termini di sicurezza dei cittadini e indiretti in termini di costi derivanti da incidenti in cui
sia accertata la responsabilita dell’Ente.
Modalita esecutive o fasi:
> Costante monitoraggio del territorio comunale;
> Ricerca accordi con le asl del territorio volti all’applicazione gratuita del microchip con
relativa iscrizione all’anagrafe canina
> Presa in carico delle segnalazioni di randagi sul territorio e attivazione atti
consequenziali;
> Ricognizione numero e tipologia dei cani affidati.
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indi ri risul
Riduzione segnalazione danni legati al fenomeno de quo;
Istituzione del microchip day;

Istituzione registro dei cani affidati .

10%
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Mappatura processi in attuazione
del PIAO

Il Responsabile del Settore dovra dare concreta attuazione della valutazione qualitativa dei processi
mappati di competenza dell’Area

Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024

Indicatori risultato: esito relazione annuale anticorruzione del RPCT

5%
Il Responsabile del Settore dovra:
b) curare la concreta attuazione delle misure previste dal PIAO ;
c) aggiornare le pagine web del sito internet comunale collegate alla pagina
“Amministrazione Trasparente” e relative sottosezioni, riguardanti /’area diriferimento.
d) Procedere al riordino della sezione Amministrazione Trasparente, epurandola datutti i
Attuazione obblighitrasparenza dati non richiesti;
In particolare, occorrera aggiornare, sia sotto il profilo normativo che tecnico, il contenutodelle
pagine dedicate a garantire il pieno diritto alla conoscibilita dell’azione amministrativa, osservando 10%
gli obblighi di pubblicazione obbligatoria dei vari atti comunaliemanati dagli uffici, nonché la relativa
modulistica, al fine del rispetto del D.Lgs. 33/2013,come modificato dal d.lgs. 97/2016.
Ogni Area, responsabile dell’aggiornamento, ciascuna per la specifica competenza, dovrapredisporre
e far pubblicare i moduli e gli allegati con i quali i cittadini presenteranno le loro richieste all’ente
(art. 35 del d. Igs. 33/2013).
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato: verifica del Nucleo (attestazione ed una verifica annuale) degli atti pubblicati
sul link “Amministrazione Trasparente”.
Privacy GDPR 679/2016 Il Responsabile dovra procedere mediante il coinvolgimento dei dipendenti dell’ Area a:
» aggiornare e/o adeguare il registro delle attivita di trattamento; ey
y (o]

» predisporre la formazione del personale dipendente.
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
i i risultato:

» Avvenuto aggiornamento del Registro dei trattamenti.
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inserimento delle attivita nel registro (SI/NO)

Avvenuto adeguamento delle informative per gli interessi;

avvenuta predisposizione delle nomine per gli autorizzati al trattamento e per i
soggetti esterni ai quali vengono inviati dati personali;

frequenza dei corsi di formazione dei corsi di formazione on line con
conseguimento attestazione.

YV VVV

Customer satisfaction

Il Responsabile del Settore dovra:
pianificare le attivita e le modalita di indagini di customer satisfaction per individuare gli
aspetti critici del servizio al fine di attivare progressivi interventi dimiglioramento.
| predisporre un apposito questionario, riguardante le problematiche dell’Area, per
verificare il livello di gradimento e soddisfazione dei cittadini/utenti sui servizi resi.
Il Responsabile del Settore dovra preliminarmente spiegare ai cittadini intervistati gli scopi e gli
obiettivi dell’indagine.
Il sistema di rilevazione consentira di:
| sviluppare un proficuo collegamento tra i sistemi di controllo interno e le azioni di
miglioramento della qualita e delle prestazioni attraverso il monitoraggio, la valutazione
e la rendicontazione strutturata del miglioramento continuo;
| ancorare la retribuzione di risultato dei Responsabili di Settore al conseguimento di
obiettivi di miglioramenti della qualita;
' inserire nel piano annuale di formazione interventi volti al rafforzamento delle competenze
di Responsabili di Settore su approcci, strumenti e tecniche di gestione della qualita.
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato: verifica del Nucleo di valutazione dei risultati delle indagini ai fini della
valutazione annuale.

2,5%
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OBIETTIVI SETTORE RAGIONERIA- PERSONALE - GESTIONE DELLE ENTRATE

OBIETTIVO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

PESO OBIETTIVO
%

GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE

» Monitoraggio fabbisogno del personale

» Predisposizione nuovo CCNL decentrato parte normativa ed economica

> Ridurre i tempi per la conclusione della contrattazione decentrata integrativa di lavoro.

» Garantire una gestione efficace, efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti
giuridici, economici e contrattuali del personale.

» Attivazione ed espletamento delle procedure di assunzione previste nel PIAO

Tempi di realizzazione: in base alle scadenze dei singoli adempimenti
Indicatori di risultato: avvenuto adempimento nel rispetto dei tempi programmati

25%

RISPETTO DEI TEMPI
MEDI DI
PAGAMENTO

» Garantire tempi di pagamento inferiori a quelli previsti dall'art. 4 d.lgs 231/2002 in ossequio alla
recente previsione normativa di cui all” art. 4 bis, ¢. 2, 1. 41/2023

Tempi di realizzazione:

trenta giorni dalla data di ricevimento da parte del debitore della fattura o di una richiesta di pagamento
di contenuto equivalente. Non hanno effetto sulla decorrenza del termine le richieste di integrazione o
modifica formali della fattura o di altra richiesta equivalente di pagamento;

trenta giorni dalla data di ricevimento delle merci o dalla data di prestazione dei servizi, quando non &
certa la data di ricevimento della fattura o della richiesta equivalente di pagamento;

trenta giorni dalla data di ricevimento delle merci o dalla prestazione dei servizi, quando la data in cui
il debitore riceve la fattura o la richiesta equivalente di pagamento € anteriore a quella del ricevimento
delle merci o della prestazione dei servizi;

trenta giorni dalla data dell'accettazione o della verifica eventualmente previste dalla legge o dal
contratto ai fini dell'accertamento della conformita della merce o dei servizi alle previsioni contrattuali,
qualora il debitore riceva la fattura o la richiesta equivalente di pagamento in epoca non successiva a
tale data

Indicatori di risultato: rispetto dei suddetti tempi

30%
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MIGLIORAMENTO
DELLA CAPACITADI
RISCOSSIONE DELLE

ENTRATE PROPRIE

Ridurre ’evasione tributaria con attivita di controllo. Mantenimento in ordine della banca dati con attivita
di bonifica continuativa.
Modalita esecutive:

Il recupero dell’evasione Si concretizza nell’emissione di atti accertamento delle posizionicontributive
risultanti irregolari. A tal fine 1’ufficio dovra provvedere agli accertamenti tributari secondo quanto dispone
il comma 161 della Legge n.296 del 27.12.2006 (Legge Finanziaria 2007). Gli avvisi di accertamento in
rettifica e d'ufficio devono essere notificati, a pena di decadenza, entro il 31 dicembre del quinto anno
successivo a quello in cui la dichiarazione o il versamento sono stati o avrebbero dovuto essere effettuati
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori di risultato:

1) numero dei contribuenti da controllare;

2) numero dei contribuenti controllati, distinti per tipo di tributo.

20%
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UTILIZZO DEL Implementazione del servizio pagoPA che permette di pagare tributi, tasse, utenze, rette, quote associative, 5%
SERVIZIO DI bolli e qualsiasi altro tipo di pagamento verso le Pubbliche Amministrazioni locali, quale sistema di
PAGAMENTO ON LINE |pagamento semplice, standardizzato, affidabile e non oneroso per la PA e piu in linea con le esigenze dei
- PAGOPA cittadini.
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato:
1) Implementazione del servizio;
2) Comunicazione ai cittadini delle novita apportate al servizio;
3) Funzionamento on-line e/o direttamente tramite app.
Mappatura processi in  |Il Responsabile del Settore dovra dare concreta attuazione della valutazione qualitativa dei processi mappati 5%
attuazione del PIAO di competenza dell’ Area
Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024
Indicatori risultato: esito relazione annuale anticorruzione del RPCT
Il Responsabile del Settore dovra:
» curare la concreta attuazione delle misure previste dal PIAO L0%
0

Attuazione obblighi
trasparenza

» aggiornare le pagine web del sito internet comunale collegate alla pagina “Amministrazione
Trasparente” e relative sottosezioni, riguardanti / ‘area di riferimento
» Procedere al riordino della sezione Amministrazione Trasparente, epurandola da tutti idati non
richiesti;
In particolare, occorrera aggiornare, sia sotto il profilo normativo che tecnico, il contenuto delle pagine
dedicate a garantire il pieno diritto alla conoscibilita dell’azione amministrativa, osservando gli obblighi di
pubblicazione obbligatoria dei vari atti comunali emanati dagli uffici,nonché la relativa modulistica, al fine
del rispetto del D.Lgs. 33/2013, come modificato dal d.lgs.97/2016.
Ogni Area, responsabile dell’aggiornamento, ciascuna per la specifica competenza, dovra predisporre e far
pubblicare i moduli e gli allegati con i quali i cittadini presenteranno le loro richieste all’ente (art. 35 del d.
lgs. 33/2013).
Tempi di realizzazione: rispetto dei tempi previsti per ciascuna obbligo di pubblicazione.
Indicatori risultato: verifica del Nucleo (attestazione ed una verifica annuale) degli atti pubblicati sul link
“Amministrazione Trasparente”.
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Privacy GDPR
679/2016

Il Responsabile dovra procedere mediante il coinvolgimento dei dipendenti dell’ Area a:
» aggiornare e/o adeguare il registro delle attivita di trattamento;
» predisporre la formazione del personale dipendente.

Tempi di realizzazione: 31 dicembre 2024

Indicatori risultato:

» avvenuto aggiornamento del registro dei trattamenti. 2,5 %
» inserimento delle attivita nel registro (si/no)
» avvenuto adeguamento delle informative per gli interessi;
» avvenuta predisposizione delle nomine per gli autorizzati al trattamento e per i soggettiesterni
ai quali vengono inviati dati personali;
» frequenza dei corsi di formazione dei corsi di formazione on line con conseguimento
attestazione.
Customer satisfaction Il Responsabile del Settore dovra:
pianificare le attivita e le modalita di indagini di customer satisfaction per individuare gliaspetti
critici del servizio al fine di attivare progressivi interventi di miglioramento.
I predisporre un apposito questionario, riguardante le problematiche dell’Area, per verificare il 2,5%

livello di gradimento e soddisfazione dei cittadini/utenti sui servizi resi.
Il Responsabile del Settore dovra preliminarmente spiegare ai cittadini intervistati gli scopi e gli obiettivi
dell’indagine.
Il sistema di rilevazione consentira di:
| sviluppare un proficuo collegamento tra i sistemi di controllo interno e le azioni di migliorame