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Il presente documento contiene il Piano integrato di Attività e Organizzazione, la cui attuazione è prescritta nel decreto legge 9
giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, al fine di rafforzare la capacità amministrativa
delle pubbliche amministrazioni, funzionale all’attuazione del PNRR.
il Piano di cui sopra, in particolare, ai sensi del comma 2 dell'art. 6 del decreto legge prima richiamato, deve contenere:
a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui all'articolo 10 del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della performance individuale ai risultati della
performance organizzativa;
b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi
formativi annuali e pluriennali, finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiche del project management, al
raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e
manageriali e all'accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale, correlati all'ambito d'impiego e alla progressione di
carriera del personale;
c) gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne, compatibilmente con le
risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all'articolo 6 del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, , prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla
legge destinata alle progressioni di carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalità di valorizzazione a tal fine
dell'esperienza professionale maturata e dell'accrescimento culturale conseguito anche attraverso le attività poste in essere ai
sensi della lettera b), assicurando adeguata informazione alle organizzazioni sindacali;
d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attività e
dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformità agli indirizzi adottati
dall’Autorità nazionale anticorruzione (ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione;
e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base
della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attività inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di
completamento delle procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;
f) le modalità e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilità alle amministrazioni,
fisica e digitale, da parte dei cittadini ultra sessantacinquenni e dei cittadini con disabilità
g) le modalità e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle
commissioni esaminatrici dei concorsi.
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Comune di                           MELZO
Provincia:                             Città metropolitana di Milano
Indirizzo:                               Piazza Vittorio Emanuele II n. 1
Codice fiscale / P.IVA:           00795710151
Sindaco:                                Antonio Fusé
Telefono:                               02951201
Sito internet:                         www.comune.melzo.mi.it
email                                     spaziocitta@comune.melzo.mi.it
PEC:                                     comunemelzo@pec.it

Numero dipendenti a tempo indeterminato al 31 dicembre anno 2023: 105
Numero abitanti al 31 dicembre anno 2022: 18574
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01. TERRITORIO

La conoscenza del territorio comunale e delle sue strutture costituisce uno degli aspetti più importanti per la costruzione di qualsiasi
strategia. A tal fine nella tabella che segue vengono riportati i principali dati riguardanti il territorio e le sue infrastrutture, presi a base
della programmazione.

Territorio

Superficie kmq 9,61
Risorse Idriche
Laghi n. 0
Fiumi e torrenti n. 1
Strade
Statali km. 6,7
Provinciali km. 57
Comunali km. 13
Vicinali km. 0
Autostrade km. 0

Piani e strumenti urbanistici vigenti: Piano Governo del Territorio (PGT) approvato con C.C. n. 32 del 22.4.2009

Non sono presenti Piani insediamenti produttivi

Non sono presenti sul Territorio:
Area interessata P.E.E.P
Area disponibile P.E.E.P
Area interessata P.I.P.
Area disponibile P.I.P.

Aree destinate a verde pubblico 420.000 mq

Punti luce, illuminazione pubblica 3.238

Tutti i punti luce comunali risultano di proprietà comunale e gestiti dalla concessionaria, il cui affidamento è stato effettuato il
30.11.2018 per una durata di venti anni.

Superficie Kmq 9,61
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02. POPOLAZIONE

Melzo è un antico Borgo medievale situato lungo l’asse ferroviario Milano-Treviglio, lambito dal torrente Molgora. Comune che si è
sviluppato negli anni '50 e '60, raddoppiando i residenti. Stabile dall’inizio degli anni '90 ad oggi (18.430 nel 1991, 18.493 nel 2017),
Melzo mostra nell’ultimo decennio un tasso di natalità decisamente negativo e solo il flusso migratorio positivo. La struttura della
popolazione è  fortemente matura” con la fascia degli ultra sessantacinquenni quasi doppia rispetto alla fascia 0-14 anni.

Totale popolazione residente al 31.12.2021:         18.724
 - nati nell'anno 117
 - deceduti nell'anno 242
 - saldo naturale 18.599
 - immigrati nell'anno 647
 - emigrati nell'anno 672
 - saldo migratorio -25

Popolazione al 31.12.2022:                                      18.574
di cui:
 - in età prescolare (0/6 anni) 988
 - in età scuola dell'obbligo (7/14 anni) 1.338
 - in forza lavoro 1ª occupazione (15/29 anni) 2.719
 - in età adulta (30/65 anni)9.151
 - in età senile (oltre i 65 anni) 4.378

TASSO NATALITA' ULTIMO QUINQUENNIO
2018 - 0,75%   |   2019 - 0,72%   |   2020 - 0,72%
2021 - 0,71%   |   2022 - 0,63%

TASSO MORTALITA' ULTIMO QUINQUENNIO
2018 - 1,09%   |   2019 - 1,17%   |   2020 - 1,43%
2021 - 1,22%   |   2022 - 1,30%

emigrati nell'anno in corso 672

immigrati nell'anno in corso 647

in età adulta (30-65 anni) 9151

in età lavorativa prima occupazione (15-29 anni) 2719

in età pensionistica  (oltre 65 anni) 4378
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In età scuola dell'obbligo (7-14 anni) 1338

Numero abitanti 18574

05. SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Così come prescritto dal punto 8 del Principio contabile n.1, l’analisi strategica dell’ente deve necessariamente prendere le mosse
dall’analisi della situazione di fatto, partendo proprio dalle strutture fisiche e dai servizi erogati dall’ente. In particolare, vengono di
seguito brevemente analizzate le modalità di gestione dei servizi pubblici locali.

Sono quindi definiti gli indirizzi generali ed il ruolo degli organismi ed enti strumentali e delle società controllate e partecipate, con
riferimento anche alla loro situazione economica e finanziaria, agli obiettivi di servizio e gestionali che devono perseguire e alle
procedure di controllo di competenza dell’ente.

n. farmacie comunali 2

n. società partecipate 5

COGESER SPA
COGESER SERVIZI SRL
CEM AMBIENTE SPA
CAP HOLDING SPA
PROMOSPORT SRL

Trasporto pubblico
Circa 60.000 km/anno
coperti da TPL comunale

Sul territorio di Melzo è presente sia il TPL comunale - in fase di trasferimento di competenza all'ente sovracomunale - che il TPL
gestito direttamente dall'Agenzia TPL del Bacino di Città Metropolitana di Milano.

servizio idrico integrato

55 km di acquedotto
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04. SERVIZI AL CITTADINO

Le tabelle che seguono propongono le principali informazioni riguardanti le infrastrutture della nostra comunità, nell'attuale
consistenza, distinguendo tra immobili, strutture scolastiche, impianti a rete, aree pubbliche ed attrezzature offerte alla fruizione
della collettività.

Servizi al cittadino al 31.12.2022 - Numero - Numero utenti
ASILI NIDO                                            1                   48
CENTRI ESTIVI                                     2                   291
CENTRO PER ANZIANI                        1                   20
CENTRO SPORTIVO                            1                   XXX
CENTRO NATATORIO                          1                   836
REFEZIONE SCOLASTICA                  1                  1397
SERVIZIO BIBLIOTECA                       1                  1325

Reti                  -                       Tipo             -                Km
Rete fognaria           MISTA                                          51
Depuratore               NO
Servizio idrico integrato       acquedotto                    55
Rete                                         gas                                 70
Discarica                                 NO

Attrezzature                                                           n°
autoveicoli/automezzi                                          27

Asili nido 1

Numero utenti: 48

Centri estivi 2

Numero utenti: 291

Centri per anziani 1

Numero utenti: 20

Centri sportivi 1

Refezione scolastica 1

Numero utenti: 1397
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L’analisi del contesto interno investe aspetti correlati all’organizzazione e alla gestione per processi che
influenzano la sensibilità della struttura al rischio corruttivo.
L’analisi ha lo scopo di far emergere sia il sistema delle responsabilità, che il livello di complessità
dell’amministrazione. Entrambi questi aspetti contestualizzano il sistema di prevenzione della corruzione e sono
in grado di incidere sul suo livello di attuazione e di adeguatezza.

L’analisi del contesto interno è incentrata:
- sull’esame della struttura organizzativa e delle principali funzioni da essa svolte, per evidenziare il
sistema delle responsabilità;
- sulla mappatura dei processi e delle attività dell’ente, consistente nella individuazione e nell’analisi dei
processi organizzativi.

La struttura organizzativa dell’Ente è articolata in Settori e servizi
All’interno della macrostruttura organizzativa sono presenti:
n.1. Segretario generale
n.7 Posizioni Organizzative con funzioni dirigenziali

La struttura organizzativa è chiamata a svolgere tutti i compiti e le funzioni che l’ordinamento le attribuisce.
In primo luogo, a norma dell’art. 13 del d.lgs. 267/2000 e smi (il Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli
enti locali - TUEL) spettano al comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il
territorio comunale, precipuamente nei settori organici:

dei servizi alla persona e alla comunità

dello sviluppo economico
salvo quanto espressamente attribuito soggetti legge regionale, secondo
rispettive competenze.
Inoltre, l’art. 14 medesimo TUEL attribuisce comune gestione servizi competenza statale,
elettorali, civile, anagrafe, leva militare statistica. Le relative funzioni esercitate

Il comma 27 dell’art. 14 (convertito modificazioni legge 122/2010), infine,
Sono comuni, 117, 2, p),

della Costituzione:

pubblici compresi
trasporto pubblico comunale
c) catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente

pianificazione partecipazione pianificazione

e) attività, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi;
recupero

progettazione prestazioni
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creando il Settore Organizzazione e Risorse Umane (OR) comprendente i servizi



La sezione contiene il riferimento a tre ambiti importanti dell'azione amministrativa:
- il valore pubblico
- la performance
- la prevenzione della corruzione

Ciascuno di questi ambiti viene trattato in una specifica sottosezione, ciascuna delle quali contiene
sia le indicazioni relative all'attuazione degli adempimenti, sia gli aspetti che consento una visione
integrata della programmazione

SEZIONE 02
VALORE PUBBLICO
PERFORMANCE
ANTICORRUZIONE



1.
IL VALORE
PUBBLICO

SEZIONE 02



Comune di Melzo Piano integrato di attività e organizzazione

Le linee guida del Dipartimento della Funzione pubblica intendono per Valore Pubblico il livello complessivo di benessere
economico, sociale, nonchè ambientale e/o sanitario, dei cittadini, delle imprese e degli altri stakeholders creato da
un’amministrazione pubblica, anche mediante il ricorso a organizzazioni private e no profit), rispetto ad una baseline, o livello di
partenza.

Il "valore pubblico" si può definire quindi sia come il conseguimento di un "traguardo sociale" finalizzato all'affermazione di
principi su cui si fonda la convivenza civile, sia come il consolidamento di una condizione che esprime un bisogno primario
individuale, sia come il soddisfacimento di un'esigenza collettiva o il miglioramento di una condizione, anche mediante il
perseguimento di un livello più elevato  soddisfacimento o risposta ai bisogni

La caratteristica fondamentale del "valore pubblico" è determinata dal riferimento a specifici destinatari che possono essere
intesi, sia singolarmente, se riferita ai bisogni la cui tutela sia riconosciuta dall'ordinamento giuridico, sia nella dimensione
collettiva intesa come comunità di riferimento.

Se il valore consiste nel "miglioramento di una condizione", il suo conseguimento viene rilevato con riferimento al beneficio
assicurato ai destinatari a cui si rivolge l'azione amministrativa.

A tal fine l'Ente definisce, sia un elenco di valori verso cui orientare la propria azione amministrativa, sia i beneficiari a cui tale
azione è diretta.

Proprio in ragione della specificità dell'azione pubblica che deve essere coniugata nel rispetto della missioni istituzionali, i valori
pubblici si possono classificare come segue:

- valori orientati al funzionamento: riguardano il miglioramento dell'azione amministrativa, con riferimento al perseguimento dei
principi fondamentali, in termini di efficienza ed economicità

- valori orientati al benessere della collettività: fanno riferimento all'efficacia dell'azione amministrativa orientata alla realizzazione
di attività e servizi che dispiegano i loro benefici in direzione della collettività nel suo insieme

- valori orientati a specifici destinatari: attengono all'efficacia nei confronti di utenti di servizi specifici, a domanda individuale o in
quanto destinatari diretti

- valori orientati alle garanzie: intesi come la realizzazione delle attività finalizzate alla partecipazione, alla trasparenza,
all'affermazione della legalità, al riconoscimento dei diritti e alla rendicontazione

Sulla base della classificazione che precede, i valori che l'ente intende perseguire sono i seguenti:

- Valori di funzionamento:
     a. economicità, finalizzata al contenimento della spesa pur nel rispetto degli standard dei servizi
     b. tempestività, riferita al rispetto dei tempi procedimentali

- Valori di benessere sociale:
    a. infrastrutture pubbliche, consistente nella realizzazione di nuove opere e manutenzione di quelle esistenti
    b. pubblica istruzione, relativa alla promozione dell'istruzione mediante il sostegno all'offerta formativa
    c. sanità, con la realizzazione degli interventi diretti a garantire l'accessibilità ai servizi sanitari

- Valori per destinatari specifici:
    a. accessibilità, con particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
    b. qualità, relativa agli standard dei servizi prestati agli utenti

- Valori di garanzia:
    a. legalità, consistente nell'affermazione del principio di correttezza amministrativa
    b. trasparenza, riguardo al rispetto degli obblighi di pubblicazione

c. rendicontazione, con riferimento sia agli obblighi di risposta ai cittadini, sia alla presentazione dei risultati
dell'amministrazione

L'elencazione dei valori pubblici e la loro declinazione è riportata nei documenti di programmazione.

ACCESSIBILITA'
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Per ACCESSIBILITA' si intende la capacità di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilità necessitano di strumenti che consentano una fruibilità assistita, attraverso l'attivazione di particolari
configurazioni delle modalità di prestazione dei servizi.

Gli obiettivi di accessibilità possono riguardare:

1) l'accessibilità fisica, che consiste nella rimozione di ogni ostacolo fisico che impedisce o limita la fruizione dei servizi, laddove
sia richiesto l'accesso ai locali dell'ente

2) l'accessibilità digitale, che consiste nella facilitazione dell'accesso ai servizi forniti mediante l'utilizzo di strumenti informatici.

In attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le Linee Guida sull’Accessibilità degli strumenti informatici, in vigore
dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la Pubblica Amministrazione all’erogazione di servizi sempre più accessibili.

Le amministrazioni hanno l’obbligo di pubblicare la Dichiarazione di accessibilità in cui si attesta lo stato di conformità di ciascun
sito e applicazione mobile ai requisiti di accessibilità. L'ultima modifica di aggiornamento della dichiarazione è pubblicata sul sito
del Comune di Melzo in data 27/03/2024 al link https://www.comune.melzo.mi.it/it/page/dichiarazione-di-accessibilita-e-o-
segnalazioni-di- .
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LE
PROSPETTIVE
DEL VALORE
PUBBLICO



capacità di erogare servizi e fornire informazioni fruibili senza discriminazioni per soggetti disabili

Favorire una relazione funzionale tra cittadini e istituzioni sia mediante l’utilizzo delle tecnologie informatiche, sia ricorrendo alla
eventuale riorganizzazione delle modalità di accesso agli uffici

L’ente, nonostante la limitatezza delle risorse umane, riesce ad assicurare un costante rapporto con i cittadini che potrà essere
incrementato mediante l’utilizzo della tecnologia informatica

n. di accessi ai nuovi servizi

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

Mondo associativo

Persone in condizione di disagio

Anziani

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Accessibilità



Automatizzare e digitalizzare le procedure amministrative dell'ente attraverso gli strumenti informatici per ridurre i tempi di lavoro

Ampliamento delle attività amministrative e dei servizi gestiti mediante l’utilizzo di strumenti informatici che ne consentano
maggiore funzionalità e tracciabilità

L’ente si trova nella fase di avvio di alcune procedure automatizzate

n. di nuove procedure e stima della riduzione dei tempi di lavoro

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Automazione e digitalizzazione



Incremento  dell'attenzione e del presidio dell'ente sul sistema delle entrate

Miglioramento della gestione amministrativa attraverso una specifica attenzione alle entrate

L’ente già esercita il normale presidio del sistema delle entrate che tuttavia può essere incrementato

Somme recuperate relative a proventi da servizi a domanda individuale
Somme recuperate relative a tributi

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Economicità



Misurazione del livello di soddisfacimento dei cittadini in relazione ai servizi forniti dall'ente in un'ottica di miglioramento del
livello qualitativo

Soddisfacimento dei bisogni degli utenti con particolare riguardo ai servizi rivolti alla collettività

L’ente già fornisce i servizi diretti al territorio, e avverte la necessità di conoscere il gradimento da parte dei cittadini

Attivazione di un sistema di rilevazione
Acquisizione di un gradimento complessivo al di sopra del 70%

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Efficacia



Riduzione delle condizioni che limitano l'accesso ai servizi e l'integrazione tra i cittadini

Attivazione di iniziative e funzionalità dirette a facilitare la rilevazione dei bisogni e l’accesso ai servizi dei cittadini con difficoltà
economiche o fisiche

L’ente adotta iniziative mirate per categorie specifiche di cittadini

Effettuazione di una ricognizione sullo stato dei bisogni e rilevazione sui benefici effettivamente conseguiti

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

Persone in condizione di disagio

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Inclusione



Attivazione delle politiche di prevenzione della corruzione e sostegno alla legalità

Promozione delle buone prassi e della correttezza amministrativa nel rispetto delle indicazioni dell’ANAC

L’ente adotta regolarmente il piano triennale di prevenzione della corruzione

n. di processi monitorati

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Prevenzione della corruzione



Attivazione di iniziative dirette alla riduzione della differenze sociali e al sostegno dei meno abbienti

Attivazione di iniziative finalizzate alla integrazione sociale dei cittadini in stato di disagio economico

L’ente già attiva iniziative mirate che intende incrementare

Attivazione di iniziative finalizzate alla socializzazione

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Persone in condizione di disagio

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Promozione e sostegno sociale



Attivazione di iniziative finalizzate alla diffusione della pratica sportiva

Attivazione di iniziative che consentano la più ampia fruizione della pratica sportiva, sia mediante la realizzazione di impianti, sia
mediante il sostegno di organizzazione di eventi

L’amministrazione è proprietaria di n. …. Impianti sportivi e ogni anno organizza n…. eventi di natura sportiva

n. di fruitori degli impianti sportivi

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

Bambini in età scolare

Mondo associativo

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Promozione sportiva



Attivazione di soluzioni per lo snellimento dei processi

Riduzione di fasi e tempi procedurali allo scopo di migliorare il funzionamento dell’ente e la prestazione dei servizi agli utenti

Diverse procedure necessitano di una analisi dettagliata sulla possibilità di semplificazione

n. di fasi ridotte
effettiva riduzione di tempi di lavoro

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Semplificazione



Pubblicazione delle informazioni e degli atti relativi alla gestione amministrativa

Attivazione e possibile ampliamento delle funzionalità che consentono ai cittadini la diretta conoscenza degli atti e delle
informazioni relative alla gestione amministrativa

L’ente è già dotato di un sito istituzionale nel quale vengono pubblicati atti e informazioni richiesti dalla normativa vigente

Piena conformità alle prescrizioni normative e individuazione di ulteriori informazioni da rendere pubbliche

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

Trasparenza amministrativa
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3 - I DESTINATARI DEL VALORE PUBBLICO

Anziani

E' intenzione dell'ente creare le condizioni per consentire il miglioramento della qualità delle vita dei cittadini della terza età

Bambini in età scolare

Il Comune intende promuovere la creazione di nuovi aree e di immobili da destinare alle attività didattiche rivolte a bambini delle
scuole elementari

Collettività

Le attività istituzionali saranno finalizzati al miglioramento della vita collettiva e alla prestazione ottimale dei sevizi pubblici

Imprese

i servizi comunali dovranno assicurare ogni azione necessaria a promuovere le attività imprenditoriali, anche mediante la
facilitazione dell'accesso agli uffici

Mondo associativo

Sarà data particolare attenzione ai cittadini che, in forma associata, intendano partecipare alla vita collettiva, promuovendo
iniziative finalizzate al miglioramento della qualità della vita

Persone in condizione di disagio

Il Comune intende promuovere azioni finalizzate al sostegno delle persone e delle famiglie in condizione di disagio
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SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

Funzioni attribuite:

Partecipazioni in società e altri organismi dell'ente
Partecipazioni comunali: gestione profili di tipo economico-finanziario-patrimoniale
Contabilità finanziaria
Contabilità economica e patrimoniale
Contabilità analitica
Economato
Servizio di Tesoreria
Gestione posizione fiscale dell'ente
Programmazione economica e finanziaria e relativi adempimenti processo di bilancio (annuale e pluriennale)
Vigilanza e controllo sulla gestione finanziaria, economica e patrimoniale delle unità operative interne
Rendicontazioni e certificazioni finanziarie, economiche e patrimoniali, inclusi i rapporti con le altre P.A. e Corte dei Conti
Gestione generale tributi comunali
Entrate fiscali
Servizi di riscossione imposte e tasse
Riscossione coattiva e recupero crediti
Collegio dei Revisori
Patrimonio
Gestione parco veicoli a motore dell'ente

01/01/2024 31/12/2024 LAURA BEFFA titolare

dal al

SERVIZI ALLA PERSONA

Fino al 15/05/2024 il Responsabile di settore titolare era la Dott.ssa Alessia Strada, sostituita dal 16.05.2024 ad interim dal Dott. Davide Comelli

Funzioni attribuite:

Segretariato Sociale
Gestione dei progetti personalizzati
Gestione delle UDO CPA e CDD
Gestione amministrativo/contabile dei progetti personalizzati
Gestione del servizio Asilo Nido Comunale e relativi aspetti amministrativo/contabili
Interventi per la promozione del sistema 0/6
Gestione dell'assegnazione degli alloggi comunali e relativi inquilini
Gestione delle misure a sostegno della locazione
Attuazione della convenzione per la gestione associata ambito territoriale 5-PDZ
Attuazione dell'accordo di programma del PDZ
Gestione degli aspetti amministrativo contabili riferiti al PDZ e alla rete "VIOLA"
Programmazione e pianificazione degli interventi di attuazione delle politiche sociali del PDZ
Gestione della rete sovracomunale antiviolenza "VIOLA"
Gestione CPE/accreditamento legate alle UDO territoriali

01/01/2024 15/05/2024 ALESSIA STRADA titolare

16/05/2024 COMELLI DAVIDE ad interim

dal al
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LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

Funzioni attribuite:

Opere pubbliche
Gestione calore
Illuminazione pubblica
Manutenzione verde pubblico
Manutenzioni immobili comunali
Arredo urbano
POP
Gestione interventi del sottosuolo
Trasporto pubblico locale
Acquisti e gestione magazzini
Contratti
Gestione affidamenti ex Codice dei Contratti
Assicurazioni

01/01/2024 31/12/2024 GIOVANNA RUBINO titolare

dal al

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

Funzioni attribuite:

SUAP
SUE
Pianificazione urbanistica
Regolamentazione e normazione attività edilizia
PGT
Beni paesaggistici e culturali
Verifica in merito alla rispondenza edilizia
Risorse naturali
Rapporti con gestore del servizio di raccolta rifiuti
Rilascio concessioni occupazioni dehors
Gestione mercati settimanali comunali

01/01/2024 31/12/2024 ALICE CASIRAGHI titolare

dal al
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POLIZIA LOCALE

Funzioni attribuite:

Servizi viabilistici
Rilievo sinistri stradali
Controlli annonari
Ispezioni edilizie
Gestione parcheggi pubblici
Prevenzione e accertamenti infrazioni al Codice della Strada
Presidi e interventi in occasione di manifestazioni pubbliche
Gestione sistema di videosorveglianza comunale
Concessioni per l'occupazione temporanea di suolo pubblico
Educazione Stradale
Accertamento violazioni in materia ambientale
Polizia Giudiziaria
Accertamenti anagrafici
Protezione Civile
Gestione interventi sgombero neve

01/01/2024 31/12/2024 FOLCHINI UGO titolare

dal al

SERVIZI AL CITTADINO

Funzioni attribuite:

Sportello polifunzionale
Demografici
Servizi cimiteriali
Notificazioni
Istruzione
Sport
Sistemi informativi
Segreteria del Sindaco
Assistenza al Segretario generale e al coordinamento dei Responsabili
Segreteria generale
Assistenza agli organi istituzionali, affari generali
Cultura
Eventi e manifestazioni
Comunicazione
Biblioteca civica e azienda speciale consortile CUBI

01/01/2024 31/12/2024 COMELLI DAVIDE titolare

dal al

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Funzioni attribuite:

Amministrazione personale e gestione contabile
Gestione risorse umane e organizzazione
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza



Comune di Melzo Performance 2024

01/01/2024 31/12/2024 TAVELLA NUNZIA FRANCESCA ad interim

dal al
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Comune di Melzo Piano delle performance 2024

Melzo piu rinnovata: LA RIGENERAZIONE URBANA

Assessore Ladini

3 6n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Melzo più dinamica: CULTURA DIFFUSA

Assessora Marangoni

4 4n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Melzo più pulita ed educata: MIGLIORARE SI PUO'

Assessore Alchieri - Sindaco

3 5n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Melzo più sportiva: SPORT OVUNQUE E PER TUTTI

Assessore Del Signore - Assessora Marangoni

3 3n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Melzo più giovane: UNA MELZO DINAMICA, VIVA E ATTRATTIVA

Assessore Del Signore

5 5n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali
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Melzo più generativa: E' AFFAR TUO

Assessora Moratti - Assessore Del Signore

2 5n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Funzionamento dell'ente

Sindaco

2 10n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Gestione economica e finanziaria

Assessore Alchieri

3 8n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Controllo del territorio

Sindaco

8 5n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Melzo più inclusiva: PARI OPPORTUNITA'

Assessora Moratti - Assessora Marangoni

5 9n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali
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Sicurezza urbana

Sindaco

2 4n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Innovazione tecnologica

Sindaco

2 4n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Programma Opere Pubbliche

Assessore Ladini

9 19n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali

Istruzione: progetti e interventi a sostegno degli istituti

Assessore Del Signore

1 2n. obiettivi
strategici

n. obiettivi
operativi

n. obiettivi
trasversali
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Comune di Melzo Obiettivi trasversali - 2024

Anticorruzione - Trasparenza - PNRR

Aggiornamento mappatura dei processi

obiettivo trasversale

Settori a cui l'obiettivo è attribuito ed eventuale indicatore specifico

Considerate le rilevanti novità introdotte dal Piano Nazionale Anticorruzione 2023 concernenti la metodologia da utilizzare per la
gestione del rischio corruttivo, si tratta, quest’anno, di proseguire il percorso già avviato, che ha interessato le attività considerate a
maggiore rischio, coinvolgendo progressivamente anche le restanti attività classificate a rischio medio – basso.
Dovranno essere affrontati gli aspetti organizzativi legati a forme innovative di prestazione lavorativa previste dall’ordinamento.
Le misure di nuova introduzione previste dal vigente Piano potranno essere sottoposte ad ulteriori approfondimenti e analisi, al fine
di renderle compatibili con il contesto.

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Marsala Antonino (Servizio Prevenzione della Corruzione e Trasparenza)

L’obiettivo è quello di strutturare le misure anticorruzione come “misure di buona amministrazione”, in connessione con le modifiche
strutturali e organizzative dell’Ente.

indicatore di risultato

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Piero Comensoli (Servizio Gestione economica e finanzaria)
- Wilma Bergamaschi (Servizio Tributi)

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Simona Nava (Servizio Housing Sociale, Progetti Personalizzati e Staff amministrativo)
- Fabio Ruggeri (Servizio PDZ)

SERVIZI ALLA PERSONA

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Giovanna Rubino
- Michaela Chiesa

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Silvia Terni (Servizio SUAP e servizio sviluppo economico)
- Alessandra Villa (Servizio Tutela e pianificazione ambientale)

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

31/12/2024



Comune di Melzo Obiettivi trasversali - 2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Ugo Folchini (Responsabile Settore Polizia Locale)
- Michela Polenghi (Settore Polizia Locale)
- Patrizia Verdi (Settore Polizia Locale)

POLIZIA LOCALE

31/12/2024

Il personale del settore individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Davide Comelli (Responsabile di Settore)
- Alessandra Della Rocca (Servizio Segreteria Generale e degli Organi Istituzionali)

SERVIZI AL CITTADINO

31/12/2024

Il personale del settore individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Antonino Marsala (Servizio Prevenzione della Corruzione e Trasparenza)

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

31/12/2024

Dalla Trasparenza Amministrativa alla Trasparenza Attiva

obiettivo trasversale

Settori a cui l'obiettivo è attribuito ed eventuale indicatore specifico

La digitalizzazione e informatizzazione appaiono funzionali alla promozione della trasparenza, concepita non solo come uno dei
criteri guida dell’agire amministrativo, ma anche come misura di spicco per l’attuazione della strategia di prevenzione della
corruzione.

L'obiettivo è di costruire un servizio informativo nei confronti della collettività. Ciascun Responsabile opererà relativamente al proprio
ambito di competenza, anche con implementazione della digitalizzazione dei flussi, con particolare riferimento all'avvio della piena
digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti pubblici a partire dal 01/01/2024, con l'aggiornamento da parte dell'ANAC introdotto con
la delibera n. 601 del 19.12.2023 che ha aggiornato la delibera n. 264 del 20.06.2023.

indicatore di risultato

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Piero Comensoli (Servizio Gestione economica e finanzaria)
- Wilma Bergamaschi (Servizio Tributi)

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Simona Nava (Servizio Housing Sociale, Progetti Personalizzati e Staff amministrativo)
- Fabio Ruggeri (Servizio associato di gestione Ufficio Unico e Ufficio Piano di Ambito Sociale Territoriale 5)
- Cinzia Cerizza (Servizio Progetti Personalizzati)

SERVIZI ALLA PERSONA

31/12/2024



Comune di Melzo Obiettivi trasversali - 2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è tutto il personale assegnato al settore Lavori
Pubblici e Patrimonio con profilo di tecnico o amministrativo:
- Fabiana Dossena
- Michaela Chiesa
- Colombo Pietro Giuseppe Maria
- Lamanna Gaspare
- Stefano D'Ambrosio
- Sara Gatti
- Lidia Melini
- Beatrice Bianchi
- Silvia Boidi

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Silvia Terni (Servizio SUAP e servizio sviluppo economico)
- Alessandra Villa (Servizio Tutela e pianificazione ambientale)

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Ugo Folchini (Responsabile Settore Polizia Locale)
- Patrizia Verdi (Settore Polizia Locale)

POLIZIA LOCALE

31/12/2024

Il personale del settore individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Davide Comelli (Responsabile Settore Servizi al Cittadino)
- Alessandra Della Rocca (Servizio Segreteria Generale e degli Organi Istituzionali)

SERVIZI AL CITTADINO

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento di questo obiettivo è:
- Antonino Marsala (Servizio Prevenzione della Corruzione e Trasparenza)

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

31/12/2024



Comune di Melzo Obiettivi trasversali - 2024

PNRR - coordinamento attuazione, monitoraggio e rendicontazione

obiettivo trasversale

Settori a cui l'obiettivo è attribuito ed eventuale indicatore specifico

Con provvedimento del Segretario Generale n. 3 del 04/04/2024 è stato individuato il seguente gruppo di lavoro:
- Settore LP: Giovanna Rubino, Michaela Chiesa
- Settore GT: Alice Casiraghi
- Settore SF: Piero Comensoli (con funzioni di coordinamento del gruppo, di presidio e di raccordo ai settori)
- Settore SC: Davide Comelli, Andrea Spinelli
- Settore SP: Fabio Ruggeri
- Settore PL: Folchini Ugo

Aggiornamento della situazione dei progetti PNRR in occasione della compilazione su Regis di quanto previsto nella comunicazione
del Ministero dell'Economia e della Finanza in merito alla scadenza per adempiere agli obblighi normativi/amministrativi del 2 aprile,
ai sensi dell'art. 2 c. 1 del D.L. n. 19 del 02/03/2024.

indicatore di risultato

Il personale individuato al raggiungimento dell'obiettivo è:
- Piero Comensoli (Servizio Gestione economica e finanziaria)

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento dell'obiettivo è:
- Fabio Ruggeri (Servizio associato di Gestione Ufficio Unico e Ufficio di Piano Ambito Sociale Territoriale 5)

SERVIZI ALLA PERSONA

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento dell'obiettivo è:
- Giovanna Rubino (Responsabile Settore Lavori Pubblici e Patrimonio)
- Michaela Chiesa (Servizio Lavori Pubblici)

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

31/12/2024

Il personale individuato al raggiungimento dell'obiettivo è:
- Davide Comelli (Responsabile Settore Servizi al Cittadino)
- Andrea Spinelli (Servizio Innovazione Tecnologica)

SERVIZI AL CITTADINO

31/12/2024



Comune di Melzo Obiettivi trasversali - 2024

Tempestività dei pagamenti: rispetto dei tempi medi

obiettivo trasversale

Settori a cui l'obiettivo è attribuito ed eventuale indicatore specifico

Assicurare il rispetto dei tempi medi di pagamento da parte dell'ente secondo le disposizioni delle circolari della Ragioneria
Generale dello Stato: entro 30 giorni dalla registrazione della fattura, nel rispetto della normativa per il raggiungimento dell'obiettivo
della misura 1.11 del PNRR. La rilevazione del rispetto dell'indicatore avverrà tramite utilizzo di software gestionale.

Indicatore dei tempi medi di pagamento che sia minore o uguale a zero.

indicatore di risultato

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

31/12/2024

SERVIZI ALLA PERSONA

31/12/2024

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

31/12/2024

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

31/12/2024

POLIZIA LOCALE

31/12/2024

SERVIZI AL CITTADINO

31/12/2024

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

31/12/2024
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Comune di Melzo piano delle performance 2024

Performance dei Settori

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

Gestione economica e finanziaria

indirizzo strategico

Gestione delle entrate tributarie

obiettivo strategico

Emissione Accertamenti Esecutivi IMU 2020 - 2021 II lotto

obiettivo operativo

Emissione e invio avvisi accertamento IMU 2020-2021 secondo lotto.
Al fine del raggiungimento dell'obiettivo si considera la data di invio dei lotti degli accertamenti, e il n. e importo totale degli accertamenti
emessi.
Il risultato atteso è subordinato all'esito positivo della possibilità di notificare gli atti interagendo tramite flussi informatici sul portale INAD.

attività/processo

data invio secondo lotto accertamenti 2020-2021

data
prevista

31/03/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BERGAMASCHI WILMA MARIA D4

PEDRAZZINI DANIELA MARIA C5

RISCHIONI MAURO C2

SCANO FEDERICA C1

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Emissione Accertamenti Esecutivi IMU 2022 - 2023 I lotto

obiettivo operativo

Emissione e invio avvisi accertamento IMU 2022 - 2023 primo lotto.
Al fine del raggiungimento dell'obiettivo si considera la data di emissione dei lotti degli accertamenti, e il n. e importo totale degli
accertamenti emessi.
Il risultato atteso è subordinato all'esito positivo della possibilità di notificare gli atti interagendo tramite flussi informatici sul portale INAD.

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE



Comune di Melzo piano delle performance 2024

Performance dei Settori

attività/processo

data emissione primo lotto accertamenti 2022-2023

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BERGAMASCHI WILMA MARIA D4

PEDRAZZINI DANIELA MARIA C5

RISCHIONI MAURO C2

SCANO FEDERICA C1

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Rinotifica avvisi bonari ed emissione accertamenti TARI 2019

obiettivo operativo

L'obiettivo prevede la rinotifica degli avvisi bonari TARI 2019, dato atto che l'attività svolta nel 2023 deve essere ripetuta, al fine
dell'emissione degli avvisi di accertamento relativi entro il 31.12.2024
Il risultato atteso è subordinato all'esito positivo della possibilità di notificare gli atti interagendo tramite flussi informatici sul portale INAD.

attività/processo

Data emissione avvisi bonari 2019

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BERGAMASCHI WILMA MARIA D4

SALVADEO SUSANNA C6

SCANO FEDERICA C1

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE
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Performance dei Settori

Erogazione/vendita bidoni raccolta carta

obiettivo operativo

Dal dicembre 2023 si è reso necessario effettuare questo nuovo servizio in seguito alla modifica del Regolamento che disciplina i Servizi di
Igiene Urbana; dal 1 marzo 2024 è prevista la raccolta della carta attraverso l'utilizzo di bidoni bianchi dedicati.

output

N. bidoni venduti nel periodo gennaio-marzo

dimensione
attesa

650

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BERGAMASCHI WILMA MARIA D4

SALVADEO SUSANNA C6

SCANO FEDERICA C1

PEDRAZZINI DANIELA MARIA C5

RISCHIONI MAURO C2

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Emissione solleciti TARI 2017-2018 precoattivo

obiettivo operativo

Il servizio provvede all'invio di solleciti sulle somme insolute degli avvisi di accertamento esecutivi prima dell'invio al Concessionario per la
procedura di riscossione coattiva.

attività/processo

Data emissione solleciti 2017-2018

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE
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Performance dei Settori

BERGAMASCHI WILMA MARIA D4

SALVADEO SUSANNA C6

SCANO FEDERICA C1

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Rispetto tempestività pagamenti

obiettivo strategico

Rispetto tempi medi di pagamento del Settore

obiettivo operativo

Il Settore assicura il rispetto dei tempi medi di pagamento entro 30 giorni dalla registrazione della fattura, nel rispetto della normativa.

outcome

Indicatore tempi medi di pagamento del Settore che sia minore o uguale a zero.

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

MANCA MARIA CRISTINA C3

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Gestione dei servizi finanziari

obiettivo strategico

Mantenimento e garanzia del puntuale svolgimento dei servizi e delle funzioni assegnate

obiettivo operativo

Il servizio "Gestione economica e finanziaria" svolge funzioni fondamentali per il funzionamento per l'ente, la cui puntualità e precisione
sono misurabili attraverso il rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti.
E' costantemente allo studio lo snellimento delle procedure per il miglioramento del mantenimento del servizio.

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE
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Performance dei Settori

efficacia

L'azione si configura come efficace con riferimento al rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti di competenza

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COMENSOLI PIERO D4

CORBELLINI GIANCARLA C6

MANCA MARIA CRISTINA C3

STRADA ROSANGELA B7

PETROLO COSIMINA C1

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Redazione nuovo Regolamento di Contabilità

obiettivo operativo

E' prevista la redazione di un nuovo Regolamento di Contabilità che recepisca le modifiche introdotte dal D.Lgs.118/2011.

attività/processo

Redazione testo nuovo Regolamento di contabilità

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COMENSOLI PIERO D4

BEFFA LAURA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE
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Performance dei Settori

SERVIZI ALLA PERSONA

Melzo più generativa: E' AFFAR TUO

indirizzo strategico

Garantire il funzionamento di attività/servizi per l'erogazione di interventi a favore del target minori, giovani

obiettivo strategico

Gestione delle progettazioni individualizzate a favore del target di riferimento (minori e famiglie) finalizzate a contrastare l’insorgere di
potenziali carriere biografiche

obiettivo operativo

Gestione dei progetti educativi di minori e famiglie attraverso le Udo Mi.fa e Itinera e le correlate linee di intervento ivi compresi gli aspetti
amministrativi.
Nel 2024 è prevista la gara per l'affidamento della UdO Mi.fa (contratto in scadenza il 31.08.2024)

aumento della richiesta spontanea da parte dei cittadini, dei servizi specialistici (NPI per assistenza educativa scolastica) nonchè da parte
dell'Autorità Giudiziaria, con impatto sul bilancio comunale

04 ASSISTENZA - 576 MINORI-FAMIGLIA/TUTELA SOCIALE,GIURIDICA

4.2.1.44 - Missione 12 - 01 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

4.2.1.45 - Missione 12 - 02 Interventi per la disabilità

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

output

numeri degli utenti gestiti attraverso le UdO del Settore SP (inseriti in servizi, su richiesta dell'autorità giudiziaria e/o segnalati da altre istituzioni)

dimensione
attesa

90

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

predisposizione bando/ documenti di gara per nuovo affidamento UdO Mi.fa

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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GRAZIOLI PAOLA C6

CERIZZA CINZIA C3

PEREGO ROBERTA D4

ROLLA ANNA MARIA D1D1

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Promuovere la partecipazione dei diversi soggetti territoriali "strategici"per la gestione delle criticità che si anticipa possono coinvolgere il
cittadino minorenne

obiettivo operativo

Implementare occasioni (Staff) di incontro con i soggetti territoriali finalizzati a promuovere la coesione della Comunità. Risultato atteso è la
sottoscrizione dei patti educativi di comunità

Possibile collocazione critica dei soggetti territoriali, ovvero come stakeholder, che potrebbe rendere critica la condivisione dei patti
educativi di comunità. Una criticità potrebbe essere la non sottoscrizione dei patti educativi da parte di alcune istituzioni/soggetti del
territorio

04 ASSISTENZA - 576 MINORI-FAMIGLIA/TUTELA SOCIALE,GIURIDICA

4.2.1.44 - Missione 12 - 01 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

output

elaborazione documento definitivo ( "patti educativi" ) elaborato con i soggetti del territorio a seguito del percorso condiviso e partecipato

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

sottoscrizione del documento Patti educativi e contestuale presentazione alla Comunità (conferenza stampa)

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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outcome

Generare una collocazione dei soggetti come comunità educante in virtù sia del processo di costruzione del documento  "patti educativi" che della
sottoscrizione del documento stesso (numero incontri staff)

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

numero di soggetti sottoscrittori dei Patti

dimensione
attesa

6

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CERIZZA CINZIA C3

PEREGO ROBERTA D4

ROLLA ANNA MARIA D1D1

DI CARO DANIELA D3

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Promuovere lo sviluppo di competenze di cittadinanza, utili ad incrementare la partecipazione della comunità nella gestione di
interventi/servizi/attività a favore della collettività

obiettivo operativo

Promozione e supporto alle iniziative della Civil Week 2024 e del Bilancio Partecipativo quali iniziative atte ad implementare buone pratiche
di solidarietà, partecipazione attiva e senso civico

Per la CW 2024 Il tema di quest’anno sarà la "Costituzione siamo noi” con un focus particolare sull’art.118 che interessa in prima persona
la cittadinanza attiva, i volontari, gli enti del Terzo Settore, e tutti coloro che agiscono individualmente o in gruppo per il benessere delle
comunità..
In tale cornice di cittadinanza attiva e di promozione di senso civico si inserisce anche l'iniziativa comunale del Bilancio Partecipativo
Junior..

04 ASSISTENZA - 585 SERVIZI DIVERSI ALLA PERSONA

4.2.1.50 Missione 12-07 programma e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

SERVIZI ALLA PERSONA
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output

eventi promossi dal Settore SP all'interno della CW 2024

dimensione
attesa

2

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

Campagna di sensibilizzazione e promozione della CW 2024 attraverso l'utilizzo dei canali social comunali

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

innovazione e sviluppo

individuazione e definizione degli step del Bilancio Partecipativo Junior (allegato a Delibera G.C)

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

Campagna di promozione del progetto Bilancio Partecipativo Junior (volantino, video, scheda progetto. ecc..)

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CERIZZA CINZIA C3

PEREGO ROBERTA D4

NAVA SIMONA D3

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Garantire l'erogazione del servizio Prima Infanzia

obiettivo strategico

SERVIZI ALLA PERSONA
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Organizzazione ed erogazione del Servizio asilo Nido al fine di garantire l'offerta educativa al target di riferimento

obiettivo operativo

Il servizio "Prima Infanzia" svolge un servizio fondamentale per le famiglie del Comune di Melzo, il cui corretto funzionamento è misurabile
dalla puntualità e continuità di erogazione dello stesso servizio tenuto conto dell'attuale capienza. Particolare attenzione sarà rivolta
all'accoglienza e alla contestuale gestione di bambini con disabilità.

L'effettiva presenza in servizio delle operatrici è condizione necessaria per il raggiungimento degli standard e per il mantenimento
dell'apertura del servizio. Un alto tasso di assenteismo potrebbe incidere sul raggiungimento dell'obiettivo.
Inoltre la presenza di alcuni bambini con certificazione di handicap richiedono al servizio di prestare particolare cura per favorire
inserimento e l'ambientamento nel contesto con possibile ricadute sulle tempistiche di inserimento.

A seconda del numero di personale in servizio (maternità e/o malattie) potrebbe rendersi necessario una riprogrammazione dei tempi di
accoglienza/inserimento/ambientamento dei bambini

04 ASSISTENZA - 576 MINORI-FAMIGLIA/TUTELA SOCIALE,GIURIDICA

4.2.1.44 - Missione 12 - 01 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

Riprogrammazione

output

continuità nell'erogazione del servizio

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

elaborazione di un progetto individualizzato per la gestione di bambini con disabilità (con relativo supporto educativo ad hoc)

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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DOSSENA MARIAGRAZIA B7

FRIGERIO PIERCARLA C3

MIRCIO NUNZIA A6

SCARPA ORNELLA C1

SORMANI ISABELLA C4

VILLA MARIA C6

VILLA VALERIA MARIA C3

NAVA SIMONA D3

ALABRESE MARIA CELESTE C1

MANGONI VALERIA C1

ZANOLI MARA C1

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Assicurare l'ampliamento dell'offerta alla cittadinanza attraverso la Concessione/affidamento del servizio Nido

obiettivo operativo

E' allo studio il passaggio del servizio a una gestione "esternalizzata" dello stesso al fine di garantire un'offerta alla cittadinanza migliorativa
sia in termini di numero dei bambini accolti che relativamente alla spesa di personale sostenuta dal Comune

Le scelte dell'attuale personale in servizio, gli attuali contratti in essere che impattano su alcuni dei servizi erogati dal Nido ( mensa, pulizie,
servizi ausiliari, ecc..) e i tempi procedurali per l'espletamento di una gara per l'affidamento del servizio, potrebbero incidere sul
raggiungimento dell'obiettivo.

L'iter procedurale per approntare il nuovo scenario finalizzato alla gestione "esterna" del Servizio Asilo Nido potrebbe richiedere tempi
maggiori nonchè potrebbero insorgere alcune criticità legate alle tempistiche di gara e di riassegnazione del personale interno.

Fattori critici

Riprogrammazione

output

elaborazione documentazione di gara per l'affidamento della gestione del servizio Nido

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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output

revisione di documentazione del servizio in linea con la normativa vigente (carta dei servizi)

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COMELLI DAVIDE D3

GHISETTI ANGELO D5

NAVA SIMONA D3

VILLA VALERIA MARIA C3

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Melzo più inclusiva: PARI OPPORTUNITA'

indirizzo strategico

Garantire l'erogazione della UdO CDD e i percorsi di inclusione attiva per persone con disabilità

obiettivo strategico

gestione dei progetti personalizzati a favore di persone con disabilità attraverso l'erogazione di interventi/servizi dedicati

obiettivo operativo

Gestione dei progetti personalizzati a favore di persone con disabilità. Erogazione di servizi/interventi diurni e/o residenziali

Gli investimenti economici legati agli interventi sono ingenti e in costante aumento in quanto direttamente correlati all'aumento della
"domanda" da parte delle famiglie e all'elevato numero di cittadini residenti portatori di disabilità che in virtù della propria condizione
necessita di una progettazione a supporto delle famiglie (in contesti diurni) e/o alternativa al contesto familiare (strutture residenziali).

04 ASSISTENZA - 589 SERVIZI AI DISABILI

4.2.1.45 - Missione 12 - 02 Interventi per la disabilità

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

attività/processo

numero progetti personalizzati gestiti

dimensione
attesa

30

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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economicità

n. progetti gestiti in una cornice di corresponsabilità con il cittadino, dimensione che ha consentito di "contenere" la spesa all'interno del budget a
disposizione (almeno il 25% dei progetti attivi vedono la compartecipazione del cittadino alla spesa per i servizi diurni/residenziali, )

prevista

25

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DI CARO DANIELA D3

RIGHINI SARA MARIA C3

NAVA SIMONA D3

GRAZIOLI PAOLA C6

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Gestione del nuovo CDD comunale e relativo sviluppo come hub territoriale

obiettivo operativo

Sviluppo del nuovo Centro Diurno Disabili come hub territoriale strategico in considerazione della prossimità con le Scuole e della
possibilità di individuare progettazioni comuni.

La connotazione storica del CDD che rischia di configurarlo unicamente come servizio per l'utenza specifica. La vicinanza con le scuole
(Primaria, Infanzia e Nido) offre la possibilità di individuare progettazioni comuni che riconfigurino la UdO come hub territoriale.

04 ASSISTENZA - 590 CENTRO DIURNO DISABILI

4.2.1.45 - Missione 12 - 02 Interventi per la disabilità

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

outcome

sviluppo di partnership con i soggetti territoriali (n° di collaborazioni attivate)

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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CERIZZA CINZIA C3

DI CARO DANIELA D3

GRAZIOLI PAOLA C6

NAVA SIMONA D3

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Garantire servizi di conciliazione tempo vita - lavoro

obiettivo strategico

promuovere l'ampliamento dell'offerta di luoghi/hub per la conciliazione dei tempi di vita - lavoro

obiettivo operativo

Individuazione e/o sviluppo di hub territoriali attraverso la coprogettazione con snodi territoriali strategici (oratorio, associazioni sportive,
associazioni/cooperative del Terzo settore, ecc) per rispondere alle esigenze di conciliazione delle famiglie con figli minori (target minori e
giovani)

La crescente domanda/richiesta da parte delle famiglie rischia di non essere soddisfatta dalle sole Unità d'offerta comunali e richiede,
pertanto, l'ingaggio attivo della Comunità intera per ricomporre un panorama di offerte in grado di soddisfare la domanda  (Melzo summer
Village, Progetto di affiancamento educativo oratorio, Around the city, Progetto open, ecc..)

Fattori critici

innovazione e sviluppo

numero di offerte coprogettate con i soggetti territoriali

dimensione
attesa

4

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CERIZZA CINZIA C3

PEREGO ROBERTA D4

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Garantire i servizi/udo gestiti a livello di ambito territoriale/sovrambito

obiettivo strategico

SERVIZI ALLA PERSONA
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Gestione dei progetti PNRR

obiettivo operativo

Gestione dei progetti presentati come Ambito sul PNRR e partecipazione alla governance nonchè alla gestione dei relativi processi per il
Progetto PNRR Dimissioni protette presentato dall'ambito Adda Martesana

La rendicontazione e la relativa documentazione comprovante lo stato dei lavori è oggetto di costante implementazione da parte del
Ministero (unità di missione). Uno dei progetti "Housing first" sarà oggetto di approfondimento con i Comuni dell'ATS 5 in quanto il target
europeo, che si sta venendo a delineare, potrebbe non essere rispondente alle esigenze della popolazione del nostro territorio

L'obiettivo potrebbe essere riprogrammato in considerazione delle esigenze espresse dall'Assemblea dei Sindaci e dal tavolo Tecnico
tenuto conto dei vincoli ministeriali

13 PIANO DI ZONA – 595 PIANO DI ZONA SOCIALE

Missione 12 - 07 programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitarli e sociali

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

Riprogrammazione

output

gestione dei progetti PNRR secondo le tempistiche definite dal Ministero (n° progetti)

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CANNOVA GIULIA RITA D1

CORBETTA ERICA D3

PEREGO ROBERTA D4

ROLLA ANNA MARIA D1D1

RUGGERI FABIO C3

DI CARO DANIELA D3

POSTIGLIONE RAFFAELLA D5

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

SERVIZI ALLA PERSONA
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Gestione UdO ambito 5, Rete Sovrambito VIOLA, bandi e misure regionali e nazionali

obiettivo operativo

Gestione della convenzione associata vigente tra i Comuni afferenti all'AT5 in ottemperanza al ruolo di Comune capofila, garante per le
Unità d'offerta/misure erogate a livello di ambito territoriale. Gestione della Rete sovrambito VIOLA, destinata alle donne vittime di violenza,
come comune capofila dei 28 Comuni che costituiscono la RETE VIOLA con particolare attenzione alle procedure dettate dall'Intesa Stato -
Regioni (avviso pubblico CAV e accordo per Case Rifugio)

Ruolo strategico del Comune di Melzo quale garante della ricomposizione degli interessi degli 8 Comuni in un assetto di "squadra"
d'Ambito e non come mera sommatoria di interessi singoli dei Comuni associati. Per il 2024 è prevista la riscrittura del PDZ, della Gestione
Associata e dell'Accordo quadro. Per la Rete VIOLA vi è l'allineamento alle procedure definite dall'Intesa Stato - Regioni con particolare
attenzione alle procedure dettate dall'Intesa (avviso pubblico CAV e accordo per Case Rifugio)

13 PIANO DI ZONA – 595 PIANO DI ZONA SOCIALE

Missione 12 - 07 Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

efficacia

incontri per la gestione della governance dell'ambito territoriale (tavolo tecnico, Assemblea dei Sindaci)

dimensione
attesa

10

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

riscrittura del PDZ, Gestione associata e accordo quadro (n° documenti elaborati)

dimensione
attesa

2

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

pubblicazione avviso pubblico CAV e accordo con Case rifugio per la Rete antiviolenza VIOLA in ottemperanza all'Intesa Stato - Regioni

dimensione
attesa

2

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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output

n° incontri per la gestione della governance della Rete VIOLA

dimensione
attesa

6

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

n° incontri per la gestione delle UdO e misure erogate di competenza del PDZ

dimensione
attesa

15

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CANNOVA GIULIA RITA D1

CORBETTA ERICA D3

POSTIGLIONE RAFFAELLA D5

RUGGERI FABIO C3

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Garantire l'erogazione delle UdO e i progetti personalizzati dei cittadini anziani in linea con le esigenze di cura e assistenza

obiettivo strategico

gestione dei progetti personalizzati a favore di persone anziane attraverso l'erogazione di interventi/servizi dedicati

obiettivo operativo

Gestione dei progetti personalizzati a favore della popolazione anziana in condizione di fragilità. Erogazione di servizi/interventi diurni e/o
residenziali

Gli investimenti economici legati agli interventi sono ingenti e in costante aumento in quanto direttamente correlati all'aumento della
"domanda" da parte delle famiglie

4.2.1.46 - Missione 12 - 03 Interventi per gli anziani

collegamento con il DUP

Fattori critici

SERVIZI ALLA PERSONA
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output

numero di utenti anziani in carico

dimensione
attesa

80

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DI CARO DANIELA D3

NAVA SIMONA D3

RIGHINI SARA MARIA C3

GRAZIOLI PAOLA C6

CERIZZA CINZIA C3

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

gestione udo CPA

obiettivo operativo

Gestione della Udo socio assistenziale CPA anche in relazione alla ridefinizione degli spazi grazie al progetto di Restyling finanziato dal
PNRR. Riprogettazione del servizio in relazione agli spazi

struttura polifunzionale che presenta aspetti critici in termini di equilibri interattivi in considerazione della pluralità dei soggetti che
concorrono alla sua gestione. Un fattore da considerare sarà anche lo spostamento del Don Gnocchi e la conseguente disponibilità dei
locali su cui occorrerà definire un progetto condiviso e funzionale all'utenza anziana

04 ASSISTENZA - 580 CENTRO POLIVALENTE ANZIANI

Missione 12 - 03 Interventi per gli anziani

collegamento con il DUP

Fattori critici

collegamento con il PEG

output

revisione della carta dei servizi del CPA

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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output

Progetto per il restyling della struttura e ridefinizione degli spazi

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DI CARO DANIELA D3

NAVA SIMONA D3

RIGHINI SARA MARIA C3

GRAZIOLI PAOLA C6

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Garantire l'erogazione delle misure a sostegno dell'housing sociale

obiettivo strategico

promuovere misure a supporto dell'abitare sostenibile in linea con le politiche di housing sociale

obiettivo operativo

Garantire l'accesso alle misure previste dalla normativa per l'abitare sostenibile (bando misura uniica, bando SAP, ecc).

le misure a disposizione potrebbero non soddisfare il fabbisogno abitativo in considerazione della vulnerabilità economica. Potrebbero
inoltre non essere aperti o disponibili bandi e/o misure finanziate da RL negli scorsi anni

Fattori critici

output

gestione bandi assegnazione alloggi SAP

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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CANNOVA GIULIA RITA D1

GRANITO DEBORAH C1

GRAZIOLI PAOLA C6

RIGHINI SARA MARIA C3

NAVA SIMONA D3

ROLLA ANNA MARIA D1D1

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

avvio e gestione dell'alloggio SAT

obiettivo operativo

Messa in funzione dell'alloggio SAT (servizi abitativi temporanei) finalizzato all'accoglienza di nuclei familiari in situazione di vulnerabilità
abitativa (es: sfratto) in regime di co housing, attraverso l'allestimento dei locali

L'allestimento potrebbe richiedere tempi più lunghi del previsto anche in considerazione dei soggetti territoriali che sono stati coinvolti
Fattori critici

output

Allestimento dell'alloggio SAT

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

output

accoglienza di nuclei familiari in situazione di vulnerabilità abitativa in co housing (n° nuclei accolti)

dimensione
attesa

2

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SERVIZI ALLA PERSONA
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NAVA SIMONA D3

CERIZZA CINZIA C3

DI CARO DANIELA D3

PEREGO ROBERTA D4

ROLLA ANNA MARIA D1D1

STRADA ALESSIA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

SERVIZI ALLA PERSONA



Comune di Melzo piano delle performance 2024

Performance dei Settori

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

Programma Opere Pubbliche

indirizzo strategico

Missione 04: istruzione e diritto allo studio

obiettivo strategico

Esecuzione lavori nuova Scuola Gavazzi

obiettivo operativo

Gestione dell'esecuzione dell'appalto per l'esecuzione dei lavori per la realizzazione della nuova scuola secondaria di primo grado
"Gavazzi" in modalità digitale, attraverso l'uso di un software (Acca/Bim platform) come da decreto legislativo 36/2003. L'obiettivo farà,
all'interno dell'ente, da apripista nella gestione digitalizzata dell'intero ciclo di vita dell'appalto, come stabilito dalla nuova normativa in vigore
e dalle nuove modalità operative stabilite da Anac. L'esperienza acquisita sarà capitalizzata e sfruttata per i successivi appalti.

La digitalizzazione dell'intero ciclo dell'appalto pone delle rilevanti questione operative e normative da affrontare, essendo le procedure
totalmente innovative e di nuova adozione a livello nazionale.

Fattori critici

efficacia

gestione digitale esecuzione lavori attraverso l'utilizzo della piattaforma con coordinamento delle diverse figure operanti nell'esecuzione dei lavori e
nella gestione dell'appalto (RUP, D.L., impresa esecutrice, ecc..)

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DOSSENA FABIANA C3

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Aggiudicazione lavori e progettazione esecutiva per efficientamento scuola Mascagni

obiettivo operativo

Gestione della gara per l'appalto integrato per l'efficientamento energetico Scuola Via Mascagni con la CUC Città Metropolitana di
Milano/Provincia di Monza e Brianza. Intervento finanziato da PNRR

i tempi di città metropolitana non sono certi
Fattori critici

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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attività/processo

Aggiudicazione progettazione esecutiva e lavori

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

RUBINO GIOVANNA P.O.

D'AMBROSIO STEFANO C4

CHIESA MICHAELA C6

GATTI SARA C1

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Realizzazione lavori di efficientamento energetico Scuola dell'Infanzia Collodi di Via Boves

obiettivo operativo

Realizzazione lavori di efficientamento energetico Scuola dell'Infanzia Collodi di Via Boves

attività/processo

Aggiudicazione lavori

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

D'AMBROSIO STEFANO C4

GATTI SARA C1

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 05: tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali

obiettivo strategico

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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Predisposizione e messa in opera segnaletica monumenti di interesse storico e culturale

obiettivo operativo

Predisposizione e messa in opera segnaletica monumenti di interesse storico e culturale

attività/processo

Acquisto fornitura e posa della segnaletica

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GATTI SARA C1

BOIDI SILVIA C2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Realizzazione lavori di efficientamento energetico Villa Nogara

obiettivo operativo

Realizzazione lavori di efficientamento energetico Villa Nogara

attività/processo

Aggiudicazione gara

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

D'AMBROSIO STEFANO C4

GATTI SARA C1

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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Missione 06: sport e tempo libero

obiettivo strategico

Studio di fattibilità per la realizzazione di nuovi impianti all'interno del centro sportivo

obiettivo operativo

Procedere con incarico a professionista per realizzare uno studio di fattibilità per la realizzazione 3 strutture all'interno del centro sportivo.
Si dovrà procedere anche ad una ricerca di bandi di finanziamento in conto capitale e a fondo perduto, o altra fonte di finanziamento, per
garantire la futura realizzazione.

attività/processo

Affidamento incarico studio di fattibilità

data
prevista

30/04/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 09: sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

obiettivo strategico

Predisposizione studio comunale del rischio idraulico

obiettivo operativo

A seguito dell''approvazione del documento semplificato di invarianza idraulica e idrologica, come previsto dal regolamento regionale n.
7/2017 del 23.11.2017, si procederà con lo studio comunale di gestione del rischio idraulico, già affidato a professionista esterno,  che sarà
oggetto di successiva approvazione.

efficienza

Garantire nel corso dell'anno incontri periodici con professionista incaricato

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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COLOMBO PIETRO GIUSEPPE MARIA D5

BOIDI SILVIA C2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

aggiornamento del bilancio arboreo

obiettivo operativo

predisporre il nuovo bilancio arboreo da aggiornare annualmente

attività/processo

aggiornamento dati bilancio arboreo

data
prevista

30/11/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LAMANNA GASPARE C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 10: trasporti e diritti alla mobilità

obiettivo strategico

Passaggio della gestione del TPL all'agenzia sovralocale

obiettivo operativo

Procedere con il passaggio della gestione del TPL all'agenzia sovralocale, previa verifica dell'attuale piano dei trasporti che sarà rivisto e
razionalizzato a seconda delle esigenze attuali del servizio. Collaborazione con l'Agenzia TPL Regionale per la gara d'ambito.

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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economicità

Riduzione costo servizio TPL con contestuale razionalizzazione

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Passaggio del servizio all'Agenzia TPL sovralocale

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COLOMBO PIETRO GIUSEPPE MARIA D5

BOIDI SILVIA C2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 12: diritti sociali, politiche sociali e famiglie

obiettivo strategico

Aggiudicazione gara per lavori di efficientamento energetico e messa in sicurezza del Centro Polivalente Anziani in piazza Berlinguer

obiettivo operativo

Aggiudicazione gara per lavori di efficientamento energetico e messa in sicurezza del Centro Polivalente Anziani in piazza Berlinguer con
la CUC Città Metropolitana di Milano/Provincia di Monza e Brianza. Intervento finanziato da PNRR.

Espressione parere positivo da parte della Soprintendenza BB.AA.
Fattori critici

attività/processo

aggiudicazione gara

data
prevista

31/08/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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LAMANNA GASPARE C6

GATTI SARA C1

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Realizzazione interventi di messa in sicurezza facciata del cimitero comunale

obiettivo operativo

Realizzazione interventi di messa in sicurezza facciata del cimitero comunale.

Espressione parere positivo da parte della Soprintendenza BB.AA.
Fattori critici

attività/processo

aggiudicazione lavori messa in sicurezza facciata

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

D'AMBROSIO STEFANO C4

GATTI SARA C1

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Realizzazione impianto illuminazione votiva e IP del cimitero comunale

obiettivo operativo

Realizzazione impianto illuminazione votiva e IP del cimitero comunale

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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attività/processo

Aggiudicazione lavori

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

D'AMBROSIO STEFANO C4

GATTI SARA C1

CHIESA MICHAELA C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 17: energia e diversificazione delle fonti energetiche

obiettivo strategico

Predisposizione atti per formazione di Comunità Energetiche Rinnovabili e richiesta finanziamenti: Fase 2

obiettivo operativo

In relazione alla costituzione delle Comunità Energetiche Rinnovabili (CER), si deve procedere all'inserimento della documentazione fase 2
all'interno della piattaforma di Regione Lombardia a seguito dell'inserimento del Comune di Melzo nell'elenco approvato da Regione
Lombardia con decreto n. 18074 del 16.11.2023.

attività/processo

inserimento della documentazione fase 2 all'interno della piattaforma di Regione Lombardia

data
prevista

29/02/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CHIESA MICHAELA C6

GATTI SARA C1

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 01.06: Ufficio Tecnico

obiettivo strategico

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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Miglioramento del mantenimento e garanzia dello svolgimento puntuale dei servizi e delle funzioni assegnate

obiettivo operativo

Il servizio "Interventi manutentivi" svolge la manutenzione degli edifici pubblici dell'ente (destinati a varie tipologie di servizi: sociale,
scolastico, sportivo, cimiteriale, sedi istituzionali), dei monumenti e degli edifici monumentali (che non sono beni artistici e culturali) di
competenza dell'ente, del verde pubblico, dell'arredo urbano e delle strade e pertinenze di competenza.
L'obiettivo è misurabile con il raggiungimento della percentuale dei lavori di manutenzione di competenza che si è riusciti ad eseguire. E' in
corso lo studio per lo snellimento delle procedure che permettono il miglioramento del mantenimento dei servizi.

outcome

Lavori di manutenzione eseguiti rispetto a quelli necessari

prevista

80

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DEDAJ ADRIAN B4

GAVAZZOTTI FABRIZIO B4

PEREGO MIRKO B4

SFARDINI ANDREA B4

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Gestione gare e contratti

obiettivo operativo

Garantire le procedure di gara e contratto degli appalti programmati dai settori dell'ente sopra soglia per l'affidamento diretto.

attività/processo

Gestione gare per conto dei settori dell'ente

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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attività/processo

Predisposizione documenti obbligatori per richieste di subappalto di lavori aggiornati al d.lgs 36/2023

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BIANCHI BEATRICE C4

MELINI LIDIA D2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Gestione servizi assicurativi

obiettivo operativo

Il servizio assicura l'inserimento della documentazione relativa alle richieste di risarcimento danni provenienti danni dall'ente o dai privati
attraverso dei broker assicurativi. Inoltre, viene garantito l'espletamento della gara per le assicurazioni in scadenza.

attività/processo

Gestione pratiche assicurative per danni pubblici e risarcimenti ai privati per conto dell'ente

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BIANCHI BEATRICE C4

BOIDI SILVIA C2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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Interventi straordinari su patrimonio comunale a seguito di eventi atmosferici eccezionali del 2023

obiettivo operativo

Interventi straordinari su patrimonio comunale a seguito di eventi atmosferici eccezionali del 2023
Garantire la conclusione delle pratiche di sinistro ancora aperte con l'assicurazione all property in seguito agli eventi atmosferici di portata
eccezionale verificatisi nel luglio/agosto 2023.
Garantire la rendicontazione al Servizio Protezione Civile di Regione Lombardia per gli interventi straordinari effettuati e da effettuare.
In seguito alla definizione dei riconoscimenti economici, si procederà con tutti gli affidamenti relativi agli interventi ancora da realizzare.

Definizione dei tempi dettati dall'assicurazione per i rimborsi e da Regione Lombardia per gli eventuali finanziamenti.
Fattori critici

attività/processo

Conclusione pratiche sinistro assicurazione all property

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Rendicontazione lavori eseguiti a Regione Lombardia

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Affidamento dei lavori da eseguirsi

data
prevista

31/10/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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CHIESA MICHAELA C6

GATTI SARA C1

LAMANNA GASPARE C6

D'AMBROSIO STEFANO C4

DOSSENA FABIANA C3

COLOMBO PIETRO GIUSEPPE MARIA D5

BIANCHI BEATRICE C4

BOIDI SILVIA C2

MELINI LIDIA D2

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

PNRR - Gestione e rendicontazione delle opere finanziate

obiettivo operativo

Relativamente al PNRR il servizio Lavori Pubblici dovrà garantire la gestione e rendicontazione delle opere finanziate, rispettando le
scadenze ministeriali per l'inserimento delle informazioni e della documentazione necessaria, al fine di non perdere i finanziamenti.

Collaborazione con il Settore Servizi Finanziari e delle Entrate.
Fattori critici

attività/processo

Gestione e rendicontazione delle opere finanziate dal PNRR

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DOSSENA FABIANA C3

CHIESA MICHAELA C6

D'AMBROSIO STEFANO C4

LAMANNA GASPARE C6

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Missione 01.05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

obiettivo strategico

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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Ricognizione aree del patrimonio e demanio pubblico non ancora acquisito

obiettivo operativo

Ricognizione aree del patrimonio e demanio pubblico non ancora acquisito. si procederà con l'analisi del territorio al fine di definire le
procedure per acquisire le aree non ancora cedute.

attività/processo

Ricognizione delle aree non cedute attraverso il sistema 3-GIS

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CHIESA MICHAELA C6

BIANCHI BEATRICE C4

RUBINO GIOVANNA P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
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GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

Melzo piu rinnovata: LA RIGENERAZIONE URBANA

indirizzo strategico

Redazione nuovo PGT e suoi elaborati

obiettivo strategico

redazione PGTU

obiettivo operativo

approvazione nuovo PGTU

documento politico
Fattori critici

attività/processo

aggiornamento incarico per redazione del PGTU

data
prevista

01/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

approvazione bozza PGT

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LEONI ALESSANDRO DAVIDE D3

LUZZANA PAOLO D3

TERNI SILVIA C3

dipendenti che partecipano all'obiettivo

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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redazione VAS

obiettivo operativo

supportare il centro studi PIM nella redazione del rapporto ambientale per poter poi procedere d'ufficio con la convocazione della seconda
conferenza di VAS

dipendente dalla chisura del documento di piano e PGTU
Fattori critici

attività/processo

validazione da parte degli uffici della bozza di rapporto ambientale e della sintesi non tecnica

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

LIOI GIUSEPPINA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

redazione DOCUMENTO DI PIANO

obiettivo operativo

Affidamento incarico al Centro Studi PIM per aggiornamento documentazione già predisposta con adeguamento a Piano Territoriale
Metropolitano e ripresa della redazione del Documento di Piano

documento politico
Fattori critici

attività/processo

aggiornamento incarico a centro studi PIM per la redazione del documento di piano

data
prevista

01/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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attività/processo

redazione bozza documento di piano

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CASIRAGHI ALICE P.O.

LEONI ALESSANDRO DAVIDE D3

LUZZANA PAOLO D3

TERNI SILVIA C3

dipendenti che partecipano all'obiettivo

PII Galbani

obiettivo strategico

Rigenerare le aree dismesse della Ex Galbani attraverso la realizzazione della nuova infrastrutturazione viaria e a verde per i nuovi
comparti edificatori in progetto

obiettivo operativo

approvazione studio di fattibilità tecnico economica delle opere di urbanizzazione a scomputo

ottenimento pareri di enti terzi

potrebbe essere necessario riprogrammare l'obiettivo (traslare data deliberazione) per ritardi nell'emissione dei pareri da parte degli enti
terzi

Fattori critici

Riprogrammazione

attività/processo

predisposizione delibera di giunta per l'approvazione del progetto di fattibilità tecnico economica delle opere di urbanizzazione

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CASIRAGHI ALICE P.O.

LEONI ALESSANDRO DAVIDE D3

TERNI SILVIA C3

dipendenti che partecipano all'obiettivo

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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Controllo del territorio

obiettivo strategico

Verifica impianti pubblicitari sul territorio comunale

obiettivo operativo

aggiornamento gis con insegne rilasciate negli ultimi anni e successivo sanzionamento di chi non ha presentato la domanda per
l'autorizzazione di materiale pubblicitario.

attività/processo

inserimento insegne autorizzate nel gis comunale

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VILLA ALESSANDRA C6

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Melzo più pulita ed educata: MIGLIORARE SI PUO'

indirizzo strategico

Migliorare la qualità del contesto urbano in chiave di tutela ambientale  - disinfestazione

obiettivo strategico

SECONDA EDIZIONE PROGETTO CURA

obiettivo operativo

Unire le forza e prendere consapevolezza sulle semplici e concrete azioni che si possono mettere in atto.
L'obiettivo di quest'anno è stato quello di trovare una modalità che riuscisse a coinvolgere un numero maggiore di residenti risetto alla
prima edizione.
è stata identificata la modalità con volantino "istituzionale" (rosso e giallo) e la consegna del lit durante la distribuzione dell'ecuosacco.

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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attività/processo

Redazione volantino e consegna ai residenti nelle vicinanze delle scuole comunali (nido e infanzia)

data
prevista

29/02/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

efficacia

Consegna n. kit (a seguito della restituzione del relativo volantino compilato) almeno doppia rispetto a quella dell'anno precedente

dimensione
attesa

200

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VILLA ALESSANDRA C6

LIOI GIUSEPPINA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Migliorare la qualità del contesto urbano in chiave di tutela ambientale - raccolta differenziata

obiettivo strategico

MONITORAGGIO PROGETTO PILOTA CESTONI

obiettivo operativo

verifica del progetto pilota inerente il posizionamento di nuovi cestini più grandi, rispetto a quelli già presenti sul territorio comunale, per la
raccolta di piccoli rifiuti.

In caso di verifica positiva prosecuzione del posizionamento di altri cestini da parte del Settore LP

Riprogrammazione

attività/processo

relazione sull'effettiva funzionalità dei nuovi cestini da parte degli uffici

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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VILLA ALESSANDRA C6

LIOI GIUSEPPINA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

NUOVO PROGETTO PER LA RACCOLTA DEGLI INDUMENTI SMESSI

obiettivo operativo

Migliorare la gestione della raccolta degli indumenti smessi, verificando la possibile integrazione di alcuni cassonetti presso il centro di
raccolta comunale

collegata a questa tematica c'è purtroppo la criticità del conferimento accanto ai cassoni per la raccolta degli indumenti dismessi di tanto
altro materiale che diventa poi nei fatti una discarica abusiva

Fattori critici

attività/processo

decisione di Giunta a seguito di proposta da parte degli uffici condivisa con l'amministrazione

data
prevista

30/10/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VILLA ALESSANDRA C6

LIOI GIUSEPPINA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Migliorare la qualità del contesto urbano in chiave di tutela ambientale - spazzamento strade

obiettivo strategico

Attivazione servizio di ausiliario della sosta

obiettivo operativo

Attivazione servizio di ausiliario della sosta che possa seguire la spazzatrice durante gli orari del servizio.
Ultimamente i report di CEM vedono la copiosa presenza di automobili in sosta durante gli orari di spazzamento, con gli ausiliari che
seguono la spazzatrice si ipotizza che la auto vengano spostate con conseguente miglioramento del servizio di spazzamento.

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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attività/processo

determina di attivazione servizio

data
prevista

29/02/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VILLA ALESSANDRA C6

LIOI GIUSEPPINA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Melzo più giovane: UNA MELZO DINAMICA, VIVA E ATTRATTIVA

indirizzo strategico

Riorganizzazione dei mercati

obiettivo strategico

Riorganizzazione mercato del sabato

obiettivo operativo

La riorganizzazione si pone come obiettivo la migliore gestione degli ambulanti della spunta e risposta a richieste avanzate dagli ambulanti
anche a seguito degli spostamenti effettuati nel periodo pandemico e immediatamente dopo, oltre a garanzia di sicurezza sia per gli
ambulanti stessi che per gli avventori del mercato

attività/processo

delibera di approvazione delle modifiche

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Bando manager distretto

obiettivo strategico

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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Individuazione manager del Distretto Urbano del Commercio del Comune di Melzo attraverso una selezione con bando pubblico

obiettivo operativo

Il DUC deve essere uno strumento importante di sviluppo del commercio locale sia nella funzione di coordinamento dell'attività del territorio
sia come collettore di finanziamenti regionali e pertanto si ritiene opportuno individuare un manager di distretto che organizzi e tenga
aggiornate le attività commerciali ricomprese all'interno del perimetro distrettuale

attività/processo

predisposizione bozza bando manager di distretto

data
prevista

31/05/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GANGEMI ANTONELLA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Bando contributi commercianti

obiettivo strategico

Nuovo bando per i commercianti

obiettivo operativo

L'obiettivo è quello di assegnare un contributo ai commercianti melzesi che hanno investito nella propria attività

Fattori critici

attività/processo

predisposizione bozza del bando

data
prevista

30/10/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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GANGEMI ANTONELLA D5

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Inserimento pratiche commerciali nel Gis comunale

obiettivo strategico

Implementazione del sistema gestionale delle pratiche commerciali

obiettivo operativo

Inserimento nel gestionale delle pratiche commerciali cartacee con aggiornamento della singola scheda dell'impresa al fine del
monitoraggio delle imprese sul territorio.
Diventa di fondamentale importanza sia per la redazione delle componente commerciale del PGT sia per avere una base conoscitiva del
tessuto commerciale del territorio comunale

attività/processo

inserimento delle pratiche già trasmesse al SUAP comunale e già evase

dimensione
attesa

50

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

innovazione e sviluppo

inserimento delle nuove pratiche in arrivo a partire dal 01/07/2024

giorni previsti

30

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BRANDOLINI CEZAR C1

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Realizzazione sito DUC

obiettivo strategico

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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Realizzazione sito web del Distretto Urbano del Commercio del Comune di Melzo e piano di comunicazione pluriennale del DUC

obiettivo operativo

Verrà realizzato un portale web dedicato esclusivamente al Distretto Urbano del Commercio al fine di intercettare e agganciare il maggior
numero di interlocutori tra le attività presenti sul territorio e farle così conoscere ai cittadini e consumatori. Lo stesso si prefigura come
punto di raccolta e mappatura delle attività economiche, strumento di lancio e diffusione di iniziative e bandi, così come scrivania
contenente tutte le informazioni utili sia alle attività già insediate che a coloro che desiderano aprire un nuovo punto vendita, come pratiche
comunali per apertura attività, rilascio autorizzazione per insegna, occupazione suolo pubblico con tavolini, e cosa fare in caso di
manifestazioni temporanee organizzate dall'Amministrazione comunale.

attività/processo

restyling e audit logo con i commericanti

data
prevista

14/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

messa in rete della prima release del sito in occasione del Vintage

data
prevista

30/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

TERNI SILVIA C3

CASIRAGHI ALICE P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE
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POLIZIA LOCALE

Melzo piu rinnovata: LA RIGENERAZIONE URBANA

indirizzo strategico

Redazione nuovo PGT e suoi elaborati

obiettivo strategico

Partecipazione alla redazione PGTU

obiettivo operativo

Attività di supporto al settore Gestione Territorio ed Ambiente per giungere all'approvazione del Nuovo PGTU

Documento politico
Fattori critici

attività/processo

Supporto al Settore Gestione Territorio ed Ambiente per la redazione del PGTU

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VERDI PATRIZIA C5 Attività amministrativa

POLENGHI MICHELA D1 Attività amministrativa

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Melzo più pulita ed educata: MIGLIORARE SI PUO'

indirizzo strategico

Migliorare la qualità del contesto urbano in chiave di tutela ambientale - spazzamento strade

obiettivo strategico

Attivazione servizio di ausiliario della sosta

obiettivo operativo

Attivazione servizio di ausiliario della sosta che possa seguire la spazzatrice durante gli orari del servizio.
Ultimamente i report di CEM vedono la copiosa presenza di automobili in sosta durante gli orari di spazzamento, con gli ausiliari che
seguono la spazzatrice si ipotizza che la auto vengano spostate con conseguente miglioramento del servizio di spazzamento.

POLIZIA LOCALE
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attività/processo

Predisposizione atti di nomina ausiliari della sosta

dimensione
attesa

1

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Attivazione del controllo su strada delle violazioni relative al mancato rispetto della normativa vigente

data
prevista

30/04/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VERDI PATRIZIA C5 Attività amministrativa

POLENGHI MICHELA D1 Attività amministrativa

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Controllo del territorio

indirizzo strategico

Polizia Ambientale

obiettivo strategico

Contrasto al degrado urbano. Monitoraggio del territorio per verificare la presenza di veicoli in stato di abbandono procedendo come
previsto dal Testo Unico Ambiente

obiettivo operativo

Risultano presenti sul territorio comunale diversi veicoli in stato di abbandono che aumentano la percezione di degrado da parte della
popolazione.
Oltre alla sensazione di degrado, tale fenomeno risulta in violazione al Testo Unico Ambientale

Tempistiche lunghe per le notifiche degli atti delle persone irreperibili e dilatazione dei tempi di smaltimento dei veicoli

Missione 03 - 01 Polizia locale e amministrativa

collegamento con il DUP

Fattori critici

POLIZIA LOCALE



Comune di Melzo piano delle performance 2024

Performance dei Settori

attività/processo

Censimento del territorio e rimozione almeno del 70% dei veicoli censiti.

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

CIANI VINCENZO C3 Attività operative sul territorio

MERIDE ANTONELLA BARBARA C4 Attività amministrativa interna

PESCATORE GIUSEPPE C3 Attività operative sul territorio

FRASCA FRANCESCO D1 Attività amministrativa interna

STANZIONE RAFFAELE c3 Attività amministrativa interna

BARUCCO GIOVANNA C6 Attività operative sul territorio

DINICE VITO LORENZO c6 Attività operative sul territorio

GAGLIANO SALVATORE GIOVANNI C2 Attività operative sul territorio

SCILIBERTO GIUSEPPINA C2 Attività operative sul territorio

TOMMASINO FRANCESCO C1 Attività operative sul territorio

MONETA MARIA VANINA c1

FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1 Attività amministrativa interna

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Contrasto al degrado urbano. Monitoraggio del territorio per verificare l'abbandono di rifiuti non corrispondenti a quanto previsto dal
Regolamento Comunale, dal Testo Unico Ambiente e dal Codice della Strada

obiettivo operativo

Pervengono numerose segnalazioni di abbandono rifiuti in modo non conforme a quanto previsto dal Regolamento comunale e del Testo
Unico Ambiente.
Le maggiori segnalazioni giungono relativamente all'abbandono rifiuti nelle prossimità dei cassonetti di raccolta indumenti smessi.

Difficoltà di identificazione degli autori dei fatti.

Missione 03 - 01 Polizia locale e amministrativa

collegamento con il DUP

Fattori critici

POLIZIA LOCALE
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attività/processo

Monitoraggio dei lughi sensibili

dimensione
attesa

50

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BARUCCO GIOVANNA C6 Attivita esterna e sanzionatoria

CIANI VINCENZO C3 Attivita esterna e sanzionatoria

DINICE VITO LORENZO c6 Attivita esterna e sanzionatoria

GAGLIANO SALVATORE GIOVANNI C2 Attivita esterna e sanzionatoria

MERIDE ANTONELLA BARBARA C4 Attività interna (controllo videosorveglianza) e sanzionatoria

PESCATORE GIUSEPPE C3 Attivita esterna e sanzionatoria

SCILIBERTO GIUSEPPINA C2 Attivita esterna e sanzionatoria

STANZIONE RAFFAELE c3 Attività interna (controllo videosorveglianza) e sanzionatoria

TOMMASINO FRANCESCO C1 Attivita esterna e sanzionatoria

MONETA MARIA VANINA c1

FOLCHINI UGO P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Polizia Commerciale e Annonaria

obiettivo strategico

Contrasto all'abusivismo commerciale

obiettivo operativo

Effettuare controlli ed ispezioni di polizia commerciale al fine contrastare l'abusivismo commerciale.

4.2.1.14 - Missione 03 - 01 Polizia locale e amministrativa

collegamento con il DUP

attività/processo

n. controlli e ispezioni effettuati

dimensione
attesa

10

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

POLIZIA LOCALE
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BARUCCO GIOVANNA C6

CIANI VINCENZO C3

DINICE VITO LORENZO c6

FRASCA FRANCESCO D1

GAGLIANO SALVATORE GIOVANNI C2

MONETA MARIA VANINA c1

PESCATORE GIUSEPPE C3

SCILIBERTO GIUSEPPINA C2

TOMMASINO FRANCESCO C1

FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Implementazione del presidio presso i mercati rionali settimanali

obiettivo operativo

Implementare il presidio degli operatori di Polizia Locale durante lo svolgimento dei mercati rionali settimanali.

4.2.1.14 - Missione 03 - 01 Polizia locale e amministrativa

collegamento con il DUP

attività/processo

Numero di presenze degli operatori/presidi al mercato

dimensione
attesa

40

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DINICE VITO LORENZO c6 Essere punto di riferimento per gli operatori economici ambulanti

PESCATORE GIUSEPPE C3 Essere punto di riferimento per gli operatori economici ambulanti

FOLCHINI UGO P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Educazione Stradale

obiettivo strategico

POLIZIA LOCALE
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Educazione stradale all'interno delle scuole primarie

obiettivo operativo

Effettuazione di lezioni in aula mirate all'educazione stradale e, in collaborazione con gli istituti scolastici, la predisposizione di percorsi
ciclabili per mettere in pratica "sul campo" le nozioni acquisite dai ragazzi.

Mancato interesse da parte del Dirigente Scolastico nel far espletare tale attività dagli operatori di Polizia Locale

3.4.1 - Analisi degli obiettivi per missioni
Missione 03 - Ordine pubblico e sicurezza

collegamento con il DUP

Fattori critici

attività/processo

lezioni svolte presso le Classi III

data
prevista

08/06/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DINICE VITO LORENZO c6

MERIDE ANTONELLA BARBARA C4

FOLCHINI UGO P.O.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Sicurezza urbana

indirizzo strategico

Melzo più sicura

obiettivo strategico

POLIZIA LOCALE
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Servizi di controllo volti a garantire maggiore sicurezza e l'ordinato svolgimento di manifestazioni di grosse entità (c.d. MAXI EVENTI) per il
Comando di Polizia Locale

obiettivo operativo

Durante l'anno solare, sul territorio del Comune di Melzo vengono organizzati differenti eventi. Alcuni di essi, per durata, estensione ovvero
per impiego di numero operatori, risulta impattante sulla normale attività di controllo del territorio.
Al fine di garantire la sicurezza, la modifica della viabilistica, il decoro cittadino e l'ordinato svolgimento dei predetti "Maxi eventi" promossi
e patrocinati dal Comune risulta necessario un impego extra di tutti gli operatori appartenenti al Comando di Polizia Locale.

Il presente obiettivo, rientrante tra le finalità indicate dall'art. 98, c.1 del CCNL 16/11/2022, verrà finanziato mediante proventi delle sanzioni
amministrative per violazioni alle norme del CdS (ex art. 208 CdS).

3.4.1.3 - Missione 03 - Ordine pubblico e sicurezza

collegamento con il DUP

attività/processo

Partecipazione alle giornate rientranti come "Maxi eventi". In base alla partecipazione, si verifica la percentuale di raggiungimento

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BARUCCO GIOVANNA C6 Attività esterna

CIANI VINCENZO C3 Attività esterna

DINICE VITO LORENZO c6 Attività esterna

FRASCA FRANCESCO D1 Attività esterna

GAGLIANO SALVATORE GIOVANNI C2 Attività esterna

MERIDE ANTONELLA BARBARA C4 Attività esterna

MONETA MARIA VANINA c1 Attività esterna

PESCATORE GIUSEPPE C3 Attività esterna

SCILIBERTO GIUSEPPINA C2 Attività esterna

STANZIONE RAFFAELE c3 Attività esterna

TOMMASINO FRANCESCO C1 Attività esterna

VERDI PATRIZIA C5 Attività interna

FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1 Attività esterna

dipendenti che partecipano all'obiettivo

POLIZIA LOCALE
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Rinnovo protocollo d'intesa con l'Associazione Nazionale Carabinieri in congedo, sezione di Melzo

obiettivo operativo

Visti i numerosi eventi ove la Polizia Locale è chiamata a presidiare l'attività posta in essere e garantire il normale svolgimento, risulta
necessario stipulare una convenzione con l'Associazione Nazionale Carabinieri che supporti le attività della Polizia Locale (es. presidio
presso i mercati rionali settimanali, presidio durante le manifestazioni, presidio all'ingresso/uscita degli alunni alle scuole)

Normativa Associazioni/RUNTS
Fattori critici

attività/processo

Stipula convenzione ANC

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

VERDI PATRIZIA C5 Attività amministrativa

FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1 Attività amministrativa

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Servizi di controllo volti a garantire maggiore sicurezza urbana durante lo svolgimento di manifestazioni ed eventi sul territorio comunale
(domenica e/o serali)

obiettivo operativo

Durante l'anno solare, sul territorio del Comune di Melzo vengono organizzati differenti eventi.
Al fine di garantire la sicurezza, la modifica della viabilistica, il decoro cittadino e l'ordinato svolgimento dei predetti eventi promossi e
patrocinati dal Comune. risulta necessario un impego degli operatori appartenenti al Comando di Polizia Locale.

Il presente obiettivo, rientrante tra le finalità indicate dall'art. 98, c.1 del CCNL 16/11/2022, verrà finanziato mediante proventi delle sanzioni
amministrative per violazioni alle norme del CdS (ex art. 208 CdS).

attività/processo

Partecipazione agli eventi. In base alla partecipazione si calcola la percentuale di raggiungimento obiettivo

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

POLIZIA LOCALE
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FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1 Attività esterna

FRASCA FRANCESCO D1 Attività esterna

BARUCCO GIOVANNA C6 Attività esterna

DINICE VITO LORENZO c6 Attività esterna

MERIDE ANTONELLA BARBARA C4 Attività esterna

STANZIONE RAFFAELE c3 Attività esterna

PESCATORE GIUSEPPE C3 Attività esterna

CIANI VINCENZO C3 Attività esterna

GAGLIANO SALVATORE GIOVANNI C2 Attività esterna

SCILIBERTO GIUSEPPINA C2 Attività esterna

MONETA MARIA VANINA c1 Attività esterna

TOMMASINO FRANCESCO C1 Attività esterna

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Rinnovo dotazioni strumentali e parco veicoli Polizia Locale

obiettivo strategico

Implementazione videosorveglianza comunale

obiettivo operativo

La percezione di insicurezza da parte dei cittadini trova sempre più contrasto con l'implementazione degli impianti di Videosorveglianza. Il
posizionamento di telecamere cerca di far decrescere i comportamenti devianti o di disvalore sociale. La videosorveglianza risulta pertanto
essere deterrente a fenomeni anti sociali.
Con l'implementazione del sistema di videosorveglianza si cerca di aumentare la sicurezza urbana prevedendo, inoltre, la condivisione dei
dati con la locale Stazione dei Carabinieri.

Mancato raggiungimento dei finanziamenti sovracomunali
Fattori critici

attività/processo

Progettazione dell'impiantistica necessaria all'implementazione.

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

POLIZIA LOCALE



Comune di Melzo piano delle performance 2024

Performance dei Settori

VERDI PATRIZIA C5

FOLCHINI UGO P.O.

POLENGHI MICHELA D1

dipendenti che partecipano all'obiettivo

POLIZIA LOCALE
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SERVIZI AL CITTADINO

Melzo più dinamica: CULTURA DIFFUSA

indirizzo strategico

ANIMAZIONE DEGLI SPAZI E PROTAGONISMO DELLA CITTADINANZA

obiettivo strategico

Gestione amministrativa e promozione dell'archivio storico Galbani

obiettivo operativo

Gestione amministrativa, conservativa e di promozione culturale dell'archivio Galbani: la maggior parte del materiale è stato inventariato
dalla società incaricata. L’Amministrazione ha concluso una convenzione con Lactalis per il comodato d’uso (2020 -2031) e si impegna a
renderlo fruibile al pubblico.

attività/processo

Monitoraggio attività della società incaricata dell'archiviazione e gestione, anche amministrativa, dell'archivio

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GHIRINGHELLI ANNA C5

BERTOLLI GABRIELLA C6

CONSOLI ALESSANDRO SALVATORE C3

GEROSA MANUELA C3

LAURIA ELENA C4

MOMBELLI ROBERTO C3

PENNISI GIUSEPPE TONI C6

SEVERGNINI ALESSANDRA C3

TEMPORALI SILVIA D1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

COORDINAMENTO E CALENDARIO DEGLI EVENTI LUDICI E CULTURALI

obiettivo strategico

SERVIZI AL CITTADINO
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Coordinamento di tutte le forze vive della città, in particolare le associazioni, per creare un palinsesto comune e condiviso di eventi e
animazione tutto l’anno e per tutti per favorire una cultura “diffusa” tra i luoghi della nostra città.

obiettivo operativo

Il DUC si pone tra gli obiettivi di creare reti e sinergie tra le attività commerciali/produttive e le associazioni di varia natura presenti sul
territorio; pertanto, la regia del DUC in eventi strategici tra i quali quelli sottoelencati diventa mandataria per la buona riuscita del progetto. Il
tema del "benessere" è il leit motive aggregante di buona parte delle manifestazioni essendo il benessere un concetto esprimibile su ampia
scala.

Per facilitare e agevolare le manifestazioni è stato istituito un tavolo di lavoro all’interno della Amministrazione Comunale (GRUPPO
EVENTI) che ha tra i suoi obiettivi:
a) la creazione di un palinsesto condiviso
b) l'individuazione di specifiche aree per le manifestazioni in varie zone della città che si portano in dote una predisposizione dal punto di
vista della sicurezza nonché della logistica
c) eventualmente un infopoint che faccia da collettore delle proposte del territorio in un'ottica aggregativa e divulgativa che ne valorizzi le
attività ed eviti le dispersioni di informazioni tra i diversi attori.

Missione 5 - Programma 2

collegamento con il DUP

attività/processo

n. eventi  organizzati

dimensione
attesa

10

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BIAVA SIMONA C4

RONCHI SERGIO D2

TEMPORALI SILVIA D1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

ORTI URBANI

obiettivo strategico
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Revisione regolamento e nuove assegnazioni orti urbani

obiettivo operativo

Revisione del regolamento per l'assegnazione degli orti urbani a seguito di richiesta da parte dei consiglieri comunali, al fine di rinnovare le
concessioni, prolungandone la durata, per far si che gli orti di proprietà del comune non risultino non assegnati e, conseguentemente, non
curati ed abbandonati al degrado.

attività/processo

Revisione del regolamento per la concessione degli orti urbani

data
prevista

30/04/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

Nuove assegnazioni o rinnovi concessioni orti a seguito di pubblicazione graduatoria definitiva

dimensione
attesa

4

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

RONCHI SERGIO D2

TEMPORALI SILVIA D1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

obiettivo strategico

Gestione della comunicazione istituzionale tradizionale e social

obiettivo operativo

Gestione della comunicazione istituzionale comunale sia mediante i canali "tradizionali", quali comunicati stampa, Melzo Notizie o sito
internet del Comune, sia tramite i principali e più diffusi social network, al fine  di dare la più ampia diffusione alla comunicazione dell'Ente,
raggiungendo tutte le fasce di età della popolazione melzese e non.
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outcome

Post pubblicati su Facebook

dimensione
attesa

25

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Tempestivo aggiornamento delle notizie pubblicate sul sito internet comunale

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

Post pubblicati su Instagram tramite coordinamento di incaricato esterno all'ente

dimensione
attesa

30

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

BIAVA SIMONA C4

TEMPORALI SILVIA D1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Melzo più sportiva: SPORT OVUNQUE E PER TUTTI

indirizzo strategico

Gestione palestre di proprietà comunale, oltre che di Città Metropolitana di Milano ed organizzazione attività delle associazioni
sportive

obiettivo strategico
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Organizzazione e coordinamento amministrativo delle attività che le associazioni sportive melzesi svolgono all'interno delle palestre e degli
impianti sia comunali che di proprietà di Città Metropolitana di Milano

obiettivo operativo

L'organizzazione delle attività che le associazioni sportive melzesi svolgono all'interno delle palestre e degli impianti sia comunali che di
proprietà di Città Metropolitana di Milano è di fondamentale importanza al fine della promozione dell'attività sportiva. Gli spazi, infatti,
devono essere condivisi all'interno della giornata da più associazioni, le quali devono essere coordinate dall'ufficio, oltre che monitorate dal
punto di vista del rispetto degli orari, delle convenzioni e dell'utilizzo lecito e rispettoso delle strutture.

attività/processo

Predisposizione del calendario mensile degli spazi utilizzati dalle associazioni

dimensione
attesa

5

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COMELLI DAVIDE E.Q.

SPILLER LORENZA C3

DOSSENA MARIAGRAZIA B7

GHISETTI ANGELO D5

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Organizzazione e gestione iniziative sportive rivolte alla cittadinanza

obiettivo strategico

Obiettivo è l'organizzazione di eventi sportivi rivolti ad ampio raggio alla cittadinanza melzese e non, da realizzare in sinergia con le
associazioni sportive e tutti gli altri attori coinvolti della realtà sportiva cittadina

obiettivo operativo

Obiettivo è l'organizzazione di eventi sportivi rivolti ad ampio raggio alla cittadinanza melzese e non, da realizzare in sinergia con le
associazioni sportive e tutti gli altri attori della realtà sportiva cittadina. L'obiettivo prevede la specifica dei ruoli in capo al Responsabile di
Settore.

outcome

n. eventi sportivi organizzati

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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BIAVA SIMONA C4

SPILLER LORENZA C3

GHISETTI ANGELO D5

TEMPORALI SILVIA D1

COMELLI DAVIDE E.Q.

RONCHI SERGIO D2

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Sport in cartella

obiettivo strategico

Monitoraggio e conclusione della terza edizione del progetto "Sport in cartella"

obiettivo operativo

Monitoraggio adesione e conclusione della terza edizione del progetto "Sport in cartella"

attività/processo

Verifica della partecipazione alle attività previste dal progetto da parte delle classi degli istituti scolastici coinvolti.

prevista

80

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

COMELLI DAVIDE E.Q.

DOSSENA MARIAGRAZIA B7

SPILLER LORENZA C3

GHISETTI ANGELO D5

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Funzionamento dell'ente

indirizzo strategico

Miglioramento del mantenimento dei servizi "Segreteria Generale e degli organi istituzionali" e "Sportello Polifunzionale -
Servizi Demografici e Statistici"

obiettivo strategico
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Miglioramento del mantenimento e garanzia dello svolgimento puntuale dei servizi e delle funzioni assegnate

obiettivo operativo

Il servizio "Segreteria Generale e degli organi istituzionali" svolge funzioni fondamentali per il funzionamento dell'ente, la cui puntualità e
precisione sono misurabili attraverso il rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti.
E' costantemente allo studio lo snellimento delle procedure per il miglioramento del mantenimento del servizio.

efficacia

L'azione si configura come efficace con riferimento al rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti di competenza

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DELLA ROCCA ALESSANDRA C6

CECCONI PABLO FRANCISCO C1

USELLI MORENA C3

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Miglioramento del mantenimento e garanzia dello svolgimento puntuale dei servizi e delle funzioni assegnate

obiettivo operativo

Il servizio ""Sportello Polifunzionale - Servizi Demografici e Statistici" svolge funzioni fondamentali per il funzionamento dell'ente, la cui
puntualità e precisione sono misurabili attraverso il rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti.
E' costantemente allo studio lo snellimento delle procedure per il miglioramento del mantenimento del servizio.

efficacia

L'azione si configura come efficace con riferimento al rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti di competenza

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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CRIPPA MARCO C3

IARDINO DOMENICO C6

LAZZARONI ANTONIO B3B6

MESSINA FRANCESCA LOREDANA C3

MORENA PAOLO C1

PEZZIMENTI PATRIZIA C6

RICCARDI DANILO B3

RICCETTI LORENZA C1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Formazione del personale di ultima assunzione o neo assunto in merito alle convocazioni del Consiglio Comunale e della Giunta Comunale

obiettivo operativo

Il corretto funzionamento dell'Ente rende necessaria la creazione di una Segreteria Generale e degli organi istituzionali sempre più
dinamica e trasversale.
A tal fine, si rende necessario superare le settorialità delle competenze interne dei singoli funzionari e raggiungere un sempre migliore
grado di interscambio e complementarietà delle competenze stesse, nel rispetto della peculiare professionalità acquisita da ognuno.

outcome

Sedute del Consiglio Comunale convocate

dimensione
attesa

2

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

Sedute della Giunta convocate

dimensione
attesa

4

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DELLA ROCCA ALESSANDRA C6

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo
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Formazione del personale di ultimo inserimento in organico, neo assunto o a temporale supporto nella gestione dell'archivio comunale e
della Segreteria Generale

obiettivo operativo

Il normale funzionamento dell'Ente prevede la necessità di avere personale dedicato alla gestione dell'archivio comunale, sia per le
esigenze interne all'ente che per quelle provenienti dall'esterno, ovvero dalla cittadinanza, dai professionisti, ecc., soprattutto per ciò che
concerne le istanze di accesso agli atti.
L'attuazione di ciò prevede la formazione per il personale neo assunto, ovvero di nuovo inserimento nell'organico del servizio, ma anche
per quello eventualmente previsto a supporto dello stesso, da attuarsi anche mediante la redazione di vademecum specifici riguardanti le
attività di gestione dell'archivio, dell'evasione delle istanze di accesso agli atti o di funzionamento della Segreteria Generale e degli organi
istituzionali.

outcome

Redazione di vademecum sulla gestione dell'archivio e sulle attività della Segreteria Generale e degli organi istituzionali quale supporto formativo per
il personale neo assunto o di nuovo inserimento nell'organico del servizio

dimensione
attesa

3

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

DELLA ROCCA ALESSANDRA C6

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Innovazione tecnologica

indirizzo strategico

Innovazione tecnologica

obiettivo strategico

Adesione alla convenzione di telefonia mobile n. 9 di Consip e conseguenti portabilità alla nuova Compagnia di tutte le utenze comunali e
configurazione dei nuovi smartphone da essa forniti in sostituzione dei precedenti.

obiettivo operativo

La convenzione telefonia mobile n. 8 di Consip, il cui aggiudicatario (TIM) forniva SIM per rete mobile unitamente ai relativi smartphone, è
scaduta alla fine dell'anno 2024 e, a seguito di nuovo bando, la nuova Convenzione n. 9 di pari fornitura è stata aggiudicata a nuovo
gestore - Vodafone Italia.
Questo comporta la portabilità delle utenze dal precedente operatore telefonico al nuovo, oltre che la configurazione dei nuovi cellulari
forniti in sostituzione, progressiva, dei precedenti
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attività/processo

Adesione alla Convenzione 9 di Consip nel MEPA

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

N. di SIM su cui apportare la portabilità del numero

dimensione
attesa

30

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SPINELLI ANDREA C2

TRABATTONI DIEGO B6

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

PNRR - Digitalizzazione

obiettivo strategico

Relativamente alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione il PNRR prevede, tra l'altro, il rafforzamento delle infrastrutture digitali
della pubblica amministrazione e l'ampliamento dell’offerta di servizi ai cittadini in modalità digitale tramite SPID e CIE.
La digitalizzazione dell'ente pertanto seguirà la concretizzazione degli obiettivi del PNRR, l'implementazione dei servizi dell'APP IO e di
PAGOPA

obiettivo operativo

A seguito dell'asseverazione e della liquidazione dei fondi previsti dal PNRR per la digitalizzazione degli Enti Locali, si pone la sfida di
concretizzare gli interventi in materia di CIE, SPID, PAGOPA, ma più in generale della totale digitalizzazione dei servizi offerti alla
cittadinanza, attraverso l'implementazione dei sistemi informatici e informativi.

attività/processo

Informatizzazione dei servizi offerti ai cittadini

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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CRIPPA MARCO C3

IARDINO DOMENICO C6

LAZZARONI ANTONIO B3B6

MESSINA FRANCESCA LOREDANA C3

MORENA PAOLO C1

PEZZIMENTI PATRIZIA C6

RICCARDI DANILO B3

RICCETTI LORENZA C1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Relativamente alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione il PNRR prevede, tra l'altro, il rafforzamento delle infrastrutture digitali
della pubblica amministrazione e l'ampliamento dell’offerta di servizi ai cittadini in modalità digitale tramite SPID e CIE.
La digitalizzazione dell'ente pertanto seguirà la concretizzazione degli obiettivi del PNRR, l'implementazione dei servizi dell'APP IO e di
PAGOPA

obiettivo operativo

A seguito dell'asseverazione e della liquidazione dei fondi previsti dal PNRR per la digitalizzazione degli Enti Locali, si pone la sfida di
concretizzare gli interventi in materia di CIE, SPID, PAGOPA, rendendo totalmente digitale l'interfaccia dell'Ente, sia interna che esterna,
oltre che i servizi offerti ai cittadini. I servizi offerti in tali ambiti devono progressivamente essere implementati tendendo alla progressiva
totale digitalizzazione.

attività/processo

Implementazione dei servizi digitali erogati al cittadino relativamente a CIE, SPID, APP IO, PAGOPA e Notifiche Digitali

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SPINELLI ANDREA C2

TRABATTONI DIEGO B6

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo
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Asseverazione e/o liquidazione progetti PNRR - PAGOPA, APP IO, SPID, CIE e PDND

obiettivo operativo

Verifica dell'asseverazione e/o della liquidazione dei progetti PNRR inerenti la digitalizzazione dell'Ente, ovvero, PAGO PA, APP IO, SPID,
CIE e PDND

outcome

Progetti PNRR liquidati e/o asseverati

dimensione
attesa

5

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

MARTINELLI PAOLO C1

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Istruzione: progetti e interventi a sostegno degli istituti

indirizzo strategico

Istruzione primaria e secondaria inferiore

obiettivo strategico

Realizzazione arredi ed attrezzature nuova scuola secondaria

obiettivo operativo

La nuova Scuola Secondaria di Primo Grado di V.le Gavazzi dell'Istituto Comprensivo Ungaretti è in fase di costruzione per essere
consegnata, presumibilmente, entro il mese di Gennaio 2025. Obiettivo dell'Ufficio Istruzione è concludere tutte le fasi ed i procedimenti
necessari a fornirne i necessari arredi e attrezzature. Da rilevare che particolare importanza verrà data alla sostenibilità ambientale di
particolari tipologie di arredi/attrezzature. Per la consegna della scuola, come volontà dell'Amministrazione comunale, al rientro degli
studenti dalle vacanze natalizie 2024-2025, ovvero dopo l'epifania 2025, l'Ufficio Istruzione deve concludere tutte le fasi volte alla
realizzazione del progetto entro la fine dell'anno 2024.

Ultimazione dei lavori di costruzione e collaudo degli immobili oggetto di intervento entro i termini utili stabiliti per il raggiungimento
dell'obiettivo. Qualora i lavori edili o il collaudo non fossero terminati non sarà possibile procedere né con la procedura di affidamento, né
con la realizzazione vera e propria della fornitura stessa.

Fattori critici
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attività/processo

Approvazione della progettazione della fornitura degli arredi e delle forniture per la gara a evidenza pubblica da bandire - giorni successivi
all'effettuazione del collaudo dell'immobile

giorni previsti

60

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

outcome

Consegna arredi all'interno dell'IC Ungaretti - giorni successivi all'effettuazione del collaudo dell'immobile

giorni previsti

180

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GHISETTI ANGELO D5

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo

Revisione Regolamento servizi scolastici

obiettivo operativo

Il Regolamento dei servizi scolastici necessita, sulla scorta degli obiettivi che l'AC si è posta, di una revisione ed aggiornamento al fine di
potenziare l'offerta di servizi, regolamentarne accesso e requisiti e garantire la massima soddisfazione della domanda, mantenendo
sempre il focus sulla sostenibilità dell'offerta stessa.

outcome

Adozione del nuovo Regolamento dei servizi scolastici

data
prevista

30/04/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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GHISETTI ANGELO D5

DOSSENA MARIAGRAZIA B7

SPILLER LORENZA C3

COMELLI DAVIDE E.Q.

dipendenti che partecipano all'obiettivo
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ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Funzionamento dell'ente

indirizzo strategico

Missione 01:10 Risorse Umane

obiettivo strategico

ATTUAZIONE PROGRAMMAZIONE TRIENNALE FABBISOGNO PERSONALE

obiettivo operativo

La programmazione triennale del fabbisogno di personale, come confluita nel PIAO, prevede l'assunzione di figure professionali e la
sostituzione del personale cessato, nel rispetto dei vincoli di spesa.

In sede di Bilancio di Previsione 2024-2026 si deve tener conto dei chiarimenti forniti da Arconet con la FAQ n.51 del 16.2.2023 con la
quale la Commissione ha spiegato che - in occasione dell'approvazione del bilancio di previsione -  gli enti locali non possono determinare
gli stanziamenti riguardanti la spesa di personale sulla base del piano dei fabbisogni di personale previsti nell'ultimo PIAO approvato, ma
devono tenere conto degli indirizzi strategici e delle indicazioni riguardanti la spesa del personale previsti nel DUP.

Le nuove assunzioni previste per il 2024 sono:
- n. 1 Istruttore amministrativo contabile - Settore Servizi al Cittadino;
- n. 1 Istruttore amministrativo contabile- Settore Servizi alla Persona;
- n. 1 Istruttore Direttivo Tecnico - Settore Lavori Pubblici e Patrimonio;
- n. 1 Istruttore Tecnico - Settore Gestione Territorio e Ambiente;
- n. 1 Agente di Polizia Locale - Settore Polizia Locale;
- n. 1 Assistente Sociale/Istruttore Direttivo Amministrativo - Settore Servizi alla Persona;
- n. 2 Assistente Sociale - Settore Servizi alla Persona;

Eventuali ulteriori cessazioni in corso d'anno comportano riprogrammazione delle assunzioni al fine della sostituzione previa verifica della
sostenibilità finanziaria

In sede di Aggiornamento del DUP 2024-2026, approvato con delibera di C.C. n. 19 del 27.05.2024, è stato aggiornato il Piano Triennale di
Fabbisogni del Personale 2024-2026 con particolare riferimento alla programmazione annuale del 2024. Fatto salvo quanto
precedentemente programmato, si prevede il riassorbimento del personale educativo del servizio Prima Infanzia, in esecuzione
dell'aggiornamento del PTFP.

Ricollocazione mediante mobilità interna su posti vacanti di n. 6 educatrici (5 a tempo pieno e 1 a tempo parziale a 30 ore) ai seguenti
settori:
- n. 4 al Settore Servizi al Cittadino
- n. 1 al Settore Servizi alla Persona
- n. 1 al Settore Gestione Territorio e Ambiente

Fattori critici

Riprogrammazione

attività/processo

Esperimento procedura di mobilità per assunzione n. 2 Istruttori amministrativi contabili

data
prevista

31/01/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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attività/processo

Emissione bando di mobilità esterna n. 1 Istruttore Tecnico e n. 2 Agenti di Polizia Locale

data
prevista

31/03/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Emissione bando di mobilità esterna per sostituzione cessazioni non programmate: n. 1 Assistente sociale

data
prevista

31/05/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Assunzione n. 1 Istruttore Direttivo Tecnico (Settore Lavori Pubblici e Patrimonio) tramite mobilità esterna

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Emissione bando di mobilità esterna per sostituzione: n. 1 Assistente sociale/Istruttore Direttivo Amministrativo dell'area dei Funzionari/EQ

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Assunzione n. 1 Assistente sociale mediante utilizzo di graduatoria di altro ente

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso
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attività/processo

Assunzione n. 1 Operatore Esperto (Settore Servizi alla Persona) tramite progressione verticale

data
prevista

31/08/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Assunzione n. 1 Istruttore Direttivo Tecnico (Settore Lavori Pubblici e Patrimonio) tramite progressione verticale

data
prevista

31/10/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Mobilità interna di n. 1 personale su posto vacante in Servizio Gestione Economico Finanziaria

data
prevista

31/08/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Ricollocazione mediante mobilità interna su posti vacanti di n. 6 educatrici (5 a tempo pieno e 1 a tempo parziale a 30 ore)

dimensione
attesa

6

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GOLIN IVANA D4

MARSALA ANTONINO D1

SAVARE' CHIARA C2

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

dipendenti che partecipano all'obiettivo

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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REALIZZAZIONE NUOVO REGOLAMENTO DISCIPLINA CONCORSI

obiettivo operativo

È entrato in vigore, lo scorso 14 luglio, il nuovo Regolamento per l’accesso all’impiego (DPR 82/2023) che ha profondamente innovato la
disciplina previgente (DPR 487/1994).

L' attivazione delle procedure concorsuali nel 2024 è stata modificata dal DPR 82/2023 che ha introdotto novità sulla previgente disciplina
sulle assunzioni risalente al DPR 487/1994.

Il provvedimento riscrive il testo unico sui concorsi finora in vigore, Dpr n.487 del 1994, rappresentando così uno dei cardini della riforma
del lavoro pubblico prevista dal PNRR, in particolare dalla milestone M1C1-56, insieme ai provvedimenti relativi al funzionamento del
portale InPA.

output

Realizzazione nuovo regolamento per la disciplina dei concorsi e approvazione in Giunta Comunale.

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

SAVARE' CHIARA C2

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

MARSALA ANTONINO D1

dipendenti che partecipano all'obiettivo

AGGIORNAMENTO MODELLO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE

obiettivo operativo

Per Sistema di misurazione e valutazione della performance s’intende un complesso di regole, procedure, attori e strumenti, con le relative
relazioni di reciprocità (in sede di “partecipazione” al percorso/processo valutativo), da un lato, ed integrazioni (di dati, informazioni ed
output generati), dall’altro; complesso, grazie al quale l’ente è appunto in grado di sovrintendere alle proprie attività di misurazione e
valutazione della performance sia organizzativa che individuale.

L'attuale sistema di valutazione risale al 2011 (G.C. 198/2011, G.C. 199/2011, G.C.90/2012) occorre dunque provvedere ad introdurre i
necessari adeguamenti.

Lo sviluppo del sistema di valutazione e misurazione della performance dovrà tenere conto della introduzione del lavoro agile dal 2023 e
delle indicazioni fornite dal Ministro per la Pubblica Amministrazione del 28.11.2023.

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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attività/processo

Avvio procedimento di confronto con le Organizzazioni Sindacali ai sensi dell'art. 5 del CCNL Funzioni Locali del 16.11.2022

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

chiusura procedimento di confronto

data
prevista

30/11/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Adozione modello di valutazione con decorrenza dal 01.01.2025

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GOLIN IVANA D4

GOLIN STEFANO C4

MARSALA ANTONINO D1

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

dipendenti che partecipano all'obiettivo

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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INTRODUZIONE DISCIPLINA PROGRESSIONI VERTICALI E PROCEDIMENTI DI VERTICALIZZAZIONE

obiettivo operativo

Le Progressioni Verticali consistono in un percorso di sviluppo professionale, riservato ai dipendenti dell’amministrazione, che prevede il
passaggio da una categoria alla categoria superiore e si attua attraverso procedure di selezione interna (procedura comparativa art.15). Il
CCNL 2019-2021 di comparto introduce un'ulteriore possibilità di progressioni tra aree negli Enti locali nel periodo transitorio, cioè fino al
2025 (procedura valutativa) per quel che riguarda i presupposti, le procedure, i limiti di spesa ed i requisiti per poter partecipare alle
progressioni, rispetto al periodo successivo.

Per una corretta valorizzazione dell’esperienza e delle aspirazioni dei dipendenti comunali, le progressioni verticali verranno valutate
aprendo un confronto con le rappresentanze sindacali su modalità, tempi e consistenza numerica e tenendo conto delle assunzioni
programmate, coerentemente alle immissioni in ruolo di coloro che saranno assunti con i bandi di concorso.

I procedimenti di verticalizzazione previsti sono:
- n. 1 operatore scolastico (area degli operatori) in operatore esperto (area degli operatori esperti) - Settore Servizi alla Persona;
- n. 1 Istruttore Tecnico (area degli Istruttori) in Istruttore Direttivo Tecnico (Area dei Funzionari/EQ) - Settore Lavori Pubblici e Patrimonio

attività/processo

Presentazione proposta della disciplina regolamentare alle organizzazioni sindacali per confronto ai sensi dell'art. 5 del CCNL Funzioni Locali del
16.11.2022

data
prevista

31/03/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Chiusura confronto con le organizzazioni sindacali e approvazione da parte della Giunta Comunale della disciplina regolamentare

data
prevista

31/05/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Avvio procedimenti di verticalizzazione di:
- n. 1 operatore scolastico (area degli operatori) in operatore esperto (area degli operatori esperti) - Settore Servizi alla Persona;
- n. 1 Istruttore Tecnico (area degli Istruttori) in Istruttore Direttivo Tecnico (Area dei Funzionari/EQ) - Settore Lavori Pubblici e Patrimonio

data
prevista

31/07/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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attività/processo

Chiusura dei procedimenti avviati.

data
prevista

30/09/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GOLIN IVANA D4

GOLIN STEFANO C4

MARSALA ANTONINO D1

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

dipendenti che partecipano all'obiettivo

REGOLAMENTO PER L'ACCESSO CIVICO

obiettivo operativo

Realizzazione di un regolamento per l'accesso civico - come potenziato dal D.Lgs. 97/2016 - al fine di favorire l’esercizio del diritto di
accesso ai  documenti, alle informazioni e ai dati detenuti dall'ente quale diritto riconosciuto a chiunque.

In merito all'accesso ai dati e documenti amministrativi, l’Amministrazione Comunale intende applicare la normativa e ad attuare i relativi
aggiornamenti, comprensivi, altresì, di quanto previsto dalla circolare esplicativa n. 2/2017 della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione Pubblica, recante “Attuazione delle norme sull'accesso civico generalizzato (c.d. FOIA)” tramite un percorso
continuo di impulso, coordinamento e verifiche realizzato con l’emanazione di circolari interne da parte del Responsabile per la
Trasparenza aventi carattere conoscitivo ed operativo indirizzate ai Settori comunali, tramite la predisposizione del Regolamento Comunale
in materia di diritto di accesso ai dati e ai documenti amministrativi.

output

Realizzazione di un regolamento per l'accesso civico.

data
prevista

31/10/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

attività/processo

Approvazione da parte del Consiglio Comunale della disciplina regolamentare

data
prevista

31/12/2024

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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MARSALA ANTONINO D1

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

dipendenti che partecipano all'obiettivo

MANTENIMENTO E GARANZIA DEL PUNTUALE SVOLGIMENTO DEI SERVIZI E DELLE FUNZIONI ASSEGNATE

obiettivo operativo

I servizi "Gestione Risorse Umane" e "Organizzazione e Performance" svolgono funzioni fondamentali per il funzionamento dell'ente, la cui
puntualità e precisione sono misurabili attraverso il rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti.
E' costantemente allo studio lo snellimento delle procedure per il miglioramento del mantenimento del servizio.

efficacia

L'azione si configura come efficace con riferimento al rispetto dei tempi assegnati per legge ai procedimenti di competenza.

prevista

100

%

indicatore di

data

tempestività

quantità

percentuale

peso

GOLIN IVANA D4

GOLIN STEFANO C4

LONGHITANO MARIA ROSA B6

SAVARE' CHIARA C2

TAVELLA NUNZIA FRANCESCA SEGRET

dipendenti che partecipano all'obiettivo

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
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In Italia il c.d. lavoro agile è stato introdotto dall’articolo 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81. Con tale
norma il legislatore ha previsto una specifica modalità di svolgimento del lavoro subordinato da remoto
conferendogli, da un lato, autonoma disciplina e, dall’altro, differenziando tale nuova modalità di prestazione dal
telelavoro, che già riscontrava una normativa di riferimento sia nel settore pubblico (a partire dalla legge 16 giugno
1998, n. 191, e poi con d.P.R. 8 marzo 1999, n. 70) sia nel settore privato (grazie all’accordo interconfederale del 9
giugno 2004, di recepimento dell’accordo quadro europeo del 16 luglio 2002, e alla contrattazione collettiva che vi
aveva dato esecuzione con l’Accordo quadro del 23 marzo 2000).
Durante le fasi più acute dell’emergenza pandemica il lavoro agile ha rappresentato la modalità ordinaria di
svolgimento della prestazione lavorativa, in virtù dell’articolo 87, comma 1, del decreto- legge 17 marzo 2020, n.
18, convertito con la legge 24 aprile 2020, n. 27. In questa maniera si è sicuramente consentito di garantire la
continuità del lavoro in sicurezza per i dipendenti delle pubbliche amministrazioni e, di conseguenza e per quanto
possibile, la continuità dei servizi erogati dalle amministrazioni. Tuttavia, risulta necessario porsi nell’ottica del
superamento della gestione emergenziale individuando quale via ordinaria per lo sviluppo del lavoro agile nella
pubblica amministrazione quella della contrattazione collettiva, come stabilito dal Patto per il lavoro pubblico e la
coesione sociale del 10 marzo u.s., e quella della disciplina da prevedersi nell’ambito del Piano integrato di attività
e organizzazione (PIAO).

In tal senso l'Ente si propone di delineare la modalità di svolgimento della prestazione lavorativa c.d. agile avendo
riguardo al diritto alla disconnessione, al diritto alla formazione specifica, al diritto alla protezione dei dati personali,
alle relazioni sindacali, al regime dei permessi e delle assenze ed alla compatibilità con ogni altro istituto del
rapporto di lavoro e previsione contrattuale. In ogni caso, con l’entrata in vigore dei nuovi CCNL, le presenti linee
guida cessano la loro efficacia per tutte le parti non compatibili con gli stessi. Resta fermo nelle more il rispetto del
sistema di partecipazione sindacale definito dai contratti collettivi nazionali vigenti.

In questa sottosezione sono indicati, secondo le più aggiornate Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, nonché in coerenza con i contratti, la strategia e gli obiettivi legati allo sviluppo di modelli
innovativi di organizzazione del lavoro, anche da remoto (es. lavoro agile e telelavoro).

In particolare, vengono evidenziati:

(es. qualità

104 99,0

SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE 2121
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SERVIZI ALLA PERSONA COMELLI DAVIDE 42 2242 22

9 149 14

31 931 9

POLIZIA LOCALE 20 1420 14

SERVIZI AL CITTADINO COMELLI DAVIDE 19 2919 29

2626
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SERVIZI FINANZIARI E DELLE ENTRATE

registrazione fatture dipendenti

2

elaborazione reversali di incasso dipendenti

4

elaborazione mandati di pagamento dipendenti

4

controllo impegni di spesa e accertamenti dipendenti

3

predisposizione bilancio di previsione e variazioni dipendenti

2

predisposizione documentazione per verifica di cassa dipendenti

1

gestione atti di liquidazione dipendenti

3

liquidazione fatture dipendenti

7

predisposizione rendicontazioni diverse in materia contabile dipendenti

5

gestione liquidazione Iva mensile dipendenti

2

emissione fatture per servizi rilevanti Iva dipendenti

1

rapporti con i fornitori dipendenti

9

gestione affidamenti e gare, redazione capitolati, convenzioni, ecc. dipendenti

4

provvedimenti, determine, delibere di competenza dipendenti

9
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gestione bilancio e variazioni dipendenti

5

emissione avvisi di accertamento IMU dipendenti

4

emissione avvisi di accertamento TARI dipendenti

3

verifiche per rimborsi IMU dipendenti

3

verifiche per rimborsi TARI dipendenti

2

controlli riscossioni coattive dipendenti

3

formazione e autoaggiornamento dipendenti

11

SERVIZI ALLA PERSONA

gestione dell'attivazione e dell'erogazione dei servizi di prossimità alla popolazione anziana dipendenti

3

gestione degli interventi per soggetti a rischio esclusione dipendenti

7

Supporto al cittadino per la gestione delle richieste di informazione e agevolare l'accesso alle
diverse opportunità di sostegno economico, regionali e statali: orientamento, verifica requisiti,
istruttoria domande (assegno di maternità, Mis. B2, Contributo affitti, dote scuola….)

dipendenti

7

gestione dei servizi e delle strutture socio sanitarie e assistenziali negli aspetti amministrativi e
ausiliari (CDD e CPA)

dipendenti

4

gestire l'accertamento e la riscossione delle entrate per i servizi a domanda individuale dipendenti

5

stesura, variazione e gestione del bilancio dipendenti

5

assolvimento debito informativo: predisposizione rendicontazioni annuali, periodiche, mensili per
ISTAT, ATS, REGIONE LOMBARDIA,MINISTERI, ecc.

dipendenti

10
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gestione approvvigionamento di spese e servizi dipendenti

6

gestione della raccolta della domanda per l'erogazione di contributi economici a cittadini in
condizione di fragilità

dipendenti

3

gestione dell'istruttoria per la verifica dei requisiti di ammissibilità e la conseguente fase di
accoglimento/respingimento dell'istanza del cittadini

dipendenti

8

gestione accertamento delle entrate derivanti da finanziamenti pubblici dipendenti

6

gestione della liquidazione delle fatture dipendenti

9

gestione pratiche per il rilascio autorizzazione al funzionamento e accreditamento UdO sociale dipendenti

2

gestione della comunicazione dipendenti

6

gestione governance rete antiviolenza sovracomunale VIOLA: tavolo politico, tavolo tecnico,
cabina di regia

dipendenti

2

provvedimenti, determine, delibere di competenza dipendenti

9

gestione affidamenti e gare, redazione capitolati, convenzioni, ecc. dipendenti

8

stesura regolamenti, carta dei servizi, protocolli d'intesa, patti di collaborazione dipendenti

10

redazione modulistica per l'accesso ai servizi di competenza dipendenti

9

promozione di percorsi di cittadinanza attiva dipendenti

5

gestione della tutela sociale e giuridica a favore di minori e famiglie dipendenti

5



ELENCO DEI PROCESSI IN MODALITA' DI LAVORO AGILE

Comune di Melzo PIAO - 2024

SIUSS - implementazione della banca dati delle prestazioni sociali dipendenti

7

Gestione insoluti servizi a domanda individuale e inquilini comunali.
Verifica pagamenti, invio solleciti, attivazione procedura coattiva per il recupero (messa in mora,
approvazione elenchi per invio alla riscossione)

dipendenti

4

Servizi abitativi pubblici: indizione avviso pubblico, raccolta domande, predisposizione e
approvazione graduatorie provvisoria e definitiva.
"

dipendenti

6

predisposizione piano annuale e triennale fabbisogno abitativo ambito 5 dipendenti

4

gestione sportello per i cittadini: consulenza su bandi e opportunità, avvio presa in carico,
rilevazione esigenza, attivazione servizi e interventi, ecc

dipendenti

3

gestione delle Udo in capo all'ambito: tenuta della governance in osservanza della matrice
organizzativa, linee d'intervento

dipendenti

3

gestione aspetti amministrativi e finanziari dei servizi/Udo dell'ambito 5 dipendenti

5

gestione bandi, avvisi, misure nazionali e regionali dipendenti

8

gestione governance gestione associata ambito 5: tavolo tecnico, assemblea dei sindaci,
coordinamento uffici di piano adda martesana, coprogrammazione con ETS

dipendenti

4

Gestione formazione assistenti sociali ambito 5; tenuta convenzione con l'ordine a.s regione
Lombardia

dipendenti

4

gestione progetti PNRR dipendenti

4

gestione processo di informatizzazione e digitalizzazione della cartella sociale informatizzata per i
comuni dell'ambito 5

dipendenti

7

formazione e autoaggiornamento dipendenti

22

backoffice di competenza dipendenti

9
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frontoffice di competenza dipendenti

9

coordinamento, conferenza di servizio, riunione di gruppo di lavoro, équipe, briefing, comitati di
gestione, ecc.

dipendenti

9

rapporto diretto con l'utenza (sportello informazioni / accoglienza / portineria / polifunzionale,
banco prestiti, gestione utenti fragili, notifiche, raccolta firme olografe, ecc.)

dipendenti

9

studio e analisi di competenza (normativa, accordi, contratti, feedback, bechmark, ecc.) dipendenti

1

aggiornamento portali / database di competenza dipendenti

9

rapporto con l'utenza di competenza (mail, telefonate, corrispondenza, pec, ecc.) dipendenti

9

rapporti con i fornitori dipendenti

9

LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO

frontoffice di competenza dipendenti

10

backoffice di competenza dipendenti

10

formazione e autoaggiornamento dipendenti

14

gestione bilancio di previsione, rendiconto della gestione, assestamento e variazioni di
competenza

dipendenti

10

liquidazione fatture dipendenti

10

gestione affidamenti e gare, redazione capitolati, convenzioni, ecc. dipendenti

10

provvedimenti, determine, delibere di competenza dipendenti

10
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rapporti con i fornitori dipendenti

14

gestione bandi di finanziamento dipendenti

10

GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE

Gestione commercio su aree pubbliche dipendenti

4

Pratiche edilizie dipendenti

4

Autorizzazioni ambientali dipendenti

2

Rilascio concessioni occupazione suolo dehors dipendenti

1

Rilascio concessioni spettacolo viaggiante dipendenti

2

Autorizzazioni insegne pubblicitarie dipendenti

2

Comunicazioni edilizie dipendenti

3

Segnalazione certificata di agibilità dipendenti

3

Segnalazioni abusi dipendenti

3

Deposito frazionamento dipendenti

1

Approvazione piano attuativo dipendenti

3

Autorizzazioni paesaggistiche (semplificate e ordinarie) dipendenti

1
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Valutazione ambientale strategica dipendenti

2

Gestione segnalazioni ambientali dipendenti

2

Varianti PGT e Varianti SUAP dipendenti

2

Approvazione opere di urbanizzazione a scomputo dipendenti

2

Distretto del commercio dipendenti

3

Sopralluoghi dipendenti

4

Cementi armati e sismica dipendenti

2

Supporto altri settori (idoneità alloggiativa) dipendenti

2

Pubblici esercizi dipendenti

2

Vendita al dettaglio dipendenti

2

Artigianato di servizio alla persona (Parrucchieri/estetisti) dipendenti

2

Artigianato di servizio alimentare (pizzeria, gelateria d'asporto) dipendenti

2

Distributori carburante (pubblici e privati) dipendenti

1

Lavanderie, tintolavanderie, stirerie dipendenti

2
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Taxi, NCC, ecc dipendenti

2

Front office dipendenti

8

Gestione della comunicazione dipendenti

2

Redazione provvedimenti, determine, delibere dipendenti

3

formazione e autoaggiornamento dipendenti

9

POLIZIA LOCALE

Rilascio, rinnovo e duplicato del contrassegno per la sosta destinato alle persone con disabilità
permanenti o temporanee

dipendenti

2

Rilascio o rinnovo di permesso al transito in zona a traffico a limitato permanente o temporaneo dipendenti

2

Rilascio di copia del rapporto di rilievo di un incidente stradale dipendenti

4

Ordinanza temporanea di viabilità dipendenti

5

CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI

13

13

Affidamenti diretti inferiori a 5.000,00 euro

4

Affidamento diretto sotto soglia

4

Liquidazione fatture

3
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Affidamento di servizi o forniture sopra soglia

4

Affidamenti in proroga

4

Rilascio concessione occupazione suolo pubblico

6

Gestione delle segnalazioni

4

3

Rimborso del pagamento di una sanzione amministrativa

5

Cessioni di fabbricato e dichiarazioni di ospitalità

3

Coordinamento e controllo del personale assegnato al servizio

3

Rateizzazione del pagamento di una sanzione amministrativa

1

formazione e autoaggiornamento

14

rapporto con l'utenza di competenza (mail, telefonate, corrispondenza, pec, ecc.)

14

SERVIZI AL CITTADINO

assolvimento rendicontazioni annuali, periodiche e mensili

8

affiancamento, ricerche, approfondimenti richiesti

9

rapporti con i fornitori

29
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formazione e autoaggiornamento

29

13

regolamenti e piani di competenza

11

liquidazione fatture

12

rapporto con l'utenza di competenza (mail, telefonate, corrispondenza, pec, ecc.)

29

aggiornamento portali / database di competenza

29

gestione affidamenti e gare, redazione capitolati, convenzioni, ecc.

6

14

studio e analisi di competenza (normativa, accordi, contratti, feedback, bechmark, ecc.)

15

l'utenza informazioni / / / polifunzionale,
banco prestiti, gestione utenti fragili, notifiche, raccolta firme olografe, ecc.)

29

conferenza équipe, briefing,

29

supporto agli organi (giunta, consiglio, assessori, segretario, posizioni organizzative, ndv/oiv)

12

23

7
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backoffice di competenza

29

frontoffice di competenza

28

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

mobilità, informazione,

5

5

5

confronto, informazione,

5

gestione mobilità in uscita, dimissioni e pensionamenti

5

5

gestione infortuni sul lavoro

5

affiancamento, approfondimenti

5

anagrafica
acquisizione formazione verifiche

5

rapporti con i fornitori

5

formazione e autoaggiornamento

5

5



ELENCO DEI PROCESSI IN MODALITA' DI LAVORO AGILE

PIAO - 2024

5

liquidazione fatture

5

rapporto con l'utenza di competenza (mail, telefonate, corrispondenza, pec, ecc.)

5

aggiornamento portali / database di competenza

5

gestione affidamenti e gare, redazione capitolati, convenzioni, ecc.

5

5

studio e analisi di competenza (normativa, accordi, contratti, feedback, bechmark, ecc.)

5

l'utenza informazioni / / / polifunzionale,
banco prestiti, gestione utenti fragili, notifiche, raccolta firme olografe, ecc.)

5

conferenza équipe, briefing,

5

supporto agli organi (giunta, consiglio, assessori, segretario, posizioni organizzative, ndv/oiv)

5

5

frontoffice di competenza

5

backoffice di competenza

5

5
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TRIENNALE DEL
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Comune di Melzo

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale deve essere definito in coerenza e a valle dell’attività di programmazione complessivamente
intesa che, oltre ad essere necessaria in ragione delle prescrizioni di legge, è alla base delle regole costituzionali di buona amministrazione
efficienza efficacia ed economicità dell’azione amministrativa.

La programmazione triennale del fabbisogno di personale, come confluita nel PIAO, prevede la assunzione di figure professionali e la
sostituzione del personale cessato, nel rispetto dei vincoli di spesa. L' attivazione delle procedure concorsuali nel 2023 si prevede venga
profondamente modificata in quanto dopo più di 28 anni cambiano le regole per l’accesso agli impieghi e le modalità di svolgimento dei
concorsi pubblici nel segno della digitalizzazione, della semplificazione, della parità d’accesso ed equilibrio di genere, superando le situazioni di
svantaggio, con l’obiettivo di garantire la massima partecipazione ai concorsi e la piena trasparenza ed efficienza nelle procedure.

*******************************************************************************************
Le funzioni di Responsabile di Ufficio Unico/Ufficio di Piano Ambito Sociale Distretto 5 (PDZ/UDP) sono assegnate in quota parte rispetto alla
funzione di Responsabile del Settore Servizi alla Persona (SP), come segue:
- 50% PDZ/UDP
- 50% SP

Le funzioni del Responsabile del Settore Servizi al cittadino (SC) sono assegnate in quota parte per la realizzazione degli obiettivi dell'azienda
speciale CUBI, come segue:
- 95% SC
- 5% CUBI

*******************************************************************************************



 

  

 

   
 

 
Piano triennale dei fabbisogni di personale (PTFP) 

Triennio 2024-2026 
 

Riferimenti normativi: 
• articolo 6 del d.l. 80/2021, convertito in legge 113/2021 (introduzione nell’ordinamento del PIAO – 

Piano integrato di attività e organizzazione); 
• articolo 6 del d.lgs. 165/2001 (PTFP - Piano triennale dei fabbisogni di personale); 
• articolo 1, comma 1, lett. a) del d.p.r. 81/2022 (soppressione adempimenti correlati al PTFP e 

assorbimento del medesimo nel PIAO); 
• articolo 4, comma 1, lett. c) del decreto ministeriale n. 132/2022 (contenente gli Schemi attuativi del 

PIAO); 
• (per i comuni) articolo 33, comma 2, del d.l. 34/2019, convertito in legge 58/2019 (determinazione della 

capacità assunzionale dei comuni); 
• (per i comuni) d.m. 17/03/2020, attuativo dell’articolo 33, comma 2 (definizione dei parametri soglia e 

della capacità assunzionale dei comuni); 
• articolo 1, comma 557 o 562, della legge 296/2006 (tetto di spesa di personale in valore assoluto); 
• linee guida in materia di programmazione dei fabbisogni di personale del Dipartimento per la Funzione 

Pubblica, emanate in data 08/05/2018 e integrate in data 02/08/2022; 
• articolo 33 del d.lgs. 165/2001 (verifica delle eccedenze di personale). 

 
Rappresentazione della 
consistenza di personale 
al 1° novembre 2023 
 
 
In esito alla 
riclassificazione del 
personale, entrata in 
vigore il primo giorno 
del quinto mese 
successivo alla 
sottoscrizione definitiva 
del CCNL 2019/2021 (1° 
aprile 2023), si sono 
sostituiti - nella 
declinazione della 
dotazione organica - alle 
categorie (A, B, C, D), le 
nuove quattro Aree 
(Operatori, Operatori 
esperti, Istruttori, 
Funzionari ed Elevata 
Qualificazione). 

DOTAZIONE ORGANICA COMPLESSIVA AL 01/11/2023: 
 
TOTALE: n. 103 unità di personale (escluso il Segretario generale) 
 
di cui: 

• n. 103 a tempo indeterminato 
• n.0 a tempo determinato 
• n. 85 a tempo pieno 
• n. 18 a tempo parziale 

 
SUDDIVISIONE DEL PERSONALE NELLE AREE/CATEGORIE DI 
INQUADRAMENTO 
 

• n. 27 area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione 
• così articolate: 
• n. 7 con profilo di Assistente sociale 
• n. 1 con profilo di Funzionario economico-amministrativo 
• n. 2 con profilo di Funzionario tecnico 
• n. 6 con profilo di Istruttore direttivo amministrativo 
• n. 1 con profilo di Istruttore direttivo culturale 
• n. 4 con profilo di Istruttore direttivo economico-amministrativo 
• n. 4 con profilo di Istruttore direttivo tecnico 
• n. 2 con profilo di Ufficiale direttivo Polizia Locale 

 
• n. 65 area degli Istruttori 
• così articolate: 
• n. 10 con profilo di Agente di Polizia Locale 
• n.   3 con profilo di Educatore 
• n.   7 con profilo di Educatrice nido 



 

  

 

   
 

• n. 31 con profilo di Istruttore amministrativo 
• n. 4 con profilo di Istruttore amministrativo contabile 
• n.   3 con profilo di Istruttore culturale 
• n.   2 con profilo di Istruttore bibliotecario 
• n.   5 con profilo di Istruttore tecnico 

 
• n. 10 area degli Operatori esperti 
• così articolate: 
• n. 6 con profilo di Collaboratore amministrativo 
• n. 1 con profilo di Operatore ecologico 
• n. 3 con profilo di Operatore tecnico esperto 

 
• n. 1 area degli Operatori 
• così articolate: 
• n. 1 con profilo di Operatore scolastico 

 
Programmazione 
strategica delle risorse 
umane 
 

a) capacità assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di 
spesa: 
 
a.1) verifica degli spazi assunzionali a tempo indeterminato 
Atteso che, in applicazione delle regole introdotte dall’articolo 33, comma 
2, 
del D.L. 34/2019 convertito in legge 58/2019 e s.m.i., e del decreto 
ministeriale attuativo 17/03/2020, effettuato il calcolo degli spazi 
assunzionali disponibili con riferimento al rendiconto di gestione degli anni 
2020, 2021 e 2022 per le entrate, al netto del FCDE dell’ultima delle tre 
annualità considerate, e dell’anno 2022 per la spesa di personale, come da 
prospetto allegato 1): 
 
▪ Il comune evidenzia un rapporto percentuale tra spesa ed entrate pari al 

18,97%; 
▪ Con riferimento alla classe demografica di appartenenza dell’ente, la 

percentuale prevista nel decreto ministeriale attuativo in Tabella 1 è 
pari al 27%; 

▪ Il Comune si colloca pertanto entro la soglia più bassa, disponendo di 
un margine per capacità assunzionale aggiuntiva teorica rispetto a 
quella ordinaria, ex art. 4, comma 2, del d.m. 17 marzo 2020, da 
utilizzare per la programmazione dei fabbisogni del triennio 
2024/2026, con riferimento all’annualità 2024, di euro 1.814.010,78, 
con individuazione di una “soglia” teorica di spesa, ai sensi della 
Tabella 1 del decreto, di euro 6.096.659,74; 

▪ Ricorre però l’applicazione dell’ulteriore parametro di incremento 
progressivo della spesa di personale rispetto a quella sostenuta 
nell’anno 2018, previsto in Tabella 2 del decreto attuativo, ex art. 5, 
comma 1, poiché questa restituisce un valore inferiore alla “soglia” di 
Tabella 1, individuando una ulteriore “soglia” di spesa parti a euro 
4.856.652,81 (determinata assommando alla spesa di personale 
dell’anno 2018 di euro 3.980.862,79 un incremento, pari al 22%, per 
euro 875.789,81); 

▪ il Comune non dispone di resti assunzionali dei 5 anni antecedenti al 
2020, che alla luce dell'art. 5 comma 2 del d.m. 17 marzo 2020 e della 
Circolare interministeriale del 13 maggio 2020, potrebbero essere usati 
"in superamento" degli spazi individuati in applicazione della Tabella 



 

  

 

   
 

2 summenzionata, tenendo conto della nota prot. 12454/2020 del MEF 
- Ragioneria Generale dello Stato, che prevede che tali resti siano 
meramente alternativi, ove più favorevoli, agli spazi individuati 
applicando la Tabella 2 del d.m.; 

▪ Come evidenziato dal prospetto di calcolo allegato 1) la capacità 
assunzionale aggiuntiva complessiva del comune per l’anno 2024, 
ammonta pertanto conclusivamente a euro 4.856.652,60, portando a 
individuare la soglia di riferimento per la spesa di personale per l’anno 
2024, secondo le percentuali della richiamata Tabella 2 di cui all’art. 5 
del d.m. 17/03/2020, in un importo insuperabile di euro 875.789,81. 

 
Nel corso del 2024 l’affidamento in concessione del Servizio Asilo Nido 
comporta un’azione di mobilità interna del personale in aggiornamento 
delle azioni assunzionali approvate con la deliberazione di Consiglio 
Comunale n. 56 del 28.11.2023. Le economie di spesa confermano il 
rispetto del contenimento della spesa di personale previsionale dell’anno 
2024 entro la somma data dalla spesa registrata nell’ultimo rendiconto 
approvato e degli spazi assunzionali concessi dal d.m. 17 marzo 2020, come 
su ricostruiti, nei seguenti valori: 
 
SPESA DI PERSONALE ANNO 2018 euro 3.980.862,79 + SPAZI 
ASSUNZIONALI TABELLA 2 D.M. euro 875.789,81 = LIMITE 
CAPACITA’ ASSUNZIONALE euro 4.856.652,60 ≥ SPESA DI 
PERSONALE PREVISIONALE 2024 euro 4.684.517,00.  
 
Tale aggiornamento comporta una economia di euro 18.650,00 sul 
bilancio 2024 come da prospetti di variazione. Economia che si riverbera 
anche per gli esercizi 2025 e 2026, come da prospetti allegati. 
 
Il dato relativo all’aggiornamento della spesa personale previsionale 
2024 è determinato secondo la nozione del d.m. 17/03/2020 (quindi senza 
Irap), tenuto conto delle scelte assunzionali previste nella presente 
programmazione dei fabbisogni, sia a tempo indeterminato che mediante 
forme di lavoro flessibile. 

 
Dato atto che: 
- il presente aggiornamento della programmazione dei fabbisogni risulta 

pertanto pienamente compatibile con la disponibilità concessa dal d.m. 
17 marzo 2020; 

- tale spesa risulta compatibile, alla luce dei dati previsionali disponibili, 
con il mantenimento del rispetto della “soglia”, secondo il principio 
della sostenibilità finanziaria, anche nel corso delle annualità 
successive, oggetto della presente programmazione strategica secondo 
il prospetto 2025-2026, allegato b di cui alla variazione di bilancio; 

- questa attestazione viene supportata attraverso la proiezione della spesa 
di personale e delle entrate correnti negli anni successivi (i “valori 
soglia” della Tabella 2, utili in questo esempio, sono attualmente fissati 
solo fino al 2024) e consente di verificare il rispetto della “soglia” 
anche nella restante parte del triennio oggetto di programmazione. 

 
a.2) verifica del rispetto del tetto alla spesa di personale 
 
Verificato, inoltre, che la spesa di personale per l’anno 2024, derivante dal 
presente aggiornamento alla programmazione dei fabbisogni di personale, 



 

  

 

   
 

è compatibile con il rispetto del tetto di spesa di personale in valore assoluto 

determinato ai sensi dell’art. 1, comma 557 della legge 296/2006 come 
segue: 
 

 
a.3) verifica del rispetto del tetto alla spesa per lavoro flessibile 
 
Dato atto, inoltre, che la spesa di personale mediante forme di lavoro 
flessibile previste per l’anno 2024, derivante dalla programmazione dei 
fabbisogni di personale, è compatibile con il rispetto dell’art. 9, comma 28, 
del d.l. 78/2010, convertito in legge 122/2010, comprende sia le sostituzioni 
mediante somministrazione di lavoro del personale educativo dei nidi che 
la spesa per i compensi a tirocinanti assegnate al servizio nidi e ai servizi 
alle persone, come segue: 
 

Valore spesa per lavoro flessibile anno 2009: euro 173.741,12 

Spesa per lavoro flessibile per l’anno 2024: euro 95.800,00 

 
 
a.4) verifica dell’assenza di eccedenze di personale 

 
Dato atto che l’ente ha in corso la ricognizione delle eventuali eccedenze di 
personale, ai sensi dell’art. 33, comma 2, del d.lgs.165/2001 che costituisce 
elemento del PIAO 2024-2026. 
 
a.5) verifica del rispetto delle altre norme rilevanti ai fini della 
possibilità di assumere 
 
Atteso che:  

− ai sensi dell’art. 9, comma 1-quinquies, del d.l. 113/2016, convertito in 
legge 160/2016, l’ente ha rispettato i termini per l'approvazione di bilanci 
di previsione, rendiconti, bilancio consolidato ed ha inviato i relativi dati 
alla Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche entro trenta giorni dal 
termine previsto per l’approvazione; 

− l’ente alla data odierna ottempera all’obbligo di certificazione dei crediti di 
cui all’art. 27, comma 9, lett. c), del D.L. 26/4/2014, n. 66 convertito nella 
legge 23/6/2014, n. 89 di integrazione dell’art. 9, comma 3-bis, del D.L. 
29/11/2008, n. 185, convertito in L. 28/1/2009, n. 2; 

− l’ente non si trova in condizioni strutturalmente deficitarie, ai sensi dell’art. 
243 del d.lgs. 18/8/2000, n. 267, pertanto non è soggetto ai controlli centrali 
sulle dotazioni organiche e sulle assunzioni di personale; 
 
si attesta che il Comune di Melzo non soggiace al divieto assoluto di 
procedere all’assunzione di personale. 

 

Valore medio di riferimento del triennio 2011/2013: euro 4.038.657,26 

spesa di personale, ai sensi del comma 557, per l’anno 2024: 
euro 4.021.415,90 



 

  

 

   
 

b) stima del trend delle cessazioni: 
 
Considerato che, alla luce della normativa vigente e delle informazioni 
disponibili, il trend delle cessazioni parte dall’analisi del 2023, prevedendo 
anche le cessazioni del triennio oggetto della presente programmazione 
sulla base dei dati disponibili al 1/11/2023: 
 
ANNO 2023: 

• n.1 Istruttore amministrativo – area degli Istruttori – Settore REF 
• n.1 Istruttore amministrativo – area degli Istruttori – Settore SP 
• n.1 Istruttore direttivo amministrativo – area dei Funzionari e 

dell’Elevata Qualificazione – Settore SCAI 
• n.1 Istruttore amministrativo – area degli Istruttori – Settore SCAI 
• n.1 Agente di Polizia Locale – area degli Istruttori – Settore PL 
• n.1 Istruttore amministrativo part time 50% - area degli Istruttori - 

Settore SCAI 
• n.1 Istruttore tecnico – area degli Istruttori – Settore LP 
• n.1 Istruttore direttivo amministrativo – area dei Funzionari – 

Settore LP 
• n.1 Istruttore tecnico part time 50% - area degli Istruttori – Settore 

LP 
• n.1 Istruttore tecnico - area degli Istruttori – Settore GT 
• n.1 Comandante di Polizia Locale – Settore PL 

 
ANNO 2024: nessuna cessazione prevista 
 
ANNO 2025: nessuna cessazione prevista 
 

c) stima dell’evoluzione dei fabbisogni: 
 
Considerato che, in relazione agli obiettivi strategici definiti nella Sezione 
Strategica del Documento Unico di Programmazione 2024-2026 che 
confluiranno nella Sezione 2.1 (Valore pubblico) del Piano integrato di 
attività e organizzazione, si evidenziano i seguenti elementi di rilievo a 
fondamento delle necessità dotazionali dell’ente: 
 
 

• In esecuzione della programmazione già avviata nel 2023 verranno 
completati i procedimenti per le seguenti assunzioni: 
 
* n.1 Istruttore amministrativo-contabile - area degli Istruttori - da 
assegnare al Settore Servizi al Cittadino;  
* n.1 Istruttore amministrativo-contabile - area degli Istruttori - da 
assegnare al Settore Servizi alla Persona; 
* n. 1 Istruttore direttivo tecnico – area dei Funzionari – da 
assegnare al Settore Lavori Pubblici e Patrimonio con decorrenza 
1° luglio 2024; 

 
• Nel corso del 2024 si prevedono le seguenti assunzioni in 

sostituzione del personale cessato di cui sopra: 
 
* n.1 Istruttore tecnico - area degli Istruttori - da assegnare al 
Settore Gestione del Territorio e Ambiente; 



 

  

 

   
 

* n.2 Agenti di Polizia Locale - area degli Istruttori - da assegnare 
al Settore PL; 
 

• Nel corso del 2024 si prevedono le seguenti sostituzioni del 
personale cessato mediante mobilità interna del personale 
educativo dell’Asilo Nido con decorrenza dal 01.09.2024; 

 
• Nel corso del 2024 si prevedono le seguenti nuove assunzioni di 

personale: 
 
* n. 2 Assistente sociale - area dei Funzionari - da assegnare al 
Settore Servizi alla Persona; 
 
* n. 1 Assistente sociale/Istruttore Direttivo Amministrativo - area 
dei Funzionari/EQ - da assegnare al Settore Servizi alla Persona; 
 

• Per il Servizio Asilo Nido fino al 31 luglio 2024 il personale in 
maternità viene sostituito mediante contratto di somministrazione di 
lavoro. 

 
• In considerazione del fatto che i ruoli operativi dei nuovi profili 

professionali racchiudono i ruoli di quanti sono addetti a fornire 
ausilio ai processi trasversali o a quelli caratterizzanti; in termini di 
competenze e grado di autonomia, sono contraddistinti da: basso 
grado di specializzazione tecnica, buona affidabilità, alta capacità 
di collaborazione; bassa autonomia nella definizione dei compiti e 
nel monitoraggio, alta necessità di supervisione diretta, si prevede 
un procedimento di verticalizzazione di:  
 
* da n.1 Operatore scolastico - area degli Operatori - inquadrato nel 
Settore Servizi alla Persona a n.1 Operatore esperto - area degli 
Operatori esperti - inquadrato nel Settore Servizi alla Persona. 

 
 

In considerazione, altresì, del fatto che alcuni servizi comunali 
richiedono ruoli con alta professionalità acquisibile con la 
pluriennale esperienza maturata all’interno del servizio stesso e che 
racchiudano competenze strategiche nei processi amministrativi-
contabili e tecnici ed inoltre che concorrano al raggiungimento 
degli obiettivi stabiliti assicurando la qualità dei servizi e dei 
risultati, il coordinamento delle risorse affidate anche attraverso la 
responsabilità diretta di moduli organizzativi, si prevedono i 
seguenti procedimenti di verticalizzazione:  
 
* da n.1 Istruttore tecnico - area degli Istruttori - inquadrato nel 
Settore Lavori Pubblici e Patrimonio a n.1 Istruttore direttivo 
tecnico - area dei Funzionari - inquadrato nel Settore Lavori 
Pubblici e Patrimonio. 

 
 

d) certificazioni del Revisore dei conti: 
Dato atto che la presente Programmazione dei fabbisogni di personale viene 
sottoposta all’organismo di Revisione dei conti per l’accertamento della 
conformità al rispetto del principio di contenimento della spesa di personale 



 

  

 

   
 

imposto dalla normativa vigente, nonché per l’asseverazione del rispetto 
pluriennale degli equilibri di bilancio ex art. 33, comma 2, del d.l. 34/2019 
convertito in legge 58/2019; 

 
Strategia di copertura del 
fabbisogno 

Assunzioni mediante procedura concorsuale pubblica / utilizzo di graduatorie 
concorsuali vigenti o altra modalità da individuarsi nel PIAO.    

 



Comune di Melzo PIAO 2024

ANNO 2024
profilo professionale areaunità tipo di rapporto destinazione

costo/
decorrenza

modalità di
assunzione

Istruttore Tecnico
Istruttori

36

21.392,87Mobilità esterna indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Gestione Territorio e
Ambiente

1

ore

Agente Polizia Locale
Istruttori

36

42.785,74Mobilità esterna indeterminato e
pieno

n. 2 Settore Polizia Locale2

ore

Assistente Sociale
Funzionari

36

23.212,35Mobilità esterna indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Servizi alla Persona1

ore

Assistente Sociale
Funzionari

36

23.212,35Utilizzo graduatoria
altro ente

indeterminato e
pieno

n. 1 SettoreServizi alla Persona1

ore

Istruttore Direttivo Tecnico
Funzionari

36

1.819,48Progressione
Verticale

indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Lavori Pubblici e
Patrimonio

1

ore

Assistente Sociale/Istruttore
Direttivo Amministrativo

Funzionari/EQ

36

23.212,35Mobilità esterna indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Servizi alla Persona1

ore

Operatore esperto
Operatori Esperti

36

751,20Progressione
Verticale

indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Servizi alla Persona1

ore

Istruttore Direttivo Tecnico
Funzionari

36

23.212,35Mobilità esterna indeterminato e
pieno

n. 1 Settore Lavori Pubblici e
Patrimonio

1

ore

Istruttore Amministrativo
contabile

Istruttori

36

0,00Mobilità interna indeterminato e
pieno

n. 4 Servizi al Cittadino; n. 1
Gestione Territorio e Ambiente; n.
1 Servizi Finanziari.

5

ore

Istruttore Amministrativo
contabile

Istruttori

30

0,00Mobilità interna indeterminato e
parziale

n. 1 Servizi alla Persona1

ore



Comune di Melzo PIAO 2024

ANNO 2026

ANNO 2025

profilo professionale areaunità tipo di
rapporto

notecostomodalità di
assunzione

profilo professionale areaunità tipo di
rapporto

notecostomodalità di
assunzione



Comune di Melzo

PIANO
DELLE
AZIONI POSITIVE

Comune di Melzo



Comune di Melzo

Il Piano è rivolto a promuovere l’attuazione degli obiettivi di parità e pari opportunità intesi come strumento per una
migliore conciliazione tra vita privata e lavoro, per un maggior benessere lavorativo oltre che per la prevenzione e
rimozione di qualunque forma di discriminazione.
Il piano è adottato in virtù di quanto previsto dall’art. 48 del Decreto Legislativo, 11 aprile 2006, n. 198 (Codice delle
Pari Opportunità tra uomo e donna) secondo cui “le amministrazioni dello Stato ... predispongono piani di azioni
positive tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la
piena realizzazione di pari opportunità di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne”
Il piano ha durata triennale e individua "azioni positive" definite ai sensi dell’art. 42 del citato Codice delle Pari
Opportunità, come "misure volte alla rimozione degli ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione di pari
opportunità (...) dirette a favorire l'occupazione femminile e a realizzare l'uguaglianza sostanziale tra uomini e
donne nel lavoro".
Si tratta di misure che, in deroga al principio di uguaglianza formale, hanno l’obiettivo di rimuovere gli ostacoli alla
piena ed effettiva parità di opportunità.
Tali misure sono di carattere speciale, in quanto specifiche e ben definite e in quanto intervengono in un
determinato contesto al fine di eliminare ogni forma di discriminazione, sia diretta sia indiretta. Allo stesso tempo, si
tratta di misure temporanee, in quanto necessarie fin tanto che si rilevi una disparità di trattamento.
La strategia sottesa alle azioni positive è rivolta a rimuovere quei fattori che direttamente o indirettamente
determinano situazioni di squilibrio in termini di opportunità e consiste nell’introduzione di meccanismi che pongano
rimedio agli effetti sfavorevoli di queste dinamiche, compensando gli svantaggi e consentendo concretamente
l'accesso ai diritti.
La pianificazione a sostegno delle pari opportunità contribuisce, altresì, a definire il risultato prodotto
dall’Amministrazione nell’ambito del c.d. ciclo di gestione della performance, previsto dal d.lgs. 27 ottobre 2009, n.
150. Quest’ultima normativa, infatti, richiama i principi espressi dalla disciplina in tema di pari opportunità, e
prevede, in particolare, che il sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa tenga conto, tra
l’altro, del raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità. Viene stabilito il principio, pertanto,
che un’amministrazione è tanto più performante quanto più riesce a realizzare il benessere dei propri dipendenti.
Questa correlazione tra benessere del personale, parità di opportunità e performance della pubblica
amministrazione è, peraltro, ripresa dalla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della
Funzione Pubblica, adottata in data 26 giugno 2019.
In tale contesto normativo, e con le finalità sopra descritte individuate dalla legge, il Ministero dell’Interno adotta il
presente Piano, al fine di svolgere un ruolo propositivo e propulsivo finalizzato alla promozione ed attuazione dei
principi delle pari opportunità e della valorizzazione delle differenze nelle politiche di gestione del personale.

Il piano triennale delle azioni positive 2022-2024, come adottato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 101
del 15.09.2022, resta confermato negli obiettivi e nelle azioni, con aggiornamento limitato al numero dei lavoratori
dell'ente, di cui al prospetto allegato.



 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  
 

 

 

 
 

 
PIANO DELLE AZIONI POSITIVE – TRIENNIO 2024-2026 

 
(in continuità con le azioni positive realizzate e di sviluppo verso le nuove esigenze di cura, 
conciliazione e benessere emerse) 
 
 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

   
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





PIAO 2024

 Il Comune di Melzo incentiva e cura la formazione e l'aggiornamento del personale quali strumenti funzionali:
- al continuo miglioramento dell'organizzazione;
- alla crescita professionale dei dipendenti;
- alla valorizzazione delle risorse umane.

Il Comune di Melzo riconosce, inoltre, il diritto individuale alla formazione permanente garantendo a tutti i
lavoratori pari opportunità di formazione
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DESTINATARI

L'aggiornamento e la formazione professionale riguardano tutto il personale del comune di Melzo, assunto con contratto a tempo indeterminato o a
tempo determinato, tenendo conto delle diverse aree e profili professionali.

Con riferimento alla ricollocazione delle educatrici mediante mobilità interna su posti vacanti con l'avvenuto aggiornamento del Piano Triennale di
Fabbisogni del Personale 2024-2026, è prevista una integrazione del piano formativo con dei corsi ad hoc rivolti all'ex personale del servizio Prima
Infanzia.
Si prevede l'erogazione di corsi con focus su:

I procedimenti amministrativi e formazione atti: principi e regole del procedimento amministrativo; le fasi, i termini e la durata del procedimento
amministrativo; la struttura, i requisiti e le forme degli atti e dei provvedimenti amministrativi; la patologia amministrativo

2020 all'art. 6, D.L.
quindi, è

dell'amministrazione dell'ente. è Risorse

La Piano,
secondo le seguenti ripartizioni:

Le somme destinate alla formazione trasversale sono gestite dal Responsabile del Settore cui fa capo il Servizio Risorse umane e organizzazione.

Le Responsabile Risorse
organizzazione su proposta del Responsabile di Settore competente.

quelle specifiche quelle Piano quelle

Le attività di formazione si differenziano per tipologia in:
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tema modalità di svolgimento destinatari tempi e durata note eventuali

PIANO DELLA FORMAZIONE A CARATTERE GENERALE

AREA SERVIZI SOCIALI Online (in diretta o in differita)
Settore Servizi alla

Persona

1. Obblighi dei comuni in
relazione al SIUSS;

2. L’importanza della
collaborazione con il Terzo

Settore;
3. Diritto di accesso e tutela della

privacy;
4. Tariffe dei servizi residenziali e

semiresidenziali per anziani e
disabili;

5. Modalità di affidamento di
servizi sociali.

AREA TRANSIZIONE AL
DIGITALE

Online (in diretta o in differita)

1. Servizio
Innovazione
Tecnologica
2. Sportello

Polifunzionale e
Servizi Demografici e

Statistici

1. Il sistema di gestione
documentale - 2. I documenti

informatici - 3. Documento
informatico - Firme digitali - 4. Il

protocollo informatico - 5.
Corrispondenti e oggetti nel
protocollo informatico - 6. La

videosorveglianza tra controllo del
lavoratore e controllo del territorio
- 7. La corretta gestione dell'albo

online - 8. La disciplina
sull'accesso ai documenti - 9.

Open government, data
governance, accessibilità

AREA PERSONALE Online (in diretta o in differita)
Settore

Organizzazione e
Risorse Umane

1. Fondo risorse decentrate; 2.
Conto annuale; 3. Performance;
4. Fabbisogno di personale; 5.
Procedure di reclutamento; 6.

Relazioni sindacali, contrattazione
integrativa; 7. Parità di genere; 8.
Buste Paghe; 10. Ordinamento
professionale; 11. SICO: conto

annuale e relazione; 12.
Monitoraggio contrattazione

collettiva - tab. 15; 13. Rapporto di
Lavoro; 14. Codice e procedure

disciplinari.

AREA FINANZIARIA Online (in diretta o in differita)
Settore Servizi

Finanziari e delle
Entrate

1. Legge di Bilancio; 2.
Riaccertamento dei residui; 3.

Il rendiconto di gestione 2023; 4.
La contabilità ACCRUAL; 5. Gli

equilibri di bilancio; 6.
L'erogazione della spesa, i debiti

fuori bilancio e le somme urgenze;
7. Gli agenti contabili degli enti
locali; 8. Il controllo di gestione.
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AREA TRIBUTI Online (in diretta o in differita)
Settore Servizi

Finanziari e delle
Entrate

1. IMU e ATTIVITA’ DI
ACCERTAMENTO: Fattispecie

particolari e questioni controverse;
2. IMU – Aree edificabili; 3. TARI

– Fattispecie particolari e
adeguamento dei regolamenti alla
disciplina 2024; 4. La riscossione

dei tributi locali - novità
giurisprudenziali; 5. Corso di
aggiornamento e nomina per
Messi Notificatori; 6. Corso di
aggiornamento e nomina per
Funzionari della riscossione.

AREA CONTRATTI
PUBBLICI

Online (in diretta o in differita)

1. Servizio Acquisti,
Gare e appalti,

Contratti
2. Servizio Lavori

Pubblici

1. Affidamento servizi pubblici
locali; 2. SIMOG E FVOE; 3.

Nuovo Codice - Nuova
governance ANAC e tutela

stragiudiziale; 4. PPP:
inquadramento, attività

preliminari, rischio operativo, il
contratto di PPP, la gestione di
project financing ad iniziativa
privata; 5. CONSIP; 6. Criteri;

ambientali e sociali; 7. Subappalto
e avvalimento; 8. Nuova

conferenza di servizi; 9. Tutela
stragiudiziale e collegio consultivo

URBANISTICA E
RIGENERAZIONE

URBANA
Online (in diretta o in differita)

1. Servizio
Pianificazione

urbanistica e assetto
del territorio

2. Servizio Gestione
edilizia - SUE

3. Servizio Tutela e
pianificazione

ambientale

1. Pianificazione territoriale
generale e di settore; 2. Il PGT; 3.

Piani attuativi e varianti. il
permesso di costruire in deroga;

4. Figure legali dell’intervento
edilizio; 5. Vizi del procedimento
amministrativo, annullamento e

revoca dei titoli edilizi; 6. Il
governo del territorio; 7. Reati

contro l'ambiente; 8. La procedura
espropriativa; 9. Il regime giuridico

delle strade.

SUAP - LA GESTIONE
DEGLI EVENTI E
MANIFESTAZIONI

TEMPORANEE

Online (in diretta o in differita)

1. Servizio SUAP e
servizio sviluppo

economico
2. Polizia Locale

1. SCIA FINO A 1000 persone; 2.
SAFETY E SECURITY; 3. Tutto

Giochi : inquadramento giochi art.
110, installazione, differenze,
contingenti massimi, limiti di

utilizzo, controlli e sanzioni; 4.
Predisposizione atti interdittivi e

prescrittivi nel commercio e polizia
amm.va: competenze e

responsabilità.

AREA AMMINISTRATIVA Online (in diretta o in differita) Tutti i settori.

1. Il provvedimento
amministrativo;

2. Il procedimento amministrativo;
3. La responsabilità della P.A: e

dei propri dipendenti;
4. Trasparenza, Privacy e
anticorruzione negli atti

amministrativi;
5. La scrittura degli atti

amministrativi;
6. La gestione delle istanze di

risarcimento.
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FORMAZIONE
OBBLIGATORIA P.A.

Online (in diretta o in differita) Tutti i settori.

1. Anticorruzione nella P.A -
focus;

2. Codice etico e codice di
comportamento;

3. Privacy: Glossario GDPR,
Formazione obbligatoria;

4. Codice della amministrazione
digitale CAD;

5. Gli obblighi antimafia nei
procedimenti amministrativi.

RUP - PROJECT
MANAGEMENT

Online (in diretta o in differita) Tutti i settori.

1. Processi, strumenti e tecniche
di project management;

2. Costruire e manutenere la
partnership di processo e di

progetto;
3. Laboratorio su idea progettuale

proposta.

FORMAZIONE
SICUREZZA SUL

LAVORO
Online (in diretta o in differita) Tutti i settori.

1. RLS Aggiornamento (4 oppure
8 ore).

SOFT SKILLS E
COMUNICAZIONE

Online (in diretta o in differita)

Responsabili di
settore e

responsabili di
servizio.

1. La gestione dei conflitti;
2. La motivazione dei

collaboratori;
3. La leadership nelle

organizzazioni flessibili;
4. Condurre un gruppo, lavorare

in gruppo.

SERVIZI DEMOGRAFICI Online (in diretta o in differita)

Sportello
Polifunzionale e

Servizi Demografici e
Statistici

1. Iscrizioni, mutazione e
cancellazioni anagrafiche di

cittadini stranieri e comunitari;
2. L’ufficiale d’anagrafe e la
gestione dei procedimenti di

residenza.



PIAO 2024 - PIANO DELLA FORMAZIONEComune di Melzo

ALTA FORMAZIONE Mista (in presenza e online) Tutti i settori.

1. Personale - Risorse umane;
2. Antiriciclaggio;

3. PIAO;
4. Società Partecipate;

5. Responsabilità erariale;
6. IMU e TARI - novità normative

e giurisprudenziali;
7. Appalti e contratti - novità

giurisprudenziali;
8. Legge di bilancio.

FORMAZIONE
SPECIFICA PER IL

PERSONALE
RICOLLOCATO

Mista (in presenza e online)

Personale
proveniente dal
Servizio Prima

Infanzia e ricollocato
all'interno dell'ente

• I procedimenti amministrativi e
formazione atti: principi e regole;

le fasi, i termini e la durata del
procedimento amministrativo; la

struttura, i requisiti e le forme
degli atti e dei provvedimenti
amministrativi; la patologia

dell’atto amministrativo (nullità e
annullabilità) e relative

conseguenze; l’autotutela e i
rimedi (annullamento d’ufficio,

revoca).
• Etica pubblica e codice di

comportamento.
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tema modalità di svolgimento destinatari tempi e durata note eventuali

PIANO DELLA FORMAZIONE A CARATTERE SPECIALISTICO

Esercitazioni di tiro per
maneggio armi da fuoco

In presenza presso
Poligono di tiro

Corpo Polizia Locale:
agenti e ufficiali

Formazione specialistica
educatrici Nido comunale

In presenza
Tutto il personale con
profilo di educatrice


