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Gen-set 
2023

Gen-set 
2024

Gen-set 
2022

Gen-set 
2023

Gen-set 
2024

Frosinone 51 51 41 5 2
Latina 45 41 64 4 0
Rieti 7 3 3 1 0
Roma 466 611 571 143 61
Viterbo 16 16 21 1 0
LAZIO 585 722 700 154 63
ITALIA 4.996 6.455 5.033 496 564

 Imprese entrate in 
fallimento

Territori

Crisi di impresa
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import export import export
Viterbo 354.457.195 349.229.464 428.257.323 400.006.178 14,5 3,5 6,5 20,8 -28.251.145 -5.227.731 1,7
Rieti 450.040.704 398.575.967 1.658.610.925 398.173.029 -0,1 1,6 30,8 268,5 -1.260.437.896 -51.464.737 1,7
Roma 20.708.293.785 9.999.836.975 19.003.601.740 10.207.313.881 2,1 -9,4 15,6 -8,2 -8.796.287.859 -10.708.456.810 43,4
Latina 5.975.294.928 5.776.393.422 7.271.205.008 7.496.940.259 29,8 -17,1 20,5 21,7 225.735.251 -198.901.506 31,9
Frosinone 4.711.676.516 4.952.213.786 5.226.085.181 5.025.404.406 1,5 -12,8 14,6 10,9 -200.680.775 240.537.270 21,4
Frosinone 
e Latina 10.686.971.444 10.728.607.208 12.497.290.189 12.522.344.665 16,7 -15,2 17,8 16,9 25.054.476 41.635.764 53,2

Lazio 32.199.763.128 21.476.249.614 33.587.760.177 23.527.837.753 9,6 -12,0 16,8 4,3 -10.059.922.424 -10.723.513.514 100,0
Italia 446.109.454.588 466.239.018.503 423.060.904.932 462.941.374.627 -0,7 1,0 21,5 -5,2 39.880.469.695 20.129.563.915 ---

Var % 
import 
24/23

Bilancia 
commerciale
Gen-Set 2024

Bilancia 
commerciale
 Gen-set 2023

Peso % 
export 
2024

TERRITORI
Gen-Set 2023 Gen-Set 2024 Var % 

export 
24/23

Var % 
export 
23/22

Var % 
export 
22/21
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FROSINONE LATINA FROSINONE +LATINA
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Indicatore di ritardo annuale di cui all'articolo 1, commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n. 145.

Approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 4 del 31 gennaio 2025



 
Allegato n. 4 PIAO 2025-2027 

1 

  

Obiettivi legati a scelte organizzative e gestionali dell'Ente 
 

Art. 79, c. 2 lett. c) CCNL Funzioni Locali 16 novembre 2022 
Art. 57 c. 2 lett. e) del CCNL Area Funzioni Locali - Dirigenza - 17 dicembre 2020 

 

 
Scheda 

progetto 
n. 

 
Descrizione 

 
Referente/i 

1 Prosieguo attività di consolidamento e potenziamento dell’OCC, 
razionalizzazione delle procedure e completamento della 
procedura pubblica finalizzata all’acquisizione di nuove iscrizioni 
dell’Elenco dei Gestori da parte di professionisti operanti nelle due 
province. 

DI RUSSO / Di Giulio 

2 
 

Mantenimento attività della Consulta SUAP, unica per i comuni 
della provincia di Frosinone e Latina, nonché conferma dell'attività 
di assistenza diretta con visite in loco agli operatori del SUAP; ciò 
al fine di migliorare l'utilizzo della Piattaforma telematica, 
concessa in uso gratuito, e agevolare la standardizzazione e 
l’uniformità dei procedimenti in prosecuzione del processo di 
semplificazione a beneficio delle imprese anche in virtu' del 
progetto PNRR "digitalizzazione delle procedure Suap &  Sue"  con 
l'avvio del sistema sportelli unici (SSU). 

DI RUSSO / Capoccetta / Ciccaglione 

3 
 

Digitalizzazione del Servizio di Mediazione da realizzarsi mediante 
l’utilizzo del software di infocamere “Concilianet” che consentirà 
altresì l’implementazione dell’istituto della mediazione telematica 
nei rapporti con l’utenza. 

DI RUSSO / Di Giulio 

4 
 

Prosieguo attività di revisione Codici meccanografici. DI RUSSO / Martinelli / Sparagna 

5 
 

Mantenimento attività informativa/formativa a favore degli utenti 
del Registro delle Imprese, anche in materia di vigilanza del 
mercato e con particolare riferimento al Servizio “Etichettatura 
prodotti”. 

DI RUSSO / Ciccaglione / Mansillo  

6 
 

Verifica preventiva sulla regolarità dei pagamenti ed eventuale 
recupero del diritto annuale dovuto dalle imprese che hanno 
richiesto l’erogazione di contributi/voucher e/o partecipazione a 
bandi a cura dell’Ente Camerale. 

DI RUSSO / Baiano 

7 
 

Polo di innovazione PID-Next, promosso da Unioncamere e MIMIT 
nell'ambito di una progettualità finanziata dal PNRR. DI RUSSO / Pugliese 

8 
 

Ampliamento delle attività per il miglioramento qualitativo dei 
contenuti del sito web istituzionale, per il potenziamento della 
reperibilità online delle informazioni e per favorire l’accessibilità, 
con confronti periodici nell’ambito del gruppo di lavoro preposto. 

VISCUSI / DI RUSSO / Fiore / Falso 

9 
 

Attività finalizzate a rendere obbligatorio il servizio “Stampa in 
azienda su foglio bianco”. DI RUSSO / Martinelli / Sparagna 

10 
 

Predisposizione ed Attuazione di un Vademecum 
Correzioni/Integrazioni d’ufficio Pratiche Telematiche. 

DI RUSSO / Martinelli / Capoccetta / 
Ciccaglione 

11 
 

Sviluppo di attività finalizzate all’implementazione di un CRM di 
sistema per migliorare l’interazione con l’utenza e ottimizzare i 
servizi camerali attraverso strumenti innovativi, con confronti 
periodici nel gruppo di lavoro dedicato. 

VISCUSI / DI RUSSO / Fiore / Falso 
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Scheda Progetto n. 1 
 
Titolo progetto: Prosieguo attività di consolidamento e potenziamento dell’OCC, razionalizzazione delle procedure 
e completamento della procedura pubblica finalizzata all’acquisizione di nuove iscrizioni dell’Elenco dei Gestori da 
parte di professionisti operanti nelle due province. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento.   

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori.  
Obiettivo operativo: Prosieguo attività di consolidamento e potenziamento dell’OCC, razionalizzazione delle 
procedure e completamento della procedura pubblica finalizzata all’acquisizione di nuove iscrizioni dell’Elenco dei 
Gestori da parte di professionisti operanti nelle due province. 

 

Contenuti e attività del progetto: completamento della procedura pubblica finalizzata all’acquisizione di nuove 
Iscrizioni dell’Elenco dei Gestori da parte di professionisti operanti nelle due province; razionalizzazione delle 
procedure mediante la formalizzazione di un modello gestionale che preveda il monitoraggio con cadenza almeno 
trimestrale dello stato dei procedimenti assegnati ai diversi gestori mediante l’acquisizione di report da parte dei 
medesimi,  la predisposizione di modelli di relazione, nonché di facsimili di comunicazioni, redatti in conformità 
delle prescrizioni contenute nel Codice della Crisi d’Impresa, al fine di supportare i gestori della crisi nella esecuzione 
degli incarichi ad essi assegnati, garantendo così uniformità e tempi più rapidi di  conclusione delle procedure; 
revisione elenco dei gestori finalizzata alla verifica dell’adempimento dell’obbligo di aggiornamento professionale 
biennale. 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Di Giulio  
Benefici e risultati attesi: promuovere il miglioramento dell’efficienza del servizio mediante la standardizzazione 
delle procedure e la previsione di modelli di relazioni e comunicazioni a supporto dell’attività dei gestori della crisi, 
nonché attraverso la verifica del costante aggiornamento professionale da parte degli stessi; promuovere la  
diffusione del servizio  di composizione delle crisi di sovraindebitamento mediante l’acquisizione di nuovi 
professionisti all’interno dell’elenco dei gestori. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen; n.1 Dirigente; n.1 EQ; n.3 ISTRUTTORI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’1/1/2025    al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: messa a regime di un modello gestionale per procedimenti assegnati ai Gestori 
Algoritmo di calcolo: predisposizione di modelli di relazione e fac-simili di comunicazioni  
Target 2025: >= 2 
 

Nome indicatore: Completamento procedura di selezione per l'iscrizione nell'Elenco dei Gestori 
Algoritmo di calcolo: Grado di completamento delle procedure di selezione per l’iscrizione nell’Elenco dei Gestori 
Target 2025: = 100% 
 

Nome indicatore: Procedura di revisione elenco gestori 
Algoritmo di calcolo: completamento della revisione dell’elenco dei gestori   
Target 2025 = 100% 

 

Valore del progetto: Euro 20.020,00 
costo del personale non dirigente: Euro 13.844,00 
costo del personale dirigente: Euro 6.176,00 

 

 

Tabella dettaglio costi (**): 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato 

costo 
orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 123,50 15 1.852,50 
DIR 1 86,47 50 4.323,50 
EQ 1 38,10 200 7.620,00 
ISTRUTTORI (*) 3 20,75 300 6.224,00 

 6  565 20.020,00 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
(**) la previsione della retribuzione lorda comprende solamente le voci fisse previste da contratto oltre le retribuzioni di posizione per la Dirigenza 
e gli incaricati di posizione di Elevata Qualificazione e le indennità per specifiche responsabilità per il personale non rientrante in tali categorie 
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Scheda Progetto n. 2 
 
Titolo progetto: Mantenimento attività della Consulta SUAP, unica per i comuni della provincia di Frosinone e 
Latina, nonché conferma dell'attività di assistenza diretta con visite in loco agli operatori del SUAP; ciò al fine di 
migliorare l'utilizzo della Piattaforma telematica, concessa in uso gratuito, e agevolare la standardizzazione e 
l’uniformità dei procedimenti in prosecuzione del processo di semplificazione a beneficio delle imprese anche in 
virtu' del progetto PNRR "digitalizzazione delle procedure Suap &  Sue"  con l'avvio del sistema sportelli unici 
(SSU). 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza e 
la qualità dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori.  
Obiettivo operativo: Mantenimento attività della Consulta SUAP, unica per i comuni della provincia di Frosinone e 
Latina, nonché conferma dell'attività di assistenza diretta con visite in loco agli operatori del SUAP; ciò al fine di 
migliorare l'utilizzo della Piattaforma telematica, concessa in uso gratuito, e agevolare la standardizzazione e 
l’uniformità dei procedimenti in prosecuzione del processo di semplificazione a beneficio delle imprese anche in 
virtu' del progetto PNRR "digitalizzazione delle procedure Suap &  Sue"  con l'avvio del sistema sportelli unici (SSU). 

 

Contenuti e attività del progetto: il progetto, nel confermare la messa a disposizione, senza oneri, della piattaforma 
telematica del sistema camerale  ai SUAP comunali avviati in applicazione del DPR 160/2010, prevede lo svolgimento 
di  alcune iniziative: 1) n. 2 incontri della Consulta SUAP (unica per le province di Latina e Frosinone),  rivolti a 
favorire una maggiore uniformità, standardizzazione e semplificazione delle procedure amministrative dei SUAP 
comunali, anche in funzione dell'operatività del nuovo Catalogo del sistema informatico degli sportelli unici (SSU), di 
cui all'art. 11 dell'allegato tecnico del DPR n.160/2010, con le nuove specifiche tecniche di interoperabilità tra 
PP.AA.; 2) attività di assistenza diretta con visite in loco agli operatori del SUAP al fine di migliorare l'utilizzo della 
piattaforma telematica e aggiornarli sulle continue implementazioni inclusa l'evoluzione verso il Sistema Informatico 
degli Sportelli Unici (SSU). 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Capoccetta, Ciccaglione  
Benefici e risultati attesi: ottimizzazione tempistica, uniformità e semplificazione delle procedure per l’avvio di 
attività imprenditoriali, anche al fine dell’alimentazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa e 
dell'operatività del Catalogo del sistema informatico degli sportelli unici. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:   
Seg.Gen., n.1 Dirigente, n. 2 EQ; n.1 FUNZIONARI, n. 1 ISTRUTTORI; n. 2 OPERATORI ESPERTI  
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’  1/1/2025   al  31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Attività della Consulta SUAP 
Algoritmo di calcolo: n. incontri realizzati/n. incontri previsti 
Target 2025: >=100% 
 
Nome indicatore: Visite presso i SUAP 
Algoritmo di calcolo: numero di visite 
Target 2025: >= 15 

 

Valore del progetto: Euro 25.821,40 
costo del personale non dirigente: Euro 21.745,10 
costo del personale dirigente: Euro 4.076,30 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1 123,50 5 617,50 
DIR 1 86,47 40 3.458,80 
EQ (*) 2 37,45 500 18.725,00 
FUNZIONARI 1 24,69 50 1.234,50 
ISTRUTTORI 1 19,68 15 295,20 
OPERATORI ESPERTI (*) 2 18,63 80 1.490,40 

8  690 25.821,40 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 3 
 
Titolo progetto: Digitalizzazione del Servizio di Mediazione da realizzarsi mediante l’utilizzo del software di 
infocamere “Concilianet” che consentirà altresì l’implementazione dell’istituto della mediazione telematica nei 
rapporti con l’utenza. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento. 

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori.  
Obiettivo operativo: Digitalizzazione del Servizio di Mediazione da realizzarsi mediante l’utilizzo del software di 
infocamere “Concilianet” che consentirà altresì l’implementazione dell’istituto della mediazione telematica nei 
rapporti con l’utenza. 

 

Contenuti e attività del progetto: il progetto prevede la completa digitalizzazione delle attività afferenti il Servizio di 
Mediazione mediante l’utilizzazione del software “Concilianet” che prevede anche l’interoperabilità con la 
piattaforma GEDOC e REGISTRO IMPRESE; messa a disposizione del software all’utenza.   

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Di Giulio  
Benefici e risultati attesi: Miglioramento dell’efficienza del Servizio di Mediazione grazie all’ausilio del software 
“Concilianet” che, a regime, comporterà una ulteriore velocizzazione, uniformità e semplificazione delle procedure e 
degli adempimenti ad esse connessi (verbalizzazione, pagamento mediatori, statistiche per il Ministero etc). 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg. Gen.; n.1 Dirigente; n.1 EQ; n.2 ISTRUTTORI 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’1/1/2025     al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: digitalizzazione delle procedure mediante la messa a regime di Concilianet. 
Algoritmo di calcolo: messa a regime di Concilianet 
Target 2025: =1 
 

 

Valore del progetto: Euro 19.637,00 
costo del personale non dirigente: Euro 13.461,00 
costo del personale dirigente: Euro 6.176,00 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti / E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate totale costo progetto 

Seg Gen 1 123,50 15 1.852,50 
DIR 1 86,47 50 4.323,50 
EQ 1 38,10 200 7.620,00 
ISTRUTTORI (*) 2 19,47 300 5.841,00 

5 565 19.637,00 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 4 
  
Titolo progetto: Prosieguo attività di revisione Codici meccanografici.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza e 
la qualita' dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori.  
Obiettivo operativo: Prosieguo attività di revisione Codici meccanografici.  
Contenuti e attività del progetto: : Il “numero meccanografico”, rilasciato dalle Camere di Commercio, è assegnato 
esclusivamente alle imprese attive, iscritte al Registro delle imprese tenuto dalla CCIAA competente per territorio, 
avendo riguardo alla sede legale ovvero all’unità locale, in regola con il versamento del diritto annuale e che abbiano 
dimostrato il possesso del requisito di abitualità ad operare con l’estero, come di seguito definito; tale procedura 
dovrà essere confermata annualmente da ciascun operatore. Pertanto, entro il 31 dicembre di ogni anno le imprese 
titolari del codice dovranno aggiornare la loro posizione con la convalida annuale. Le aziende che non effettueranno 
la convalida non compariranno nelle consultazioni della banca dati ItalianCom. In assenza di convalida, al fine di 
poter disporre di uno strumento affidabile ed aggiornato la Camera di Commercio, previa opportuna informativa, 
sospenderà il rilascio di attestazioni alle imprese che nell’arco di ventiquattro mesi non abbiano confermato 
annualmente la loro qualità di esportatori abituali. 
Le attività iniziate ormai nel 2022 sviluppate con successo negli anni successivi, potranno continuare ad essere 
sviluppate nell’anno 2025 attraverso le seguenti consolidate   fasi operative: 
1) Estrazione elenchi dalla piattaforma Italiancom per le due sedi di Latina e Frosinone 
2) verifica delle posizioni 
3) invito alla regolarizzazione 
4) convalida/sospensione/cancellazione del codice meccanografico 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Martinelli, Sparagna  
Benefici e risultati attesi: Migliorare la qualità delle informazioni risultanti nel Registro Imprese attraverso la 
cancellazione/convalida dei codici meccanografici che servono ad identificare gli operatori abituali con l'estero. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione: Seg.Gen.; n.1 Dirigente; n.1 EQ, n.1 FUNZIONARI, n.2 ISTRUTTORI  
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025     al 31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Revisione codici meccanografici 
Algoritmo di calcolo: Numero operatori con codice meccanografico convalidato-sospeso-cancellato/ Numero 
operatori con codice meccanografico scaduto 
Target 2025: >=70% 

 

Valore del progetto: Euro 7.012,75 
costo del personale non dirigente: Euro 6.333,40 
costo del personale dirigente: Euro 679,35 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti /E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1 123,50 2 247,00 
DIR 1 86,47 5 432,35 
EQ 1 39,48 40 1.579,20 
FUNZIONARI 1 31,06 40 1.242,40 
ISTRUTTORI (*) 2 19,51 180 3.511,80 

6 267 7.012,75 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 5 
 
Titolo progetto: Mantenimento attività informativa/formativa a favore degli utenti del Registro delle Imprese, 
anche in materia di vigilanza del mercato e con particolare riferimento al Servizio “Etichettatura prodotti”. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento.   

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori  
Obiettivo operativo: Mantenimento attività informativa/formativa a favore degli utenti del Registro delle Imprese, 
anche in materia di vigilanza del mercato e con particolare riferimento al Servizio “Etichettatura prodotti”. 

 

Contenuti e attività del progetto: Il progetto ha come finalità il mantenimento dello sportello telematico per 
l’orientamento all’etichettatura e alla conformità ai prodotti alimentari. A tal fine è stata rinnovata la convenzione 
con un apposito Organismo di controllo sulla etichettatura dei prodotti a tutela della sicurezza alimentare 
(Laboratorio Chimico Merceologico di Torino) che svolgerà attività di informazione e comunicazione.   

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Ciccaglione, Mansillo,  
Benefici e risultati attesi: offrire un servizio finalizzato a tutelare la sicurezza alimentare a favore delle imprese e dei 
consumatori nonché alla tutela della fede pubblica. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen., n.1 Dirigente, n.1 EQ, n.1 FUNZIONARI; n.2 ISTRUTTORI; n. 1 OPERATORI ESPERTI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025    al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Sviluppo di attività informativa/formativa in materia di vigilanza del mercato, con particolare 
riferimento al Servizio “Etichettatura prodotti”, in collaborazione con il Laboratorio Chimico della C.C.I.A.A. Di Torino. 
Algoritmo di calcolo: attività informativa/formativa in materia di vigilanza del mercato, con particolare riferimento al 
Servizio “Etichettatura prodotti” 
Target 2025: >=2 
 
Nome indicatore: Diffusione delle visite di controllo in materia di sicurezza dei prodotti, metrologia legale, 
autosaloni, centri tecnici, laboratori orafi 
Algoritmo di calcolo: Numero di visite effettuate nell'anno 
Target 2025: >=300 
 

 

Valore del progetto: Euro 17.498,40 
costo del personale non dirigente: Euro 11.939,90 
costo del personale dirigente: Euro 5.558,50 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate totale costo progetto 

SEG GEN 1 123,50 10 1.235,00 
DIR 1 86,47 50 4.323,50 
EQ 1 39,42 90 3.547,80 
FUNZIONARI 1 31,46 120 3.775,20 
ISTRUTTORI (*) 2 23,29 160 3.726,40 
OPERATORI ESPERTI 1 17,81 50 890,50 

7 480 17.498,40 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
  

Approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 4 del 31 gennaio 2025



 
Allegato n. 4 PIAO 2025-2027 

7 

 
 Scheda Progetto n. 6 
 
Titolo progetto: Verifica preventiva sulla regolarità dei pagamenti ed eventuale recupero del diritto annuale 
dovuto dalle imprese che hanno richiesto l’erogazione di contributi/voucher e/o partecipazione a bandi a cura 
dell’Ente Camerale. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C4) Garantire un'adeguata ed efficiente gestione delle risorse finanziarie e patrimoniali 
dell'Ente. 

 

Programma: Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza.  
Obiettivo operativo: Verifica preventiva sulla regolarità dei pagamenti ed eventuale recupero del diritto annuale 
dovuto dalle imprese che hanno richiesto l’erogazione di contributi/voucher e/o partecipazione a bandi a cura 
dell’Ente Camerale. 

 

Contenuti e attività del progetto: il progetto prevede il supporto al settore promozionale nella verifica di regolarità 
del pagamento del diritto annuo delle imprese, quale condizione per la partecipazione ai bandi emanati dall’Ente, 
incentivando quindi la regolarizzazione da parte di tutte quelle imprese che non sono in regola con i pagamenti e 
che vogliono partecipare ai bandi, con conseguente diminuzione dei crediti pregressi. 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Baiano  
Benefici e risultati attesi: incremento delle risorse finanziarie e miglioramento del tasso di rigidità dell’Ente.  
Personale coinvolto per la realizzazione: Seg.Gen.; n.1 Dirigente; n.1 EQ; n.1 FUNZIONARI; n.1 ISTRUTTORI; n.1 
OPERATORI ESPERTI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025     al 31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Verifica preventiva sulla regolarità dei pagamenti ed eventuale recupero del diritto annuale su 
partecipanti a bandi 
Algoritmo di calcolo: Numero di imprese richiedenti contributo/voucher verificate nella regolarità di pagamento del 
D.A. / Numero totali di imprese richiedenti contributo/voucher 
Target 2025: 100% 
 
Nome indicatore: supporto alle imprese per la regolarizzazione del diritto annuo ai fini della partecipazione ai bandi 
camerali 
Algoritmo di calcolo: numero di imprese partecipanti a bandi che regolarizzano il pagamento del diritto annuale / 
numero di imprese partecipanti che devono regolarizzare 
Target 2025: >=30% 
 
Nome indicatore: predisposizione di report periodici sullo stato dell’incasso del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: n. di report 
Target 2025: >=2 
 

 

Valore del progetto: Euro 25.022,30 
costo del personale non dirigente: Euro 23.045,90 
costo del personale dirigente: Euro 1.976,40 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità personale 
dedicato costo orario 

ore 
dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 123,50 2 247,00 
DIR 1 86,47 20 1.729,40 
EQ  1 40,87 50 2.043,50 
FUNZIONARI 1 26,96 90 2.426,40 
ISTRUTTORI  1 19,23 400 7.692,00 
OPERATORI ESPERTI  1 18,14 600 10.884,00 

6             1162  25.022,30 
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Scheda Progetto n. 7 
 
Titolo progetto: Polo di innovazione PID-Next, promosso da Unioncamere e MIMIT nell'ambito di una 
progettualità finanziata dal PNRR . 

 

Ambito strategico: Sostenere la competitività delle imprese  
Obiettivo strategico: (B2) Promuovere la cultura d’impresa, l’orientamento al lavoro, favorire la doppia transizione-
digitale ed ecologica, l’innovazione e supportare la creazione di impresa. 

 

Programma: Internazionalizzazione e Made in Italy  
Obiettivo operativo: Polo di innovazione PID-Next, promosso da Unioncamere e MIMIT nell'ambito di una 
progettualità finanziata dal PNRR. 

 

Contenuti e attività del progetto: Il PIDNext - Polo di Innovazione Digitale del sistema camerale ha l’obiettivo di 
favorire la digitalizzazione delle imprese, con particolare riferimento a quelle di micro, piccole e medie dimensioni 
(MPMI), attraverso azioni di first assessment ed orientamento, con conseguente accesso ad iniziative di 
trasferimento tecnologico. Per il raggiungimento dei suddetti obiettivi il Polo si avvale dei Punti Impresa Digitale 
(PID) camerali, la cui mission è perfettamente coerente agli obiettivi, alle policy e alle strategie del Polo. 
In particolare, le attività che la Camera di Commercio Frosinone Latina dovrà realizzare prevedono la seguente 
articolazione: 
-organizzazione e pianificazione delle attività di assessment presso le imprese; 
- realizzazione dell’assessment in presenza presso le imprese; 
- predisposizione dei report di assessment; 
- invio e presentazione dei report alle imprese. 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Pugliese  
Benefici e risultati attesi:  
-sviluppo, in tema di trasferimento tecnologico, di approcci sempre più customizzati e su misura, a livello di singola 
impresa ma anche di filiera produttiva; 
-aumento della consapevolezza delle imprese sulle potenzialità offerte dal digitale e sui loro benefici in termini 
produttivi, organizzativi, gestionali, di comunicazione e marketing; 
-soddisfacimento dei fabbisogni di innovazione/digitalizzazione dell’impresa rilevati in fase di assessment; 
-innalzamento della crescita competitiva della realtà imprenditoriale locale. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione: Seg.Gen.; n.1 Dirigente; n.1 EQ, n.1 FUNZIONARI, n.3 ISTRUTTORI  
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’1/1/2025   al 31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti: 
Nome indicatore: assessment pid next 
 Algoritmo di calcolo: n.assesment effettuati/ n. richieste assessment pervenute 
Target 2025: 70% 

 

Valore del progetto: Euro 13.445,57 
costo del personale non dirigente: Euro 9.616,47 
costo del personale dirigente: Euro 3.829,10 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1  123,50  10  1.235,00  
DIR 1  86,47  30  2.594,10  
EQ 1  40,86  80  3.268,80  
FUNZIONARI  1  28,62  50  1.431,00  
ISTRUTTORI (*) 3 19,67 250 4.916,67 

7 420 13.445,57 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 

 
 
 
 

Approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 4 del 31 gennaio 2025



 
Allegato n. 4 PIAO 2025-2027 

9 

 
Scheda Progetto n. 8 
 
Titolo progetto: Ampliamento delle attività per il miglioramento qualitativo dei contenuti del sito web 
istituzionale, per il potenziamento della reperibilità online delle informazioni e per favorire l’accessibilità, con 
confronti periodici nell’ambito del gruppo di lavoro preposto. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza e 
la qualità dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Servizi Affari Generali delle Amministrazioni di competenza.  
Obiettivo operativo: Ampliamento delle attività per il miglioramento qualitativo dei contenuti del sito web 
istituzionale, per il potenziamento della reperibilità online delle informazioni e per favorire l’accessibilità, con 
confronti periodici nell’ambito del gruppo di lavoro preposto. 

 

Contenuti e attività del progetto: Nel corso dell’anno, nell’ottica di un miglioramento continuo dei contenuti del sito 
web istituzionale, verranno realizzati confronti periodici nell’ambito di un gruppo di lavoro preposto. 
Tale attività sarà finalizzata, soprattutto, al miglioramento qualitativo e all’aggiornamento continuo dei contenuti, 
all’adozione di procedure uniformi tra i diversi operatori addetti alla gestione, all’individuazione e introduzione di 
buone pratiche gestionali nonché alla individuazione di tecniche che facilitino l’individuazione, in fase di ricerca, 
delle informazioni di cui hanno bisogno gli utenti (usabilità). Si prevede di riunire per n. 4 volte il Gruppo di lavoro 
nel corso dell’anno. 
L’attività vedrà, inoltre, la prosecuzione di controlli sull’infrastruttura del sito affinché lo stesso sia rispondente alle 
caratteristiche di adattamento grafico in maniera automatica a qualsiasi dispositivo su cui viene visualizzato 
(responsive). 

 

Referente/i del progetto: Viscusi, Di Russo, Fiore, Falso  
Benefici e risultati attesi:  
Miglioramento qualitativo e aggiornamento continuo dei contenuti del sito web, adozione di procedure uniformi tra 
i diversi operatori addetti alla gestione, individuazione e introduzione di buone pratiche gestionali, miglioramento 
dell’usabilità.  

 

Personale coinvolto per la realizzazione 
Seg. Gen., n.1 Dirigenti, n.3 EQ, n. 3 ISTRUTTORI; n. 1 OPERATORI ESPERTI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025    al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Riunioni Gruppo di lavoro sito web 
Algoritmo di calcolo: Numero di riunioni del Gruppo di lavoro effettuate/Numero di riunioni del Gruppo di lavoro 
previste 
Target 2025: >= 100% 
 

Nome indicatore: Realizzazione audit tecnico e predisposizione Piano di intervento per il miglioramento 
dell’accessibilità digitale 
Algoritmo di calcolo: Numero di verifiche tecniche effettuate e predisposizione Piano di intervento 
Target 2025: >=1 
 

 

Valore del progetto: Euro 5.914,05 
costo del personale non dirigente: Euro 4.864,20 
costo del personale dirigente: Euro 1.049,85 

 

  

Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 123,50 5 617,50 
DIR 1 86,47 5 432,35 
EQ (*) 3 37,94 70 2.655,80 
ISTRUTTORI (*) 3 23,29 70 1.630,30 
OPERATORI ESPERTI 1 19,27 30 578,10 

9  180 5.914,05 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 9 
 
Titolo progetto: Attività finalizzate a rendere obbligatorio il servizio “Stampa in azienda su foglio bianco”.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza 
e la qualità dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori  
Obiettivo operativo: Attività finalizzate a rendere obbligatorio il servizio “Stampa in azienda su foglio bianco”.  
Contenuti e attività del progetto: Nella prospettiva di tracciare il futuro percorso dei certificati di origine verso il 
solo formato digitale, abbandonando quindi l’uso dei formulari prestampati, viene introdotta la procedura della 
stampa in azienda dei certificati di origine su foglio bianco.  La Camera di Commercio di Frosinone-Latina ha 
avviato da diversi anni il servizio “Stampa in azienda” che permette alle imprese di stampare in azienda sia il 
Certificato di Origine che i documenti che necessitano di visti camerali, previa trasmissione della richiesta 
telematica tramite l’applicativo Infocamere CERT’O e, nel caso dei certificati di origine, l’utilizzo dei formulari 
ufficiali. Tale possibilità viene ora estesa alla modalità “Stampa in azienda su foglio bianco” e costituisce una 
naturale evoluzione del processo di digitalizzazione in corso dei documenti per l’estero, nella prospettiva finale di 
una completa dematerializzazione dei documenti. 
I principali vantaggi per l’impresa con la stampa su foglio bianco saranno i seguenti: 
- non sarà più necessario recarsi agli sportelli camerali per ritirare i formulari prestampati; 
- si potrà utilizzare una stampante standard a colori di facile reperibilità; 
- non sarà necessario tenere il registro, conservare o restituire le copie residue o errate dei certificati; 
- in caso di stampa errata o inceppamento del foglio nella stampante, si potrà effettuare una nuova stampa 
in autonomia; 
- per la verifica dei certificati emessi da parte degli operatori (Autorità doganali estere, spedizionieri 
doganali, operatori della logistica, clienti finali), essendo la Camera di Commercio di Frosinone-Latina accreditata 
al Network Internazionale dei Certificati di origine, sarà possibile appurarne la validità collegandosi al sito ufficiale 
della Federazione Internazionale delle Camere di Commercio (ICC/WCF) (http://certificates.iccwbo.org).   
Le attività si svilupperanno attraverso le seguenti fasi operative: 
A) INVITO A TUTTE LE IMPRESE ATTUALMENTE ABILITATE PER LA STAMPA IN AZIENDA SU FORMULARIO AD 
INVIARE RICHIESTA DI ABILITAZIONE ALLA STAMPA IN AZIENDA SU FOGLIO BIANCO ED ALLA RESTITUZIONE DELLE 
DOTAZIONI DI FORMULARI EVENTUALMENTE RESIDUE;  
B) PREDISPOSIZIONE DELLA RELATIVA MODULISTICA (MODULO DI ADESIONE AL SERVIZIO DI STAMPA IN AZIENDA 
DEI CERTIFICATI DI ORIGINE) IN FORMATO EDITABILE E RELATIVA DIFFUSIONE; 
C) CARICAMENTO DEI DATI NELLA PIATTFORMA CERTO’ 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Martinelli, Sparagna  
Benefici e risultati attesi: maggiore efficienza del servizio e semplificazione procedure per l’utenza, 
dematerializzazione del cartaceo, digitalizzazione 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg. Gen.; n.1 Dirigente; n. 1 EQ; n.1 FUNZIONARI; n.2 ISTRUTTORI;  
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’1/1/2025     al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Diffusione modalità operativa "Stampa in azienda su foglio bianco" 
Algoritmo di calcolo: numero di impese aderenti al servizio 
Target 2025: >=75 

 

Valore del progetto: Euro 4.746,55 
costo del personale non dirigente: Euro 4.067,20 
costo del personale dirigente: Euro 679,35  
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Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti /E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1 123,50 2 247,00 
DIR 1 86,47 5 432,35 
EQ 1 39,48 30 1.184,40 
FUNZIONARI 1 31,06 30 931,80 
ISTRUTTORI (*) 2 19,51 100 1.951,00 

6 167 4.746,55 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 10  
 
Titolo progetto: Predisposizione ed Attuazione di un Vademecum Correzioni/Integrazioni d’ufficio Pratiche 
Telematiche. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza e 
la qualita' dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Vigilanza e tutela dei consumatori  
Obiettivo operativo: Predisposizione ed Attuazione di un Vademecum Correzioni/Integrazioni d’ufficio Pratiche 
Telematiche.  

 

Contenuti e attività del progetto: Per semplificare l’evasione delle pratiche telematiche al Registro 
Imprese/REA/Artigianato, nell’ambito dei procedimenti di iscrizione/modifica/ cancellazione, si ritiene opportuno 
effettuare un’analisi delle lievi irregolarità che potrebbero essere direttamente corrette d’ufficio, con una 
conseguente riduzione della giacenza di pratiche telematiche sospese ed una riduzione dei tempi per la conclusione 
dei procedimenti. Pertanto, verrà predisposto un Vademecum con cui regolamentare la tipologia delle irregolarità 
sanabili d’ufficio e relativa modalità operativa. 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Martinelli, Capoccetta, Ciccaglione  
Benefici e risultati attesi: maggiore efficienza del Registro Imprese/REA/Artigianato; semplificazione procedure per 
l’utenza; riduzione della % delle pratiche telematiche sospese e riduzione dei tempi per la conclusione del 
procedimento. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione 
Seg. Gen., n.1 Dirigenti, n.3 EQ, n.2 FUNZIONARI, n. 5 ISTRUTTORI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025    al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Riunioni Gruppo di lavoro 
Algoritmo di calcolo: Numero di riunioni del Gruppo di lavoro effettuate 
Target 2025: >= 3 
 
Nome indicatore: Vademecum correzioni/integrazioni d’ufficio 
Algoritmo di calcolo: Realizzazione Vademecum correzioni/integrazioni d’ufficio 
Target 2025: =1 

 

Valore del progetto: Euro 8.056,65 
costo del personale non dirigente: Euro 7.006,80 
costo del personale dirigente: Euro 1.049,85 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 123,50 5 617,50 
DIR 1 86,47 5 432,35 
EQ (*) 3 38,13 60 2.287,80 
FUNZIONARI (*) 2 27,32 60 1.638,90 
ISTRUTTORI (*) 5 20,53 150 3.080,10 

12  280 8.056,65 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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Scheda Progetto n. 11 
 
Titolo progetto: Sviluppo di attività finalizzate all’implementazione di un CRM di sistema per migliorare 
l’interazione con l’utenza e ottimizzare i servizi camerali attraverso strumenti innovativi, con confronti periodici 
nel gruppo di lavoro dedicato. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Favorire la transizione burocratica e la semplificazione e migliorare l'efficacia, l'efficienza e 
la qualità dei servizi camerali, comprese le attività di comunicazione. 

 

Programma: Servizi Affari Generali delle Amministrazioni di competenza.  
Obiettivo operativo: Sviluppo di attività finalizzate all’implementazione di un CRM di sistema per migliorare 
l’interazione con l’utenza e ottimizzare i servizi camerali attraverso strumenti innovativi, anche con confronti 
periodici in un gruppo di lavoro dedicato. 

 

Contenuti e attività del progetto:  
Adozione di una nuova piattaforma di CRM (Customer relationship Management) di sistema che punta su 
applicazioni all’avanguardia per agevolare e rendere efficace il rapporto con l'utenza camerale sui servizi a capitale 
intellettuale, aggregando e razionalizzando, inoltre, dati ed informazioni di piattaforme esistenti nel sistema. 
Implementazione di una nuova piattaforma di CRM (Customer Relationship Management) avanzata, progettata per 
ottimizzare e rendere più efficace la gestione delle interazioni con l'utenza camerale nei servizi ad alto contenuto 
intellettuale. La soluzione punta su applicazioni innovative e all'avanguardia, con l'obiettivo di migliorare la qualità 
del rapporto con gli utenti.  
Attraverso la piattaforma si intenderà favorire una gestione integrata ed efficiente delle risorse informative. 
Nel corso dell’anno, nell’ottica dell’implementazione del CRM evoluto, verrà avviata la fase formativa al personale 
addetto e la messa in funzione della nuova piattaforma. 

 

Referente/i del progetto: Viscusi, Di Russo, Fiore, Falso  
Benefici e risultati attesi: migliorare l’interazione con l’utenza e ottimizzare l’erogazione dei servizi camerali  
Personale coinvolto per la realizzazione 
Seg. Gen., n.1 Dirigenti, n.8 EQ, n. 3 ISTRUTTORI; n. 1 OPERATORI ESPERTI 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2025    al   31/12/2025  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Implementazione CRM di sistema 
Algoritmo di calcolo: implementazione di un CRM di sistema 
Target 2025: =1 

 

Valore del progetto: Euro 7.512,40 
costo del personale non dirigente: Euro 6.462,55 
costo del personale dirigente: Euro 1.049,85 

 

  
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/E.Q./ 
dipendenti 

n. unità 
personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 123,50 5 617,50 
DIR 1 86,47 5 432,35 
EQ (*) 8 38,68 110 4.254,39 
ISTRUTTORI (*) 3 23,29 70 1.630,07 
OPERATORI ESPERTI 1 19,27 30 578,10 

14  220 7.512,40 
(*) costo orario medio di personale coinvolto 
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