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PREMESSA

Il Piano Integrato di Attività ed Organizzazione (di seguito PIAO) è il documento di programmazione
previsto dall’art. 6 del D.L. N. 80/2021 convertito e modificato dalla L.113 del 6 agosto 2021; esso costituisce
lo “strumento unitario ed omnicomprensivo nel quale confluiranno i vari documenti di programmazione
precedentemente previsti, tra i quali anche il Piano della Performance secondo i principi e criteri direttivi di cui
all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della
performance individuale ai risultati della performance organizzativa e di consentire un’analisi completa
dell’amministrazione e di tutti i suoi obiettivi da pianificare”.

Il PIAO è stato introdotto dall’articolo 6 del decreto legge n. 80/2021, recante “Misure urgenti per il
rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia”, il cosiddetto “Decreto
Reclutamento” convertito dalla legge 6 agosto 2021, n. 113.

Le amministrazioni con più di 50 dipendenti (ad eccezione delle scuole di ogni ordine e grado e delle
istituzionieducative) sono tenute a riunire all’interno del PIAO tutta la programmazione, finora inserita in
piani differenti,razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione, e relativa a:

· Gestione delle risorse umane
· Organizzazione dei dipendenti nei vari uffici
· Formazione e modalità di prevenzione della corruzione.

Il PIAO, che ha durata triennale, ma è soggetto ad aggiornamenti con cadenza annuale,
definisce:

• gli obiettivi programmatici e strategici della 
performance;

• la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al
lavoroagile;

• gli obiettivi formativi annuali e pluriennali finalizzati al raggiungimento della completa
alfabetizzazionedigitale e allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e
manageriali, all’accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale correlati all’ambito di
impiego e alla progressione di carriera del personale;

• gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse
interne, prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni
disponibili nei limiti stabiliti dalla legge destinata alle progressioni di carriera del personale;

• gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dell’attività e dell’organizzazione
amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di anticorruzione;

• l’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso
allatecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attività;

• le modalità e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilità alle amministrazioni, fisica e
digitale,daparte deicittadini ultrasessantacinquenniedeicittadinicondisabilitànonchélemodalitàe
leazioni
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finalizzate al pieno rispetto della parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni
esaminatrici dei concorsi. Il Piano definisce, infine, le modalità di monitoraggio degli esiti, con cadenza
periodica, inclusi gli impatti sugli utenti, anche attraverso rilevazioni della soddisfazione dell’utenza.

A questa fase si è pervenuti dopo un percorso che, a partire dagli anni Ottanta del secolo scorso, ha visto le
Pubbliche Amministrazioni europee protagoniste di cambiamenti epocali tendenti alla semplificazione e
razionalizzazione delle attività, comprendenti tre principali obiettivi:

· eliminazione di regole inutili, procedure obsolete e processi inefficaci, con l’obiettivo di
promuovere una maggiore engagement nei rapporti con i cittadini, una maggiore trasparenza,
la tempestività delle azioni, con contestuale razionalizzazione dei costi;

· miglioramento dei servizi offerti, dell’organizzazione interna, aggiornamento delle tecnologie,
accrescimento della motivazione dei collaboratori per raggiungere più elevati livelli al fine di
coniugare efficienza e efficacia;

· costruzione di una nuova identità positiva del “Civil Service” da parte dei dipendenti pubblici,
orientati sull’etica, sulla terzietà.

Il nostro paese rientra tra quelli interessati da questo processo evolutivo, pur persistendo criticità.
Fondamentale è stato l’impulso dato dalla Legge 124/2015 (cd. Legge Madia) di Riforma della PA, che integra
le previsioni dei punti sopra elencati, seguite, successivamente, da ulteriori disposizioni, come ad esempio
inmateria di Performance con il d.lgs. 74/2017. In generale, una sequela di normative rilevanti in termini
sia di cambiamento nei rapporti con cittadini e imprese, ma anche di logiche di funzionamento interno
delle amministrazioni, diretti al perseguimento un’unica finalità: la creazione di “valore pubblico”, riferibili
principalmente al Ciclo della Performance, alla normativa in materia di Prevenzione della corruzione,
agli obblighi di Trasparenza, come traguardo finale dell’azione amministrativa. Tali novellati ambiti
normativi presentano inoltre una serie di “connessioni” reciproche che li rendono sinergici e finalizzati al
perseguimento del potenziamento del risultato complessivo dell’amministrazione pubblica.

Le modalità organizzative del passato delle PA, autoreferenziali e non trasparenti, non risultano più
funzionalialla generazione di Valore Pubblico. Sia la nuova cultura manageriale, che l’evoluzione del
quadro normativo, hanno orientato il cambiamento in termini di organizzazione per “processi”, tant’è che
oramai da diversi anni la mappatura dei processi delle amministrazioni, come indicato dalle indicazioni
dell’ANAC, è risultata fondamentale per la definizione delle misure di contrasto alla corruzione, utilizzata
anche ai fini del Piano della Performance, anche per rappresentare all’esterno e all’interno, in termini di
accountability, il complesso delle attività svolte.
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SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL ’AMMINISTRAZIONE

Amministrazione pubblica Azienda Ospedaliera Universitaria
A.O.U. “G. Martino"

Indirizzo Via Consolare Valeria n.1 - 98125

MESSINA

PEC protocollo@pec.polime.it

P. IVA/C.F. 03051890832

Sito web www.polime.it

L'Azienda Ospedaliera Universitaria “G. Martino” di Messina è strutturata ed organizzata facendo
riferimento ai collegamenti con il livello regionale del Servizio Sanitario e con l’Università, allo scopo di
sottolineare la necessità che l'organizzazione e il funzionamento dell’Azienda, e quindi le sottostanti
attribuzioni di responsabilità e predisposizione di strumenti, tengano nel dovuto conto il complesso
sistema di relazioni che legano in diverso modo l'Azienda all’Università ed ai vari livelli del sistema
sanitario ed economico-sociale della Regione.

Nell'ambito delle relazioni con il Sistema Sanitario Regionale
l'Azienda:

· tiene conto degli obiettivi di salute e della politica dei servizi sanitari individuati dal Piano
Sanitario Regionale e si impegna nell'attivazione dei processi necessari all'elaborazione
degli strumenti di programmazione attuativa previsti dalla programmazione sanitaria
regionale e dalla normativa vigente;

· tiene conto, altresì, delle preferenze espresse dai propri utenti perché questo costituisce
elemento qualificante anche per il S.S.R. nel suo insieme;

· garantisce l'affidabilità clinica, assistenziale, economica e finanziaria, anche tramite lo
sviluppo dei propri sistemi informativi e la soddisfazione del relativo bisogno economico nei
confronti della Regione, in quanto è chiamata a contribuire all'affidabilità dell'intero S.S.R.;

· attua le politiche regionali in tema di formazione e aggiornamento del personale, di attività
di ricerca e innovazione, di informazione e comunicazione per i cittadini, di facilitazione
dell'accesso ai servizi, di strumenti per il governoclinico.

L'Azienda fornisce il supporto tecnico ed organizzativo a tutti i Corsi di Studio presenti all’interno
dell’Azienda stessa, favorendo le attività formative e di ricerca coerenti con i fini istituzionali universitari
e, soprattutto, l’integrazione fra programmazione universitaria e programmazione sanitaria.

L'Azienda cura l'integrazione e le sinergie, che vanno in particolare cercate anche nei confronti dei
produttori privati accreditati di servizi sanitari, che devono far parte della rete dei servizi insistenti sullo
stesso territorio in un quadro di alleanza strategica disciplinata da omogeneità di regole.
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L'Azienda adotta l’Atto Aziendale quale strumento concepito come risorsa che può orientare e sostenere
le relazioni sociali, istituzionali e professionali che stanno alla base dell'azione organizzativa.

L’Atto Aziendale, redatto secondo le linee guida regionali, rappresenta l'indispensabile strumento che
disciplina il sistema Azienda in relazione al funzionamento ed alla organizzazione e dà significato all'idea
d’Azienda consapevole della sua natura pubblica in cui sono esplicitati:

· lacollaborazione con l’Università, nel percorso formativo e nella definizione del modello
organizzativo diretto ad armonizzare l’attività assistenziale con l’attività di didattica e di
ricerca;

· l'orientamento al cittadino ed alla comunità cui sono rivolti i servizi e da cui nasce la
legittimazione;

· il principio della buona amministrazione come condizione primaria
dell'organizzazione e del funzionamento;

· i criteri e le ragioni per la continua ricerca dell'innovazione e del miglioramento continuo 
delle performance tecniche  e organizzative;

· la dichiarazione della partnership strategica con i
professionisti.

Per tutto quello che non è espressamente previsto dallo stesso, si rinvia a quanto disciplinato dai Protocolli
di Intesa fra la Regione Siciliana e l’Università degli Studi di Messina.



SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1.VA LO RE PUBBLICO

In anni più recenti, si è fatto strada un nuovo modello di performance vista come “creazione di valore
pubblico”, secondo il noto “triangolo strategico” di Moore che dimostra come il successo dell’azione
pubblica dipende dalla capacità di un’organizzazione di realizzare simultaneamente tre condizioni:

a) essere legittimata dai clienti/cittadini/utenti e dalle diverse tipologie di stakeholder interni ed
esterni, che mettono a disposizione risorse finanziarie e sostegno (authorizing environment);

b) intraprendere iniziative sostenibili dal punto di vista organizzativo: le risorse da destinare allepolitiche
pubbliche devono essere adeguate agli obiettivi istituzionali (operational  capacity);

c) produrre risultati oggettivamente validi per i soggetti pubblici, per i cittadini e per gli
stakeholder(public value).

Nel solco di queste coordinate, l’adozione di un sistema di governance orientato alla creazione di
valore pubblico consente di arrivare a definire un modello multidimensionale e integrato di misurazione e
valutazione delle performance, fondato su

· la sostenibilità istituzionale, sociale ed ambientale;
· la qualità dei processi di erogazione dei servizi e delle prestazioni;
· la competitività territoriale e le dimensioni dell’etica e della responsabilità sociale;
· la trasparenza, come capacità di render conto ai diversi portatori e gruppi di interesse, interni

ed esterni all’organizzazione (accountability);
· l’equità nei confronti di gruppi di utenti e di stakeholder esterni a debole capacità

contrattuale;
· l’efficienza tecnica ed economica che garantisce la produttività;
· l’efficacia (come rapporto tra risultati ed obiettivi) e l’economicità (come capacità, nel lungo

periodo, di soddisfare in modo adeguato i bisogni della comunità di riferimento).

Nato in seno alla riforma della PA perseguita dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR),
il PIAO intende rispondere alla finalizzazione programmatica, intesa quale convergenza sinergica
delle diverse prospettive: dalla performance, all’anticorruzione e trasparenza, alle politiche del
personale, ecc. verso l’orizzonte comune della generazione di Valore Pubblico, ovvero del
miglioramento del benessere di cittadini, imprese e stakeholders vari) (Enrico Deidda Gagliardo –

forumpa.it).

Si è chiamati, pertanto, a redigere ed aggiornare periodicamente uno strumento per programmare
in modo semplificato, qualificato e integrato le performance attese e le misure di gestione dei rischi
corruttivi, impiegando strumenti per la “cura” della salute organizzativa e professionale dell’ente, con
l’obiettivo “funzionale” di generare e proteggere il Valore Pubblico.

La creazione di un modello integrato va in questa direzione, cercando di porre attenzione alle varie 
dimensioni  delle organizzazioni:  i processi, il coinvolgimento dei  professionisti,  il Collegamento con
le strutture di responsabilità, l’attenzione nella ricerca della massimizzazione del valore generato, e
misurabile in diversi modi.



Quanto sopra declinato, rappresenta di fatto la sfida che si trovano ad affrontare coloro i quali si 
apprestano alla redazione del PIAO nelle Aziende Sanitarie: la difficoltà di trovare misure standardizzate 
in grado di valutare il rapporto tra salute tutelata/prodotta e costi sostenuti, il tasso di sviluppo 
professionale, la qualità ed appropriatezza degli outcome di salute, la soddisfazione della aspettative dei 
portatori di interessi, la collaborazione con gli altri attori del sistema ed il rispetto delle linee istituzionali 
di governo.

Il presente documento viene pertanto redatto sia quale necessario adempimento del dettato della 
norma che impone l’aggiornamento periodico del PIAO, sia con l’intento di iniziare il percorso di 

coinvolgimento attivo nella sfida di cogliere il senso del performance management, un sistema di gestione 
che ha la funzione di connettere le prestazioni individuali e di gruppo con la strategia, orientando i 
comportamenti delle persone sugli obiettivi attesi dall’organizzazione (La performance strategica in 

sanità: verso un modello integrato – L. Ridolfi – 2016).

L’obiettivo di valore aggiunto «… è dato dall’impegno a supporto della presa di decisioni con lo 
scopo di misurare per imparare, migliorare e governare. Esso orienta a rafforzare le capacità di diagnosi e 
di ragionamento strategico, stimola l’apprendimento organizzativo, motiva e incentiva il miglioramento, 

attribuendo senso e fondatezza alle diagnosi, sviluppando la trasparenza sui risultati e quindi la 
partecipazione». (Giolitti, 2006, p. 156).



2.1.1 PROGRAMMAZIONE EFFICIENTAMENTO ENERGETICO

L’Azienda Ospedaliera Universitaria “G. Martino” di Messina ha in programma
l’esecuzione di alcuni importanti investimenti, riguardanti sia l’efficientamento
energetico di alcuni padiglioni, sia la costruzione di due parcheggi multipiano ad uso
dei dipendenti e degli utenti.

Nello specifico, per quanto riguarda l’efficientamento energetico, i lavori riguarderanno
l’installazione in alcuni padiglioni di impianti fotovoltaici e colonnine di ricarica per
autoveicoli elettrici. Gli interventi verranno effettuati nei padiglioni B, C, E, F, G, H, L,
NI, i quali possiedono aree esterne adatte a tale scopo.

Questo tipo di investimento avrà sia benefici energetici sia ricadute positive non
energetiche (NEBS, non energy benefits).

Al riguardo, i benefici energetici sono gli effetti immediati e diretti
dell’investimento, che si realizzano nel breve o medio periodo e hanno un riscontro
oggettivo e misurabile. Essi consentono di recuperare il capitale investito attraverso il
risparmio di energia tradotto in tagli in bolletta, l’eliminazione degli sprechi,
l’ottimizzazione degli impianti e, in estrema sintesi la diminuzione dei costi di gestione
e quindi maggiore potere di investimento per offrire un servizio sanitario migliore.

Tra le ricadute positive non energetiche, invece, l’Agenzia Internazionale dell’Energia
(IEA) ha evidenziato che gli interventi di efficienza energetica come quello in
programma, comportano almeno altre 14 conseguenze positive, di cui ne riportiamo
alcune di seguito:

· Riduzione delle emissioni climalteranti: meno emissioni di CO2 in
atmosfera;

· Inquinamento locale: miglioramento della qualità dell’aria e un benessere diffuso per
il personale dipendente e per la comunità locale;

· Sicurezza degli approvvigionamenti: riduzione del rischio di un’eventuale
limitazione o indisponibilità di fornitura;

· Fornitura di energia: meno carichi sulla rete, più qualità e continuità della
trasmissione;

· Prezzo dell’energia: ottimizzare i consumi mette al riparo l’azienda da eventuali
variazioni di prezzo delle materie prime energetiche, rappresentando
un’assicurazione sullo sviluppo dell’attività;

· Produzione: Riduzione dei costi di produzione dei
servizi;

· Risorse disponibili: il risparmio economico generato dall’efficienza e la
maggiore stabilità derivata da una crescente indipendenza energetica, libera
risorse per altre attività aziendali connesse al core business;

· Valore delle attività: l’efficienza genera valore, sia in termini di valorizzazione del
patrimonio immobiliare, sia in termini di offerta di servizi in linea con una nuova
sensibilità votata alla green economy. Investire in efficienza energetica e
sostenibilità incrementa il valore di un’azienda in misurasuperiore alle altre;

· Salute: ridurre le emissioni e di conseguenza l’inquinamento atmosferico e
termico consentirà un miglioramento globale delle condizioni di salute, con 
una diminuzione

· dell’insorgenza di malattie e della spesa sanitaria;
· Spesa pubblica: l’efficienza consente la riduzione dell’indebitamento

pubblico.

Relativamente ai due parcheggi multipiano, il primo sarà realizzato nei pressi dell’entrata principale di
questa Azienda, e permetterà l’accesso diretto agli utenti senza dover passare dalle attuali barriere
automatiche. Comprenderà in parte anche l’area attualmente occupata dai parcheggi del padiglione E,
e sarà collegato ad essa al P.T. dall’attuale sottopassaggio esistente, e nei piani superiori da
collegamenti sospesi.

Inoltre, sarà realizzato tra il padiglione F e il padiglione C un secondo parcheggio multipiano ad uso



esclusivo dei dipendenti.

Tali investimenti saranno in grado di decongestionare il traffico all’interno dell’Azienda Ospedaliera
con notevoli vantaggi quali:

· Miglioramento della viabilità interna programmazione dei nuovi parcheggi;
· Risparmio di emissioni di CO2 e quindi riduzione Dell’inquinamento;
· Diminuzione del consumo di carburante a vantaggio degli utenti e dei dipendenti;

· Diminuzione dell’inquinamento acustico;
· Riduzione dello stress;
· Incentivi per una maggiore attività motoria per i piccoli tratti da fare a piedi;
· Benefici per l’equilibrio psicofisico;
· Riduzione degli incidenti.

Inoltre, sarà data priorità alla realizzazione di stalli per disabili e stalli rosa in corrispondenza dei
padiglioni. Questi ultimi saranno dotati di fermate per gli autobus ATM e per le navette e saranno
collegati ai parcheggi multipiano tramite apposito servizio.

AOU G. Martino PIAO 2025 - 2027



2.1.2 PERFORMANCE – MI SURA ZIONE OUTCOME*

Il Piano della Performance (art.10 c.1 lett.a D.Lgs 27 ottobre 2009 n.150) è il documento programmatico attraverso il
quale, conformemente alle risorse assegnate e nel rispetto della programmazione sanitaria nazionale e regionale e dei
vincoli di bilancio, sono individuati gli obiettivi, gli indicatori, i risultati attesi (target di riferimento), delle varie
articolazioni organizzative dell’Azienda.

Il Piano della performance si configura come strumento di medio-lungo periodo, focalizzato sulla performance
complessiva aziendale, mentre è il Budget a declinare annualmente gli specifici obiettivi in capo alle singole unità
operative.

Le Fasi del ciclo delle performance sono di seguito definite:

§ definizione del budget per singola struttura;
§ descrizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei

valori attesi di risultato (target) e dei rispettivi indicatori;
§ collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse;
§ monitoraggio in corso d’esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
§ misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;
§ rendicontazione dei risultati ai vertici dell’amministrazione;
§ utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito.

CONTENUTI GENERALI DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Il Ciclo della performance quale atto di programmazione delle attività aziendali, non trova più allocazione
all’interno del Piano della performance come previsto dal decreto legislativo 27 ottobre 2009 n. 150,
“Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, modificato dal Decreto Legislativo 25 maggio
2017 n. 74, di seguito “decreto”, altresì viene integrato all’interno del PIAO, come previsto dall'articolo 6
del decreto legge n. 80 del 9 giugno 2021, definendo un documento unico con lo scopo di semplificare la
programmazione e al contempo divulgarla a tutti gli stakeholder attraverso pubblicazione sul sito
aziendale, per cui dovranno essere rappresentati:

· Gli obiettivi che si intendono raggiungere, i valori di risultato attesi e i rispettivi indicatori;
· Il collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse;
· Il monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
· La misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;
· L’utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;
· La rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai

vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai 
soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

L’intervento del legislatore in merito alla integrazione della programmazione delle Aziende Sanitarie,
attraverso lo strumento del PIAO, ha focalizzato l’attenzione sul concetto di valore pubblico; pertanto, è
stato ritenuto necessario dotarsi di strumenti che consentano, anche, una misurazione oggettiva del valore
pubblico. Lo sforzo da compiere riguarda l’implementazione delle tecniche di valutazione partecipata
attraverso il coinvolgimento di stakeholder istituzionali quali i Comitati Consultivi Aziendali della provincia
messinese, ai quali sono stati richiesti i feedback in termini di individuazione di obiettivi mirati ed in
particolare:

· tempestività alla risposta ai bisogni di salute
· facilità di accesso ai luoghi di cura
· miglioramento della interfaccia con i parenti sul percorso di cura intraospedaliero del

paziente.
Nella pianificazione del Ciclo della performance, l’Azienda Ospedaliera Universitaria “G. Martino”  di
Messina (nel seguito denominata anche “Azienda”) si attiene ai principi individuati dalla deliberazione
n.112/2010 della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza, e l’Integrità delle amministrazioni
pubbliche, ovvero: Trasparenza, Immediata intelligibilità, Veridicità e verificabilità, Partecipazione, 
Coerenza interna ed esterna e Orizzonte pluriennale.

Il Ciclo della performance è un modello programmatico, con orizzonte temporale annuale, anche se, in
funzione del PIAO gli obiettivi vengono considerati come raggiungibili nel triennio con traguardi attesi
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diversi per singolo esercizio. Gli obiettivi definiti in sede di programmazione regionale sono i primi ad 
essere assegnati, poi trovano posto anche quelli selezionati dalla Direzione Strategica che si integrano 
con quelli sopraccitati e completano l’orientamento aziendale verso le attività individuate come focus.

L’implementazione presso l’A.O.U. “G. Martino” di Messina, oltre a consentire l’adempimento degli
obblighi previsti dal decreto 150/09, offre l’opportunità di definire la programmazione sia in termini di
obiettivi strategici che operativi. Questi ultimi trovano assegnazione durante la contrattazione di budget
in forma completa e raggiungono tutti gli attori coinvolti nelle attività ordinarie dell’Azienda.

Il ciclo di gestione della performance nella normativa risulta delineato dall’art. l’articolo 4 c. 2 lettere a),
b), c), d), e) ed f) del decreto 150/09, si articola nelle seguenti fasi:

· definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori - lettera a);

· collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse – lettera b);
· monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi – lettera c);
· misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale – lettera d);
· utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito – lettera e);
· rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle

amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi – lettera f).

In particolare, la sua integrazione con il PIAO contiene gli indirizzi della pianificazione strategica e
rappresenta l’elaborazione dei contenuti della strategia e della programmazione dell’Azienda, mediante
la selezione di obiettivi e di collegamento a questi di indicatori, al fine di favorire una rappresentazione
complessiva ed una comunicazione logica ed efficace, nonché una strategia di programmi e obiettivi
strategici coerenti con la mission aziendale ed il relativo contesto di riferimento. 

ALLEGATO 1 .

Con la definizione del Ciclo della Performance, si intende l’identificazione da parte degli organi di indirizzo
della performance complessiva dell’Azienda fornendo il quadro generale nell’ambito del quale si sviluppa
l’intero Ciclo di Gestione della Performance. Va messo, inoltre, in evidenza che il presente documento
abbraccia anche l’area dell’efficientamento energetico; difatti, viene inserito quanto già in programma in
questa Azienda.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Dal punto di vista normativo i riferimenti alla redazione del PIAO sono presenti all’interno del D.Lgs 80
09.06.2021. Ciò non esclude quanto individuato dalla precedente normativa ancora in vigore.

Andranno sempre considerati gli aspetti sanciti dal D.Lgs. 74/17 quali:

· individuazione degli indirizzi e degli obiettivi strategici ed operativi con definizione, con riferimento agli
obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale edi relativi
indicatori;

· responsabilità dell’organo di indirizzo politico amministrativo nella emanazione di “direttive generali
contenenti gli indirizzi strategici” e nella definizione, in collaborazione con i vertici dell'amministrazione,
della programmazione;

· impiego di obiettivi generali, che identificano, in coerenza con le priorità delle politiche pubbliche nazionali nel
quadro del programma di Governo e con gli eventuali indirizzi adottati dal Presidente del Consiglio dei
ministri ai sensi dell'articolo 8 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, le priorità strategiche delle

· pubbliche amministrazioni in relazione alle attività e ai servizi erogati, anche tenendo conto del comparto
di contrattazione di appartenenza e in relazione anche al livello e alla qualità dei servizi da garantire ai
cittadini;

· impiego di obiettivi specifici individuati, in coerenza con la direttiva annuale adottata ai sensi dell'articolo
8 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n.286;

· impiego di obiettivi coerenti con le attività da incrementare o mantenere in base alle scelte di
programmazione effettuate in favore della quantità/qualità delle prestazioni erogate.

Gli obiettivi sono definiti in coerenza con quelli di bilancio indicati nei documenti programmatici e da quanto
normato dal D.Lgs. 150/09, e il loro conseguimento costituisce condizione per l'erogazione degli incentivi
previsti dalla contrattazione integrativa.
Gli indicatori impiegati nella valutazione delle performance sono contenuti all’interno delle schede di budget



che annualmente vengono redatte e pubblicate nella loro interezza ed integrano quelli relativi alla
quantizzazione del salario di risultato che sono esplicitati all’interno del Sistema di Misurazione e Valutazione
delle Performance (SMVP) sia in riferimento alla performance organizzativa sia in riferimento alla
performance individuale, secondo gli ambiti individuati dagli articoli 8 e 9 del decreto e s.m.i. e che devono
dare contezza in riferimento a:

Performance organizzativa

· attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività;

· attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel
rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,del livello previsto di
assorbimento delle risorse;

· rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità
interattive;

· modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la
capacità di attuazione di piani e programmi;

· sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

· efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei

· costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

· qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati;

· raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità.

Performance individuale del personale dirigente

· indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilità;

· raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

· qualità del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali e 
manageriali dimostrate;

· capacità di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei
giudizi.

Performance individuale del personale non dirigente

· raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;

· qualità del contributo assicurato alla performance dell'unità organizzativa di appartenenza, alle competenze 
dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi.

Quanto sopra va integrato con la valutazione della performance intesa come raggiungimento degli obiettivi
legati alla contrattazione di budget e alla misurazione della percentuale di raggiungimento degli obiettivi
assegnati in riferimento ai target/traguardi contrattati dalla equipe con i vertici aziendali. Gli indirizzi, gli
obiettivi e gli indicatori vengono elaborati in coerenza con i contenuti ed il ciclo della programmazione
economica patrimoniale, al fine di instaurare il necessario collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle
risorse.
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Eventuali interventi correttivi, riferiti agli obiettivi per sfera di competenza, sono definiti dalla Direzione
Strategica e possono eventualmente emergere a seguito della verifica dell’andamento della performance
effettuata anche con il supporto dei dirigenti (articolo 6, comma 1, del decreto) o delle eventuali verifiche
effettuate dall’Organismo Indipendente di Valutazione.

LA VISIONE

L’A.O.U. “G. Martino” vuole essere un’organizzazione che promuove la salute dei pazienti e dei loro familiari
ma anche del personale e della comunità con interventi mirati al miglioramento continuo della qualità dei
servizi, perseguendo l’eccellenza nell’assistenza, nella didattica e nella ricerca.

Tale visione sviluppa i concetti di un nuovo movimento di Sanità Pubblica che immagina i cittadini
effettivamente artefici delle decisioni che li riguardano e li metta in grado di soddisfare a pieno i loro bisogni
di salute anche attraverso la sensibilità ai bisogni del personale sanitario mediante un’opera di valorizzazione
delle risorse umane attraverso:

· la creazione di un ambiente di lavoro sano, sereno e stimolante, capace di esaltare le potenzialitàesistenti e di
attrarre professionisti di eccellenza;

· l’attuazione di programmi aziendali per la promozione della salute del personale;

· la responsabilizzazione dei professionisti, facilitando e premiando la ricerca dell’eccellenza anche attraverso
la formazione continua;

· la valutazione delle performance dei singoli, dei team e dell’Azienda nel suo complesso;

· la partecipazione alla definizione delle linee strategiche nel rispetto dei ruoli che la legislazioneoggi
attribuisce alle diverse figure.

la promozione dell’innovazione e della qualità clinico-assistenziali, tecnologica ed organizzativa,puntando 
su:

· il miglioramento continuo della qualità, adottando le tecniche più appropriate al contesto, quali l’adesione a
sistemi di accreditamento all’eccellenza;

· lo sviluppo delle tematiche della sicurezza (per pazienti, visitatori, operatori e studenti), con

· particolare attenzione alla prevenzione e al controllo del rischio infettivo;

· le procedure per la valutazione del bisogno di promozione della salute;

· la gestione per processi, che si focalizza su risultati;

· l’informazione ai pazienti sui fattori che influenzano la loro malattia e sugli interventi per promuovere la
salute;

· lo sviluppo, di concerto con l’Università, della ricerca traslazionale e di base in campo biomedico e sanitario;

· la costante ricerca dell’allineamento tra gli assetti organizzativi aziendali e l’evoluzione delle conoscenze e
degli attori interni ed esterni, anche attraverso la valutazione sistematica delle esperienze;

· la ricerca degli strumenti più appropriati ed efficaci per facilitare la comunicazione all’interno e all’esterno  

dell’Azienda;

· la programmazione e la partecipazione a programmi e progetti in ambito nazionale ed internazionale, coerenti
con la mission, inerenti alla ricerca, alla innovazione assistenziale ed alla comunicazione.

la qualificazione dell’attività di didattica, attraverso:

· l’identificazione e lo sviluppo, in accordo con tutti i Corsi di Studio presenti all’interno dell’Azienda,di

ambienti di apprendimento in grado di promuovere la migliore formazione degli studenti dei Corsi di Studio, 
di specializzazione e dei corsi post-laurea;

· la promozione di una offerta formativa, in accordo con l’Università e la Regione, capace di qualificare i propri 

professionisti, ma anche di valorizzare in campo regionale, nazionale edinternazionale le competenze 
esistenti;

· l’identificazione e lo sviluppo di modelli didattici in linea con i bisogni e le domande di formazione di base e
specialistica espresse dal Servizio Sanitario Regionale e dell’Università;
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· la programmazione e l’organizzazione di tutte le competenze disponibili per la diagnosi e la terapia delle
principali patologie.
In particolare, oltre ai professori universitari preposti, il personale universitario ed aziendale dell’AOU potrà
svolgere l’attività didattica con incarichi di docenza, tutoraggio e altre attività formative, identificate,
disciplinate e coordinate dai Corsi di Studio presenti all’interno dell’Azienda.

Lo sviluppo delle relazioni con l’ambiente esterno mediante:

o la ricerca delle sinergie, attraverso diverse forme di aggregazione
o interazione con le varie istituzioni locali e regionali
o interazione con gli attori sociali ed economici
o interazione con i cittadini

LA PROMOZIONE DI INTEGR AZIONI SECONDO L OGICHE DI RETE

per  l’assistenza,  rispetto  ai  percorsi  del  paziente  interaziendali,  regionali,  nazionali  ed
internazionali;
per la didattica e la ricerca, in accordo con l’Università degli Studi di Messina nelle sue istituzioni
accademiche e con gli enti nazionali ed internazionali preposti alla promozione della ricerca;
per la collaborazione con i principali erogatori per ottimizzare l’integrazione delle attività di
promozione della salute nei percorsi dei pazienti;
per l’attenzione agli investimenti nelle varie forme consentite, volti a migliorare le performance
dell’Azienda e a valorizzare nuove forme di partecipazione organizzativa e finanziaria.

INDICATORI

Gli indicatori hanno trovato nel tempo diverse definizioni, chiaramente essendo utilizzati per svariate
tipologie di organizzazioni, questo ha fatto sì che la loro diffusione avvenisse in maniera rapida e capillare, in
tutte quelle Aziende dove svolge un ruolo preponderante la Programmazione delle attività. In campo sanitario
pubblico diventa necessario questo tipo di approccio, in quanto la gestione delle risorse deve fare i conti con
i fondi che vengono liberati e resi disponibili, dando altrettanto conto di come se ne sia fatto uso in coerenza
con la mission aziendale. Inoltre, il soggetto erogatore (Regione Siciliana) è coinvolto nell’assegnazione degli
obiettivi (budget) per cui, essendo la lettura degli esiti legata, anche, alla tipologia di indicatore scelto, sarà
proprio quest’ultimo a ricoprire un ruolo fondamentale per l’amministrazione.

In questo contesto la definizione che verrà impiegata è quella data dal Ministero della Salute di Concerto con
il Ministero dell’Economia e delle Finanze nel D.M. del 12.12.2001, che all’art. 3 lettera a), in riferimento agli
indicatori li definisce come:

“informazioni selezionate allo scopo di conoscere fenomeni di interesse, misurandone i cambiamenti e,
conseguentemente, contribuendo ad orientare i processi decisionali dei diversi livelli istituzionali”

Tali strumenti devono avere alcune caratteristiche che ne evidenzino la forza del loro impiego, infatti devono
rispondereadalcuni requisiti di attendibilitàquali:

· validità
· controllabilità
· comprensibilità
· unicità
· tempestività
· comparabilità
· economicità
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MISURE DI COSTO

Una prima e fondamentale indicazione sull’efficienza dei processi si può ottenere misurando i costi necessari
allo svolgimento delle singole attività e dei processi nel loro complesso. Ciò coinvolge le modalità di
acquisizione e impiego di beni e servizi.

All’interno dell’organizzazione ritroviamo un considerevole numero di tipologie di costo, e tutte con significato
preciso nelle scelte della gestione per orientare il management verso una programmazione attenta
all’ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse disponibili. Ne individuiamo quelli maggiormente rappresentati

L’attenzione ai costi sostenuti, e alla loro ottimizzazione in ambito produttivo, deve essere letta anche
attraverso il “Margine di contribuzione”, che è il valore economico capace di darecontezza se il prodotto
(prestazione) è remunerativa oppure no. In altre parole ci informa su quanto rimane di utile sul singolo
prodotto, una volta sottratte dal prezzo tutte e tipologie di costo sostenute.

MISURE DI TEMPO

Il fattore tempo ha assunto una straordinaria importanza come fattore di competizione essendo una grandezza
misurabile e diretta (non come i costi che possono avere delle attribuzioni arbitrarie), c’è una grande diffusione
delle misure di tempo nella gestione aziendale.

Le misure principali delle performance di tempo sono i “lead time” (tempo di attraversamento), cioè i tempi
effettivi di esecuzione del processo e possono essere attribuiti agli indicatori come variabile comune.

Alcune misure di tempo sono: time to access; time to order; time to market che all’interno della nostra
organizzazione leggiamo come: tempi di attesa, approvvigionamento beni (e gestione scorte), offerta nuovi
prodotti (linee di attività), ecc.

MISURE  DI QUALITÀ

Le misure della qualità di esecuzione del processo sono le più variegate e complesse da analizzare. Per
un’interpretazione corretta del sistema di misure è utile distinguere: la qualità prodotta o dei processi (come il
complesso delle caratteristiche che rendono un oggetto adatto all’uso o alla funzione cui è destinato) dalla
qualità percepita (come valutazione da parte dei clienti circa il grado di soddisfazione di un bene o servizio).

Chiaramente, essendo nel nostro caso il protagonista dell’osservazione il cittadino utente, diventano elementi
importanti tutti gli aspetti che fanno qualità del servizio, non si resta ancorati al solo aspetto medico, ma il
concetto viene esteso anche ad altri aspetti sia di tipo sociale che di tipo legale, conservando sempre l’obiettivo
principale che è rappresentato dall’efficacia della cura.

È proprio questa attenzione all’outcome che realizza quanto richiesto dal PIAO in termini di valore pubblico.

A seguire alcune dimensioni che ricorrono in maniera preponderante all’interno dell’organizzazione, e che
rappresentano, per l’Azienda, quelle di principale interesse in relazione alla qualità prodotta:

· accesso alle prestazioni sanitarie
· tutela dei diritti
· comfort negli ospedali e negli ambulatori
· informazioni sulla salute, sulle terapie e sui percorsi assistenziali
· umanizzazione del rapporto con gli operatori sanitari
· assistenza in termini di appropriatezza ed efficacia clinica delle cure ricevute

A seguire alcune condizioni che possono ricorrere anche in maniera preponderante, e che rappresentano, per
l’Azienda, quelle di principale interesse in relazione alla qualità percepita:

· degrado esterno del complesso nosocomiale (intonaci, ferri esposti, umidità, ecc.)
· degrado interno del complesso nosocomiale (intonaci, umidità, ecc.)
· scarsa pulizia degli ambienti comuni (scale, corridoi, pianerottoli, bagni, ecc.)
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· scarsa pulizia degli ambienti dedicati al ricovero e cura (corridoi di reparto, stanze,
ambulatori, ecc.)

· cattivi odori (qualsiasi tipo di spazio interno)
· funzionalità bagni (acqua, salviettine, sapone, ecc.)
· funzionalità ascensori

In ottemperanza a quanto premesso in termini implementazione del valore pubblico, si intende procedere
attraverso il coinvolgimento dei Comitati Consultivi Aziendali, mediante una strutturata collaborazione,
prevedendo di realizzare una attività di interfaccia fra l’utente e l’Azienda, con l’utilizzo di un apposito
strumento informatico che consenta lo scambio di report sulle attività di monitoraggio del grado di
soddisfazione dell’utente

SPECIFICITÀ DEGLI INDICATORI DI QUALITÀ

Si individuano diverse categorie di indicatori ognuna mirata ad uno specifico interesse di conoscenza
e di orientamento al miglioramento dei servizi attraverso efficienza ed efficacia:

1. ATTIVITÀ restituiscono informazioni sulla tipologia di prestazione
effettuata in termini di complessità e/o di specificità organizzativa es.:
peso medio DRG, ICM (indice di case mix), indice chirurgico, ecc.

2. RISORSA restituiscono informazioni sulle modalità di impiego del fattore
produttivo come ottimizzazione della produttività del bene es.: iopl (indice
di occupazione posto letto), degenza media, turn-over, consumo farmaci
(spesa farmaci/gg. deg.), consumo dispositivi medici (spesa disp.
med./gg. deg.), ecc.

3. RISULTATO restituiscono informazioni sui risultati operativi con 
prevalenza della componente economica es.:valore di produzione da
Ricovero Ordinario, valore di produzione da Day Hospital, valore di
produzione da attività ambulatoriale, ecc.

4. DOMANDA  E   ACCESSIBILITÀ   restituiscono informazioni sulle
capacità di attrarre utenza sia in termini di facilità di accesso che
qualificazione delle professionalità ed efficacia delle cure es.: abbattimento
liste di attesa, numero accessi, mobilità attiva e ancora definizione report,
stesura PDTA, allineamento cartella ambulatoriale, cartella pre-
ospedalizzazione e registro Ormaweb, consegna relazioni, definizione manuale
qualità, definizione procedure, ecc.(sempre time-related).

Al fine di conoscere in termini quali/quantitativi l’insieme degli indicatori che
vengono usati nella contrattazione di budget, è prevista, ad integrazione del
Piano, la pubblicazione delle schede con obiettivi e valori target contrattati con
le UU.OO. ALLEGATO 2.

Questa attività consente la lettura dettagliata degli strumenti che vengono utilizzati per la misurazione degli
esiti e, allo stesso tempo, offre la massima trasparenza su come è organizzata la programmazione aziendale,
considerato, anche, che il cittadino ha il diritto di avere accesso a queste informazioni che, anche in virtù di ciò,
vengono riportate all’interno della Relazione sulla Performance ( D.Lgs. 150/09 art. 10 c. 1 lettera b) “ omissis
… le amministrazioni pubbliche … omissis … redigono annualmente: b) un documento, da adottare entro il 30
giugno, denominato: «Relazione sulla performance» che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno
precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato.”

Tale documento, proprio in virtù della sua alta valenza nel raccontare l’orientamento operativo dell’Azienda, è
soggetto a pubblicazione sul sito web aziendale, come da compiti di verifica assegnati all’Organismo
Indipendente di Valutazione D.Lgs. 150/09 art. 14 c. 4 “L'Organismo Indipendente di Valutazione della
performance: … omissis …lettera c) “valida la Relazione sulla performance di cui all'articolo 10 e ne assicura la
visibilità attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale dell'amministrazione.
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PROPOSTA DI  PROGETTO PER  MISURAZIONE OUTCOME*

Premessa

Disciplinato dall’art. 6 del D.Lgs. n. 80 del 2021, il PIAO (Piano Integrato dell’Attività e dell’Organizzazione) è il
documento unico di programmazione e di governance per le Pubbliche Amministrazioni.

Il PIAO consente alla Pubblica Amministrazione un’analisi completa della propria amministrazione e degli
obiettivi da raggiungere.

Con una durata triennale, ma soggetto ad aggiornamenti con cadenza annuale, il PIAO stabilisce, tra gli altri, gli
obiettivi in termini di performance.

La performance, all’interno della Pubblica Amministrazione, si riferisce alla capacità di un ente di gestire le
richieste dell’utenza e di soddisfare i bisogni espressi di un determinato target. Il suo inserimento all’interno
del PIAO favorisce lo sviluppo di strategie e programmi connessi alla mission aziendale: garantire un’attività
assistenziale adeguata e funzionale alle esigenze espresse dell’utenza.

Inoltre, con la valutazione della performance, ogni Pubblica Amministrazione può misurare il proprio valore
pubblico e, sulla base dei risultati ottenuti, verificare la qualità dei servizi offerti.

Questa proposta intende suggerire l’attivazione di un percorso di valutazione della performance:

le modalità  consisteranno nel  coinvolgere  l’utenza, quale strumento  di rilevazione circa  la qualità  delle
prestazioni offerte, con l’obiettivo, sulla scorta del feedback ottenuto, di verificare l’efficacia circa gli obiettivi
prefissati e di pianificare delle strategie funzionali al miglioramento della performance.

La performance nel settore pubblico

Il Decreto Legislativo n. 150/2009, noto anche come Legge Brunetta, disciplina le Pubbliche Amministrazioni in
riferimento alla performance e le stesse sono chiamate a valutarsi in termini di produttività, efficienza e
trasparenza.

Il Decreto prevede l’attivazione di un percorso di valutazione della performance al fine di consentire alle
Pubbliche Amministrazioni di migliorare e di ottimizzare la propria produttività.

“Ogni amministrazione pubblica è tenuta a misurare e a valutare la performance con riferimento
all’amministrazione nel suo complesso, alle unità organizzative o aree di responsabilità in cui si articola e ai
singoli dipendenti”.

Successivamente, con il Decreto Legislativo n. 74/2017 si rinnova il succitato processo di misurazione della
performance attribuendo agli Organismi Indipendenti di Valutazione (OIV) maggiore capacità di iniziativa e
introducendo altresì meccanismi di riconoscimento del merito e di premialità in materia di valutazione e di
controllo.

Nell’ambito della performance organizzativa, le Pubbliche Amministrazioni valutano una serie di fattori:

o Input – s’intende l’insieme delle risorse utilizzate per la gestione di un
servizio;

o Processo – s’intendono l’organizzazione delle risorse e la pianificazione delle
attività;

o Output - s’intende l’insieme delle attività e delle prestazioni
erogate;

o Outcome – s’intendono in genere i risultati ottenuti e, nello specifico, gli effetti prodotti da un servizio
erogato su un particolare target di riferimento.

La presente proposta intende soffermarsi sull’outcome e intende individuare, come strumento di indagine, il
questionario strutturato da sottoporre all’utenza.

Il questionario sottoporrà dei quesiti inerenti i punti indicati in macroaree:
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La compilazione del questionario potrà essere effettuata dagli utenti attraverso l’utilizzo di diversi strumenti,
digitali e non. Di seguito le proposte:

· Totem di valutazione: posizionato all’ingresso di ciascun padiglione, il totem permetterà a tutti gli utenti di
compilare digitalmente il questionario strutturato.

· Codice QR: appositamente riportato nel modulo della dimissione, attraverso la scansione del codice indicato,
tutti gli utenti potranno accedere direttamente al questionario strutturato e compilarlo.

· Intervista: il questionario strutturato sarà sottoposto in modalità cartacea all’utenza dal personale addetto.

Le fasi conclusive di un processo di ricerca consistono nell’elaborazione e nell’analisi dei dati raccolti. Nel nostro
caso, il progetto di indagine proposto si potrà concludere con una rappresentazione descrittiva dei dati raccolti,
mediante l’utilizzo di tabelle e/o grafici.

Le risposte degli utenti, alle domande poste nel questionario, potranno essere rese in percentuale al fine di
chiarire quali sono i giudizi che prevalgono sui vari punti d’interesse.

Attraverso le risposte degli utenti, rese mediante il questionario, e con la conseguente disamina dei giudizi
espressi, sarà possibile pianificare delle azioni mirate al miglioramento dei servizi offerti.

Inoltre,rafforzando l’accountabilityemirandoallosviluppodinuovipuntidiforzaealperfezionamentodiquelli
già esistenti, si potrà innovare la struttura organizzativa e rendere l’azienda ancora più efficiente e solida, con
il coinvolgimento di tutti. Allegata Presentazione

*Elaborazione progettuale a cura della dr.ssa Claudia Trimarchi – Obiettivo Progetto Formativo e di Orientamento Dipartimento
Scienze Cognitive, Psicologiche, Pedagogiche e degli studi culturali – COSPECS - UNIME- Tutor AOU G. Martino Prof. Antonino
Cancellieri
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GLI OBIETTIVI E LORO ASSEGNAZIONE
Nella programmazione delle attività vanno distinte due dimensioni temporali dominanti: dove una è
rappresentata dal Piano aziendale delle performance, e l’altra è rappresentata dal budget. La differenza è in
relazione al periodo al quale la pianificazione si riferisce; infatti nel caso del Piano l’orizzonte temporale è di tre
anni (nei piani aziendali i tempi mediamente vanno dai 3 a 5 anni) e rappresenta la programmazione nel medio
periodo; invece nel caso del budget, siamo di fronte alla programmazione nel breve periodo, stante che
l’orizzonte temporale si riduce a 1 anno e ciò al fine di fare coincidere tale periodo con l’esercizio (dal 1 gennaio
al 31 dicembre), per cui gli obiettivi assegnati vanno raggiunti entro l’anno al quale fanno riferimento in termini
di contrattazione di budget.

Gli obiettivi devono rispondere ad alcune specifiche che ne caratterizzano la natura e la loro spendibilità
all’interno della programmazione. La principale è quella se sono riferiti al piano oppure al budget, infatti, nella
struttura degli obiettivi relativi al piano, vengono delineati due approcci al risultato che si differenziano per il
tempo assegnato per il loro raggiungimento; di fatto cambia anche la definizione degli obiettivi stessi, in quanto
quelli che si riferiscono al piano con orizzonte temporale di tre anni, vengono definiti “strategici” ed hanno
bisogno di essere declinati in obiettivi riferiti a periodi più brevi della vita aziendale.

Tali obiettivi sono definiti “operativi” e il loro raggiungimento deve essere misurato in riferimento all’esercizio,
in quanto espressione della programmazione del breve periodo.

Le caratteristiche proprie degli obiettivi, vale a dire le qualità che devono possedere affinché il loro utilizzo
risulti efficace, sono ben note e riportate in letteratura (P. Drucker), per cui il management per obiettivi deve
definire:

· la procedura in sequenza degli obiettivi e dei goal organizzativi
· gli obiettivi specifici per ogni membro
· il processo decisionale partecipativo
· il periodo di tempo esplicito
· lavalutazionedelleperformanceefeedback

L’assegnazione degli obiettivi è legata alla tipologia di metodo impiegato, infatti gli stessi possono
essere assegnati attraverso due tipologie di approccio

Top Down

Bottom up

a. gli obiettivi vengono assegnati a cascata a partire dall’Assessorato della Salute
b. poi assegnati ai Dipartimenti
c. poi assegnati alle UU.OO.CC. e UU.OO.SS.DD.
d. fino alle singole unità di personale che vengono qualificate all’interno del budget attraversol’assegnazione operativa

degli obiettivi identificati ed inseriti nel processo di budget
a. gli obiettivi vengono individuati dalla base della piramide gerarchica
b. suggeriti e condivisi fino al Direzionale

CARATTERISTICHE DEGLI OBIETTIVI

A sua volta l’obiettivo in sé deve rispondere, per essere impiegabile, all’acronimo S.M.A.R.T., come appresso
riportato, ed avere le caratteristiche idonee al suo impiego anche in termini di affidabilità e completezza
descrittiva:

· Specific (specifico) cioè che non lascia spazio ad ambiguità;
· Measurable (misurabile) senza equivoci e verificabile in fase di controllo;
· Achievable (raggiungibile) poiché un obiettivo non raggiungibile demotiva all'azione allo stesso

modo di unofacilmente raggiungibile;
· Realistic (realistico) da un punto di vista organizzativo, cioè coerente con la mission aziendale;
· Time Related (relazionato al tempo)definito nel tempo
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Il legislatore, nell’occuparsi della definizione della programmazione delle attività della Pubblica Amministrazione,
ha preso in esame la qualità degli obiettivi da impiegare, e al fine di fornire informazioni importanti sulla natura,
e sulle caratteristiche degli obiettivi, nel D.Lgs. 150/09 all’art. 5 c. 2, come rappresentato di seguito, ne riporta le
qualità per cui gli obiettivi devono essere:

· rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle
priorità politiche ed alle strategie dell'amministrazione (realistico);

· specificiemisurabili interminiconcretiechiari(misurabile);
· tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli

interventi;
· riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno

(relazionato al tempo);
· commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e

o internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe
(specifici);

· confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove
possibile, almeno al triennio precedente;

· correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili (raggiungibile).

In pratica, il legislatore riporta le condizioni di utilità così come esistenti nella letteratura
dell’Organizzazione Aziendale, le fa proprie ed aggiunge altre due dimensioni che fanno
riferimento a:

· il miglioramento della qualità dei servizi erogati
· alle tendenze createsi nel tempo in azienda in riferimento alla produttivitàà

MODALITÀ   D’IMPLEMENTAZIONE

In sostituzione di quanto delineato nelle Linee Guida del Ciclo di Gestione della Performance in riferimento al
Piano della Performance, il PIAO rappresenta il fulcro della fase di programmazione degli obiettivi e dei risultati
da conseguire, nella parte in cui interviene nella definizione e assegnazione degli obiettivi. Nelle Linee Guida,
infatti, è specificato chiaramente che i contenuti dei documenti di programmazione derivano in modo coerente
dai contenuti del Piano della Performance adesso PIAO, il cui processo di elaborazione si conclude con
l’approvazione formale entro il mese di gennaio.

Tale innovazione non altera l’architettura concettuale che guida tutti i passi di programmazione in una logica
di coerenza e di integrazione, consentendo di definire gli ambiti strategici ed operativi all’interno dei quali
redigere ed approvare i documenti di programmazione pluriennale (PIAO) e annuale (budget). L’attività di
programmazione prosegue attraverso la definizione di obiettivi operativi e l’assegnazione di risorse per la loro
realizzazione, sulla base dei quali sarà possibile definire il budget Direzionale.

PRINCIPI DI STRUTTURA E DI CONTENUTO

Secondo i principi generali di struttura e di contenuto, il PIAO nella sezione Performance mantiene le
caratteristiche che hanno contraddistinto la programmazione fin qui come definito dalla normativa vigente per
cui rimangono inalterate alcune caratteristiche quali:

· bilanciamento - i contenuti sono definiti e trattati con ragionevole approfondimento
anchesullabasedellarilevanzastrategicaedeconomicadellediverseattivitàdell’Azienda;

· chiarezza - facile lettura poiché diversi sono i destinatari delle informazioni;
· coerenza - i contenuti sono coerenti con il contesto di riferimento (coerenza esterna) e

con gli strumenti e le risorse (umane, strumentali, finanziarie) disponibili (coerenza
interna). Il rispetto del principio della coerenza rende il Ciclo della performance attuabile. 

L’analisi del contesto esterno garantisce la coerenza delle strategie ai bisogni e alle attese
dei portatori di interesse. L’analisi del contesto interno rende coerenti le strategie, gli
obiettivi e i piani d’azione alle risorse strumentali, economiche ed umane disponibili;
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· veridicità - i contenuti corrispondono alla realtà prevedibile sulla base degli
elementi in possesso all’atto della sua approvazione e per ogni indicatore è riportata la
fonte di provenienza dei dati che saranno utilizzati per la sua valutazione;

· trasparenza - diffusione tra gli utilizzatori, resa disponibile e di facile accesso
mediante la pubblicazione nell’area dedicata del sito web istituzionale;

· intellegibilità - facile comprensibilità anche per gli stakeholder esterni. A tal fine,
l’Azienda ha definito una struttura multi-livello (parte principale del Piano e
schede di budget) facendo in modo che nella parte principale siano inseriti
contenuti facilmente accessibili e comprensibili, anche in termini di linguaggio
utilizzato, dagli stakeholder esterni come valenza informativa;

· integrazione con l’aspetto finanziario - si crea raccordo con i documenti contabili
e di programmazione in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione
economico- patrimoniale. L’integrazione e il collegamento logico con queste fasi di
programmazione economico-finanziaria e di bilancio sono garantiti da:

1. coerenza dei contenuti;

2. coerenza del calendario con cui si sviluppano i due processi;

3. coordinamento degli attori e delle funzioni organizzative rispettivamente coinvolte;

4. integrazione degli strumenti di reportistica e dei sistemi ICT a supporto dei processi.

supporto da soggetti qualificati - il gruppo di lavoro che coordina le fasi del processo
di predisposizione del PIAO ed elabora il documento ha competenze di pianificazione e
controllo ed ha una opportuna collocazione organizzativa, Staff DSA/Pianificazione
Strategica/STP, CdG;
formalizzazione - il PIAO va formalizzato (supporto cartaceo e informatico) al fine di
essere approvato con  atto formale di cui deve essere data evidenza  anche al fine di
assolvere alla funzione di comunicazione, esterna ed interna, propria del documento;
confrontabilità e flessibilità – deve potersi realizzare il confronto  negli  anni del
documento e il confronto con la Relazione sulla performance.;
dimensione pluriennale e annuale - l’arco temporale di riferimento PIAO è il triennio,
conscomposizioneinobiettiviannuali,secondounalogicadiscorrimento.

PRINCIPI DI PROCESSO

I principi di processo sono generali e relativi al processo di definizione ed elaborazione del Piano. 

Lo stesso rispetterà i principi di processo per cui dovrà essere:

1) predefinito - sono predefiniti le fasi, i tempi e le modalità del processo per la
predisposizione del Piano e per la sua eventuale revisione infra-annuale nel caso in
cui intervenissero situazioni straordinarie;

2) specifico nei ruoli - sono individuati gli attori coinvolti (organi di indirizzo gestionale,
dirigenti e strutture) e loro ruoli;

3) coerente - al fine di aumentare la probabilità di successo nell’attuazione, ciascuna fase del
Piano è coerente e collegata con le altre. La fase di definizione della missione e della visione
è coerente con il mandato istituzionale, con i valori e la cultura. Vi è coerenza tra la fase di
definizione degli obiettivi e la fase di individuazione dell’oggetto di analisi; nonché tra la fase
di definizione degli indicatori di misura e la fase di individuazione del soggetto responsabile
del raggiungimento degli obiettivi;

4) partecipato - il Piano è definito attraverso una partecipazione attiva del personale
dirigente che, a sua volta, deve favorire il coinvolgimento del personale afferente alla
propria struttura organizzativa. Inoltre è favorita ogni forma di interazione con gli
stakeholder esterni (utenti, cittadinanza, associazioni di categoria, etc.) per individuarne e
considerarne le aspettative e le attese. Il processo di sviluppo del Piano è, pertanto, frutto
di un preciso e strutturato percorso di coinvolgimento di tutti gli attori del sistema
(mappatura, analisi e coinvolgimento degli stakeholder);
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5) integrato al processo di programmazione economico-finanziaria - gli obiettivi
sono coerenti con le risorse finanziarie ed economiche, garantendo il raccordo con i
processi di programmazione e con il budget economico-finanziario. Un processo
integrato ha, infatti, il vantaggio di crearesinergieedevitare sovrapposizionidi strumenti.

CICLO DELLA PERFORMANCE

Gli elementi fondamentali su cui si basa la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance,
intesa come il contributo che ciascun soggetto (direzione aziendale, responsabile di articolazione organizzativa,
dirigente, dipendente) fornisce attraverso la propria azione tesa al raggiungimento delle finalità ed alla
soddisfazione dei bisogni dell’organizzazione.

La sua presentazione rappresenta una dichiarazione politica in materia di performance che fornisce il quadro
di riferimento per la programmazione triennale degli obiettivi.

In esso vengono richiamati gli elementi di natura valoriale che guidano il miglioramento della performance
organizzativa e individuale dell’Azienda e l’azione di rafforzamento della propria capacità competitiva, di
sviluppo socio-economico del territorio, di promozione degli interessi generali e promozione della salute, della
didattica, della ricerca e dell’internazionalizzazione.

Attraverso la presentazione vengono riepilogate ed attualizzate le priorità di intervento, gli ambiti strategici su
cui l’Amministrazione intende focalizzare l’azione strategica durante il proprio mandato.

A tale fine si richiama il concetto di albero della performance che rappresenta una mappatura, di matrice logica,
con espresse le coerenze tra mandato istituzionale, missione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici e
piani d’azione.

Fornisce inoltre una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della performance
dell’organizzazione. Ha come attributi qualificanti quello di trasparenza rivolto agli stakehoder D.lgs. 33/2013 
art. 10 c. 8 lettera b), e quello a valenza tecnica che rappresenta la messa a sistema dell’architettura relativa
alla individuazione dei ruoli e delle dimensioni rappresentate all’interno della catena gerarchica in riferimento
alla selezione degli obiettivi propri della programmazione delle attività aziendali.

In coerenza con le funzionalità dello strumento di programmazione delle attività aziendali denominato
Balanced Scorecard (Robert Kaplan, David Norton, The Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance,
Harvard Business Review, 1992), vengono selezionate le 4 prospettive di miglioramento proprie dello
strumento utilizzato come riportate in letteratura, e adattate al contesto organizzativo/operativo tipico di una
Azienda Sanitaria pubblica con obiettivi legati, alla cura della salute attraverso l’impiego di un sistema sanitario
basato su un modello universalistico.

Va ribadito che tali priorità possono avere una valenza sia di innovazione che di miglioramento dei servizi (e-
government, automazione servizi, semplificazione delle procedure e accessibilità, avvio nuovi servizi,etc.), sia
di promozione e sviluppo della salute (internazionalizzazione, innovazione, didattica, ricerca, investimenti in
infrastrutture, etc.) il tutto al fine della implementazione del Valore Pubblico mediante lo strumento operativo
dell’assegnazione degli Obiettivi di Budget individuati seguendo le prospettive:

1. “governo clinico e crescita”

2. “governo dei processi interni”

3. “governo economico finanziario”

4. “utenti”



AOU G. Martino PIAO 2025 - 2027

· Obiettivi operativi specifici e trasversali (semplificazione,
digitalizzazione, piena accessibilità, pari opportunità)

· Indicatori di performance Organizzativa (Efficacia ed Efficienza)

· Prevenzione dei Fenomeni Corruttivi e Trasparenza.

OBIETTIVI DI SALUTE E FUNZIONAMENTO 2024-2026

DESCRIZIONE OBIETTIVO INDICATORE 2024 (II° 
semestre)

2025 2026 2027 (I° 
semestre)

1. Liste di attesa -
monitoraggio e garanzia 
dei tempi di attesa

Sub-obiettivo 1. 
Raggiungere la 
totalità 
dell'offerta 
pubblica e 
privata accredita 
negli ambiti 
terriotirali di 
garanzia tramite 
i CUP delle 
aziende sanitarie

100% 100% 100% 100%

Indicatore 2.1 : 
Numero di 
agende dedicate 
ai PDTA 
aziendali >10

>10 >10 >10 >10

Indicatore 2.2 :
Numero di 
prestazioni di 
controllo 
prescritte 
direttamente 
dallo specialista 
ambulatoriale 

>10% rispetto 
all'anno 
precedente

>10% rispetto 
all'anno 
precedente

>10% rispetto 
all'anno 
precedente

>10% rispetto 
all'anno 
precedente

Indicatore 2.3: 
Numero di 
prestazioni di 
controllo 
prescritte da 
MMG/PLS        

<20%rispetto 
all'anno 
precedente  

<20%rispetto 
all'anno 
precedente  

<20%rispetto 
all'anno 
precedente  

<20%rispetto 
all'anno 
precedente  

2. Esiti · Frattura del 
femore

L'indicatore è 
definito in 
termini di tasso 
"aggiustato", 
ovvero tenendo 
conto della 
tipologia e delle 
condizioni del 
paziente: 96%

96% 96% 96% 96%

· Parti 
cesarei

Proporzione di 
tagli cesarei 
primari in 
maternità di I 
livello o 
comunque con 
500 < = vol. < 
1000 parti anno 
= massimo 10%
Proporzione di 
tagli cesarei 
primari in 
maternità di II 
livello o 
comunque con < 
= 1000 parti 

<20% <20% <20% <20%

2.2.1 OBIETTIVI DI BUDGET
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anno = massimo 
20%

·
Tempestività 
P.T.C.A. nei 
casi di IMA 
STEMI

L'indicatore è 
definito in 
termini di tasso 
"aggiustato", 
ovvero tenendo 
conto della 
tipologia e delle 
condizioni del 
paziente: 82%

82% 82% 82% 82%

·
Colecistecto
mia 
Iaparoscopic
a

L'indicatore è 
definito in 
termini di tasso 
"aggiustato", 
ovvero tenendo 
conto della 
tipologia e delle 
condizioni del 
paziente: 96%

96% 96% 96% 96%

3. Rispetto degli standard 
di sicurezza dei punti 
nascita

Livello I -
permetterà di 
raggiungere 
l'obiettivo al 
100%.  
Soddisfacimento 
del 100% dei 
requisiti previsti 
dalla Checklist 
nella totalità dei 
punti nascita 
dell'Azienda

100% 100% 100% 100%

4. Pronto Soccorso -
gestione del 
sovraffollamento

1) TMP: < = 85% ≤ 85% ≤ 85% ≤ 85% ≤ 85%

2) Boarding: < = 
2%

≤ 2% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 2%

5. 
Screening 
oncologici

· Tumore 
della cervice 
uterina

Gli indicatori 
esprimono la 
collaborazione 
con le ASP per il 
raggiungimento 
del risultato:
Prenotazioni 
effettuate su 
richiesta 
dell'utente al 
CUP dell'AO 
direttamente sul 
programma 
gestionale degli 
screening 
dell'ASP 
(SI/NO) si=1, 
no=0

Prenotazioni 
effettuate su 
richiesta 
dell'utente al 
CUP dell'AO 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening 
dell'ASP SI

Prenotazioni 
effettuate su 
richiesta 
dell'utente al 
CUP dell'AO 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening 
dell'ASP SI

Prenotazioni 
effettuate su 
richiesta 
dell'utente al 
CUP dell'AO 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening 
dell'ASP SI

Prenotazioni 
effettuate su 
richiesta 
dell'utente al 
CUP dell'AO 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening 
dell'ASP SI

Partecipazione 
al PDTA 
screening e 
individuazione 
del referente 
clinico per ogni 
screening 
si=1, no=0

Partecipazion
e al PDTA 
screening e 
individuazion
e del 
referente 
clinico per 
ogni 
screening SI

Partecipazion
e al PDTA 
screening e 
individuazion
e del 
referente 
clinico per 
ogni 
screening SI

Partecipazion
e al PDTA 
screening e 
individuazion
e del 
referente 
clinico per 
ogni 
screening SI

Partecipazion
e al PDTA 
screening e 
individuazion
e del 
referente 
clinico per 
ogni 
screening SI
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· Tumore 
della 
mammella

Esecuzione delle 
prestazioni di 
approfondiment
o richieste dalla 
ASP
100% = 1, 
<100% =0

Esecuzione 
delle 
prestazioni di 
approfondime
nto richieste 
dalla ASP 
100%

Esecuzione 
delle 
prestazioni di 
approfondime
nto richieste 
dalla ASP 
100%

Esecuzione 
delle 
prestazioni di 
approfondime
nto richieste 
dalla ASP 
100%

Esecuzione 
delle 
prestazioni di 
approfondime
nto richieste 
dalla ASP 
100%

· Tumore del 
colon retto

Registrazione di 
tutti i dati dei 
casi inviati dalla 
ASP per 
approfondiment
o o terapia 
direttamente sul 
programma 
gestionale degli 
screening
(SI/NO) si=1, 
no=0

Registrazione 
di tutti i dati 
dei casi inviati 
dalla ASP per 
approfondime
nto o terapia 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening SI

Registrazione 
di tutti i dati 
dei casi inviati 
dalla ASP per 
approfondime
nto o terapia 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening SI

Registrazione 
di tutti i dati 
dei casi inviati 
dalla ASP per 
approfondime
nto o terapia 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening SI

Registrazione 
di tutti i dati 
dei casi inviati 
dalla ASP per 
approfondime
nto o terapia 
direttamente 
sul 
programma 
gestionale 
degli 
screening SI

6. Donazione organi e 
raccolta sangue

1) Istituzione del 
Coordinamento 
Locale Aziendale 
per il 
Procurement 
Organi e Tessuti 
con 
assegnazione 
dell'incarico di 
altissima 
specialità per il 
Coordinatore 
locale Aziendale 
e 
l'individuazione 
di un infermiere 
dedicato al 
procurement 
(ASR Programma 
nazionale 
donazioni 2018-
2020) (PESO 
10%)

SI SI SI SI

2) Numero di 
accertamenti di 
morte con 
criterio 
neurologico/nu
mero di decessi 
aziendali per 
grave 
neurolesione 
(PESO 30%) >5%

5% 15% 25% 30%

3) Tasso di 
opposizione alla 
donazione non 
superiore al 38% 
(PESO 30%)

<38% <38% <38% <38%

4) Incremento 
del procurement 
di cornee in toto 
(da cadavere a 
cuore fermo e a 
cuore barrente) 
non inferiore al 
30% (PESO 20%)

≥ 10% rispetto 
all'anno 2023

≥ 20% rispetto 
all'anno 2023

≥ 30% rispetto 
all'anno 2023

≥ 30% rispetto 
all'anno 2023

5) 
Organizzazione 
in ambito 
aziendale di 
almeno due 
corsi di 

≥ 2 ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2
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formazione e/o 
sensibilizzazione 
(PESO 10%)

7. Fascicolo Sanitario 
Elettronico

INDICATORE 1     
numeratore: 
documenti 
indicizzati         
denominatore: 
n. di prestazioni 
erogate                                                               

Indicatore 1: 
40%                                                   

Indicatore 1: 
65%                                                   

Indicatore 1: 
90%                                                   

Indicatore 1: 
90%                                                   

INDICATORE 3     
numeratore: n. 
documenti in 
CDA2         
denominatore: 
n. documenti 
indicizzati      
fattore di scala: 
(x100)                

Indicatore 3: 
80%                                                            

Indicatore 3: 
90%                                                            

Indicatore 3: 
90%                                                            

Indicatore 3: 
90%                                                            

INDICATORE 4     
numeratore: n. 
documenti 
firmati in PaDES         
denominatore: 
n. documenti 
indicizzati         
fattore di scala: 
(x100)

Indicatore 4: 
80%

Indicatore 4: 
90%

Indicatore 4: 
90%

Indicatore 4: 
90%

8. Percorso di 
Certificabilità

Indicatore al 
31/12/2024
Istituzione di 
una funzione di 
Internal Audit 
esclusiva, 
indipendente, 
strutturata ed 
oviettiva 
finalizzata al 
miglioramento 
dell'efficacia e 
dell'efficienza 
dell'organizzazio
ne 
amministrativo 
contabile 
aziendale. 
(SI/NO)

Aggiornament
o delle 
procedure 
PAC AL 
31/12/2024   

Conseguiment
o della 
Certificabilità 
dei dati e dei 
bilanci al 
30/06/2025 
quale 
conseguenza 
del 
raggiungimen
to degli 
standard 
organizzativi, 
contabili e 
procedurali 
previsti dal 
D.M. 1 marzo 
2013

Conseguiment
o della 
Certificazioe 
dei Bilanci 
Aziendali con 
le modalità e 
nei termini 
previsti dalla 
normativa di 
riferimento al 
31/12/2026

Indicatore al 
30/06/2025
Piena attuazione 
delle procedure 
aziendali 
adottate e 
adeguatamente 
aggiornate dagli 
Endi del SSR per 
il 
raggiungimebto
degli obiettivi e 
delle azioni PAC 
relativi a 
ciascuno dei cicli 
e delle Aree di 
Bilancio (SI/NO)
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Indicatore al 
31/12/2026
Certificazione 
dei Bilanci 
Aziendali 
(SI/NO)

Obiettivo al 
30/06/2025                                                                                                                   
Conseguimento 
della 
Certificabilità dei 
dati e dei bilanci 
degli Enti del 
SSR, quale 
conseguenza del 
raggiungimento 
degli standard 
organizzativi, 
contabili e 
procedurali 
previsti dal D.M. 
1 marzo 2013
Obiettivo al 
31/12/2026                                                                                                                   
Conseguimento 
della 
Certificazione 
dei Bilanci 
Aziendali con le 
modalitù e nei 
termini previsti 
dalla normativa 
di riferimento

9. Approvvigionamento 
farmaci e gestione I ciclo 
terapia

Obiettivo 1. 
Garantire il 
recepimento 
delle risultanze 
delle procedure 
aggiudicate dalla 
Centrale Unica 
di Committenza 
della Regione 
Siciliana entro 
10 giorni dalla 
data di 
trasmissione del 
decreto di 
aggiudicazione
prodedure 
adottate 
dall'Azienda 
Sanitaria/proced
ure aggiudicate 
dalla CUC/ ≥ 
0,95

procedure 
adottate 
dall'Azienda / 
procedure 
aggiudicate 
CUC: ≥95%

procedure 
adottate 
dall'Azienda / 
procedure 
aggiudicate 
CUC: ≥95%

procedure 
adottate 
dall'Azienda / 
procedure 
aggiudicate 
CUC: ≥95%

procedure 
adottate 
dall'Azienda / 
procedure 
aggiudicate 
CUC: ≥95%

Obiettivo 2. 
Ottimizzazione 
della gestione 
del I ciclo di 
terapia a 
pazienti dimessi 
sia in DH che in 
ricovero 
ordinario.
Indicatore 2:
N. prestazioni I 
ciclo/N. dimessi 
sia DH che in 
regime ordinario  
≥ 0,8

≥ 80% ≥ 80% ≥ 80% ≥ 80%
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10. Area 
della 
performan
ce

·
Ospedaliera

AREA 
ASSISTENZA 
OSPEDALIERA -
PUNTEGGIO 8 
ASP. 18 AO E 
AOU1. Quota di 
interventi per 
tumore maligno 
della mammella 
eseguiti in 
reparti con 
volume di 
attività 
superiore a 150 
(con 10% 
tolleranza) 
interventi annui 
- codice H02Z -
Punteggio 2 ASP. 
4 AO e AOU

0 135 135 70

2. Rapporto tra 
ricoveri attribuiti 
a DRG ad alto 
rischio di 
inappropriatezza 
e ricoveri 
attribuiti a DRG 
non a rischio di 
inappropriatezza 
in regime 
ordinario -
codice H04Z -
Punteggio 2 ASP,  
4 AO E AOU

% 2024 < % 
2023

% 2025 < % 
2024

% 2026 < % 
2025

% 2027 < % 
2026

3. Frequenza di 
infezioni post-
chirurgiche -
codice H16S -
Puntegio 4 ASP. 
10 AO e AOU 

% 2024 < % 
2023

% 2025 < % 
2024

% 2026 < % 
2025

% 2027 < % 
2026

OBIETTIVI CONTRATTUALI

11. Raggiungimento 
dell’equilibrio economico 
di Bilancio

SI SI SI SI

12. 
Adempime
nti previsti 
dal Piano 
P.R.G.L.A.

Categoria di 
prestazioni 
da 
recuperare

Indicatore di 
performance

70% dei 
ricoveri 
chirurgici e 
80% delle 
prestazioni 
ambulatoriali

70% dei 
ricoveri 
chirurgici e 
80% delle 
prestazioni 
ambulatoriali

70% dei 
ricoveri 
chirurgici e 
80% delle 
prestazioni 
ambulatoriali

70% dei 
ricoveri 
chirurgici e 
80% delle 
prestazioni 
ambulatoriali

Ricoveri 
chirurgici da 
PNGLA

>70% dei 
ricoveri rilevati 
alla data di 
riferimento del 
piano o 
successivo 
aggiornamento

>70% >70% >70% >70%

Prestazioni 
Ambulatoria
li da PNGLA

>80% delle 
prestazioni 
ambulatoriali 
rilevate alla data 
di riferimento 
del piano o  
successivo 
aggiornamento

>80% >80% >80% >80%
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13. Osservanza delle 
politiche nazionali e 
regionali di contenimento 
della spesa con particolare 
riguardo al tetto di spesa 
per il personale assegnato 
all'Azienda

SI SI SI SI

14. Osservanza delle 
politiche nazionali e 
regionali di contenimento 
della spesa con particolare 
riguardo al programma 
triennale di riduzione della 
spesa del personale a 
tempo determinato

SI SI SI SI

15. Osservanza delle 
politiche nazionali e 
regionali di contenimento 
della spesa con particolare 
riguardo all'acquisto di 
beni e servizi nel rispetto 
della normativa vigente, di 
cui al Codice dei Contratti

SI SI SI SI

16. Osservanza delle 
politiche nazionali e 
regionali di contenimento 
della spesa con particolare 
riguardo all'assistenza 
farmaceutica territoriale / 
ospedaliera che sarà 
valutata in ciascuno dei 
tre anni

concordato 
annualmente

concordato 
annualmente

concordato 
annualmente

concordato 
annualmente

17. Missione 6 - Salute del 
Piano nazionale di Ripresa 
e Resilienza (PNRR)

Raggiungimento 
del 100% delle 
azioni previste 
dal 
Piano rispetto al 
cronoprogramm
a

100% 100% 100% 100%

Soddisfacimento 
del debito 
informativo nei 
confronti 
del Ministero 
della salute in 
qualità di 
Amministazione 
centrale titolare 
dell'intervento

100% 100% 100% 100%

18. Delibera della Giunta 
di Governo relativamente 
alle attività di 
realizzazione del Piano di 
Potenziamento della Retet 
Ospedaliera della Regione 
Siciliana

SI SI SI SI

19. Osservanza degli 
obblighi in materia di 
"Flussi informativi"

SI SI SI SI

20. Osservanza degli 
obblighi in materia di 
prevenzione della 
corruzione con specifico 
riferimento ai rischi 
corruttivi in sanità nonché 
degli obblighi
di trasparenza 

SI SI SI SI
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21. Osservanza delle 
disposizioni impartite 
dalla Regione in materia di 
libera professione 
intramuraria 

SI SI SI SI

22. Rispetto dei termini di 
pagamento previsti dal 
vigente ordinamento

SI SI SI SI
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DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Ogni obiettivo strategico stabilito nella fase precedente, è articolato in obiettivi operativi e per ciascuno dei quali
sono definite:

l’obiettivooperativo,acuisiassociano, rispettivamente,unoopiùindicatori;
ad ogni indicatore è attribuito un target (valore programmato o atteso);
le azioni da porre in essere con la relativa tempistica;
laquantificazionedelle risorseeconomiche,umaneestrumentali;
le responsabilità organizzative, identificando un solo responsabile per ciascun obiettivo operativo.

Gli obiettivi strategici, declinati in operativi, vengono inseriti in schede di programmazione che, elaborate per
U.O.C. o U.O.S.D., prevedono un’integrazione dei contenuti relativi alla programmazione operativa con i contenuti
della programmazione strategica e della programmazione di bilancio.

All’interno delle schede sono riportati gli indicatori che saranno monitorati per valutare il grado di
raggiungimento degli obiettivi.

A differenza della sezione precedente, proprio perché rappresenta l’integrazione tra programmazione strategica,
programmazione operativa e programmazione di bilancio, questa sezione è elaborata con specifico riferimento
al primo esercizio del triennio di programmazione.

Come da consolidata prassi organizzativa gli obiettivi che vengono assegnati in via prioritaria alle UU.OO.CC. e
UU.OO.SS.DD. dell’Azienda sono quelli contenuti nei documenti dell’Assessorato della Salute, che vengono
inviati, generalmente ad inizio esercizio, ed inseriti nella programmazione aziendale. Nel caso in cui la Regione
non dovesse inviare gli obiettivi relativi al budget in tempi brevi, l’Azienda considera confermati quelli dell’anno
precedente in attesa di rimodulare la contrattazione inserendo anche quelli definiti dalla Direzione Strategica.

In riferimento agli obiettivi relativi al presente Piano, questi vengono riportati a seguire in forma completa di
indicatori, valori attesi e pesatura, in modo da offrire la massima trasparenza attraverso la conoscenza della
programmazione strategica.

OBIETTIVI ASSEGNATI AL PERSONALE DIRIGENZIALE

Fermo restando il rispetto delle disposizioni del decreto D.lgs. 150/2009 ed s.m.i., delle linee guida della Funzione
Pubblica e sulla base del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance in uso in Azienda, in questa
sezione del documento viene data evidenza alle risultanze del processo di assegnazione degli obiettivi ai dirigenti
e al personale responsabile di unità organizzativa in posizione di autonomia e responsabilità.

Ad ogni dirigente o responsabile di unità organizzativa possono essere assegnati uno o più obiettivi, come si
evince dalla scheda di budget. Questi danno contezza della programmazione individuata per singola U.O. e i cui
risultati operativi (obiettivi), dovranno essere raggiunti dal direttore della U.O. stessa anche attraverso la loro
assegnazione totale o parcellizzata al personale assegnato.

Tali obiettivi vengono comunicati attraverso invio della scheda che li comprende, e come detto, completi di
indicatori, valori target, peso, ecc. Ciò avviene nella contrattazione di budget che vede l’incontro tra la Direzione
Strategica Aziendale e tutti i direttori di Dipartimento, di UU.OO.CC. eUU.OO.SS.DD.

COERENZA CON LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA E DI BILANCIO

Si evidenzia che le scelte operate dall’amministrazione, con riguardo alle modalità adottare per garantire
l’effettivo collegamento ed integrazione tra la pianificazione della performance e la programmazione economico-
finanziaria e di bilancio, derivano dal contesto normativo e gestionale nel quale l’Azienda opera, Piano Sanitario
Regionale e Protocollo di intesa Regione Siciliana-Università degli Studi di Messina. Per gli obietti a valenza
economica, i valori rilevati sono presenti delle schede di budget dove risultano impiegati nell’indicatore che, una
volta quantizzato, restituirà i valori reali presenti in Azienda.
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SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

Si deve alla legge 22 maggio 2017 n. 81 (cd. jobs act) la prima organica disciplina, all'interno del panorama normativo

nazionale, del c.d. lavoro agile.

Il tema della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti si è affacciato nell'ordinamento italiano

con la legge del 07/08/2015 n. 124 che ha richiamato le amministrazioni pubbliche “....nei limiti delle risorse di bilancio

disponibili a legislazione vigente e senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, ad adottare misure organizzative...

per la sperimentazione di nuove modalità spazio-temporali di svolgimento della prestazione lavorativa...”.

In virtù di quanto sopra, è, quindi, evidente che ciò che caratterizza il lavoro agile è l’assenza di precisi vincoli

di orario o di luogo di lavoro e che le finalità dichiarate di tale istituto sono quelle dell’introduzione delle più innovative

modalità di organizzazione del lavoro, basate sull’utilizzo della flessibilità e sulla valutazione per obiettivi, in funzione dei

bisogni di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

L'evolversi dell’emergenza crisi epidemiologica da Covid-19 ha fatto registrare il susseguirsi di numerosi interventi

normativi, sia di rango primario che secondario, in forza dei quali il lavoro agile “semplificato” ha rappresentato la modalità

ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa.

Più precisamente, con il dichiarato scopo di garantire la continuità dell’azione amministrativa bilanciandola con la tutela

della salute del personale delle PP.AA., lo “smart working” assurge a misura di prevenzione del rischio da contagio, perché

funzionale alla diminuzione delle presenze e al distanziamento sociale nei luoghi di lavoro.

Si deve al D.L. n. 18 del 17/03/2020, cd. Cura Italia, l'aver introdotto all'art. 87 talune “Misure straordinarie in materia di

lavoro agile”. Il disposto normativo da ultimo citato, nel configurare il lavoro agile quale “modalità ordinaria di

svolgimento della prestazione lavorativa nelle pubbliche amministrazioni fino alla cessazione dello stato di emergenza

epidemiologica da COVID-19” ha, per l'effetto, invitato queste ultime a limitare la presenza del personale negli uffici per

assicurare esclusivamente le attività indifferibili che richiedessero necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, anche

in ragione della gestione dell’emergenza.

Introducendo il ricorso al cd. smart working “semplificato”, la norma in commento ha contestualmente dato facoltà

applicativa alle stesse amministrazioni pubbliche, a prescindere dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti

dagli articoli da 18 a 23 della legge 22 maggio 2017 n. 81.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, al fine di fornire alcune indicazioni metodologiche per supportare le

amministrazioni nel passaggio della modalità di lavoro agile dalla fase emergenziale a quella Ordinaria, con Direttiva 9

dicembre 2020, ha fornito specifiche linee guida per agevolare la stesura del Piano Organizzativo Lavoro Agile, strumento

di pianificazione e programmazione del lavoro agile nelle pubbliche amministrazioni.

Procedendo in tale rapido excursus, finalizzato a tratteggiare la recente evoluzione normativa dell'istituto, non può non

richiamarsi ilDPCM23settembre2021, con il quale il governoha stabilito che, a decorreredal 15ottobre2021, lamodalità

ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nella PA sarebbe tornata a essere quella in presenza.

Per effetto di tale decreto, si è fatto ritorno, pertanto, al regime previgente all’epidemia pandemica, disciplinato dalla

legge 22 maggio 2017, n. 81, recante “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a

favorire l’articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato” (la legge Madia), così come modificata dai

successivi provvedimenti normativi.

L'art. 18 della norma richiamata, infatti, approfondisce la nozione di lavoro agile quale “...modalità di esecuzione del

rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e

obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo

svolgimento dell'attività lavorativa. La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all'interno di locali aziendali e in

parte all'esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e

settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva.”

Il successivo art. 19 della legge in discorso detta, poi, precisi requisiti di forma ai fini della regolarità amministrativa e della

prova, stabilendo che “...l'accordo relativo alla modalità di lavoro agile è stipulato per iscritto e disciplina l'esecuzione della

prestazione lavorativa svolta all'esterno dei locali aziendali, anche con riguardo alle forme di esercizio del potere direttivo del

datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore. L'accordo individua altresì i tempi di riposo del lavoratore nonché

le misure tecniche e organizzative necessarie per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche

di lavoro”. Con tale normativa il legislatore ha previsto una modalità di svolgimento del lavoro subordinato da remoto

conferendogli, da un lato, autonoma disciplina e cercando, dall’altro, di differenziare tale nuova modalità dal telelavoro, che

già riscontrava una normativa di riferimento sia nel settore pubblico (a partire dalla legge 16 giugno 1998, n. 191, e poi con

d.P.R. 8 marzo 1999, n. 70) sia nel settore privato (grazie all’accordo interconfederale del 9 giugno 2004, di recepimento

dell’accordo quadro europeo del 16 luglio 2002, e alla contrattazione collettiva che vi aveva dato esecuzione).

Con Decreto dell'8 ottobre 2021, avente a oggetto “Modalità organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle



pubbliche amministrazioni” (pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 13 ottobre 2021), il Ministro della Pubblica
Amministrazione, nel precisare che “il lavoro agile non è più una modalità ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa”, dando, pertanto, seguito all’art. 1, comma 1, del D.P.C.M. del 23 settembre, ha disposto, “nelle more della
definizione degli istituti del rapporto di lavoro connessi al lavoro agile da parte della contrattazione collettiva e della
definizione delle modalità e degli obiettivi del lavoro agile da definirsi (…) nell’ambito del Piano integrato di attività e
organizzazione (PIAO)”, che l’accesso al lavoro agile possa essere comunque autorizzato nel rispetto di alcune
condizionalità.

Se, infatti, durante le fasi più acute dell’emergenza pandemica il lavoro agile ha rappresentato la modalità
ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, in virtù dell’articolo 87, comma 1, del decreto- legge 17 marzo 2020,
n. 18, convertito con legge 24 aprile 2020, n. 27, sicuramente consentendo di garantire la continuità del lavoro in sicurezza
per i dipendenti delle pubbliche amministrazioni e, di conseguenza e per quanto possibile, la continuità dei servizi erogati
dalle amministrazioni, tuttavia, in ragione della nuova positiva fase dell’esperienza pandemica, risulta necessario porsi
nell’ottica del superamento della gestione emergenziale, individuando quale strumento per lo sviluppo del lavoro agile
nella pubblica amministrazione quella della contrattazione collettiva e quella della disciplina da prevedersi nell’ambito del
Piano integrato di Attività e Organizzazione (PIAO).

CONDIZI ONI AC CE SSO AL L A PRE STAZI ONE LAVORATI VA IN FOR MA A GI LE

L’articolo 1, comma 3, del decreto 8 ottobre 2021 del Ministro per la Pubblica Amministrazione, recante modalità
organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni, ha stabilito delle condizionalità per
il ricorso al lavoro agile.
Ai sensi del medesimo decreto, nelle more della definizione degli istituti del rapporto di lavoro connessi al lavoro agile da
parte della contrattazione collettiva, il lavoro agile non è più una modalità ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa; l'accesso a tale modalità, ove consentito a legislazione vigente, potrà essere autorizzato esclusivamente nel
rispettodelleseguentiCONDIZIONALITÀ:
1) lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalità agile non deve in alcun modo pregiudicare o ridurre la fruizione
dei servizi a favore degli utenti;
2) l'amministrazione deve garantire un'adeguata rotazione del personale che può prestare lavoro in modalità agile,
dovendo essere prevalente, per ciascun lavoratore, l'esecuzione della prestazione in presenza;
3) l'amministrazione deve mettere in atto ogni adempimento al fine di dotarsi di una piattaforma digitale o di un cloud o
comunque di strumenti tecnologici idonei a garantire la più assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che vengono
trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalità agile;
4) l'amministrazione deve aver previsto un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove sia stato accumulato;
5) l'amministrazione, inoltre, deve mettere in atto ogni adempimento al fine di fornire al personale dipendente apparati
digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta;
6) l'accordo individuale di cui all'art. 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81, deve definire, almeno:
- gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalità agile;
- le modalità e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli apparati di lavoro,
nonché eventuali fasce di reperibilità;
- le modalità e i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del prosieguo della modalità della
prestazione lavorativa in modalità agile.
7) le amministrazioni devono assicurare il prevalente svolgimento in presenza della prestazione lavorativa dei soggetti
titolari di funzioni di coordinamento e controllo, dei dirigenti e dei responsabili dei procedimenti amministrativi;
8) le amministrazioni devono prevedere, ove le misure di carattere sanitario lo richiedano, la rotazione del personale
impiegato in presenza, nel rispetto di quanto stabilito dal presente articolo.
Il 30 novembre 2021, dopo il confronto con le OO.SS., il Ministro per la Pubblica amministrazione ha pubblicato lo Schema
di “Linee guida per lo smart working nella Pubblica Amministrazione”. Le stesse anticipano in parte quello che sarà previsto
nei CCNL per tutti i comparti e sono rivolte alle pubbliche amministrazioni e agli altri enti ad esse assimilati tenuti a
prevedere misure in materia di lavoro agile, ed hanno l’obiettivo di fornire indicazioni per la definizione di una disciplina
che garantisca condizioni di lavoro trasparenti, che favorisca la produttività e l’orientamento ai risultati, concili le esigenze
delle lavoratrici e dei lavoratori con le esigenze organizzative delle pubbliche amministrazioni, consentendo, ad un tempo,
il miglioramento dei servizi pubblici e dell’equilibrio fra vita professionale e vita privata. In tal senso, l’intervento si
propone di delineare la modalità di svolgimento della prestazione lavorativa c.d. agile avendo riguardo al diritto alla
disconnessione, al diritto alla formazione specifica, al diritto alla protezione dei dati personali, al regime dei permessi e
delle assenze ed alla compatibilità con ogni altro istituto del rapporto di lavoro e previsione contrattuale.
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LI VELLO ATTUALE DI IMPL EME NTAZI ONE E DI  S VI L UPPO DEL LAVORO AGI LE.

In coerenza con le misure nazionali di contenimento dell’infezione da Covid-19, ed in particolare in conformità all’art. 87,
co. 1, Decreto Legge n. 18 del 17 marzo 2020, l’Azienda ha avviato il ricorso al lavoro agile ritenendolo un’importante
misuradiprevenzionedelrischiodacontagio,perchéfunzionaleallararefazionedellepresenzeealdistanziamentosociale
nei luoghi di lavoro.
L’AOU “G. Martino”, come le altre Pubbliche Amministrazioni, ha adottato il lavoro agile “semplificato” come “modalità
ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa”.

Con tutta una serie di disposizioni circolari è stato rimesso ai Responsabili delle unità operative, nell’esercizio della propria
autonomia organizzativa, l’apprezzamento in concreto delle possibilità di coniugare al meglio la tutela della salute e
sicurezza dei lavoratori con il soddisfacimento della continuità dell’azione amministrativa e delle esigenze dell’utenza. 
Successivamente, a seguito dell’emanazione del Decreto del Ministro della Pubblica Amministrazione dell’8 ottobre 2021,
l’organizzazione lavorativa è stata impostata sulla prevalenza del lavoro in presenza, seppur nell’ottica flessibile prevista
dalla circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Ministro della Pubblica Amministrazione del 5 gennaio
2022. Il lavoro agile sollecita il passaggio da modelli organizzativi improntati sulla presenza fisica, a sistemi di lavoro che
privilegino il raggiungimentodei risultati, l’autonomia lavorativae ladiffusionedi rapportidi fiducia.GliultimiCC.CC.NN.L. 
riguardanti la dirigenza presente nelle aziende sanitarie pubbliche si occupano del lavoro agile soltanto incidentalmente,
a proposito dei compiti affidatiall’Organismo paritetico (art. 6 C.C.N.L. Area Finzioni Locali 17/12/2020 e art. 6 bis C.C.N.L.
Area sanità 19/12/2019). I
più recente C.C.N.L. del comparto (2/11/2022), invece, dedica un intero titolo al lavoro a distanza, distinguendo il lavoro
agile (artt. 76-80) dal lavoro da remoto (artt. 81). Le norme pattizie del C.C.N.L. relativo al personale del comparto ed i
principi cardine che esse esprimono costituiscono la base su cui costruire e sviluppare, dal punto di vista giuridico,
organizzativo e funzionale, il sistema del lavoro agile nel triennio 2023/2025, seguendo il seguente iter logico:
• individuazione, attraverso il confronto con i soggetti sindacali, delle attività che possono essere svolte in regime di lavoro
agile (art. 77, comma 2);
• realizzare e/o integrare i requisiti organizzativi e tecnologici necessari al fine di consentire la resa della prestazione
lavorativa a distanza (art. 76, comma 1);
• definizione degli obiettivi di miglioramento del servizio pubblico (impatto) e di coerenti indicatori di performance (art.
77, comma 3);
• stesura degli schemi di accordo individuale che tengano conto delle peculiarità delle attività svolte dalle diverse/i
categorie e ruoli dei lavoratori (art. 76, comma 2 e art. 78);
• prevedere modalità di eventuale selezione tali da facilitare l’accesso al lavoro agile ai lavoratori che si trovino in
particolari condizioni di necessità (art. 77, comma 3);
• programmare ed erogare specifiche azioni formative per i lavoratori al fine di accompagnare il percorso di introduzione,
sviluppo e consolidamento del lavoro agile (art. 80)
ORGANIZZAZIONE E PERFORMANCE DEL “LAVORO AGILE”

Partendo dalla rilevazione dello stato attuale di attuazione e sviluppo del lavoro agile, (baseline) e dalla sua
analisi/valutazione, al fine di delineare la condizione operativa ottimale (fase di sviluppo avanzato), ossia le più mature
modalità attuative del lavoro agile, in relazione alle specifiche caratteristiche funzionali di un’azienda sanitaria territoriale,
un ruolo fondamentale in un contesto lavorativo diffusamente “agile” si deve riconoscere al Sistema della misurazione e
valutazione della performance, sia organizzativa che individuale.
Transitando da un contesto operativo caratterizzato dalla presenza fisica del lavoratore (che ancora oggi rappresenta
elemento fondamentale del sinallagma contrattuale che obbliga l’amministrazione al pagamento della retribuzione) ad
una organizzazione del lavoro in cui tale presenza viene meno, il Sistema di misurazione e valutazione della performance
è il principale strumento a disposizione dell’amministrazione (e dei cittadini) per riscontrare la prestazione lavorativa, in
una prospettiva caratterizzata dalla definizione di precisi obiettivi di miglioramento del servizio pubblico. 
Istituzionalizzando l’assenza di precisi vincoli di orario e di luogo di lavoro, al fine della verifica dell’integrità del sinallagma
contrattuale, la presenza fisica deve essere sostituita da una puntuale e precisa assegnazione a ciascun dipendente
agilmente impegnato di chiari, adeguati, stringenti, verificabili e misurabili obiettivi prestazionali. La relativa misurazione
(e valutazione) costituirà non solo la via per l’accesso al sistema premiante ma, prima ancora, lo strumento per verificare
se il rapporto contrattuale (lavoro/retribuzione) è in equilibrio e se gli interessi pubblici specificamente affidati alle cure
sono effettivamente e adeguatamente soddisfatti. L’organizzazione dello smart working dovrà essere supportata da
un’adeguata strumentazione tecnica (PC, tablet, notebook, etc.), nonché dall’infrastruttura digitale (ambienti condivisi,
accesso da remoto, gruppi digitali/virtuali). Osservando la strumentazione utilizzata durante il lavoro agile emergenziale
non può non evidenziarsi che, nonostante gli sforzi compiuti dall’Amministrazione per fornire tempestivamente condizioni
e strumenti per favorire lo svolgimento delle attività da remoto, la quasi totalità dei dipendenti ha utilizzato in modo
esclusivo la propria strumentazione per svolgere l’attività lavorativa. Come evidenziato dalla distribuzione per settore dei
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dipendenti autorizzati al lavoro agile in contesto emergenziale, potenzialmente tutti dipendenti dei ruoli amministrativo,
professionale e tecnico svolgono attività che, anche a rotazione, possono essere svolte in modalità agile. Fatta salva la
teorica possibilità di consentire di accedere al lavoro agile anche ai medici e, in genere, al personale del ruolo sanitario,
molte attività di competenza di tale personale non potrà essere svolta a distanza, neppure a rotazione.

CONTROLLO E PO TERE DI SCI PLI NARE

Lo svolgimento dell’attività lavorativa in modalità “agile” non modifica il potere direttivo e di controllo del Datore di
lavoro, che sarà esercitato con modalità analoghe a quelle applicate con riferimento alla prestazione resa presso i locali
aziendali. Il potere di controllo sulla prestazione resa al di fuori dei locali aziendali si espliciterà, di massima, attraverso la
verifica dei risultati ottenuti.
Tra dipendente in lavoro agile e il diretto responsabile saranno condivisi obiettivi puntuali, chiari e misurabili, che possano
consentire di monitorare i risultati dalla prestazione lavorativa in lavoro agile. Per assicurare il buon andamento delle
attività e degli obiettivi, dipendente e responsabile si confronteranno almeno con cadenza mensile/bimensile sullo stato
di avanzamento. Restano ferme le ordinarie modalità di valutazione delle prestazioni, secondo il sistema vigente per tutti
i dipendenti. Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalità lavoro agile il comportamento del/della
dipendente dovrà essere sempre improntato a principi di correttezza e buona fede e la prestazione dovrà essere svolta
sulla base di quanto previsto dai CCNL vigenti e di quanto indicato nel Codice Etico e di comportamento. Le parti danno
atto che, in funzione della loro gravità e nel rispetto della disciplina legale e contrattuale vigente, le condotte connesse
all’esecuzione della prestazione lavorativa all’esterno dei locali aziendali danno seguito all’applicazione di sanzioni
disciplinari, previo procedimento disciplinare avviato all’uopo, così come individuate nel regolamento disciplinare. 
PRIVACY
Il dipendente autorizzato allo smart working, designato al trattamento dati personali, ai sensi dell’art. 2, quaterdecies del
Codice in materia di protezione dei dati personali, durante le operazioni di trattamento dati ai quali abbia accesso in
esecuzione della prestazione lavorativa in considerazione delle mansioni ricoperte e in relazione alla finalità legata
all’espletamento della suddetta prestazione lavorativa, è tenuto alla più assoluta riservatezza sui dati e informazioni in
suo possesso e ad osservare tutte le disposizioni previste dal Regolamento UE 679/2016, dal D. Lgs. n. 196/2003, come
novellato dal Decreto Legislativo 10 Agosto 2018 n. 10, dal Regolamento Aziendale pubblicato sul sito aziendale con
riguardo al trattamento dei dati personali (giusta Deliberazione del Commissario n. 1822 del 19/07/2018) nonché le
eventuali ulteriori direttive che verranno impartire dal Titolare del trattamento o dal Responsabile interno Privacy di
riferimento.
Il dipendente è tenuto a porre in essere tutte misure di sicurezza per proteggere le informazioni trattate nell’ambito dello
svolgimento della prestazione lavorativa da remoto nonché ad adottare le necessarie cautele per assicurare la segretezza
delle credenziali di autenticazione e la diligente custodia degli eventuali dispositivi informatici forniti dall’amministrazione
senza alterare le configurazioni di sistema o installare software in difetto di preventiva autorizzazione

DESTINATARI E SOGGETTI COINVOLTI

Il presente Piano è rivolto a tutto il personale dipendente in servizio presso l’AOU “G. Martino”, sia a tempo
determinato (con contratti di minimo 6 mesi) che indeterminato, a tempo pieno o parziale e nel rispetto del principio di
non discriminazione e di pari opportunità tra uomo e donna. Ai sensi del co.3 bis dell’art. 18 della L. 81/2017, è riconosciuta
priorità alle richieste di esecuzione del rapporto di lavoro in modalità agile formulate dalle lavoratrici nei tre anni successivi
alla conclusione del periodo di congedo di maternità previsto dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative
in materia di tutela e sostegno della maternità e della paternità, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151, ovvero
dai lavoratori con figli in condizioni di disabilità ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104.
Un ruolo fondamentale nella programmazione e monitoraggio degli obiettivi è destinato ad essere svolto dai dirigenti
quali promotori dell’innovazione dei sistemi organizzativi.
A tale proposito è utile sottolineare come alla dirigenza sia richiesto un importante cambiamento di stile manageriale e di
leadership, caratterizzato  dalla  capacità di  lavorare e far lavorare gli  altri per obiettivi, di improntare  le relazioni
sull’accrescimento della fiducia reciproca, spostando l’attenzione dal controllo alla responsabilità per i risultati.
I dirigenti, oltre a essere potenziali fruitori, al pari degli altri dipendenti, delle misure innovative di svolgimento della
prestazione lavorativa recate dall’articolo 14 della legge n. 124/2015, sono chiamati a operare un monitoraggio mirato e
costante, in itinere ed ex-post, riconoscendo maggiore fiducia alle proprie risorse umane ma, allo stesso tempo, ponendo
maggiore attenzione al raggiungimento degli obiettivi fissati e alla verifica del riflesso sull’efficacia e sull’efficienza
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dell’azione amministrativa.
Sono, inoltre, coinvolti nella mappatura e reingegnerizzazione dei processi di lavoro compatibili con il lavoro agile.
Resta ferma la loro autonomia, nell’ambito dei criteri fissati nell’atto organizzativo interno, nell’individuare le attività che
possono essere svolte con la modalità del lavoro agile, definendo per ciascuna lavoratrice o ciascun lavoratore le priorità
e garantendo l’assenza di qualsiasi forma di discriminazione. In conformità alle Linee Guida del DFP, le amministrazioni si
possono avvalere anche della collaborazione dei Comitati unici di garanzia (CUG), degli Organismi indipendenti di
valutazione(OIV)edeiResponsabilidellaTransizionealDigitale(RTD).
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SEZIONE 3.2 CAPITALE UMANO - PIANIFICAZIONE DEL FABBISOGNO E FORMAZIONE

L'Azienda non ha ancora provveduto all’aggiornamento definitivo del piano del fabbisogno -si allega versione provvisoria
(Allegati 5.1, 5.2, 5.3.) - in vista della prossima definizione della rete ospedaliera regionale.
L'Azienda, pertanto provvederà alla redazione della nuova dotazione organica in funzione delle esigenze che emergeranno 
dall’adozione della nuova rete.
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PIANO AZIENDALE DELLA FORMAZIONE PAF 2025

Il Piano Aziendale della Formazione prosegue il percorso intrapreso negli anni passati e ripreso con 

nuove energie e nuovi obiettivi nel triennio 2025-2027.

Il Piano della formazione viene elaborato in coerenza con quanto già raggiunto nel 2024 consolidando 

i risultati ottenuti in ambito di Sicurezza dei Lavoratori e degli Ambienti di Lavoro ed in osservanza delle

necessità per il triennio 2025-2027 partendo dai seguenti Domini:

1. Aree prioritarie;
2. Metodologie;
3. Modelli organizzativi;
4. Sistemi di valutazione d’efficacia;
5. Politiche Regionali.

FINALITA’ PAF 2025

Per quanto su esposto il PAF 2025 dell’AOU “G. Martino” di Messina si prefigge, secondo una logica

continuità con il biennio precedente, di porre in atto azioni di:

· Facilitazione dello sviluppo di competenze utili per la programmazione, l’integrazione dei

servizi sanitari e socio-sanitari e potenziare le capacità di collaborazione e integrazione fra

strutture, attivitàe professionisti;

· Potenziamento della cultura della centralità del cittadino-paziente attraverso l’inserimento,

nel sistema di tutela della salute, nell’ottica della implementazione del valore pubblico;

· Sviluppo delle competenze e le conoscenze tecnico professionali individuali nella

disciplina di appartenenza;

· Sviluppo delle competenze per favorire in tutte le professioni sanitarie la diffusione delle

tematiche della prevenzione, dell’educazione e promozione della salute e dei corretti stili di

vita;

· Sviluppo della cultura e della pratica di una costante e sistematica valutazione del rischio 

Corruzione con specifici Focus in ambito Sanitario;

· Sviluppo delle competenze nell’ambito delle tematiche legate al Benessere Organizzativo;
· Miglioramento della comunicazione interna ed esterna e la qualità delle relazioni;

· Sviluppo delle politiche di contrasto alla violenza di Genere;

· Umanizzazione delle cure

· Programmi formativi previsti dalle Misure adottate per il contrasto dei fenomeni corruttivi e per il
miglioramento della Trasparenza della PA

§ Antincendio aggiornamento dei dipendenti formati e nuovi corsi per dipendenti da formare

· Prevenzione fenomeni di Violenza agli Operatori Sanitari



OBIETTIVI PAF 2025

Gli obiettivi generali del PAF 2025, permangono così come già individuati nel biennio

2023- 2024, raggruppati nelle seguenti tre macro aree:

· Obiettivi formativi di processo Area 1: finalizzati allo sviluppo delle

competenze e delle conoscenze di attività e procedure idonee, che

promuovano il miglioramento della qualità, e, quindi, l’efficienza, l’efficacia,

l’appropriatezza e la sicurezza dei processi specifici di produzione delle attività

sanitarie.

· Obiettivi formativi di sistema Area 2: finalizzati allo sviluppo delle competenze 

e delle conoscenze nelle attività e delle procedure idonee a promuovere il

miglioramento della qualità, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza dei

sistemi sanitari con particolare attenzione all’integrazione interaziendale. Questi

obiettivi hanno carattere interprofessionale/interaziendale;

· Obiettivi formativi tecnico-professionali Area 3: finalizzati allo sviluppo delle

competenze e delle conoscenze tecnico professionali nel settore specifico di

attività, con particolare attenzione alle misure di prevenzione dei fenomeni

corruttivi e della trasparenza della PA.

METODOLOGIE  OPERATIVE

Le metodologie didattiche  programmate prevedono l’affiancamento della tradizionale

formazione d’aula a forme innovative quali la formazione sul campo, con attività di miglioramento,

audit clinico,partecipazione a studi e ricerche, sia di tipo osservazionale che analitico e sperimentale,

nonché i project work, la partecipazione a commissioni di studio o comitati aziendali permanenti ed

infine la formazione a distanza (Fad).

Occorre, tuttavia, evidenziare che dall’analisi dei flussi di presenza dei discenti operata

dalla UOS Formazione negli anni 2023-2024, con lo studio della distribuzione per tipologie

professionali e per disciplina,permane una discreta disomegeneità nella partecipazione alle attività

formative: pertanto, nell’ottica di una coerente e corretta crescita professionale del personale è

necessario individuare una nuova metodologia sia per la condivisone delle proposte formative che per

il reclutamento dei discenti, anche alla luce delle attività specifiche legate alle misure di

Anticorruzione e Trasparenza.

Emerge la necessità che, oltre ai descritti principi metodologici di natura generale e la prevista

funzione di Guida ed Indirizzo del Fabbisogno Formativo che vedeva protagonisti i Direttori dei DAI quali

parte attiva della progettualità formativa, vengano individuati e condivisi con la Direzione Aziendale

nuovi strumenti che portino ad un coinvolgimento operativo di tutti gli stakeolder presenti nel processo di

“Formazione Aziendale”.

Dal punto di vista della partecipazione dei discenti si individuano, per ciascun corso, “aule”

che consentano uno svolgimento didattico ottimale in relazione alla tipologia di argomento; per

ciascun evento formativo sarà programmato, comunque, un numero di edizioni in relazione al valore



strategico attribuito dalla Direzione Aziendale.

Per quanto riguarda le attività in ambito di Sicurezza negli ambienti di Lavoro [D.Lgs. 81/08], 

previa rendicontazione del numero dei dipendenti formati nel 2024, si provvederà al completamento del

percorso formativo con un numero di corsi tali da consentire entro il 2025 la copertura del100% dei

dipendenti.

Per quanto riguarda le attività in ambito di Prevenzione dei Fenomeni Corruttivi e della

Trasparenza della PA si procederà con l’erogazione di attività formative strutturate secondo quanto 

previsto dalle Misure presenti nella specifica sottosezione 2.3 Rischi Corruttivi e Trasparenza.

Infine per quanto attiene al Piano formativo con Accreditamento AGENAS dell’AOU G. Martino

nella Qualità di Provider ECM, si rimanda a quanto previsto nel relativo piano Formativo AGENAS

ECM che viene annualmente deliberato entro il 28 febbraio dell’anno di riferimento.

Così come negli anni precedenti, la UOS Formazione Qualità ed Accreditamento collaborerà

con l’Assessorato Regionale per la realizzazione degli eventi formativi organizzati dalla Regione.

RISORSE ECONOMICHE

Il budget per la formazione, verrà utilizzato secondo la seguente programmazione:

Formazione strategica, all’interno della quale rientrano i programmi e i progetti

individuati dalla Direzione Aziendale sulla base degli indirizzi nazionali, regionali e

aziendali (pari al 35% del budget);

Formazione di sistema, destinata alla realizzazione di progetti individuati dalla Direzione

Aziendale in collaborazione con le strutture, rilevati attraverso un’analisi dei fabbisogni

formativi (pari al 35% del budget);

Formazione specifica nella quale rientreranno oltre alle attività di formazione, individuate

dai singoli, a carattere residenziale e individuale. (pari al 10% del budget 2015), la

specifica formazione in ambito di Sicurezza dei luoghi di Lavoro ed Antincendio

prevista dal D.Lgs. 81/08 e di Prevenzione dei Fenomeni Corruttivi e della

Trasparenza della PA (pari al 30% del budget).



PAF 2025

Titolo Evento Partecipanti PER 
EDIZIONE 

RESP. SCIENTIFICO PERIODO DI 
SVOLGIMENTO

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO D. LGS. 
81/08 (per tutto il personale)

100 FENGA / GIORGIANNI I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO PER I 
DIRETTORI

25 CONCETTO GIORGIANNI II TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE

ACLS 12 CONSOLATO MALARA I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 6 ED.

GESTIONE, MONITORAGGIO E 
COMUNICAZIONE DEL DATO DOSIMETRICO 
NELLE ESPOSIZIONI MEDICHE MEDIANTE 
UTILIZZO DI SOFTWARE DI DOSE TRACKING

30 BROGNA ANNA I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 2 ED.

Gestione dei trattamenti dialiti extracorporei 
continui  

DA DEFINIRE DI BELLA GIANLUCA DA DEFINIRE

TECNICO DA DEFINIRE Ufficio Tecnico DA DEFINIRE

INCONTRI MULTIDISCIPLINARI IN 
NEUROONCOLOGIA

35 MARIA CAFFO II TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE

BLS 15 CONSOLATO MALARA DAL I TRIMESTRE AL IV 
TRIMESTRE  14 ED. 

BLS RETRAINING 15 CONSOLATO MALARA DAL I TRIMESTRE AL IV 
TRIMESTRE  14 ED. 

Il Benessere Organizzativo in ambiente 
ospedaliero: Dal Clima Aziendale alla 
Gestione dello Stress

da concordare FENGA  II TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE 3 ed. 

FORMAZIONE DEI LAVORATORI IN MATERIA 
DI RADIOPROTEZIONE ” (ai sensi dell’Art.110 
del  D.Lgs. 101/2020).

50 ISIDORA IELO I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 2 ED.

FORMAZIONE DEI DIRIGENTI E DEI PREPOSTI 
IN MATERIA DI RADIOPROTEZIONE (ai sensi 
dell’Art.111 del  D.Lgs. 101/2020)

50 ISIDORA IELO I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 2 ED.

SICUREZZA NELL'UTILIZZO DELLE 
APPARECCHIATURE LASER

40 BROGNA ANNA I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 2 ED.

STANDARD DI SICUREZZA E IMPIEGO PER LE 
ATTREZZATURE DI RISONANZA 
MAGNETICA(in applicazione di quanto 
previsto nel Decreto Ministero della Salute 
del 14/01/2021). 

25 ECM ISIDORA IELO I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 2 ED.

DISCUSSIONI MULTIDISCIPLINARI SUGLI 
ASPETTI FISICO-DOSIMETRICI ASSOCIATI AI 
TRATTAMENTI RADIOTERAPICI SU PAZIENTI 
ONCOLOGICI: CONFRONTO TRA IL FISICO 
MEDICO E IL RADIOONCOLOGO

25 STEFANO PERGOLIZZI, 
ANNA BROGNA

I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE- 8 INCONTRI

ANESTESISTA E NURSE: IL BINOMIO 
SINERGICO IN SALA OPERATORIA 

30 ANNA TERESA MAZZEO I TRIMESTRE - II 
TRIMESTRE- 2 INCONTRI

Gestione delle emergenze Anestesiologiche 
in SO

da concordare ANNA TERESA MAZZEO I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE-  

L'USO DEGLI ALTIFLUSSI IN PEDIATRIA 50 ELOISA GITTO, SARA 
MANTI

I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE



PALS - SUPPORTO VITALE AVANZATO 
PEDIATRICO

12 CONSOLATO MALARA I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE              6 
EDIZIONI 

Buon uso del sangue e pratiche terapeutiche 
in Medicina Trasfusionale;

50 EUGENIA QUARTARONE DA DEFINIRE

Immunoematologia eritrocitaria 50 EUGENIA QUARTARONE DA DEFINIRE

I TRATTAMENTI DELLO STROKE ISCHEMICO 
IN FASE ACUTA

50 PAOLINO LA SPINA OTTOBRE

LE EMERGENZE CARDIOLOGICHE IN STROKE 
UNIT

50 PAOLINO LA SPINA GIUGNO

IL PERSONALE TSRM E INFERMIERISTICO 
NELLE SALE ANGIOGRAFICHE: LIGHTS AND 
SHADOWS

30 AGOSTINO TESSITORE I TRIMESTRE - III 
TRIMESTRE             8 
incontri

GRUPPO MULTIDISCIPLINARE SULLE 
PATOLOGIE CEREBROVASCOLARI 

25 SERGIO LUCIO VINCI I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE, 12 INCONTRI

GESTIONE ACCESSI VASCOLARI 50 GIARDINA 
MASSIMILIANO

II TRIMESTRE-IV 
TRIMESTRE

TRIAGE INTRAOSPEDALIERO ASPETTI 
GIURIDICI E LA RESPONSABILITA' DEGLI 
OPERATORI IN PSG

25 DI MAIO IV TRIMESTRE

TRA VISIONE E PRATICA PROFESSIONALE. UN 
VIAGGIO ALLA SCOPERTA DEL LAVORO 
INTEGRATO INCLUSIVO NEI RAPPORTI 
PEDIATRICI.

25 ROMEO DA DEFINIRE

Corso informativo sulla Camera Iperbarica da concordare ANNA TERESA MAZZEO DA DEFINIRE

UPDATE sulla gestione delle vie aeree in 
Anestesia e Rianimazione

70/100 ANNA TERESA MAZZEO II TRIMESTRE 

Incontri sul linguaggio inclusivo e 
sull’approccio inclusivo con le persone 
LGBTQIA+

30/100 CANCELLIERI DURATA 2 ANNI 
2025/2027

Le strategie di comunicazione efficace in 
sanità quali
strumenti di prevenzione del fenomeno 
aggressioni.
La comunicazione difficile e la gestione 
dell'evento avverso

30 CANCELLIERI DURATA 2 ANNI 
2025/2027

Antincendio 50 RSPP DURATA 2 ANNI 
2025/2027

ANTICORRUZIONE - Formazione generale 
obbligatoria in materia di Prevenzione della 
Corruzione, Trasparenza e Whistleblowing

Tutti i dipendenti 
aziendali

RPCT I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE

ANTICORRUZIONE - Formazione generale 
obbligatoria in materia di Etica e Legalità, 
Codice di comportamento del Dipendente 
pubblico

Tutti i dipendenti 
aziendali

RPCT I TRIMESTRE - IV 
TRIMESTRE

ANTICORRUZIONE -Formazione specifica 
differenziata in materia di prevenzione della 
corruzione, destinata ai dipendenti pubblici 
che operano negli Uffici a più alto rischio di 
corruzione

UOC Risorse Umane                        
UUOOCC 
Provveditorato e 
Tecnico

RPCT Entro l'anno 2025

ANTICORRUZIONE - Approfondimento 
diverse fattispecie reati di corruzione e le 
connesse responsabilità penali e personali, 
nonché sui risvolti sul piano disciplinare. 

Da definire RPCT Entro l'anno 2025

La protezione dei dati personali in ambito 
sanitario

Da definire DPO Entro l'anno 2025
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SEZIONE 4. MONITORAGGIO

In relazione ai processi di monitoraggio dei risultati ottenuti dall’A.O.U., considerati come una priorità

assoluta per il miglioramento continuo dei livelli di qualità offerti dall’Azienda , nel dettaglio, il monitoraggio

della sottosezione Valore pubblico e Performance del PIAO avverrà secondo le modalità stabilite dal

decreto legislativo n. 150 del 2009 per il Piano della performance, mentre il monitoraggio della sezione

Rischi corruttivi e trasparenza, che rappresenta una fase fondamentale del processo di gestione del

rischio, avviene secondo le indicazioni di ANAC e per il Piano della Formazione anche da organismi

esterni come l’Agenas, oltre che da unità operative interne come la U.O.C. Controllo di Gestione e SIA e

la U.O.C. Staff della Direzione Strategica Aziendale.

In relazione alla Sezione Organizzazione e capitale umano, il monitoraggio della coerenza con gli obiettivi

di performance sarà effettuato su base triennale dall’OIV.

L’attività di monitoraggio finale riferito all’annualità si conclude con una relazione analitica descrittiva

dell’andamento e degli esiti raggiunti in riferimento a ciascun obiettivo, nonché da una sintesi sui principali

risultati scaturiti dall’attuazione delle linee strategiche.

IL DIRETTORE GENERALE

   

94

DR. GIORGIO GIULIO SANTONOCITO


