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PREMESSA

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 

113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni con più di cinquanta dipendenti, con esclusione delle scuole di 

ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano integrato 

di attività e organizzazione (di seguito PIAO). Il successivo decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 228 

“Disposizioni urgenti in materia di termini legislativi” ha differito, in sede di prima applicazione, al 30 aprile 

2022, il termine per l’adozione del PIAO. Da ultimo, l’art. 7 comma 1 lett. a) del D.L. 30/04/2022, n. 36, ha 

ulteriormente spostato il termine di approvazione del PIAO al 30/06/2022.

Con il DPR n° 81 del 24 giugno 2022 (G.U. 151 del 30 giugno 2022) la data di prima adozione del PIAO è stata  

differita di 120 giorni dalla data di approvazione del bilancio di previsione.

Il Piano ha l’obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione, 

molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni.

Il Piano ha durata Triennale e, per le Amministrazioni con meno di 50 dipendenti è aggiornato annualmente solo in 
presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative significative 
intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione del valore pubblico 
(art. 6, comma 2, DPR 81/2022).

Il PIAO sostituisce alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

• Piano del Fabbisogno del personale;
• Piano delle Performance;
• Piano Triennale Anticorruzione;
• Piano del Lavoro Agile;
• Piano delle Dotazioni strumentali;
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• Piano delle Azioni positive e Azioni concrete

Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volontà di superare la molteplicità degli strumenti di 

programmazione   introdotti   in   diverse   fasi   dell’evoluzione   normativa e  di  creare un  piano  unico  di 

governance. In quest’ottica, il Piano Integrato di Attività e Organizzazione rappresenta una sorta di “testo 

unico” della programmazione.

Nella sua redazione, oltre alle Linee Guida per la compilazione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 

(PIAO) pubblicate dal Dipartimento della Funzione Pubblica ed agli Orientamenti ANAC del 2 febbraio 2022, è 

stata tenuta in considerazione anche la  normativa precedente e non  ancora abrogata riguardante la 

programmazione degli Enti Pubblici.

Nello specifico, è stato rispettato il quadro normativo di riferimento, ovvero:

- per quanto concerne la Performance, il decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i, la L.R. n. 22/2010 e s.m.i. 

e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

- riguardo ai Rischi corruttivi ed alla  trasparenza, il  Piano nazionale anticorruzione (PNA) e  gli atti  
di

regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, il decreto legislativo n. 33 del 

2013;

- in materia di Organizzazione del lavoro agile, Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione 

Pubblica e tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie relative al Piano delle azioni 

positive, al Piano triennale dei fabbisogni di personale ed alla Formazione.

- Il presente documento è stato predisposto dal Segretario Comunale (RPCT) ed adottato dalla Giunta 

Comunale, in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa sopra riportata.
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Per gli Enti con non più di cinquanta dipendenti sono previste modalità semplificate.

Questa Amministrazione ha un organico di meno di cinquanta dipendenti.

Il  calcolo  del  numero  dei  dipendenti  di  questa  Amministrazione  è  stato  effettuato  secondo  le  indicazioni 

contenute nel Quaderno ANCI n° 36 del luglio 2022 (modalità di calcolo utilizzate per compilare la tabella 12 del 

Conto Annuale).

Con Circolare 6/EL/2022 la Regione Trentino Alto Adige/Südtirol ha precisato:

“Con riferimento al contenuto del PIAO, si evidenzia che l’art. 4 della l.r. n. 7/2021 (Legge regionale collegata 
alla legge regionale di stabilità 2022) dispone che: 1. La Regione e gli enti pubblici a ordinamento regionale, 
ai sensi dell’articolo 18-bis del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 (Misure urgenti per il rafforzamento della 
capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa 
e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia), convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 
113, applicano gradualmente le disposizioni recate dall’articolo 6 del decreto stesso. Per l’anno 2022, salvo 
differimento del termine, sono obbligatorie la compilazione delle parti del Piano integrato di attività e 
organizzazione relative alle lettere a) e d) dell’articolo 6, comma 2, compatibilmente con gli strumenti di 
programmazione previsti alla data del 30 ottobre 2021 per gli enti stessi, e la definizione delle relative 
modalità di monitoraggio. Rimane salva la facoltà di integrare il Piano con gli altri contenuti previsti dall’articolo 6, 
comma 2.

Alla luce della normativa regionale sopra citata, per il 2022, le sezioni del PIAO da ritenersi di compilazione 
obbligatoria per gli enti ad ordinamento regionale sono dunque le seguenti:
- Scheda anagrafica;
- Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione (art. 3 del decreto ministeriale che definisce 
lo schema tipo);
- Sezione Monitoraggio (art.   5 del decreto  ministeriale che definisce lo  schema tipo), limitatamente alle 
parti compilate”.
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A prescindere dalla normativa regionale sopra indicata, il Comune di Valdaora ha ritenuto di compilare, sin dalla 

sua prima attuazione (triennio 2022-2024), il PIAO integrale per le parti di pertinenza delle Amministrazioni con meno di 50 

dipendenti. 

Ai sensi del DM 132/2022, il  presente PIAO viene adottato in forma semplificata, in ragione delle sue ridotte  
dimensioni e/o del numero di residenti sul territorio comunale alla data del 31 dicembre 2024. 

Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni 
con più di 50 
dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

1.  SCHEDA   ANAGRAFICA 

DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione: Comune di VALDAORA
Indirizzo: Piazza Floriani 18, 39030 Valdaora
Sito Internet: www.gemeinde.olang.bz.it 

E-mail: info@valdaora.eu  

PEC: olang.valdaora@legalmail.it  

Sindaco: Geog Jaob Reden
Numero dipendenti al 31/12 dell’anno precedente: 22
Popolazione al 31/12 dell’anno precedente: 3.220
Cod. Fiscale: 81003030210
P. IVA: 00434390217

SI SI
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Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni 
con più di 50 
dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 

dipendenti
2. SEZIONE 2: 
VALORE PUBBLICO, 
PERFORMANCE E

ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico
La compilazione della  presente sezione non è dovuta per  i 
Comuni con meno di 50 dipendenti.

SI NO



Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni 
con più di 50 
dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

2.2. Performance
La compilazione  della  presente  sezione  non  è  dovuta  per  i 
Comuni con meno di 50 dipendenti.

SI NO



Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni 
con più di 50 
dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 

dipendenti

2.3 Rischi corruttivi e 
trasparenza Valutazione di impatto del contesto esterno 

L’analisi  del  contesto  esterno  ha  come  obiettivo  quello  di 
evidenziare come le caratteristiche dell’ambiente nel quale l’Ente è 
chiamato  ad  operare,  con  riferimento,  ad  esempio,  a  variabili 
culturali,  criminologiche,  sociali  ed  economiche  del  territorio 
possano  favorire  il  verificarsi  di  fenomeni  corruttivi  al  proprio 
interno.  A  tal  fine,  sono  stati  considerati  sia  i  fattori  legati  al 
territorio della Provincia di Bolzano, sia le relazioni e le possibili 
influenze  esistenti  con  i  portatori  e  i  rappresentanti  di  interessi 
esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali 
influenze e pressioni a cui un Ente locale struttura è sottoposto 
consente infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione la 
strategia di gestione del rischio.

Ricercando  precisi  indicatori  di  contesto,  utili  risultano  i  dati 
pubblicati nel 2016 da ASTAT, Istituto di statistica Provinciale, in 
occasione della giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi 
all’opinione degli altoatesini sulla corruzione e su comportamenti 
che attengono al  senso civico e che,  più  o meno direttamente, 
fungono da indicatori di legalità di un territorio.
Il  44,4% dei  cittadini  altoatesini  rifiuta nettamente l’affermazione 
secondo  cui  la  corruzione  sarebbe  un  qualcosa  di  naturale  e 
caratterizzante la vita sociale ed economica.
Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo 
con la stessa affermazione mentre quasi un terzo (31,3%) della 
popolazione è abbastanza o molto concorde nel ritenere che non 
sia possibile evitare e combattere la pratica corruttiva.

SI SI

.



Il  60%  degli  altoatesini  considera  molto  o  abbastanza 
pericoloso denunciare fatti di corruzione.

Quanto  una  società  sia  "resistente"  alla  corruzione  può 
essere  misurato  anche  attraverso  il  dato  relativo  alla 
propensione alla denuncia.

Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare è 
indicatore della "libertà percepita" nel cui ambito il cittadino 
può far valere i propri diritti.

In  Alto  Adige  esiste  un  15,0%  di  cittadini  che  è  molto 
concorde nel ritenere pericolosa la denuncia della corruzione 
ed un ulteriore 44,3% ritiene comunque che la denuncia di 
fatti di corruzione comporti ancora qualche pericolo.

Viceversa,  il  17,0%  dei  residenti  in  provincia  di  Bolzano 
considera la denuncia dei fatti  di  corruzione assolutamente 
non pericolosa.

Nell’analisi  del  contesto  esterno,  questa  Amministrazione 
terrà conto anche dell’impatto causato dalla pandemia Covid 
19 sul tessuto economico e sociale.

Da  una  parte,  Covid  19,  ha  impoverito  la  popolazione, 
dall’altra ha bloccato o ridimensionato le attività delle imprese 
operanti  sui  territori  con  il  rischio  che  le  organizzazioni 
criminali  si  infiltrino  nel  tessuto  sociale  ed economico.  Ciò 
vale soprattutto per l’eccesso al credito.

Valutazione di impatto del contesto interno

Nel processo di costruzione del presente Piano si è tenuto 
conto degli elementi di conoscenza sopra sviluppati relativi al 
contesto ambientale di riferimento, ma anche delle risultanze 
dell’ordinaria  vigilanza  costantemente  svolta  all’interno 
dell’Amministrazione  sui  possibili  fenomeni  di  deviazione 
dell’agire  pubblico  dai  binari  della  correttezza  e 
dell’imparzialità.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse 
irregolarità  attinenti  al  fenomeno  corruttivo,  né  a  livello  di 



Si segnala inoltre:
•  Sistema di responsabilità: ruoli responsabilità e deleghe 
sono  preventivamente  e  dettagliatamente  definiti  e 
formalizzati, così come i processi decisionali
• Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti di concerto da 
Giunta comunale e Segretario Comunale
•  Risorse,  conoscenze,  sistemi  e  tecnologie: 
l’Amministrazione è dotata di una sede efficiente, di una rete 
infrastrutturale  ed  informatica  recente,  con  formazione 
continua del suo Personale
•  Cultura  organizzativa:  a  partire  dall’assunzione  tutti  gli 
impiegati  sono valutati  e  valorizzati  per  la  loro  capacità  di 
interpretare  in  modo  etico  il  raggiungimento  delle  finalità 
dell’ente
• Flussi informativi: la trasparenza interna è considerata un 
pilastro  fondante  la  capacità  dell’ente  di  porsi  come 
Organizzazione  in  grado  di  apprendere  e  di  sviluppare  il 
valore delle risorse ad esso affidate.
•  Denunce,  segnalazioni  o  altre  indagini  in  corso:  non 
risultano agli atti,  né si riscontrano procedimenti disciplinari 
pregressi  o  pendenti.  Questa  Amministrazione,  inoltre,  ha 
approvato  con  delibera  della  Giunta  comunale  n.  212  del 
13.05.2024  le  “Linee guida per la segnalazione di  illeciti 
oppure irregolarità e disciplina della tutela del segnalante” 
(whistleblower)  in  attuazione  della  direttiva  UE 2019/1937, 
recepita dal dec. legisl. 24 del 10 marzo 2023 

Si può quindi fondatamente ritenere che il contesto interno è 
sano e non genera particolari preoccupazioni.

Mappatura dei processi, Identificazione e valutazione 
dei rischi corruttivi  potenziali e concreti, 
Progettazione di misure organizzative per il 
trattamento del rischio.

Questo  Comune  ha  adottato  l’ultimo  Piano  Triennale 
Anticorruzione  per  il  periodo  2022-2024  e  conferma 
l’attualità e validità della mappatura dei rischi.

ALLEGATO:  MAPPATURA  DEI  PROCESSI 
ALLEGATO  ALL’ULTIMO  PIANO 
ANTICORRUZIONE 2022-2024



Misure anti-Pantouflage:

Pur  nell’incertezza  normativa  che  regola  la  materia  e  nella 
contraddittorietà  della  giurisprudenza,  questo  Comune  ha 
deciso di far sottoscrivere a tutti i soggetti interessati (anche ai 
partecipanti  a  processi  autoritativi  o  negoziali)  una 
dichiarazione di impegno al rispetto del divieto delle cosiddette 
“porte girevoli”, nell’ottica di una integrazione con le discipline 
dell’Inconferibilità e dell’Incompatibilità. 
Tale  integrazione deve portare  ad  una visione organica  dei 
controlli  “pre-employment”  (inconferibilità),  “in-employment” 
(incompatibilità) e “post employment” (pantouflage).
La  materia  è  stata  trattata  sino  ad  oggi  secondo  la 
Segnalazione  ANAC  a  Governo  e  Parlamento  n°  6  del  27 
maggio 2020.
Con delibera 493 del 25 settembre 2024, ANAC ha adottato le 
“Linee Guida numero 1” che saranno seguite per regolare la 
materia.

Gestione dei progetti e fondo PNRR
Il Comune di Valdaora gestisce i seguenti progetti collegati e 
finanziati  dal  PNRR:  Contributi  statali  per  efficientamento 
energetico e sviluppo territoriale sostenibile di cui alla legge n. 
160/2019 e 
avviso misura 1.2 Abilitazione al Cloud per le PA Locali, 
avviso misura 1.4.3 adozione piattaforma paoPA,
avviso misura 1.3.1 piattaforma digitale nazionale,
avviso misura 1.4.3 Adozione appIO. 
avviso misura 1.4.5 piattaforma notifiche digitali
In particolare, la gestione dei progetti e dei fondi sarà curata 
dal  Segretario  Comunale  che  assume  anche  le  funzioni  di 
Responsabile  della  Prevenzione  della  Corruzione  e  della 
Trasparenza  (RPCT)  in  coordinamento  con  la  responsabile 
della unità organizzativa lavori pubblici.
In particolare, il coordinamento del RPCT sarà interessato nel 
triennio 2024-2026:
- Coordinamento dei processi;
- Il monitoraggio delle azioni del RPCT;
- L'attuazione degli obblighi di trasparenza;
- la gestione dei flussi informativi.
Il  Comune  si  avvale  dei  formulari  standard  messi  a 
disposizione  da  parte  della  Stazione  Unica  appaltante  della 
Provincia autonoma di Bolzano e garantisce la formazione del 



Whistleblowing
L’articolo 1, comma 51 della legge n. 190/2012 ha introdotto 
un nuovo articolo nell’ambito del decreto  legislativo  n. 
165/2001,  l’articolo 54 bis,  rubricato “Tutela  del  dipendente 
pubblico che segnala illeciti”, il cosiddetto whistleblower.

Ulteriore disciplina è contenuta nella determinazione ANAC n. 
6 del 28 aprile 2015 recante “Linee guida in materia di tutela 
del dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d. 
whistleblower)” pubblicata  nella  Gazzetta  Ufficiale  serie 
generale  n.  110  del 14  maggio  2015  e  nella  legge  30 
novembre  2017 n.  179 rubricata  “Disposizioni  per  la  tutela 
degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano 
venuti  a  conoscenza  nell’ambito  di  un  rapporto  di  lavoro 
pubblico o privato”.

Da ultimo, è intervenuto il dec. legisl. 24/2023, in recepimento 
della  direttiva  UE  2019/1937  che  ha  ampliato  l’ambito  di 
applicazione dell’Istituto, sia dal punto di vista soggettivo che 
oggettivo.

La tutela del  cosiddetto “Whistleblower è stata infatti  estesa 
anche ai  colleghi  di  lavoro,  ai  collaboratori,  ai  facilitatori,  ai 
consulenti,  ai  volontari  e  tirocinanti,  ai  fornitori 
dell’Amministrazione ed ai soggetti aventi con essi uno stabile 
legame affettivo o di parentela entro il quarto grado.

Sono,  inoltre,  tutelati  gli  Enti  di  proprietà  dei  soggetti  sopra 
indicati:

Si tratta di una disciplina che introduce una misura di tutela già 
in  uso  presso  altri  ordinamenti,  finalizzata  a  consentire 
l’emersione  di  fattispecie  di  illecito.  In  linea  con  le 
raccomandazioni dell’Organizzazione per la cooperazione e lo 
sviluppo economico (OECD), la tutela deve essere estesa alle 
ipotesi  di  segnalazione  di  casi  di  corruzione  internazionale 
(articolo 322 bis del codice penale).

Il nuovo art. 54 bis prevede che:
“1.  Fuori  dei  casi  di  responsabilità  a  titolo  di  calunnia  o 
diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai sensi dell'articolo 
2043 del codice civile, il  pubblico dipendente che denuncia 
all'autorità giudiziaria o alla Corte dei conti,,



ovvero  riferisce  al  proprio  superiore  gerarchico  condotte 
illecite  di  cui  sia  venuto a conoscenza in ragione del 
rapporto di lavoro, non può essere sanzionato, licenziato o 
sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta o indiretta, 
avente  effetti  sulle  condizioni  di  lavoro per  motivi  collegati 
direttamente o indirettamente alla denuncia.
2.  Nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identità del 
segnalante non può essere rivelata, senza il suo consenso, 
sempre che la contestazione dell'addebito disciplinare sia 
fondata su accertamenti  distinti e ulteriori rispetto alla 
segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o 
in parte, sulla segnalazione, l'identità può essere rivelata ove la 
sua conoscenza sia assolutamente indispensabile per la difesa 
dell'incolpato.
3.  L'adozione  di  misure  discriminatorie  è  segnalata  al 
Dipartimento  della  funzione  pubblica,  per  i  provvedimenti  di 
competenza,  dall'interessato  o  dalle  organizzazioni  sindacali 
maggiormente rappresentative nell'amministrazione nella quale 
le stesse sono state poste in essere.
4. La denuncia è sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 
e seguenti della legge 7 agosto 1990,  n. 241, e successive 
modificazioni.”.

Le  segnalazioni  potranno  essere  effettuate  ttraverso  i 
seguenti canali

• Piattaforma  dedicata 
https://comunedivaldaora.whistleblowing.it/;
• Posta  Cartacea;  la  segnalazione  dovrà  essere 
contenuta in una busta chiusa indirizzata al RPCT, la quale, 
dovrà essere contenuta in altra busta chiusa con la medesima 
intestazione;
• Incontro di persona;
• Incontro telefonico.

Le  segnalazioni  potranno  essere  effettuate  anche  all’ANAC 
www.anticorruzione.it

http://www.anticorruzione.it/


La  segnalazione  al  responsabile  della  prevenzione  della 
corruzione  deve  avere  come  oggetto:  “Segnalazione  di  cui 
all’articolo 54 bis del decreto legislativo 165/2001”. La gestione 
della  segnalazione  è  a  carico  del  responsabile  della 
prevenzione della corruzione.

Tutti  coloro  che  vengono  coinvolti  nel  processo  di  gestione 
della segnalazione sono tenuti alla riservatezza. La violazione 
della  riservatezza  potrà  comportare  l’irrogazione  di  sanzioni 
disciplinari  salva  l’eventuale  responsabilità  penale  e  civile 
dell’agente.

Con  deliberazione  della  Giunta  comunale  n°  212  del 
13.05.2024  questa  Amministrazione  ha  aggiornato  le  Linee 
Guida per la segnalazione degli illeciti ai sensi del dec. legisl. 
n° 24 del 10 marzo 2023.

Trasparenza:
Questa  Amministrazione  ha  individuato  i  soggetti 
responsabili  (verso  l’interno)  delle  pubblicazioni  e  del 
flusso  documentale  ed  informativo  nei  singoli 
responsabili delle unità organizzative.
Il Segretario Comunale (RPCT) coordina e supervisiona 
l’attività dei soggetti sopra indicati.
Nel corso dell’anno 2023 è stata effettuata una revisione 
straordinaria,  di  dettaglio,  di  tutte  le  pubblicazioni, 
obbligatorie  non,  previste  dal  dec.  legisl.  33/2013, 
tenendo  conto  delle  esenzioni  introdotte  dalle  LL.RR. 
10/2014 e 16/2016 per il territorio della Regione Trentino-
Alto Adige/Südtirol.
Le  criticità  emerse  sono  state  prese  in  carico  e  si  è 
provveduto alla loro risoluzione.
Le pubblicazioni di cui alla “Griglia” ANAC di rilevazione 
per l’anno 2024 non hanno presentato particolari criticità. 
Di  ciò  è  stato  dato  conto  nella  “Scheda”  e  nella 
“Attestazione” del RPCT.
L’analisi di cui sopra proseguirà per tutto l’anno 2024 con 
sempre maggiore accuratezza.
I  documenti  pubblicati  sono  in  formato  “aperto”  e  non 
risulta  l’applicazione  di  filtri  di  deindicizzazione  per  i 
motori di ricerca.



Nel triennio 2025-2027 sarà posta particolare attenzione 
agli  accessi  civici  semplice  e  generalizzato  (art.  5, 
comma  primo  e  secondo,  del  dec.  legisl.  33/2013)  in 
modo da verificare se gli accessi ricevuti siano frutto di 
carenze  di  pubblicazione.  Ciò  vale,  soprattutto,  per 
l’accesso di cui al comma primo dell’art. 5 del dec. legisl. 
33/2013.
Questa  Amministrazione  considera  la  “trasparenza” 
come elemento fondamentale per la creazione di “valore 
pubblico”  e  considera le  pubblicazioni  non come mero 
adempimento  formale  ma  come  effettivo  strumento  di 
comunicazione con la popolazione di riferimento. Ciò, in 
coerenza  con  quanto  indicato  da  ANAC  nel  PNA 
dell’anno 2024.
Tutte le azioni programmate in materia di “trasparenza” 
devono  tenere  conto  delle  disponibilità  finanziarie  ed 
organizzative del Comune.
Come indicato nella “relazione annuale RPCT”, la carenza di 
personale da dedicare agli onerosi adempimenti previsti  dal 
dec. legisl. 33/2013, costituisce un limite alla corretta azione 
di  questa  Amministrazione.  Ciò  nonostante,  il  Comune 
produrrà,  comunque,  il  massimo  sforzo  per  adeguarsi  agli 
obblighi normativi.
Ruolo  fondamentale  per  ottimizzare  le  pubblicazioni  nel 
triennio 2025-2027 sarà svolto dal sempre maggiore impiego 
di  strumenti  informatici  che  creano  automatismi  nelle 
pubblicazioni.
La regolarità  e  correttezza delle  pubblicazioni  da parte  dei 
singoli  Uffici  costituisce  elemento  di  valutazione  della 
“performance”  dei  soggetti  interessati  e  le  mancate 
pubblicazioni influiranno sulla valutazione finale dei soggetti 
interessati.
La  materia  della  “trasparenza”  non  può  prescindere  dal 
rispetto della “protezione dei dati personali.
Nell’effettuare  le  pubblicazioni  questa  Amministrazione  si 
attiene a quanto indicato nelle Linee Guida 243 del 15 maggio 
2014  dell’Autorità  Garante  per  la  Protezione  dei  dati 
personali.
Inoltre, la correttezza delle pubblicazioni con riferimento al 
Regolamento  UE  679/2016  è  costantemente  monitorata 
dal  Responsabile  della  Protezione  dei  dati  personali  – 
DPO di questo Comune, il quale, produce report annuali di 
verifica.



Codice di comportamento
con  la  delibera  della  Giunta  comunale  n.  724  del 
29.12.2022,  questo  Comune  ha  integrato  il  proprio 
Codice  di  comportamento  secondo  quanto  previsto 
dall'art. 4 del D.Lgs. 30 aprile 2022, n. 36, introducendo 
una  sezione  relativa  al  corretto  utilizzo  delle 
apparecchiature informatiche, al rapporto con i media e 
con  i  social  network,  anche  in  un'ottica  di  tutela 
dell'immagine della pubblica amministrazione.



Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE
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con più di 50 
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3. SEZIONE 3: 
ORGANIZZAZIONE

E CAPITALE UMANO



3.1 Struttura 
organizzativa

Presenta   il   modello   organizzativo   dell’Ente   ed illustra:

- organigramma;

- livelli di responsabilità organizzativa, numero di 
Dirigenti e numero di Posizioni Organizzative, sulla base 
di quattro dimensioni:

o inquadramento contrattuale (o categorie);

o profilo professionale (possibilmente non 
ingessato sulle declaratorie da CCNL);

o competenze tecniche (saper fare);

o competenze trasversali (saper essere - soft 
skill);

o  numero dei dipendenti medi per ciascuna 
unità organizzativa; 

-

ALLEGATO: ORGANIGRAMMA, PIANTA ORGANICA, 
CONTO ANNUALE T1-T14

SI SI



3.2 Organizzazione del 
lavoro agile

Nelle more della regolamentazione del lavoro agile, ad 
opera  dei  contratti  collettivi  nazionali  di  lavoro  che 
disciplineranno a regime l’istituto del Lavoro Agile per gli 
aspetti  non  riservati  alla  fonte  unilaterale,  così  come 
indicato nelle premesse delle “Linee guida in materia di 
lavoro  agile  nelle  amministrazioni  pubbliche”,  adottate 
dal Dipartimento della Funzione Pubblica il 30 novembre 
2021  e  per  le  quali  è  stata  raggiunta  l’intesa  in 
Conferenza Unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, 
del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, in data 16 
dicembre  2021,  l’istituto  del  lavoro  agile  presso  il 
Comune di Valdaora, rimane regolato dalle disposizioni 
di cui alla vigente legislazione

In data 03.12.2020 è stato sottoscritto dalle parti 
contrattuali il secondo accordo stralcio per il rinnovo del 
contratto collettivo intercompartimentale per il triennio 
2019 – 2021. Gli articoli 7 e 8 del predetto accordo 
stralcio definiscono la disciplina quadro sul lavoro agile 
ordinario per il periodo posto Covid-19.

L’epidemia Covid-19 ha posticipato l’entrata in vigore 
delle disposizioni del predetto nuovo accordo.

Per la durata della pandemia i l  Comune  di 
V a l d a o r a  ha promosso ed attuato – nei settori 
nei quali è stato possibile – il ricorso alla modalità 
lavorativa dello smart-working  compatibile  con  le 
esigenze  di  lavoro. A tal fine i dipendenti hanno 
presentato una richiesta al segretraio comunale, il quale 
ha espresso il suo  parere. In  caso di parere positivo i 
dipendenti sono stati autorizzati a svolgere le mansioni 
lavorative in modalità smart working.

SI SI



A partire dal 01.04.2022 il lavoro agile è possibile 
unicamente - come previsto dal predetto accordo 
stralcio come anche dalla normativa nazionale – 
previa sottoscrizione di un accordo individuale ad hoc.

Gli articoli 7 e 8 del contratto collettivo 
intercompartimentale prevedono specificamente quanto 
segue:
• il lavoro agile è una modalità volontaria di 
esecuzione del rapporto di lavoro ovvero è  sottoposto 
alla volontà delle parti;
• il lavoro agile può avere durata determinata o 
indeterminata;
• il lavoro agile si basa sul raggiungimento di 
obiettivi e/o di una performance concordati;
• le   attività   lavorative   di   norma   vengono   
effettuate  nella  fascia  oraria  giornaliera compresa tra 
le ore 6.00 e le ore 20.00, secondo un orario 
liberamente gestito;
• in base alle esigenze di servizio possono 
comunque concordati vincoli di orario o precise fasce di 
reperibilità;
• è garantito il diritto alla disconnessione nei 
periodi di riposo;
• il lavoro agile non prevede la prestazione di 
lavoro straordinario e non dà diritto alla fruizione di 
buoni pasto;
• il datore di lavoro garantisce la corretta e 

completa informazione rispetto alla sicurezza 
sul lavoro.



Con  l’accordo individuale,  il quale deve essere 
compilato e sottoscritto tra  il singolo dipendente ed il 
relativo responsabile del servizio rispettivamente 
delle strutture secondo il fac-simile elaborato 
dall’amministrazione, vengono per es. definiti la 
durata temporale dell’accordo, la descrizione generale 
delle attività da svolgere e gli obiettivi da raggiungere, 
la previsione delle giornate/mezze giornate da 
svolgersi in modalità agile o il numero delle giornate 
fruibili in modo flessibile con riferimento ad un 
periodo, le fasce orarie di svolgimento dell’attività 
lavorativa e quelle di rintracciabilità e la strumentazione 
tecnologica da utilizzare.

L’accesso al lavoro agile è privilegiato nei seguenti casi:

 Fragilità personali o situazioni di disagio familiare;
 Distanza chilometrica dal posto di lavoro;
 Idoneità dell’ambiente domestico;
 Eventuale ripresentarsi di situazioni pandemiche;

Si allegano: Accordo di intercomparto, Istruzioni per 
il lavoro con dispositivi privati o aziendali



Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ 

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni 
con più di 50 
dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

3.3 Piano Triennale dei 
fabbisogni di personale

La consistenza di  personale al  31 dicembre dell’anno 
precedente  viene  provato  dal  documento  unico  di 
programmazione  per  gli  esercizi  finanziari  2025-2027 
approvato con delibera del Consiglio comunale n. 35 del 
19/12/2024.  Il  personale  dei  comuni  risponde  ai 
parametri stabiliti con le seguenti disposizioni normative 
provinciali: 1. Art.12/bis (disposizioni sul personale dei 
comuni) della L.P. 14.2.1992 n. 6 2. DPGP n. 15 del 
13.4.2017  -  Determinazione  dei  parametri  per  la 
definizione delle piante organiche dei comuni. Il Piano 
triennale  dei  fabbisogni  di  personale  è  lo  strumento 
attraverso cui l'Amministrazione assicura le esigenze di 
funzionalità  e  di  ottimizzazione  delle  risorse  umane 
necessarie per il funzionamento dell'Ente. Si riportano di 
seguito gli  obiettivi  e le azioni  per il  reclutamento del 
personale  dell’amministrazione:  Tasso  di  sostituzione 
del  personale  cessato;  Ore  di  straordinario  effettuate 
rispetto  alle  ore  di  straordinario  dell’anno precedente. 
La programmazione potrà essere oggetto di revisione, 
in  relazione  ai  mutamenti  intervenuti  e  al  grado  di 
progressiva realizzazione degli obiettivi programmati. 

Si allega: Organigramma, pianta organica comunale

SI SI
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Il  Comune  di  VALDAORA  ritiene  di  fondamentale 
importanza  strategica  la  formazione dei  propri 
dipendenti.

Nel triennio 2025-2027 è prevista l’erogazione di corsi di 
formazione nelle seguenti aree:

 Protezione dei dati personali e accesso atti;
 Prevenzione della corruzione e Amministrazione 

Trasparente;
 Sicurezza sul lavoro;
 Materia di appalti;
 sicurezza IT



Comune di VALDAORA

SEZIONE DI 

PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ OGGETTO DI PIANIFICAZIONE Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

4. MONITORAGGIO
La  compilazione  della  presente  sezione  non  è  dovuta  per  I  Comuni  con  meno  di  50 
dipendenti.

Questa Amministrazione, tuttavia, ritiene che il monitoraggio sia un elemento fondamentale 
per la corretta attuazione delle prescrizioni normative.

SEZIONE/SOTTOSEZIONE   
PIAO  

MODALITA’ MONITORAGGIO  NORMATIVA     DI   
RIFERIMENTO  

SCADENZA  

2.     SEZIONE     2:     VALORE     PUBBLICO,     PERFORMANCE     E     ANTICORRUZIONE      
2.3. Rischi corruttivi e 
trasparenza

Monitoraggio periodico 
secondo le indicazioni 
contenute nel PNA, ove 
previsto

Piano nazionale 
Anticorruzione 

Periodico

Attestazione  da  parte  degli 
organismi  di  valutazione 
sull’assolvimento  degli 
obblighi  di  trasparenza,  ove 
previsto; 

Art. 14, co. 4, lett. 
g) del D.lgs. n. 
150/2009

Di norma primo semestre dell’anno 

NO



3. SEZIONE 3: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
3.1 Struttura organizzativa Monitoraggio da parte degli 

Organismi di valutazione 
comunque denominati, 
della coerenza dei 
contenuti della sezione con 
gli obiettivi di performance, 
ove previsto;

Art.  5,  co.  2, 
Decreto  Ministro 
per  la  Pubblica 
Amministrazione 
del 30/02/2022

A partire dal 
2024

3.2 Organizzazione del 
lavoro agile

Monitoraggio da parte degli 
Organismi  di  valutazione 
comunque  denominati, 
della  coerenza  dei 
contenuti della sezione con 
gli obiettivi di performance, 
ove previsto;

Art.  5,  co.  2, 
Decreto  Ministro 
per  la  Pubblica 
Amministrazione 
del 30/02/2022

A partire dal 
2024

Monitoraggio 
all’interno della Relazione 
annuale sulla performance, 
ove previsto;

Art. 14, co. 1, L. n. 
124/2015

30 giugno

3.3 Piano Triennale del 
Fabbisogno di Personale

Monitoraggio da parte degli 
Organismi  di  valutazione 
comunque  denominati, 
della  coerenza  dei 
contenuti della sezione con 
gli obiettivi di performance, 
ove previsti; 

Art. 5, co. 2, 
Decreto Ministro

per la

Pubblica

Amministrazione 
del 30/02/2022

A partire dal 
2024



Si precisa, inoltre, che anche la protezione dei dati personali viene costantemente monitorata sia dalle 
funzioni interne all’Amministrazione sia attraverso audit annuali a cura del Responsabile della Protezione 
dei dati personali – DPO.  



Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

Ufficio tecnico 6

in atto

in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 6 in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 9

in atto

in atto

in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 4 Disomogeneità delle valutazioni in atto

Patrimonio 9 in atto

Patrimonio Acquisto immobili 6 in atto

Trasversale 4 in atto

Ufficio segreteria 6 in atto

Manutenzione strade 6 in atto

4

in atto

in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

6 in atto

Ufficio licenze 4

in atto

in atto

6 in atto

Ufficio lavori pubblici Lavori Pubblici 6 verbali in atto

6 verbali in atto

Trasversale 2 Discrezionalità nella gestione verbali in atto

Trasversale 4 DPO in atto

Uffici servizi demografici 6

polizia locale in atto

modulistica in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

Ufficio licenze 1 in atto

Ufficio Contabilità Servizi finanziari 4

in atto

in atto

Trasversale 4

in atto

in atto

Ufficio Tributi 4

in atto

in atto

in atto

Ufficio  Licenze 6

in atto

in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica

Ufficio personale Personale 4

in atto

in atto

Ufficio personale Personale premi di produttività 2 in atto

Ufficio contabilità Trasversale 9

in atto

in atto

in atto

Settore amministrativo Gestione accesso agli atti 2

in atto

 in atto

Valdaora, aprile 2022

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o misura 
preventiva

Edilizia Privata e 
Pianificazione 
territoriale

Gestione degli atti 
abilitativi (permesso di 
costruire, SCIA,  richiesta 
pareri obbligatori ad altri 
enti,  agibilità edilizia, 
piani di attuazione, ecc.) 

Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"                           
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle pratiche e delle 
richieste di integrazione
Comunicazione in forma telematico tramite apposito portale per l’edilizia e uso dei relativi 
moduli verbale controlli effettuati in presenza SCIA

portale telematico 
SUE

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilità delle istanze e tiene 
conto dell'ordine cronologico 
Applicazione del regolamento sulla organizzazione dei procedimenti amministrativi ed 
istituzione del Front Office per le pratiche edilizie e paesaggistiche

portale telematico 
SUE

Responsabile unità 
organizzativa

Gestione degli atti 
abilitativi (permessi di 
costruire) 

Disomogeneità delle valutazioni

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle pratiche e delle 
richieste di integrazione, verbalizzazione precisa del contenuto del parere espresso delle 
commissioni

Monitoraggio 
mensile

Responsabile unità 
organizzativa

Gestione degli abusi 
edilizi ( pratiche 
sanatoria, segnalazioni di 
parte, ecc.)

Discrezionalità nell’intervenire
Disomogeneità dei 
comportamenti
Non rispetto delle scadenze 
temporali 

Rischio "Discrezionalità nell’intervenire",
Invento obbligatorio in ogni singolo caso, anche in caso si segnalazione anonima se 
sufficientemente dettagliata, sopralluogo, se necessario, con il tecnico comunale, stesura di 
un verbale e documentazione fotografica, e da parte del tecnico comunale con una 
valutazione sintetica della situazione se necessario l’inizio procedimento sanzionatorio    
artt. 86 e ss. della L.P. n. 9/2018

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità dei comportamenti", preparazione di una modulistica base 
Rigorosa applicazione della procedura di cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018 Monitoraggio 

annuale
Responsabile unità 
organizzativa 

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali " Rigorosa applicazione della procedura di 
cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Rilascio dei pareri 
urbanistici preventivi

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle richieste di parere
Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili a 
parere
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Edilizia abitativa 
agevolata

Assegnazione terreno 
agevolato

Disomogeneità delle valutazioni Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Documentazione standard per la richiesta, uso sistema telematico Goffice, controllo 
punteggio assegnato sul portale della Provincia Autonoma di Bolzano

sistema telematico 
Goffice

Responsabile unità 
organizzativa

Patrimonio 
comunale

Disomogeneità delle valutazioni
Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Vendita preceduta da principio di pubblicità, fissazione prezzo d’acquisto in base a stima o 
equivalente, stretta considerazione di eventuali altri interessati, applicazione regolamento 
sui contratti, motivazione puntuale  

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Settore tecnico e settore 
amministrativo

Dichiarazione di agibilità 
per manifestazioni 
pubbliche

Disomogeneità dei 
comportamenti

Rischio "Disomogeneità dei comportamenti"
Predisposizione modulistica per la richieste  Monitoraggio 

annuale
Responsabile unità 
organizzativa

Cantiere 
comunale 

infrastrutture primarie e 
secondarie/manutenzion
e edifici pubblici

Scarsa trasparenza negli 
affidamenti di piccoli 
interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

Linea guida sistema 
informatico 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Scarsa trasparenza acquisto in 
caso di amministrazione diretta

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

Linea guida sistema 
informatico 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Acqua potabile, acque 
reflue e rifiuti

Scarsa trasparenza acquisto in 
caso di amministrazione diretta
Disomogeneità dei controlli

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

 Linea guida e 
sistema informativo 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Disomogeneità dei controlli
Rilevamento attraverso personale esterno situazioni irregolari e flusso informativo con ufficio 
tributi

monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o 
misura preventiva

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Manutenzione 
macchinari/acquisto

(Acquisto senza gara) 
Discrezionalità nella scelta del 
contraente

Rischio "discrezionalità nella scelta del contraente"
Applicazione linea guida, scelta contraente ove possibile dal sistema telematico stazione 
unica appaltante, controllo requisiti es art. 32 L.P. 16/2015

Linea guida e 
sistema informativo 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Commercio/
attività 
produttive

Controllo delle 
DIA/SCIA/Emissione 
licenze

Assenza di criteri di 
campionamento 
Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Controllo puntuale di tutte le istanze

Sistema telematico 
SUAP

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilità dell'operato 
(attraverso Goffice le licenze per affittacamere, agriturismo e pubblici esercizi) tutte le altre 
tipologie attraverso il protocollo informatizzato

Sistema telematico 
SUAP

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio lavori pubblici e 
segreteria

Lavori 
Pubblici/manuten
zione/mobilità

Gare d'appalto per lavori 
ed incarichi 
progettazione e D.L.

Scarsa trasparenza 
dell’operato/alterazione della 
concorrenza

Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza"
Applicazione linee guida e scelta sistema telematico, uso modulistica stazione unica 
appaltante sistema informativo 

contratti pubblici
Responsabile unità 
organizzativa

Controllo esecuzione 
contratto (DL e coord 
sicurezza)

Assenza di un piano dei 
controlli

Rischio "Assenza di un piano dei controlli"
Trasmissione protocolli di cantiere DL/RUP al Comune
Visita mensile da parte dell RUP e/o assessore comunale competente per i lavori pubblici e 
DL al cantiere per verificare di persona le situazioni rilevate con i protocolli di cantiere, 
relazione del assessore competente sull’andamento dei lavori pubblici in corso, relazione da 
integrare in sintesi nel verbale delle sedute della giunta comunale

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Segreteria 
Generale

Controllo dei servizi 
appaltati (manutenzione 
caldaie, manutenzione 
ascensori)

Assenza di criteri di 
campionamento
Disomogeneità delle valutazioni

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Richiesta dei verbali dei controlli effettuati

Responsabile unità 
organizzativa

Segreteria 
Generale

Gestione di segnalazioni 
e reclami

Rischio "Discrezionalità nella gestione"
Verbalizzazione e presentazione in Giunta comunale Responsabile unità 

organizzativa

Servizi 
demografici, 
segreteria ed 
altri in possesso 
di dati personali

Gestione archivio servizi 
demografici, ufficio 
tecnico ed altri uffici

Fuga di notizie di informazioni 
riservate

Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate", 
Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalità di richiesta di accesso a dati 
anagrafici accessibili dai cittadini (residenza e stato famiglia)  
Elaborazione documento di assunzione responsabilità e di divieto di informazioni telefoniche 
da parte dei dipendenti che hanno accesso al programma Ascot, formazione personale sui 
contenuti codice di comportamento, in casi dubbi richiesta parere DPO Avv. Recla

Responsabile unità 
organizzativa

Servizi 
demografici

Gestione degli 
accertamenti relativi alla 
residenza

Disomogeneità dei controlli
Indicazione da parte dei 
cittadini quando sono presenti 
in casa

Rischio "Disomogeneità dei  controlli  "
Controllo residenza tramite polizia locale

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Indicazione da parte dei cittadini quando sono presenti in casa"
uso modulistica uniforme  

Responsabile unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o misura 
preventiva

servizio 
elettorale

Gestione procedimento 
elettorale

Difficoltà accesso  alle  liste 
elettorali

Rischio "Difficoltà accesso alle liste elettorali"
Appoggio consorzio dei comuni

consorzio dei 
comuni

Responsabile di 
servizio

Pagamento fatture 
fornitori

Assenza di criteri di 
campionamento
Non rispetto delle scadenze 
temporali                  

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Controllo della regolarità contributiva in base alla normativa vigente Monitoraggio 

annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Monitoraggio dei tempi di pagamento attraverso il programma Serfin e inserimento dati 
portale telematico

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Ufficio Contabilità e 
Ufficio Licenze

Assegnazione/
concessione/Locazione 
beni comunali 

Scarsa trasparenza/ poca 
pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni 
nella verifica delle richieste

Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità"
Pubblicazione avvisi in caso di patrimonio disponibile o stretta applicazione procedura di 
legge in caso di beni patrimoniali indisponibili

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste"
Modulistica uniforme, applicazione regolamenti, principio di pubblicità 

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Tributi e entrate 
patrimoniali

Controlli/accertamenti 
sui tributi/entrate pagati 
(IMU e Rifiuti, acqua 
potabile e acque reflue - 
Servizio igiene)

Assenza di controlli 
Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali
Perdita di dati

Rischio "Assenza di controlli"
Controllo delle entrate per ogni singola posizione

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Inizio procedimento per l’esecuzione forzata prima della prescrizione del credito e 
trasmissione ruolo a Sedag

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Perdita di dati"
Formalizzazione flusso di informazione tra ufficio tecnico, ufficio anagrafe, ufficio licenze

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Tributi e entrate 
patrimoniali

Controlli/accertamenti 
sull’imposta di soggiorno

Assenza di controlli 
Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali
Perdita di dati

Rischio "Assenza di controlli"
Controllo puntuale di tutte le posizioni

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli in base alla normativa vigente

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Selezione/reclutamento 
del personale 

Disomogeneità delle valutazioni 
durante la selezione
Disomogeneità nel controllo del 
possesso dei requisiti dichiarati

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione", controllo eventuale 
conflitto di interesse o motivo di astensione in capo ai membri della commissione di 
concorso  
Assunzioni precedute da adeguata forma di pubblicità con la definizione di criteri prestabiliti 
Applicazione ordinamento del personale, rispetto degli obblighi per la amministrazione 
trasparente 

regolamento del 
personale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati"
Messa a disposizione di formulari uniformi

regolamento del 
personale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Disomogeneità delle valutazioni Rischio "Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione"
Formulario allegato al contratto collettivo per tutti i dipendenti Monitoraggio 

annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Erogazione di contributi 
e benefici economici a 
associazioni 

Scarsa trasparenza/ poca 
pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni 
nella verifica delle richieste
Scarso controllo del possesso 
dei requisiti dichiarati e della 
rendicontazione   Controllo a 
campione sulla rendicontazione 
delle spese

Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità"
Pubblicizzazione delle modalità di accesso al contributo e della tempistica

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste"
Disposizioni regolamentari  per l'erogazione dei contributi con esplicitazione dei criteri di 
dettaglio 
Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati"
Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione consegnata e della rendicontazione

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Segreteria 
Generale

Disomogenità nella valutazione 
delle richieste 
Violazione della privacy 

Rischio "Disomogeneità nella valutazione delle richieste"
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della 
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Violazione privacy"
Tracciabilità informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa



Disomogeneità delle valutazioni

Non rispetto delle scadenze temporali 

Discrezionalità nella gestione

Fuga di notizie di informazioni riservate

Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità

Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste

Violazione della privacy 

Assenza di criteri di campionamento

Discrezionalità nell’intervenire
Disomogeneità dei comportamenti

Assenza di un piano dei controlli

Disomogeneità di valutazione nella individuazione del contraente
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati
Scarso controllo del servizio erogato

Assenza di criteri di campionamento
Mancato presidio delle ricadute fiscali
Non rispetto delle scadenze temporali

Assenza di criteri di campionamento

Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione
Comportamenti opportunistici nell'utilizzo delle graduatorie
Disomogeneità nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Scarsa trasparenza/poca pubblicità della opportunità
Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione
Comportamenti opportunistici nell'utilizzo delle graduatorie di altri enti”Scarsa trasparenza/ poca pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati e della rendicontazione

Scarsa trasparenza dell’affidamento dell'incarico/consulenza
Disomogeneità di valutazione nella individuazione del soggetto destinatario 
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiaratiScarsa trasparenza nell'attribuzione delle nomine politiche 
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate
Alterazione della concorrenza

Assenza di criteri di campionamento

Non rispetto delle scadenze temporaliDisomogeneità dolosa delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze temporali 
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I. Einteilung der Gemeindeämter und Aufgabenbereiche – Ordinamento degli uffici comunali e le loro attribuzioni 

GEMEINDERAT

CONSIGLIO COMUNALE

BÜRGERMEISTER GEMEINDEAUSSCHUSS

SINDACO GIUNTA COMUNALE

Generalsekretariat GEMEINDESEKRETÄR

Segreteria generale SEGRETARIO COMUNALE

Organisationseinheiten SEKRETARIAT PERSONAL BUCHHALTUNG ÖFF. ARBEITEN STEUERN GEBÜHREN BAUSERVICE VERMÖGEN DEMOGR. DIENSTE LIZENZEN BIBLIOTHEK

Unità oranizzative SEGRETERIA PERSONALE CONTABILITÀ LAVORI PUBBLICI TASSE TRIBUTI E UFFICIO TECNICO PATRIMONIO UFFICI DEMOGR. LICENZE BIBLIOTECA

LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE

Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO

VERWALTUNGSORGANE
ORGANI AMMINISTRATIVI



II. Stellenplan des Gemeindepersonals – Pianta organica del personale comunale

1. Gemeindesekretär/in IX C1 1 - Doktorat Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 80. Gemeindesekretär/in

- Bescheinigung über die Titeln u. Prüfungen Aufgabenbeschreibung: Höchster Funtkionär der Gemeinde,

Segretario/a   Ausübung der von dem alle Dienste abhängen. Seine Aufgabe, Aufnahme

comunale   Obliegenheiten eines/r Concorso pubblico und Aufnahmebedingungen sind vom Gesetz geregelt.

  Gemeindesekretärs/in per titoli ed esami

Profilo professionale: 80. Segretario/a comunale

- Laurea È il massimo dirigente del Comune, dal quale dipendono

- Certificato di idoneità tutti i servizi. Il suo accesso in carriera, suo svolgimento e

  all’esercizio delle fun- le sue funzioni sono regolate dalla legge

  zioni di Segretario

  Comunale

2. Funktionär/in im VIII C1 1 - Dokorat mit mind. vier- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 73. Funktionär/in im technischen Bereich

technischen Bereich   jähriger Studiendauer Titeln u. Prüfungen Leitung von Arbeitseinheiten, welche auch Bedeutung nach

außen hin haben, falls nicht dem leitenden Rang vorbehal-

Funzionario/a - Laurea conseguito Concorso pubblico ten. Im Rahmen der allgemeinen Ausrichtungen in 

tecnico/a   in un corso almeno per titoli ed esami technischer, verwaltungstechnischer und wirtschaftlicher

  quadriennale Hinsicht, sowie in Bezug auf Finanzierung, Studium und

Programmierung der Oraganisation und Rationalisierung

der Arbeitsverfahren und neue Arbeitstechniken.

Entwicklung und Vorbereitung von Programmen für den

gesamten Dienst; Überprüfung der Ergebnisse zusammen

mit höhergestellten Berufsfigungen. Überwachung der

Sicherheits-, Hygiene- und Unfallverhütungsbestimmungen

und Vorkehrungen. Mitteilung eventeller Mängel.

Öffentlichkeitsarbeit. Persönliche Interessnnahme für die

Bildung und Weiterbildung des Personals das der Arbeits-

einheit zugeteilt ist.

Profilo professionale: 73. Funzionario/a tecnico/a

Dirige una unità organica anche a rilevanza esterna del

settore tecnico non riservata ai dirigenti, svolgendo nell’

ambito di indirizzi generali in materia tecnico-amministra-

tivo, attività di studio e di programmazione anche dirette

alla organizzazione, razionalizzazione delle procedure e 

delle nuove tecniche e metodologie di lavoro. Svolge

attività di promozione e preparazione di programmi e pro-

getti relativi all’intero servizio verificandone i risultati in

collaborazione con le figure professionali superiori. Si

assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicurezza

ed igiene del servizio a cui è addetto siano attuate ed

osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-

tunistici, segnalando le eventuali carenze. Svolge 

attività  di pubbliche relazioni e cura anche personal-

mente la formazione e l’aggiornamento professionale del

personale addetto allsa unità organica.

3. Verwaltungs- VI B2 10,86 - Reifezeugnis oder Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 43. Verwaltungsassistent/in

assistent/in   gleichwertiger Ausbil- Titeln u. Prüfungen Arbeiten der Ermittlung und Untersuchung ohne dabei Be-

  dungsnachweis wertungen oder Ermessensentscheidungen zu treffen.

Assistente Concorso pubblico Verwertung von Daten und Gegebenheiten komplexer

amministrativo/a - Diploma di maturità o per titoli ed esami Natur im Rahmen von generellen Anweisungen und vor-

  equivalente bestimmtes Verfahren. Erstellung von Verwaltungsakten

mit Bedeutung nach außen. Ausgabe von Kopien, Auszügen

und Bescheinigungen im Rahmen der eigenen Kompetenz.

Aufgaben des Sekretariatsdienstes und Parteienverkehr,

auch Schalterdienst. Koordinierung  der Arbeit von Berufs-

figuren, die auf gleicher oder tieferer Ebene eingestuft sind.

Tätigkeiten in Kommissionen, Ausschüssen, Arbeitsgruppen.

Mitarbeit an der Arbeitsorganisation des Tätigkeitsbereiches.

Verwendung von komplizierten Geräten und Systemen,

auch von EDV-Programmen und -anlagen.

Es können ihm Aufgaben in folgender Bereiche übertragen

werden:

- Rechnungswesen/Ökonomat

- Finanzielle Sozialhilfe

- Steuerämter

- Demografische Ämter

- Seniorenwohnheime

- Kultur

- andere Sektoren

Profilo professionale: 43. Assistene amministrativo/a

Svolge attività istruttoria senza ricorso a valutazioni discre-

zionali, elaborando date e situazioni anche di tipo comples-

so, nell’ambito di prescrizioni di massima con procedure 

predeterminate. Emette atti amministrativi aventi rilevanza

esterna, rilascia copie estratti e certificati secondo le proprie

competenze. Svolge mansioni di segreteria e pubbliche

relazioni compreso il servizio di sportello, coordinando

l’attività di personale di professionalità pari o inferiore, an-

che in commissioni, comitati, gruppi di lavoro, concorsi.

Collabora all’organizzazione del lavoro nell’unità a cui è 

addetto e utilizza nel proprio servizio apparecchiature e

sistemi di uso complesso e informatico.

Possono essergli attribuite mansioni dei seguenti settori:

- contabilità/economato

- assistenza economica

- uffici tributi

- uffici demografici

- residenze per anziani

- cultura

- altri settori

4. Bibliothekar/in VI B2 0,6 - Reifezeugnis oder Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 46. Bibliothekar/in

  gleichwertiger Ausbil- Titeln u. Prüfungen Auswahl, Ankauf, Bearbeitung, Systemisierung und 
Bibliothekario/a   dungsnachweis Katalogisierung, Einordnung von Büchern und anderen

Concorso pubblico Gegenständen im Besitz der Bibliothek.

- Diploma di maturità o per titoli ed esami Aufsicht in den Leseräumen.

  equivalente Ist den Benützern behilflich bei der Auswahl der Lektüre.

Zusammenarbeit mit höher eingestuften Berufsfiguren

bei der Organisation und Programmierung des Dienstes.

Maßnahmen zur Konservierung des wertvollen Materials.

Ausleih- und Beratungsdienst. Periodische Überprüfung

des verwalteten Materials. Auf Anweisung Ausstellen von

Akten, die in die Zuständigkeit der Struktur fallen.

Überprüfung der Einhaltung der Bestimmungen über die

Sicherheit und Hygiene des Dienstes und über die

Konservierung des Materials, wobei eventuell auftretende

Mängel mitzuteilen sind.

Es kann ihm auch die Verantwortung zur Leitung der

Struktur übertragen werden.

Profilo professionale: 46. Bibliotecario/a

Svolge operazioni connesse alla acquisizione, al tratta-

mento, alla catalogazione, alla classificazione e soggetta-

zione del materiale moderno ed antico, conservato presso

la biblioteca.

Svolge il controllo e l’assistenza nelle sale di lettura nei

confronti anche dell’utente per uso dei supporti di lettura e

nella ricerca. Collabora con professionalità superiori

nell’organizzazione e programmazione del servizio. Esegue

le eventuali operazioni di sicurezza per la conservazione

del materiale di maggior valore. Effettua le registrazioni

prescritte per i servizi ai quali è addetto. Partecipa alla

revisione periodica del materiale conservato ed all’istuttoria

degli atte e dei provvedimenti tecnico-amministrativi oppure

su delega emana atti che rientrano nella competenza della

struttura.

Si assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicu-

rezza ed igiene del servizio a cui è addetto siano attuate ed

osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-

tunistici e di conservazione, segnalando le eventuali caren-

ze. Può essergli affidata anche la responsabilità di direzione

della struttura.

5. Verwaltungs- V B1 0,6 Berufsbild: 31. Verwaltungsbeamter auch mit Aufgaben

beamter/in der Anwendung von EDV-Programmen

Operatore

amministrativo/a

6. Spezialisierte/r IV A2 4 - Abschluss der Mittel- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 15. Spezialisiere/r Arbeiter/in

Arbeiter/in   schule oder Grundschu- Titeln u. Prüfungen Selbstständige Durchführung, aufgrund von technischen

  le und 2jährige Schul- Anweisungen, von spezialisierten Arbeiten und Eingriffen,

Operaio/a   oder gleichwertige Concorso pubblico wobei die notwendigen Maßnahmen zur Beseitungen von

specializzato/a   Berufsausbildung od. per titoli ed esami Schäden oder schadhaften Teilen ergriffen werden müssen.

  Gesellenbrief od. Fach- Installation von neuen Anlagen, eventuelle Koordinierung

  spezifische, theoretisch- der Arbeiten von tiefer eingestuften Berufsgruppen. Sorge

  praktische Ausbildung für die Tüchtigkeit, Reinigung und ordentliche Instandhal-

  von min. 300 Stunden tung ihm anvertrauten Geräten. Ordentliche Hinterlassung

des eigenen Arbeitsplatzes. Einhaltung der Vorschriften

- diploma di scuola me- zur Verhütung von Arbeitsunfällen. Durchführung der 

  dia o licenza di scuola Tätigkeiten des Hausmeisters oder Schuldieners, falls es 

  elementare nonché die Struktur verlangt oder falls im Genuss einer Dienstwoh-

  assolvimento di un nung. Falls es der Dienst erfordert, Lenkung schwerer

  ulteriore biennio di stu- Fahrzeuge. Es können ihm folgende spezifische Aufgaben

  dio o di una formazione übertragen werden:

  professionale equiva- - Klärwerter

  lente o diploma di fine - Seilbahndienstleiter

  apprendistato o forma- - Bediensteter des Recyclinghofes

  zione specifica teorico - Metzger

  pratica non inferiore - Bauhof

  A 300 ore - Bademeister für Personen mit Behinderung

- Krematorium

- andere Handwerksberufe, wie z.B. Tischler, Elektriker

Profilo professionale: 15. Operaio/a specializzato/a

Esegue sulla base di istruzione tecniche, con autonomia,

diagnosi ed interventi di carattere specializzato, individuan-

do le operazioni necessarie per eliminare i guasti e per ri-

prestinare parti difettose ovvero esegue le nuove istallazioni

eventualmente coordinando figure professionali inferiori. 

Cura l’efficienza, la pulizia e l’ordinaria manutenzione degli

attrezzi e strumenti in dotazione affidategli e lascia in ordine

il proprio posto di lavoro. Osserva tutti gli lavorazioni utliz-

zando correttamente i presidi antiinforunistici. Svolge anche

le mansioni del custode o bidello qualora la struttura la ri-

chieda o usufruisca di alloggio di servizio. È addetto alla

conduzione di automezzi pesanti o di macchine operatrici,

ove richiesto dal servizio. Può essergli attribuito il seguente

mansionario specifico:

- operaio di impianto di depurazione

- capo servizio di impianto di funivia

- addetto al centro di riciclaggio

- macellaio

- cantiere

- i portatori di handicap operai addetto di bagnanti

- crematorio

- altre figure con titolo di artigianato come p.e. falegname

7. Koch/Köchin IV A2 1,5 - Abschluss der Mittel- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 19. Koch/Köchin

  schule Titeln u. Prüfungen Zubereitung der Essen in der ihm zugeteilten Struktur.

Cuoco/a - Lehrabschlusszeugnis Koordinierung von tiefer eingestuften Berufsgruppen.

  als Koch Concorso pubblico Sorge für die Tüchtigkeit, Reinigung, Hygiene, Ordnung u.

per titoli ed esami Instandhaltung, der ihm anvertrauten Geräte und Maschinen

- Diploma di scuola Ordentliches Hinterlassen des eigenen Arbeitsplatzes.

  media inferiore Einhaltung der Vorschriften über Hygiene und über Verhü-

- Diploma di fine appren- tung von Arbeitsunfällen in allen Phasen der Arbeit. Buch-

  distato quale cuoco führung über Ein- und Ausgänge in der Vorratskammer.

Profilo professionale: 19. Cuoco/a

Provvede alla preparazione dei pasti nella struttura a cui è

addetto, coordinando figure professionali inferiori, curando

l’efficienza funzionale, la pulizia, l’igiene, l’ordine e la

manutenzione degli attrezzi e delle macchine in dotazione,

lasciando in ordine il posto di lavoro, osservando in tutte le

fasi, scrupolosamente, le norme igieniche di trattamento dei

cibi e di sicurezza del lavoro. Cura la tenuta dei registri di

carico e scarico della dispensa.

8. Hilfskoch/Hilfsköchin III A2 0,75 - Abschluss der Grund- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 14. Hilfskoch/Hilfsköchin

  schule und mehrjährige Titeln u. Prüfungen Zubereitung der Essen in Zusammenarbeit mit dem Koch,

Aiuto coco/a   Berufserfahrung im welchen er bei Abwesenheit ersetzt; Reinigung der Küchen-

  spezifischen Bereich Concorso pubblico geräte und Aufräumen der Küchenräume, wenn verantwort-

per titoli ed esami lich, Buchführung über Ein- und Ausgänge in der Vorrats-

- licenza di scuola ele- kammer. Beachtung der Vorschriften über Hygiene und

  mentare e pluriennale über Verhütung von Arbeitsunfällen.

  esperienza professio-

  nale nel settore Profilo professionale: 14. Auito cuoco/a

Prepara i pasti in collaborazione con il capocuoco, che so-

stituisce in caso di assenza; è addetto alla pulizia dell’

attrezzatura di cucina e di pulizia del ambiente; in sostituzio-

ne del capocuoco è responsabile del rendiconto delle

entrate ed uscite delle daratte alimentari della dispensa,

dell’osservazione delle norme di igiene e prevenzione di

infortuni sul lavoro.

9. Qualifiziertes II A2 0,6 - Abschluss Grundschule Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 2. Qualifiziertes Reinigungspersonal

Reinigungspersonal   oder Erfüllung der Titeln u. Prüfungen Aufräumung und Reinigung der Innenräume und äußeren

  Schulpflicht und, falls Strukturen, auch unter Verwendung von elektrischen

Addetto/a alle   verlangt, einfache, Concorso pubblico Haushaltsgeräten. Öffnung, Lüftung und Schließung der

pulizie qualificato/a   praktische Fachkennt- per titoli ed esami Büros und Lokale. Mitarbeit, nicht vorwiegend, bei der Zu-

  nisse im spezifischen bereitung von Speisen, Verteilung der Essen und Reinigung

  Bereich der Geräte. Im Sozialdienst übt er weitere Hilfsdienste aus.

- licenza di scuola ele- Profilo professionale: 2. Addetto alle pulizie qualificato

  mentare o assolvimento Svolge attività di riordino, sistemazione e di pulizia degli 

  dell’obbligo scolastico, ambienti interni ed esterni, anche con l’ausilio di elettrodo-

  nonchhè se richiesto, mestici. Provvede, ove richiesto, alla apertura, aereazione e

  semplici conoscenze chiusura degli uffici e locali. Collabora in modo non preva-

  pratiche nelle specifico lente alla attività di preparazione dei cibi, distribuzione dei

  ambto di impiego pasti ed alla pulizia delle attrezzature. Nell’ambito dei ser-

vizi sociali esegue altri servizi ausiliari.

Nr.
N.

Dienstrang
Qualifica prof.

FE.
QF.

2sprachigkeit
Bilinguismo

Stellenanzahl
In Vollzeitäqui.
n. posti in unità
A tempo pieno

Aufnahmebedingungen
Requisiti d’accesso

Aufnahmemodalität
Modalità di accesso

Beschreibung Aufgabenbereich – Verantwortung
Descrizione attività – responsabilità



III. Aufstellung der Auslaufstellen – Prospetto dei posti ad esaurimento

Nr.

1
Demografische Ämter Verwaltungsbeamter/in

V B1 1
Teilzeit 90% Matrikelnr. 60

Uffici demografici Operatore amministrativo/a Part-time 90% N. matricola 60

Organisationseinheit
Unità operativa

Dienstrang
Qualifica professionale

FE
QF

2sprachigkeit
Bilinguismo

Stellenanzahl
Numero posti

Arbeitsverhältnis
Rapporto di lavoro

Stelleninhaber/in
Impiegato/a



IV. Statistische Daten – Dati statistici
Schlüssel gemäß Dekret des LH vom 13.04.2017 Nr. 15 i.g.F. - Chiave in senso al decreto del Presidente della Provinca del 13.04.2017 n. 15

XI 1,00 1,00

VIII 1,00 0,00

VI 11,46 9,46

V 0,60 1,60

IV 5,50 5,43

III 0,75 0,30

II 0,60 0,00

20,91 17,79

3163 130 24,33

Zulässiger Schlüssel (Art. 2) 24,33

Ausgeschlossene Stellen (Art. 3) 0,00

Effektiver Schlüssel 24,33

Funktionsebene
Qualifica funzionale

Anzahl im Stellenplan
Numero nella pianta organica

Derzeit besetzt
attualmente occupati

Einwohner am 31.12.2020
Popolazione il 31.12.2020

Zulässiger Schlüssel
Chiave ammissibile



















































































GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

Accordo individuale per la prestazione di attività lavorativa in modalità “smart 

working a regime nella fase sperimentale” 

Il segretario Comunale  ________________________, 

di seguito indicato come segretraio

e la/il collaboratrice/collaboratore del Comune di Valdaora 

Nome e Cognome: ___________________ 

unità organizzativa: ___________________ 

profilo profesionale: ___________________ 

qualifica funzionale: ___________________ 

numero matricola: ___________________ 

di seguito indicato/a come „dipendente“

premesso quanto segue  

- In base al contratto collettivo intercompartimentale 3 dicembre 2020 „Secondo accordo 

stralcio per il  rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il  triennio 2019 – 

2021“ l’amministrazione comunale riconosce il lavoro agile (smart working) quale modalità 

flessibile di svolgimento della prestazione lavorativa, le cui effettive modalità di prestazione 

vengono determinate da un accordo individuale tra dipendente e dirigente ;

- Il/La dipendente _______________ ha espresso l’intenzione di avvalersi della forma di 

lavoro agile e ha chiesto pertanto di poter svolgere parte della propria attività lavorativa in  

modalità smart working ;

- Il segretario, tenuto conto delle attività che svolge il/la dipendente e dell’organizzazione 

dell’unità  organizzativa,  esprime  parere  favorevole  rispetto  alla  volontà  del/della 

dipendente condizionandone l’attuazione alle regole stabilite da detto accordo individuale 

ed dalla contrattazione collettiva;

le parti succitate convengono e stipulano quindi quanto segue 
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

Articolo 1 

Articolazione dello smart working e durata dell’accordo individuale  

L’attività lavorativa può essere espletata in modalità smart working secondo la seguente 

previsione tenendo conto delle linee guida stabilite. Il/la dipendente e il segretario, valutate 

le esigenze dell’unità organizzativa, possono concordare anche un calendario settimanale 

in smart working definendo le giornate e gli orari in cui il/la dipendente è collegato/a in  

remoto, salvo particolari esigenze preventivamente comunicate.  

mattina pomeriggio

lunedì

martedì

mercoledì

giovedì

venerdì

Arco  temporale:  Il  presente  accordo  ha  validità  ex  nunc  dalla  data  della  firma  del 

segretario,  fatte  salve  eventuali  modifiche  necessarie  in  corso  di  validità.  Il  presente 

accordo ha termine in data 31 dicembre 2022 salvo disdetta anticipata in caso di scelte di 

natura organizzativa e /o informatica dell’Amministrazione Comunale 

Note:  si  concorda  inoltre  quanto  segue: 

_____________________________________________________ 

 Articolo 2

 Attività ed obiettivi 

La prestazione svolta in smart working si concretizza nelle seguenti attività:  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Il/la  dipendente  redige  un  relativo  report  delle  attività  svolte  (fac-simile  base  fornito 

dall’ufficio personale, il quale potrà essere adattato in accordo con il segretario) che va 

trasmesso al segretario periodicamente. Tutte le valutazioni da effettuare vedono sempre il  
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

dovere  in  capo al  segretario  –  dopo aver  sentito  la/il  responsabile  della  relativa  unità 

organizzativa - di assicurare la massima efficienza nelle prestazioni dell’ufficio comunale 

riguardante, nonché la garanzia dei servizi.  Lo smart working non deve pregiudicare o 

ridurre la fruizione dei servizi resi dall’amministrazione a favore della cittadinanza e di tutti  

gli utenti, soprattutto con riguardo ai servizi di sportello.  

Articolo 3 

Luogo di prestazione dell’attività lavorativa in smart working 

Fermo restando che la sede ordinaria di lavoro ad ogni altro effetto continua ad essere 

presso la sede del Comune di Valdaora. Durante il periodo in cui il/la dipendente svolge 

l’attività in modalità smart working, la prestazione lavorativa può essere espletata: 

- nei seguenti luoghi:

______________________________________ 

______________________________________ 

- presso qualsiasi luogo, a condizione che il luogo prescelto si concili opportunamente con 

le esigenze di servizio, garantisca il rispetto delle norme in materia di sicurezza sul luogo 

di  lavoro  e  presenti  i  necessari  collegamenti  telematici  di  norma: 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________

Articolo 4 

Attrezzature di lavoro / Connessioni di rete / spese 

L’attività in smart  working viene svolta  in primis con la strumentazione tecnica propria 

del/la dipendente. L’amministrazione Comunale potrà fornire al personale in smart working 

gli  strumenti tecnici necessari per lo svolgimento dell’attività lavorativa a seconda della 

disponibilità.  Per  le  attrezzature  fornite  dall’amministrazione  è  necessaria  specifica 

autorizzazione da parte del segretario. Per le attrezzature già fornite dall’amministrazione 

non  è  necessaria  una  nuova  autorizzazione  da  parte  del  segretario.  Il/La  dipendente 

espleta la propria attività lavorativa per mezzo della seguente strumentazione: 
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

instrumenti di lavoro propri

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

instrumenti di lavoro forniti dal Comune di Valdaora

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Le spese riguardanti i consumi elettrici e le spese relative alla connessione di rete sono a  

carico  del/della  dipendente  stesso/a.  In  ogni  caso,  è  compito  dell’Amministrazione 

garantire la sicurezza e il buon funzionamento degli strumenti tecnologici assegnati agli  

smart  workers  per  lo  svolgimento  dell’attività  lavorativa  ai  sensi  del  D.lgs.  n.  81/2008 

(Testo unico sulla sicurezza sul lavoro). Nel caso in cui il/la dipendente intende utilizzare la 

propria  attrezzatura  informatica,  deve  garantire  gli  standard  definiti  dal  Servizio 

Informatico. 

Articolo 5 

Prestazione lavorativa e sicurezza sul lavoro 

La prestazione lavorativa va resa in conformità all’articolo 6 del presente accordo, nonché 

alle previsioni del codice di comportamento per il  personale del Comune di Valdaora e 

all’informativa in materia di sicurezza sul lavoro. Il/La dipendente si impegna a svolgere la 

prestazione lavorativa soltanto nei luoghi indicati nel presente accordo e rispetto ai quali  

attesta il rispetto dei requisiti minimi di sicurezza.  

Articolo 6 

Protezione e sicurezza dei dati personali  

Il/La dipendente è tenuto/a all’assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni relative 

all’attività lavorativa in suo possesso e/o disponibili  sul sistema informativo comunale e 

deve adottare – in relazione alla particolare modalità di svolgimento della prestazione – 
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

ogni provvedimento idoneo a garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati.  

In particolare: 

- deve porre ogni cura per evitare che ai dati possano accedere soggetti non autorizzati 

presenti all’interno del luogo di prestazione fuori sede;

- deve procedere a bloccare gli strumenti informatici usati in caso di allontanamento dalla  

postazione di lavoro, anche per un intervallo molto limitato di tempo;

- deve effettuare il log-out dai servizi o portali utilizzati dopo che la sessione lavorativa è 

conclusa;

-  alla conclusione della prestazione lavorativa giornaliera, deve conservare e tutelare i  

documenti eventualmente stampati provvedendo alla loro potenziale distruzione solo una 

volta rientrato/a presso l’abituale sede di lavoro;

-  qualora, invece, in via eccezionale, al  termine del  lavoro risulti  necessario trattenere 

presso il  domicilio del/della dipendente materiale cartaceo contenente dati personali, lo 

stesso dovrà essere riposto in armadi, cassetti o altri contenitori muniti di serratura;

- deve assicurarsi  che gli  accessi al  sistema operativo siano protetti  da una password 

sicura e comunque conforme alle password policy emanate dall’Amministrazione;

- deve utilizzare l’accesso a connessioni Wi-Fi adeguatamente protette;

- deve collegarsi a dispositivi mobili (pen-drive) di cui conosce la provenienza;

- non cliccare su link o allegati contenute in e-mail sospette

Il/La dipendente garantisce sotto la propria responsabilità un ambiente d’uso rispondente 

alle misure di sicurezza minime attenendosi alla normativa in materia di protezione dei dati  

personali, alle previsioni del Codice di comportamento per il personale, nonché alle Linee 

guida per l’utilizzo degli strumenti informatici e Linee guida per la gestione delle credenziali  

informatiche per l’accesso ai sistemi (Password Policy) e caselle di posta elettronica del 

Comune di Dobbiaco vigenti,  seguendo prioritariamente le policy e le raccomandazioni 

dettate  dall’Amministrazione  di  appartenenza  quali  il  blocco  del  dispositivo  con  PIN o 

password  complessa  e  antivirus/firewall  installato  e  aggiornato,  nonché  la  corretta 

custodia  dell’apparecchiatura  eventualmente  messa  a  disposizione  da  parte 

dell’Amministrazione comunale.  
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

Articolo 7 

Fasce orarie di reperibilità e diritto alla disconnessione  

La prestazione lavorativa può essere prestata dal/dalla dipendente dal lunedì al venerdì in 

un arco temporale che va di regola dalle ore 7:00 alle ore 19:00, con facoltà di articolarla 

come ritenuto più proficuo, ma con obbligo di garantire: 

- “L’accessibilità all’utenza” che fa riferimento alla necessità per il/la dipendente di essere 

raggiungibile per il pubblico.

Il/la  dipendente  deve  quindi  garantire  la  reperibilità  telefonica  5  nella  fasce  orarie 

individuate  quale  presenza  obbligatoria  nonché  l’obbligo  di  attivare  la  deviazione  del 

telefono d’ufficio  al  proprio  telefono fisso  o  mobile  in  modo di  garantire  le  risposte  in 

entrata.  -  In  ogni  ufficio  deve  essere  garantita  la  presenza  di  un  numero  idoneo  di 

dipendenti. Il segretario elabora un piano per garantire le presenze /sostituzioni in caso di  

assenze  impreviste  al  fine  di  garantire  la  prestazione  di  servizi.  Per  cui  per  motivi 

straordinari  di  garanzia  del  servizio  all’utenza il/la  dipendente  può essere  chiamata  in 

servizio  sul  posto  di  lavoro  in  qualsiasi  momento.  Fermo  restando  l’obbligo  del  

raggiungimento  delle  attività/obiettivi  stabiliti,  il/la  dipendente  ha  altresì  diritto  alla 

disconnessione ovvero ha il diritto di non utilizzare le apparecchiature hardware o software 

che servono allo svolgimento della prestazione lavorativa, senza che da questo mancato 

utilizzo possano derivare effetti sulla prosecuzione del rapporto di lavoro, prima delle ore 

7:00  e  dopo  le  ore  19:00.  Si  ricorda  infine  che  non  è  consentita  in  alcun  caso 

l’effettuazione di  ore  straordinarie  nelle  giornate di  svolgimento  dello  smart  working.  Il 

lavoro agile non prevede il riconoscimento di ore straordinarie e non dà diritto ai buoni  

pasto 

Articolo 8 

Recesso del segretario  

Considerato che lo  smart  working potrà essere realizzato e mantenuto solo quando e 

finché  tale  modalità  lavorativa  consenta  il  mantenimento  del  medesimo  livello  quali-
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quantitativo di prestazione e di risultati che si sarebbero conseguiti presso l’abituale sede 

di lavoro, in assenza di dette condizioni, il segretario, dopo opportuno colloquio volto a 

verificare  direttamente  con  il/la  dipendente  la  situazione  in  corso,  potrà  recedere  dal 

presente accordo dando al/alla dipendente formale comunicazione con preavviso minimo 

di 15 giorni. 

Articolo 9 

Recesso del/della dipendente 

Il/La  dipendente  ha  facoltà  di  recedere  dal  presente  accordo  in  qualsiasi  momento 

adducendo giustificato motivo e dando al dirigente formale comunicazione con preavviso 

minimo di 15 giorni. 

Articolo 10 

Attività di controllo per finalità organizzative, produttive e di sicurezza del lavoro, 

nonché di tutela del patrimonio dell’Amministrazione  

Per tutto quanto riguarda l’attività di controllo effettuata da parte dell’Amministrazione si  

rinvia a quanto disposto dalle Linee guida per l’utilizzo degli strumenti informatici e Linee 

guida per la gestione delle credenziali  informatiche per l’accesso ai  sistemi (Password 

Policy)  e  caselle  di  posta  elettronica  del  Comune  di  Valdaora  vigente  e  la  relativa 

informativa resa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento generale sulla protezione dei 

dati vigente. . 

Articolo 11 

Violazioni dell’accordo 

Nei  casi  di  violazione  e  mancato  rispetto  delle  disposizioni  del  presente  accordo,  è 

demandata  al  segretario  la  segnalazione  per  l’avvio  dei  necessari  procedimenti 

disciplinari,  fermo  restando  l’obbligo  di  segnalare  alla  competente  Autorità  Giudiziaria 

eventuali violazioni costituenti illecito.  

Articolo 12 
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Normativa applicabile  

Per quanto possa occorrere nel corso dello svolgimento della prestazione lavorativa in 

modalità smart working, il rapporto di lavoro continuerà ad essere regolato dalla normativa 

in vigore per il personale che presta la propria attività nella tradizionale sede di lavoro. 

Valdaora, li _____________ 

la/il dipendete  il segretario comunale 
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