PIANO INTEGRATO DI ATTIVITAE
ORGANIZZAZIONE
DEL COMUNE DI CALESTANO
2025

28/03/2025

1
Approvato con Deliberazione della Giunta Comunale n. 6 del

Pag 1 di 41



SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONEONE 1.
SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE

Comune di CALESTANO

Indirizzo VIA MAZZINI 16 - 43030 CALESTANO (PR)

Codice fiscale/Partita IVA 00424320349

Telefono 0525520711

Sito internet www.comune.calestano.pr.it

E-mail protocollo@postacert.comune.calestano.pr.it

PEC protocollo@postacert.comune.calestano.pr.it
Dati relativi alla COMUNE DI CALESTANO: Dati demografici: Popolazione n.pdf

geolocalizzazione e al
territorio del’Ente

Informazioni relative alla COMUNE DI CALESTANO: Dati Territorio: Dati Territorio.pdf
composizione demografica
e statistiche sulla
popolazione
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SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

L'art. 6, commi da 1 a 4, del Decreto Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113, nell'intento di assicurare la qualita e la
trasparenza dell’attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle
imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi anche in materia di diritto di accesso, ha previsto che le pubbliche amministrazioni,
con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui
all'articolo 1, comma 2, del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con piu di cinquanta
dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno adottano il Piano integrato di attivita e
organizzazione, di seguito denominato PIAO, nel rispetto delle vigenti discipline di settore
e, in particolare, del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della Legge 6
novembre 2012, n. 190.

In data 30 giugno 2022, previa intesa in Conferenza Unificata, ai sensi dell'articolo 9,
comma 2, del Decreto Legislativo 28 agosto 1997, n. 281, & stato pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 151, il Decreto del Presidente della Repubblica n. 81
del 2 dicembre 2021, recante “Regolamento recante individuazione degli adempimenti
relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione”, di cui all'articolo 6,
comma 5, del Decreto-Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito,

con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113.

Con Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione
Pubblica del 30 giugno 2022, n. 132, inoltre, & stato adottato il Regolamento recante la
definizione del contenuto del Piano integrato di attivitd e organizzazione prevedendo, in
allegato al medesimo Decreto, un Piano-tipo per le amministrazioni pubbliche che funga da
guida alla compilazione del PIAO.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, con Circolare n. 2/2022, ha dettato le indicazioni
operative in materia di PIAO integrati.

Il Comune di CALESTANO, alla data del 31/12/2024, conta una popolazione residente
inferiore a 5.000 abitanti e pertanto rientra nella definizione di piccoli comuni di cui all'articolo
1, comma 2, della Legge n. 1568/2017.

Il Comune di CALESTANO, trattandosi di pubblica amministrazione con meno di cinquanta
dipendenti, ai sensi degli artt. 1, comma 2, e 6 del Decreto della Presidenza del Consiglio
dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica del 30 giugno 2022, n. 132 redige il
presente PIAO 2023/2025 con le modalita semplificate per I'adozione dello stesso e sulla
scorta dello schema previsto dal Piano-tipo per le amministrazioni pubbliche - Guida alla
compilazione allegato al medesimo Decreto.
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SEZ 2.1 VALORE PUBBLICO

In questa sottosezione, 'amministrazione definisce i risultati attesi in termini di obiettivi
generali e specifici, programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria
adottati da ciascuna amministrazione, le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di
riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni da parte
dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilitd, nonché I'elenco delle
procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dallAgenda
Semplificazione e, per gli enti interessati dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi di
digitalizzazione ivi previsti. L'amministrazione, inoltre, esplicita come una selezione delle
politiche dell’ente si traduce in termini di obiettivi di Valore Pubblico (outcome/impatti), anche
con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable Development
Goals dell’Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da ISTAT
e CNEL). Si tratta, dunque, di descrivere, in coerenza con i documenti di programmazione
economica e finanziaria, le strategie per la creazione di Valore Pubblico e i relativi indicatori
di impatto.

IIValore Pubblico rappresenta I'insieme di effetti positivi, sostenibili e duraturi, sulla vita soci
ale, economica e culturale di una qualsiasi comunita, determinato dall’azione convergente
dell’ Amministrazione Pubblica, degli attori privati e degli stakeholder. Le Linee guida per il
Piano della Performance — Ministeri, n. 1, giugno 2017 del Dipartimento della Funzione Pub
blica definiscono il Valore Pubblico come il “miglioramento del livello di benessere economic
o-sociale rispetto alle condizioni di partenza della politica o del servizio”.

In generale pud essere definito come I'incremento del benessere, attraverso I'azione dei var
i soggetti pubblici, che perseguono tale obiettivo utilizzando risorse tangibili (risorse econo
mico-

finanziarie, infrastruttura tecnologica, ecc.) e intangibili (capacita relazionale e organizzativ
a, prevenzione dei rischi e dei fenomeni corruttivi, ecc.).

Il Valore Pubblico si riferisce sia al miglioramento degli impatti esterni prodotti dall Amminis
trazione verso l'utenza ed i diversi stakeholder, sia del benessere e della soddisfazione int
erne all’Ente (persone, organizzazione, relazioni); & dunque generato quando le risorse a
disposizione sono utilizzate in modo efficiente e riescono a soddisfare i bisogni del contest
0 SOcio economico in cui si opera.

Allegato: Programma di mandato 2024-2029.

Per il dettaglio degli obiettivi strategici ed operativi si rimanda alla Nota di Aggiornamento da

| Dup 2025-2027 approvata con delibera CC 45 del 17/12/2024.
Allegato: Nota di aggiornamento al DUP 2025-2027
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LINEE PROGRAMMATICHE MANDATO AMMINISTRATIVO 2024-2029

RAPPORTO CON | CITTADINI E PARTECIPAZIONE

E importante che alla base dell’azione amministrativa ci sia la possibilita per tutti i cittadini di dialogare con
un Sindaco e con Assessori presenti a tempo pieno. Anche in funzione di tale logica vanno riorganizzati i
servizi al cittadino.

Verra poi creato un referente per ciascuna frazione in modo tale che sia continuo il contatto diretto tra
Amministrazione Comunale ed i cittadini.

Desideriamo infine avviare un percorso partecipativo in tutte le frazioni e nel capoluogo per realizzare
progetti condivisi volti al miglioramento del nostro vivere comune.

URBANISTICA

Per la gestione ed il governo del nostro ambito comunale, il Comune si dotera finalmente del PUG (La legge
regionale n.24/2017 ha sostituito il vecchio PRG con il Piano Urbanistico Generale). Il PUG & uno strumento
fondamentale per una pianificazione dinamica e puntuale del territorio e per il suo sviluppo.
L’amministrazione che sta per scadere, in dieci anni, non ha ritenuto importante ed urgente muoversi in tal
senso. Il PUG sara realizzato in maniera partecipata e condivisa con la cittadinanza e con le frazioni,
mantenendo fermi i seguenti punti:

Recupero del patrimonio edilizio esistente e ridefinizione aggiornata e dinamica dell’'intero territorio
comunale, della viabilita e delle aree destinate agli insediamenti produttivi, civili ed a uso pubblico;
Dotazione di aree attrezzate per la sosta nei punti strategici del capoluogo e delle frazioni;

Iniziative per favorire lo sviluppo delle attivita esistenti legate all’ambiente, ai prodotti tipici e al turismo
nonché alla promozione di nuove iniziative in tal senso.

OPERE PUBBLICHE

Punto fondamentale del nostro programma sono le opere pubbliche di manutenzione e di cura del territorio.
Tramite finanziamenti europei, statali e regionali & necessario procedere ad una puntuale e rapida opera di
manutenzione 13 dove essa sia necessaria, dando priorita alla cura delle strade comunali e dei marciapiedi
esistenti con particolare attenzione all’estensione della rete dei marciapiedi in tutto il territorio per la
sicurezza dei pedoni.

Oltre alla manutenzione di quelli esistenti, consideriamo prioritaria la costruzione di marciapiedi tra
Calestano e San Remigio, tra Marzolara ed il Pioppone e nell’abitato di Ravarano. Si ritiene altresi
importante il completamento dei marciapiedi a Chiastre e la creazione di una pista pedonale tra Fragnolo e
la Chiesa di Fragno, senza dimenticare la riqualificazione della piazzetta di Vallerano e del parcheggio di
Ronzano, nonché la costruzione di un piccolo parcheggio a Fragno e di un parcheggio vicino a Piazza della

Bastia nel capoluogo.

Si dedichera grande attenzione alla viabilita nelle frazioni, cercando insistentemente accordi con gli Enti
Superiori (Provincia, Regione), ma prioritario in modo assoluto, sara I'impegno per un miglioramento
definitivo della viabilita che attraversa il Comune da Nord (Marzolara) a Sud (Chiastre). Infatti, non &
assolutamente tollerabile che nel 2024 un’intera vallata sia gravemente penalizzata da anni relativamente
nelle sue attivitd economiche e negli spostamenti dei cittadini a causa delle frequentissime interruzioni che
si verificano soprattutto sul tratto della strada provinciale da Calestano a Ravarano a seguito degli eventi



atmosferici estremi sempre piu frequenti che negli ultimi anni piegano ai loro capricci le fragili pareti di roccia
ed argilla a monte e valle della carreggiata.

Abbiamo ipotizzato un’idea preliminare per la realizzazione di tre tratti di galleria tra Calestano e Ravarano:
il primo tratto & di circa 900 metri e gli altri due di circa 300 metri ciascuno. Appena eletti, lavoreremo
concretamente per elaborare lo studio di fattibilita e ci impegneremo al massimo per portare il problema
all’attenzione degli Enti preposti e per reperire le adeguate risorse per opera.

Per quanto riguarda gli edifici pubblici riteniamo necessario e prioritario completare I'adeguamento sismico
degli immobili comunali, gia iniziato negli anni passati.

Marzolara vedra finalmente la realizzazione di un parco giochi per la felicitd dei numerosi bimbi della
frazione e di tutta la parte nord del Comune.

Il Capoluogo ha un bellissimo centro storico al cui margine pit basso, ora in stato precario e vuoto per piu di
due terzi della sua superficie, sorge I'ex palazzo feudale (gia Palazzo Tarasconi) che almeno dal 1300 e per
molti secoli fino al 1800 & stato il centro della vita dell’attivitd amministrativa del Feudo di Calestano. E
necessario che il manufatto, o al momento una parte di esso, torni a nuova vita e sia a servizio della
collettivita. Il Palazzo é di notevole e suggestiva valenza architettonica sia all’esterno che all’interno. 1l suo
recupero e assai importante per la storia e I'identita del nostro territorio e per arricchire I'attrattiva turistica
gia eccellente del centro storico e perché gia oggi I'ampia e pil antica ala di esso & acquisibile dal Comune.
Questa ha gli spazi adeguati per essere adibita a struttura polivalente per attivita di interesse pubblico al
servizio del Comune, delle Associazioni e delle Imprese del territorio con I'idea di dedicarne una porzione ad
ostello per i turisti. E per noi urgente procedere in questa direzione senza esitazione.

Da un po’ di tempo si sta parlando e si insiste per la realizzazione di una grande diga sul torrente Baganza,
nella zona di Armorano. Ci siamo gia mossi e siamo gia in possesso di pareri di tecnici qualificati che
evidenziano i rischi idrogeologici di un manufatto cosi impattante, pareri che confermano studi gia effettuati
in passato e che dimostrano:

L’antieconomicita dell’opera dato il corso rapinoso del Torrente che trasporta grandi quantita di materiale;
Il gravissimo rischio di smottamenti e frane dai costoni laterali della diga.

Invitiamo i cittadini a non lasciarsi adescare da facili ed illusorie promesse di ricchezza e di sviluppo del

territorio legate alla costruzione di una grande diga ad Armorano.

AMBIENTE

E necessario aumentare la raccolta differenziata nelle frazioni e rendere il servizio piu efficiente, eliminando
le carenze nella raccolta ancora purtroppo frequenti e procedendo con gli uffici competenti a trovare
soluzioni contro I'abbandono dei rifiuti nel’ambiente. E nostra intenzione mettere in campo con il

volontariato progetti per il recupero di materiali abbandonati.

MOBILITA SOSTENIBILE

E nostra ferma determinazione rimanere al passo con i tempi ed aprirsi ad iniziative nuove e proficue per il

territorio attraverso la mobilita sostenibile.
Realizzeremo percorsi ciclistici e ciclopedonali sia per favorire la mobilita sostenibile sia per il turismo lento.

Riteniamo necessario creare aree di ricarica e-bike e veicoli elettrici nel capoluogo e nelle frazioni, grazie
anche ai fondi europei oggi fruibili.



E nostra intenzione favorire e incentivare il turismo itinerante tramite la creazione di aree camper e aree di
sosta attrezzate.

Aggiorneremo la sentieristica esistente gia segnalata e segnaleremo nuovi sentieri e |li metteremo tutti a
sistema. Sul territorio comunale saranno posizionati totem con indicazioni relative alla nostra sentieristica.

SICUREZZA URBANA

E quanto mai necessario implementare la sicurezza, collaborando sempre di pili con le Forze dell’Ordine,
firmando con esse appositi protocolli d’intesa, e tramite azioni mirate con i Comuni limitrofi per la
videosorveglianza e per la creazione del controllo di vicinato (da intendersi tale controllo come
comunicazione immediata e coordinamento telematico e telefonico dei cittadini con le forze dell’ordine).
L’amministrazione che sta per scadere nei programmi amministrativi ha sempre insistito molto sul suo
presunto impegno rigoroso per la sicurezza e la salvaguardia del territorio. Quasi nulla & stato fatto e andando
ad analizzare il bilancio comunale, si vede che alla voce “entrate” in materia di sanzioni per il mancato rispetto
delle regole sulla mobilita, vi & un’insignificante cifra di euro 500 annui.

Questa osservazione non significa che noi vogliamo aumentare le entrate da sanzioni, cid che invece ci preme
sottolineare & che noi attueremo un’incisiva politica di prevenzione con un intenso aumento dei controlli in
materia di sicurezza stradale, di eventuali atti vandalici e di salvaguardia ambientale a tutela della

popolazione tutta.

WELFARE

La spesa sociale del comune & andata progressivamente aumentando negli anni e, se rapportata al bilancio
complessivo dell’Ente, la si pud definire quasi fuori controllo! E urgentissimo rinegoziare gli accordi con le
imprese e gli enti interessati per ottenere con minore o al massimo uguale parita di spesa, servizi decisamente
migliori. Dopo anni di disinteresse & necessario che si riprenda un progetto di piu di dieci anni fa volto ad
aumentare e migliorare gli spazi della struttura sia per il comfort degli ospiti che per la loro privacy
(creazione di camere singole).

E necessario favorire momenti di incontro in collaborazione con I'Ausi competente al fine di ampliare i servizi
per gli anziani del nostro territorio con progettualita sperimentali e innovative.

Riteniamo opportuno proseguire e migliorare la collaborazione con il Distretto Sud-Est sia per la medicina
territoriale sia per le attivita afferenti.

Per quanto riguarda la disabilita, riteniamo centrale sviluppare con I’Ausl competente servizi appositi per la
disabilita ed implementare progetti di autonomia per gli utenti.

FAMIGLIE

Nei confronti delle famiglie, riteniamo congruo iniziare percorsi di sostegno alla genitorialita con figure
specialistiche e sviluppare azioni per agevolare le famiglie nel carico familiare (es. doposcuola).

In base alle nuove esigenze sorte in varie frazioni, & necessario rivedere e migliorare il trasferimento casa-
scuola dei nostri alunni e studenti.

Per gli interventi verso le famiglie si veda anche la voce “OPERE PUBBLICHE” relativamente al recupero di

Palazzo Tarasconi.



GIOVANI

E oltremodo necessaria la vicinanza ai giovani e la via migliore pil diretta & creare una casa comune
policentrica dove essi possano incontrarsi e dove si possano avviare progetti educativi da realizzarsi nel
doposcuola e nei giorni festivi.

A tal proposito & in previsione la creazione di un Gruppo Aggregazione Giovanile (GAG), come gia si verifica
in altre realta comunali limitrofe.

ASSOCIAZIONI

Promuoveremo il tessuto associativo della nostra comunita tramite contributi annuali a seguito di bandi
specifici, diversamente da quanto accaduto in passato. Miglioreremo la collaborazione con le associazioni
aiutandole anche dal punto di vista burocratico.

SCUOLA

La scuola e la cultura sono strumenti privilegiati per la costruzione di un bene comune e la
crescita/formazione di cittadini consapevoli e responsabili. Creeremo le condizioni affinché il Comune
promuova assieme al polo scolastico maggiori iniziative.

Procederemo anche ad aiutare la scuola tramite progetti condivisi che sviluppino la cultura del nostro

territorio e della Val Baganza.
CULTURA

La nostra azione in campo culturale sara volta alla:

Promozione del patrimonio storico del nostro comune;

Incentivazione di interventi da parte di giovani artisti sia del territorio sia esterni;

Collaborazione con la scuola per progetti culturali sul territorio;

Organizzazione di una rassegna culturale estiva il cui titolo potrebbe essere “Calistanus”.

Intendiamo anche organizzare nelle frazioni e nel Capoluogo dei corsi con I'Universita Popolare e momenti
culturali ad hoc su specifiche tematiche in collaborazione con la scuola e le associazioni.

BENESSERE ANIMALE

Si porra attenzione al benessere animale tramite corsi e momenti di incontro con associazioni specifiche.
SPORT

Realizzeremo un bando in cui dare contributi ai nostri ragazzi per fare sport nel nostro territorio: esempio

bando voucher sportivi.
Allo scopo saranno a disposizione le strutture sportive esistenti e ci impegneremo a realizzarne di nuove,

come ad esempio due campi da padel.

Gia le amministrazioni precedenti avevano nelle loro intenzioni la realizzazione della piscina, purtroppo senza
esito alcuno. Siamo consapevoli dell’attenzione che la cittadinanza possiede sul tema cosi come siamo
convinti della bonta dell'idea e ci adopereremo per trovare un patrocinio economico che ci aiuti nel
perseguire questo obiettivo. E inutile negare che la piscina pensata a sé, sarebbe un investimento
antieconomico per Amministrazione, pertanto va pensata con un determinato seguito di attivita
complementari come gia eseguito in altri comuni della provincia (vedi Collecchio e Fornovo) dove sono attivi
bar, pizzerie, centri benessere, piscine all’aperto e finanche con discoteca (vedi Tizzano).



CENTRO STORICO, FRAZIONI, COMMERCIO E TURISMO

Il centro storico del capoluogo e le frazioni, il commercio e il turismo sono tre realta legate fra di loro e
pertanto necessitano di politiche integrate ed investimenti per valorizzarli e migliorare il turismo tramite
maggiori offerte.

Puntando anche ad una piena e continuativa collaborazione soprattutto con la PRO LOCO oltre che con le
altre Associazioni, organizzeremo:

eventi come rassegne musicali, rassegne cinematografiche, dialettali ecc.;

mercati di nicchia e a tema;

temporary shop dedicate a tematiche specifiche;

un ufficio turistico ad hoc con personale specifico.

E oltremodo necessario mettere in atto azioni ed iniziative di rilievo per la valorizzazione del geo sito “Salti

del diavolo”.

FIERA DEL TARTUFO DI FRAGNO

Punto strategico del nostro programma & anche rinnovare completamente la fiera del Tartufo di Fragno
assieme alla Pro Loco e grazie all’aiuto di esperti organizzatori con nuove progettualita e con 'ausilio degli
imprenditori e agricoltori locali, nonché del pitt che benemerito volontariato delle Associazioni e dei singoli.
E di fondamentale importanza il ripristino di un comitato che veda come soggetto promotore il Comune e
che includa al suo interno tutti gli enti interessati (Regione, Provincia, Camera di Commercio, Consorzi ed altri
enti privati) al fine di riorganizzare e rilanciare questo importante evento di traino per 'economia di tutto il
territorio comunale e di tutta la Val Baganza.

L'obiettivo sara di conseguenza, anche il reperimento di fondi adeguati per poter essere competitivi
attraverso la valorizzazione del marchio “TARTUFO UNCINATO DI FRAGNO”, unico marchio di qualita
presente in ltalia, con il sostegno ai raccoglitori, alle loro associazioni e al Consorzio che tiene vivo il borsino
ed il mercatino del Tartufo, che caratterizza la fiera. Intendiamo inoltre perseguire la strada, gia intrapresa in
passato, dei convegni internazionali per porre con pili forza Calestano all’attenzione del settore.

FESTE ESTIVE

E essenziale dare sostegno alle associazioni sia a livello tecnico che burocratico per la realizzazione delle
feste, sagre estive ed eventualmente anche, ove concertato, con contributi straordinari e specifici.
Vedasi anche alle voci “CULTURA” e “TURISMO”. '



sez 2.1.1 Le strategie per la creazione di valore pubblico sono rinvenibili nei
seguenti documenti di programmazione approvati dall’Ente

Accessibilita ai servizi
dell’Ente

| Descrizione del beneficio

f

digitalizzazione dei processi amministrativi

Misura attesa

Trasparenza
amministrativa

Favorire l'accesso telematico agli atti amministrativi da parte dei
cittadini

[X] si

Descrizione del beneficio

Misura attesa

Automazione e
digitalizzazione

Attivare le procedure di accesso agli atti secondo la normativa e le
direttive ministeriali

chiarezza dell'azione amministrativa da parte degli uffici

X] si

Descrizione del beneficio

Misura attesa

Prevenzione della
corruzione

attivare procedure di accesso e rilascio documentazione

riduzione degli accessi agli uffici comunali

x| si

Descrizione del beneficio

Misura attesa

Inclusione sociale

Descrizione del beneficio

standardizzazione delle procedure secondo le direttive ministeriali

riduzione della corruzione

X] sl

' rendere fruibili i servizi e la documentazione ai portatori di handicap
ed alle minoranze
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Misura attesa

integrazione ed inclusione

Semplificazione

dell’'azione Amministrativa

Descrizione del beneficio

Misura attesa

X] sl

riduzione dei tempi dei procedimenti amministrativi

migliore fruizione dei servizi amministrativi da parte dell'utenza
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SEZ 2.2 PERFORMANCE

Tale ambito programmatico va predisposto secondo le logiche di performance management, di
cui al Capo Il del D.Lgs. n.150/2009. Esso & finalizzato alla programmazione degli obiettivi e
degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia i cui esito dovranno essere rendicontati
nella relazione di cui all'articolo 10, comma 1, lettera b) del predetto D.Lgs. |l Piano dettagliato
degli obiettivi e il piano della performance sono unificati organicamente nel PIAO.

Le predette disposizioni legislative comportano che la misurazione della performance delle
strutture organizzative e dei dipendenti sia finalizzata ad ottimizzare la produttivita del lavoro, la
qualita, l'efficienza, l'integrita e la trasparenza dell'attivita amministrativa. E' necessario, altresi
che il sistema di misurazione della performance sia finalizzato alla valorizzazione del merito ed
al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai dipendenti. L'Amministrazione deve
valutare annualmente la performance organizzativa ed individuale. Il Nucleo di Valutazione ha
il compito di controllare e rilevare la corretta attuazione della trasparenza e la pubblicazione sul
sito web istituzionale dell'Ente di tutte le informazioni previste dalla normativa.

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMIVAP) vigente, approvato con
deliberazione della Giunta Comunale n.80 del 29/12/2010 e s.m.i., ha ['obiettivo di promuovere
la cultura del merito e ottimizzare I'azione amministrativa; costituisce uno strumento essenziale
per il miglioramento dei servizi pubblici e svolge un ruolo fondamentale nella definizione e nella
verifica del raggiungimento degli obiettivi dellAmministrazione in relazione alle specifiche
esigenze della collettivita, consentendo una migliore capacita di decisione da parte delle autorita
competenti in ordine all'allocazione delle risorse. In tal modo il Piano degli Obiettivi riveste un
ruolo assai importante: gli obiettivi che vengono scelti ed assegnati devono essere appropriati,
sfidanti e misurabili. Gli obiettivi devono essere strategicamente rilevanti e comprensibili, ispirati
ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicitd e verificabilita dei contenuti,
partecipazione e coerenza interna ed esterna.

L'analisi della Performance & articolata in due diversi momenti: la Programmazione degli
Obiettivi e la Valutazione.

Performance: le schede relative agli obiettivi dell'annualita corrente si allegano al presente
documento.
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TITOLO I - SISTEMA DI PERFORMANCE MANAGEMENT

Sezione 1 - Aspetti Generali

Art. 1 Performance e sistema di performance management

1y

2)

3)

1l sistema di performance management del Comune di Calestano ha per oggetto la misurazione e la
valutazione della performance intesa quale contributo che una entitd — individuo, gruppo di
individui, ambito organizzativo — apporta attraverso la propria azione al raggiungimento della
mission, delle finalita e degli obiettivi ed, in ultima istanza, la soddisfazione dei bisogni degli utenti.

1 sistema di performance management costituisce la risultante di una pluralita di sottosistemi tra loro
strettamente interrelati:

a) il sistema di misurazione e valutazione della performance
b) il sistema premiale
c) il sistema di trasparenza e di integrita.

1l ciclo di gestione della performance mette in relazione tra loro due sottosistemi € pud essere
definito come il complesso articolato delle fasi e delle attivita attraverso le quali si attivano i diversi
strumenti e processi del sistema di performance management, al fine di programmare, misurare,
gestire, valutare e comunicare la performance in un periodo temporale determinato.

Art. 2 Finalita e oggetto del sistema di performance management

1)

2)

3)

4)

La misurazione e valutazione della performance sono volte al miglioramento della qualita dei servizi
offerti dal Comune di Calestano, nonché alla crescita delle competenze professionali, attraverso la
valorizzazione del merito e I’erogazione dei premi per i risultati conseguiti dai singoli e dalle unita
organizzative in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati e delle
risorse impiegate per il loro perseguimento.

Il Comune di Calestano misura e valuta la performance con riferimento all’ente nel suo complesso,
ai settori di responsabiliti (performance organizzativa) in cui si articola e ai singoli titolari di
posizione organizzativa e dipendenti (performance individuale).

Nella misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale il Comune di
Calestano considera i seguenti profili di risultato: efficienza, efficacia interna ed esterna, utilizzando
a tal fine idonee tecniche di redazione degli obiettivi e di definizione degli indicatori secondo criteri
strettamente connessi al soddisfacimento dell’interesse degli utenti interni ed esterni.

Il Comune di Calestano adotta modalita e strumenti di comunicazione che garantiscono la massima
trasparenza delle informazioni concernenti le misurazioni e le valutazioni della performance.

Art. 3 Soggetti del sistema di performance management

D

2)

Gli attori del sistema di performance management sono classificabili in interni ed esterni all’ente.

Gl attori interni sono:

a) I Sindaco e la Giunta Comunale

b) 1l Segretario Comunale, le posizioni organizzative ed il personale

c) Le strutture tecniche di supporto all’organismo indipendente di valutazione
d) L’organismo indipendente di valutazione (OIV)

e) L’organo di revisione;



3) Gli attori esterni sono:

a) La Commissione indipendente per la valutazione, la trasparenza e Iintegrita delle

amministrazioni pubbliche (CIVIT)
b) La Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica ed il

Ministero dell’economia e delle finanze
¢) La Corte dei Conti e I’ispettorato della Funzione Pubblica

d) Gli utenti

Sezione 2 — Il Sistema di misurazione e valutazione
Capo I — Gli ambiti di misurazione e valutazione della performance

Art. 4 Definizione e finalita

1) 11 sistema di misurazione e valutazione & costituito dall’insieme degli strumenti e dei processi
utilizzati per definire:

a) i criteri di misurazione e valutazione della performance di un’organizzazione e delle persone

che vi operano
b) la performance attesa
¢) lemodalitad di monitoraggio della performance
d) le modalitd di verifica del raggiungimento e degli eventuali scostamenti tra performance

realizzata e performance attesa

2) Il Comune di Calestano adotta, con provvedimento della Giunta, il sistema di misurazione €
valutazione al fine di valutare annualmente la performance.

3) Il sistema di misurazione e valutazione della performance individua:

a) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione €

valutazione della performance
b) le procedure di conciliazione relative all’applicazione del sistema di misurazione e

valutazione della performance
¢) lemodalita di raccordo e di integrazione con i sistemi di controllo esistenti
d) le modalita di raccordo e di integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e di

bilancio.
Art. 5 La rappresentazione della performance
1) La performance attesa € conseguita si rappresenta attraverso Pesplicitazione di:

a) profili di risultato, in termini di efficienza, efficacia interna ed esterna;

b) obiettivi, redatti ai sensi dell’art.5, comma 2 del D. Lgs. 27/10/2009 n. 150

¢) comportamenti organizzativi, espressione dell’assetto valoriale del programma di mandato

d) indicatori delle performance, redatti secondo i principi di validita tecnica, legittimazione e
tempestivita.

2) Tali elementi di rappresentazione costituiscono i componenti essenziali del piano delle performance,
della sua relazione consuntiva al fine di definire, misurare e valutare le performance organizzativa ed

individuale.



Art. 6 La performance organizzativa

1) La performance organizzativa & il contributo che un’unita di massimo livello, comunque
denominata, o I’organizzazione nel suo complesso, apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento della mission, delle finalita e degli obiettivi ed, in ultima istanza, alla soddisfazione

dei bisogni degli utenti.

2) La misurazione e la valutazione della performance organizzativa avviene attraverso I"utilizzo di un
sistema di indicatori a rilevanza interna ed esterna riferiti ai profili di risultato dell’efficienza e

dell’efficacia interna ed esterna.

3) La misurazione della performance organizzativa fa riferimento ai seguenti ambiti:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

il grado di attuazione delle strategie

il portafoglio dei servizi erogati, finali e di supporto

lo stato di salute dell’amministrazione

gli impatti dell’azione amministrativa

la dimensione finanziaria

il confronto con la performance organizzativa di altre amministrazioni.

4) Larilevanza degli ambiti di cui al coma precedente ¢ definita attraverso 1a loro pesatura.

5) La misurazione della performance organizzativa avviene nel rispetto del principio di fattibilita e
secondo criteri di progressivita.

Art. 7 La performance individuale

1) La performance individuale & il contributo che un individuo o un gruppo di individui apportano
attraverso la propria azione al raggiungimento della mission, delle finalita e degli obiettivi ed, in
ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni degli utenti.

2) La misurazione e valutazione della performance individuale delle posizioni organizzative €
collegata:

a)
b)

c)
d)

agli indicatori di performance dell’unita organizzativa di massimo livello di riferimento

al raggiungimento di specifici obiettivi individuali monitorati attraverso indicatori a
rilevanza interna ed esterna riferiti ai profili di risultato dell’efficienza, e dell’efficacia
interna ed esterna

ai comportamenti organizzativi

alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa

differenziazione dei giudizi.

3) La misurazione ¢ la valutazione della performance individuale del restante personale ¢ collegata:

a)

b)

al raggiungimento di specifici obiettivi individuali o di gruppo monitorati attraverso
indicatori a rilevanza interna ed esterna riferiti ai profili di risultato dell’efficienza e
dell’efficacia interna ed esterna
ai comportamenti organizzativi.

4) Larilevanza degli elementi di valutazione di cui ai commi 2 e 3 & definita attraverso la loro pesatura.



Capo II — Gli strumenti di rappresentagione della performance

Art. 81l Piano della performance

1y

2)

3)

4)

Il Piano della performance & il documento di rappresentazione della performance attesa,
organizzativa ed individuale del Comune di Calestano.

Esso a carattere programmatico, strategico ed operativo, e si articola per centri di responsabilita. Per
ciascun centro vengono definiti:

a) gli obiettivi individuali attesi ed i relativi indicatori
b) icomportamenti organizzativi attesi ed i connessi fattori oggettivanti
¢) gliindicatori di performance organizzativa.

1l Piano delle performance viene definito dalle strutture tecniche di supporto all’OlIV, validato
dall’OIV stesso ed approvato dalla giunta comunale entro 15 giomi lavorativi successivi
all’approvazione del PEG.

In caso di mancata adozione del piano della performance & fatto divieto di erogazione della
retribuzione di risultato e 1’amministrazione non pud procedere ad assunzioni di personale o al
conferimento di incarichi di consulenza o di collaborazione comunque denominati.

Art. 9 La relazione sulla performance

1y

2)

3)

La relazione sulla performance ¢ il documento di consuntivazione della performance, organizzativa
ed individuale, realizzata del Comune di Calestano, nonché degli scostamenti generatisi rispetto alle
attese espresse dal Piano. La relazione si articola per centri di responsabilita, in stretto raccordo con

i contenuti del Piano della performance.

La relazione sulla performance viene definita dalle strutture tecniche di supporto all’OlV, valicata
dall’O1V stesso ed approvata dalla Giunta Comunale, entro i termini di approvazione del rendiconto

di gestione.

In caso di mancata adozione della Relazione sulla performance & fatto divieto di erogazione della
retribuzione di risultato.

Sezione 3 — Sistema premiale

Capo I - 1l sistema di incentivazione

Art. 10 Definizione e finalita

Y

2)

3)

Il sistema premiale ¢ un insieme di strumenti e di processi utilizzati per incentivare le persone e
’ente nel suo complesso a migliorare la propria performance.

Tl Comune di Calestano promuove il merito anche attraverso 1utilizzo di sistemi premiali selettivi e
valorizza i dipendenti che conseguono le migliori performance attraverso Pattribuzione di
riconoscimenti sia monetari che non monetari, sia di carriera.

La distribuzione di incentivi non pud essere effettuata in maniera indifferenziata o sulla base di
automatismi e deve avvenire, al contrario della valutazione, secondo una logica temporale di tipo

“dal basso verso ’alto™.



Art. 11 Oneri

Dall’applicazione delle disposizioni del presente titolo non devono derivare nuovi o maggiori oneri per il
bilancio dell’ente. L’Amministrazione utilizza a tale fine le risorse umane, finanziarie e strumentali

disponibili a legislazione vigente.

Art. 12 Composizione

1l Sistema di incentivazione comprende I’insieme degli strumenti monetari ed organizzativi finalizzati a
valorizzare il personale e a far crescere la motivazione interna.

Art. 13 Strumenti di incentivazione monetaria

1

2)

Per premiare il merito, il Comune di Calestano pud utilizzare i seguenti strumenti di incentivazione
monetaria:

a) premi annuali individuali e/o collettivi da distribuire sulla base dei risultati della valutazione
della performance annuale

b) bonus annuale delle eccellenze

c) premio annuale per I’innovazione

d) progressioni economiche.

Gli incentivi del presente articolo sono assegnati utilizzando le risorse disponibili a tal fine destinate
nell’ambito della contrattazione collettiva decentrata integrativa.

Art. 14 Premi annuali sui risultati della performance

Sulla base dei risultati annuali della valutazione della performance organizzativa ed individuale, i
dipendenti e le posizioni organizzative dell’ente sono valutati in maniera proporzionale rispetto al

punteggio massimo ottenibile.

Art. 15 Bonus annuale delle eccellenze

1)

2)

3)

4)

Tl Comune di Calestano puo istituire annualmente il bonus annuale delle eccellenze al quale concorre
il personale, titolare di posizione organizzativa e non, che ha raggiunto la percentuale di valutazione

di merito superiore.

11 Bonus delle eccellenze & assegnato a non pid del 5 % del personale che ha ottenuto una
percentuale di valutazione alta ed ¢ erogato entro il mese di aprile dell’anno successivo a quello di

riferimento.

Le risorse destinate al bonus delle eccellenze sono individuate tra quelle appositamente utilizzate per
premiare il merito ed il miglioramento della performance nell’ambito di quelle previste per il
rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro ai sensi dell’art. 45 del D. Lgs. 20/03/2001,

n.165.

1l personale premiato con il bonus annuale delle eccellenze pud accedere al premio annuale per
’innovazione e ai percorsi di alta formazione solo se vi rinuncia.

Art. 16 Premio annuale per l'innovazione

1))

Il Comune di Calestano pud istituire il premio annuale per 1’innovazione al fine di premiare
annualmente il miglior progetto realizzato in grado di produrre un significativo miglioramento dei



servizi offerti o dei processi interni di lavoro con un elevato impatto sulla performance
organizzativa.

2) 11 premio per I’innovazione assegnato individualmente non pud essere superiore a quello del bonus
annuale di eccellenza.

3) L’assegnazione del premio annuale per I’innovazione compete all’OIV sulla base di una valutazione
comparativa delle candidature presentate dai singoli titolari di posizione organizzativa e dipendenti o
da gruppi di lavoro.

Art. 17 Premio di efficienza

1) Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 27 del D. Lgs n27/10/2009, n.150, una quota fino al 30% dei
risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di ristrutturazione, riorganizzazione e
innovazione all’interno delle pubbliche amministrazioni pud essere destinata, in misura fino a due
terzi, a premiare il personale direttamente e proficuamente coinvolto e per la parte residua ad
incrementare le somme disponibili per la contrattazione stessa.

2) I criteri generali per Iattribuzione del premio di efficienza sono stabiliti nell’ambito della
contrattazione collettiva integrativa.

3) Le risorse di cui al comma 1 possono essere utilizzate solo a seguito di apposita valutazione da parte
dell’OIV.

Art. 18 Progressioni economiche

1) Al fine di premiare il merito, attraverso aumenti retributivi, possono essere riconosciute le
progressioni economiche orizzontali. Esse consistono in miglioramenti di carriera a mestiere
invariato ai fini dell’esigibilita della prestazione lavorativa.

2) Le progressioni economiche sono attribuite, in modo selettivo, ad un massimo del 50% dei
dipendenti che, in relazione allo sviluppo delle competenze professionali ed ai risultati individuali e
collettivi rilevati dal sistema di valutazione della performance dell’ente, abbiano conseguito un
punteggio superiore al 60% di quello ottenibile nella valutazione.

3) Le progressioni economiche sono riconosciute sulla base di quanto previsto dai contratti collettivi
nazionali ed integrativi di lavoro e nei limiti delle risorse disponibili.

Art. 19 Strumenti di incentivazione organizzativa

1) Per valorizzare il personale, il Comune di Calestano pud anche utilizzare i seguenti strumenti di
incentivazione organizzativa:

a) progressione di carriera
b) attribuzione di incarichi di responsabilita
¢) accesso a percorsi di alta formazione e di crescita personale.

2) Gli incarichi e le responsabilita possono essere assegnati attraverso 1’utilizzo delle risorse decentrate
destinate a tal fine nell’ambito della contrattazione decentrata integrativa.



Art. 20 Progressioni di carriera

1)

2)

Nell’ambito della programmazione triennale del fabbisogno di personale, al fine di riconoscere ¢
valorizzare le competenze professionali sviluppate dai dipendenti, il Comune di Calestano pud
prevedere concorsi pubblici con riserva a favore del personale dipendente.

La riserva di cui al comma 1, non pud comunque essere superiore al 50% dei posti da coprire in
relazione a ciascun concorso e pud essere utilizzata dal personale in possesso del titolo di studio per
’accesso alla categoria selezionata.

Art. 21 Attribuzione di incarichi e responsabilita

Per far fronte ad esigenze organizzative al fine di favorire la crescita professionale, il Comune di Calestano
puod assegnare incarichi e responsabilita secondo criteri oggettivi che ne garantiscano la pubblicita.

Art. 22 Accesso a percorsi di alta formazione e crescita professionale

1)

2)

Per valorizzare i contributi individuali e le professionalitd sviluppate dai dipendenti, il Comune di
Calestano pud promuovere e finanziare periodicamente, nell’ambito delle risorse assegnate alla
formazione, percorsi formativi tra cui quelli di alta formazione presso istituzioni universitarie o altre
istituzioni nazionali ed internazionali.

Per favorire la crescita professionale e lo scambio di esperienze e competenze con altre
amministrazioni, il Comune di Calestano pud promuovere periodi di lavoro presso primarie
istituzioni pubbliche e private, nazionali ed internazionali.

Capo II - Risorse e premialita

Art. 23 Definizione annuale delle risorse

1)

2)

3)

L’ammontare complessivo annuo delle risorse destinate alla premialith sono individuate nel rispetto
di quanto previsto dalla contrattazione collettiva nazionale e dono destinate alle varie tipologie di
incentivo nell’ambito della contrattazione decentrata.

Nel rispetto dei vincoli di bilancio e di quanto previsto dalla contrattazione collettiva nazionale, il
Comune di Calestano definisce eventuali risorse decentrate aggiuntive finalizzate all’incentivazione
di particolari obiettivi di sviluppo relativi all’attivazione di nuovi servizi e di potenziamento quali-
quantitativo di quelli esistenti.

Le risorse decentrate destinate all’incentivazione prevedono quindi una combinazione di premi da
destinare in modo differenziato ai meritevoli su obiettivi di performance organizzativa, e di premi da
destinare ad obiettivi di performance individuale ad elevato valore strategico da assegnare solo al
personale che partecipa a quegli specifici obiettivi.

Art. 24 Risorse per premio di efficienza

Le risorse definite ai sensi dell’Art.23, sono annualmente incrementate delle risorse necessarie per
attivare i premi di efficienza.



Sezione 4 — Il Sistema di trasparenza e integrita

Art. 25 Definizione e finalita

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Tl sistema di trasparenza e integrit & Iinsieme degli strumenti ¢ dei processi utilizzati per assicurare
all’utenza la piena informazione sulle performance del Comune di Calestano, nonché sulle procedure
e sui sistemi utilizzati per il suo governo.

La trasparenza & intesa come l’accessibilita totale delle informazioni concernenti ogni aspetto
dell’organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti strategici e gestionali e all’utilizzo delle
risorse, nonché dei risultati dell’attivita di misurazione e valutazione.

L’integritd ¢ intesa come la correttezza, la legalita e la conformita ai principi etici dell’azione
dell’organizzazione e delle persone che vi operano, per assicurare il buon andamento dell’azione
amministrativa e la sua coerenza valoriale.

Trasparenza ed integrita hanno lo scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi
di buon andamento e imparzialitd e costituiscono livello essenziale delle prestazioni erogate dal
Comune di Calestano ai sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m della Costituzione.

Il Comune di Calestano garantisce la massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della
performance, assicurando la pubblicita e la pubblicazione di tutti gli atti che la rigunardano mediante
loro inserimento sul proprio sito istituzionale.

1l rispetto dei principi di trasparenza ed integritd presuppone un ruolo attivo del Comune di
Calestano nella divulgazione delle risultanze dei documenti revisionali e consuntivi, che garantisca
la concretezza della fruibilitd delle informazioni. Il solo rispetto del diritto di accesso agli atti,
esercitato su istanza del singolo cittadino, non soddisfa tali principi.

Art. 26 Coinvolgimento dell 'utenza

1)

2)

3)

4)

La trasparenza sulla performance ¢ favorita dalla gestione di differenti livelli di coinvolgimento
dell’utenza: informazione, consultazione e partecipazione.

L’informazione & intesa come una relazione ad una via tra ente e utenza e consiste in misure attive
da parte del Comune di Calestano per diffondere dati e comunicazioni senza che cid comporti un
riscontro attivo dai soggetti interessati.

La consultazione & una relazione a due vie in cui I'utenza fornisce un feed-back al Comune di
Calestano relativamente ai temi che I’ente ha sottoposto alla loro attenzione.

La partecipazione ¢ una reazione basata su una partnership tra Comune di Calestano e utenza nella
quale tali soggetti intervengono attivamente nella loro definizione del processo di partecipazione €
del contenuto dei temi da affrontare.

Sezione 5 — Ciclo di gestione della performance

Art. 27 Definizione e finalita

1l ciclo di gestione della performance & il complesso articolato delle fasi e delle attivita attraverso le quali
si attivano i diversi strumenti e processi del sistema di performance management, al fine di
programmare, misurare, gestire, valutare e comunicare la performance in un periodo temporale

determinato.



Art. 28 Fasi del ciclo della performance

il

2.

11 ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di

risultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e ’allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati.

Le fasi di cui al comma 1 sono coerenti con quelle del ciclo di pianificazione e rendicontazione
previsto dal D. Lgs. 18/08/2000, n.267.

Sezione 6 — L’Organismo indipendente di valutazione

Art. 29 Definizione e composizione

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) ¢ un organo interno che opera secondo principi di
indipendenza, cui il Comune affida il compito di promuovere, supportare € garantire la validita
metodologica dell’intero sistema di performance management nonché la sua corretta applicazione:
verifica il grado di attuazione dei programmi e dei progetti su cui si basa la valutazione delle risorse
umane, controllandone la rispondenza ai principi di funzionalita e trasparenza.

Per ragioni di efficacia, efficienza ed economicita ’OIV puo essere istituito a livello sovracomunale.

Art. 30 Composizione dell’OIV

1.

b

L’OIV & nominato dal Sindaco o, se in forma associata dal sindaco a cui compete, sentita la Giunta.
E’ composto da un minimo di uno ad un massimo di tre membri, uno dei quali con funzioni di
presidente.

11 Responsabile del Servizio Personale funge da segretario dell’OIV; si allontana dal lavori durante
la valutazione delle attivita riconducibili alla sua diretta responsabilita.

L’OIV opera in autonomia e risponde direttamente al Sindaco.

AlI’OIV devono essere garantiti da parte degli uffici tutti i necessari supporti per I’espletamento
delle funzioni. In particolare 1’OIV si avvale del supporto del Servizio Personale.

I componenti dell’OIV restano in carica per tre anni € sono rinnovabili una sola volta

1l Sindaco con provvedimento motivato pud revocare in qualsiasi momento I’incarico di ciascun

membro dell’OIV.

Art. 31 Funzioni dell’OIV

All’Organismo Indipendente di Valutazione sono attribuite le seguenti funzioni:
1) Funzioni di supporto metodologico: 1’OIV svolge funzioni di supporto alla definizione, alla

valutazione del funzionamento ed alla eventuale manutenzione del sistema di performance
management e dei sottosistemi che lo compongono; tra dette funzioni rientrano:

a) la definizione e I’aggiornamento del sistema di misurazione ¢ valutazione

b) la definizione e I’aggiornamento del sistema premiale

c) lapromozione degli obblighi relativi alla trasparenza e all’integrita

d) la definizione e l’aggiormamento della metodologia di graduazione delle posizioni
organizzative, attraverso fattori ponderali di misurazione



€)
f)

1’applicazione delle metodologie di cui alla lettera precedente
il supporto all’organo esecutivo nell’azione di controllo strategico.

3) Funzioni di verifica, garanzia e certificazione: I’OIV svolge funzioni di verifica, garanzia €
certificazione con riguardo al sistema di performance management; tra dette funzioni rientrano:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

g
h)

i)

3)
k)

)

m)

la garanzia sulla correttezza dei processi di misurazione ¢ valutazione, con particolare
riferimento alla valutazione delle posizioni organizzative e del personale

la misurazione della performance organizzativa ed individuale attraverso la validazione della
relazione sulla performance

la valutazione della performance organizzativa ed individuale e la definizione della proposta
di valutazione dei responsabili di posizione organizzativa

la verifica della pubblicazione della relazione sulla performance sul sito del Comune di
Calestano nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito”

1’esercizio delle attivita di controllo strategico

la garanzia della correttezza del sistema premiante

la validazione dei risparmi sui costi di funzionamento conseguiti dall’ente

la definizione delle graduatorie delle valutazione individuali per il personale titolare di
posizione organizzativa € non

’intervento nell’attribuzione diretta di altri incentivi sulla base delle disposizioni del sistema
premiale

Pattestazione degli obblighi relativi alla trasparenza ed all’integrita

Pelaborazione di una relazione annuale sullo stato di attuazione del sistema di performance
management in seguito all’attivitd di monitoraggio dello stesso

la verifica periodica della rispondenza delle determinazioni organizzative ai principi indicati
dall’art.2, comma 1 del D. Lgs. 165/2001

la comunicazione tempestiva delle criticitd riscontrate nel sistema di performance
management agli organi di governo, alla Corte dei Conti, all’Ispettorato per la Funzione
Pubblica ed alla CIVIT.

Sezione 7 — Norme transitorie e finali

Art. 32 — Disposizione transitoria

L’ operativitd degli art. 15, art 16, art.17, art.18, art.19, art.20, art.21, art.23 e art.24 deve tenere conto, ai
fini della sua applicazione, di quanto previsto dall’art.9, commi 2 bis e 21 del D.L. 31/05/2010, n.78
convertito con modificazione nella Legge 30/07/2010, n.122.



COMUNE DI CALESTANO

SCHEMA DI VALUTAZIONE

PROVINCIA DI PARMA

DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE
DEL PERSONALE TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Informato ai principi di cui all’art.9 commi 1 e 2 del D. Lgs. n. 150/2009

Dipendente :

FATTORI DI PESO PER POSIZIONI VALUTAZIONE
VALUTAZIONE ORGANIZZATIVE
1 a Obiettivi di struttura 25
1 b Obiettivi individuali 15
|2 a Motivazione dei 10
collaboratori
2 b Valutazione dei 10
collaboratori
3 Competenze dimostrate 5
4 Contributo alla 20
| performance generale
5 Comportamenti 15
professionali e organizzativi:
5.1 Orientamento al
cittadino
5.2 Puntualita e precisione
della prestazione
5.3 Problem solving (15)
TOTALE 100




Cata

COMUNE DI CALESTANO

PROVINCIA DIPARMA

SCHEMA DI VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE
DEL PERSONALE INQUADRATO NELLE CATEGORIE A/B,CeD

Informato ai principi di cui all’art.9 commi 1 e 2 del D. Lgs. n. 150/2009

Dipendente: Categoria
FATTORI DI PESO PER PESO PER PESO PER | VALUTAZIONE
VALUTAZIONE |CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA
D (senza C A/B
responsabilita
di servizio)

1 a  Obiettivi di 20 20 20
gruppo
1 b Obiettivi 10 10 10
individuali
2 Competenze 10 10 10
dimostrate |
3 Contributo alla 20 20 20 l
performance del ‘
Settore ]
4 Comportamenti 40 40 40 '
professionali e |
organizzativi:
4.1 Orientamento al (20) (15) (10)
cittadino
4.2 Puntualita e (10) (15) (20)
precisione della
prestazione
3.3 Problem solving (10) (10) (10)
TOTALE 100 100 100




Legenda:
PERSONALE TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

1. 1 a) Per “obiettivi di struttura” si intendono obiettivi riferiti a significativi aspetti quali-quantitativi
dell’attivith corrente, comunque necessariamente correlati ad indicatori in base ai quali detti obiettivi
siano monitorabili e verificabili

1 b) Per “obiettivi individuali” si intendono obiettivi non ricompresi nel punto 1 a) e riferiti a
specifici indicatori quali-quantitativi relativi al raggiungimento dei risultati attesi da attivita/progetti
particolarmente rilevanti o strategici dell’ente.

2. 2 a) “ Motivazione dei collaboratori” - Il presente fattore rappresenta la capacita di motivare,
comunicando ed orientando i collaboratori al risultato
2'b) “Valutazione dei collaboratori” — i Presente fattore rappresenta la capacitd di valutare i
collaboratori ( per le Posizioni Organizzative e i Responsabili di servizio, partecipare al processo
di valutazione in forma propositiva) anche mediante significativa differenziazione delle valutazioni
di performance individuale

3. “ Competenze dimostrate” — Il presente fattore rappresenta il livello delle competenze trasversali e
distintive maturate nell’arco dell’esercizio da valutarsi

4. “Contributo alla performance generale” — Il presente fattore rappresenta i livello della collaborazione
e flessibilita del valutato a favore dei risultati complessivi dell’Ente di appartenenza. 1l fattore tiene
in considerazione quanto non strettamente di competenza del valutato, € in primis la collaborativita
nei confronti degli altri colleghi e delle altre strutture

5. “Comportamenti professionali e organizzativi” — Il presente fattore rappresenta quegli oggetti di
valutazione di natura comportamentale su cui I’Ente ritiene prioritario richiamare I’attenzione delle
persone. Detti oggetti di valutazione sono ritenuti necessario prerequisito per Posizioni organizzative
e responsabili di servizio (per queste figure ¢ valutato il solo problem solving)

a. il sotto fattore 5.1 significa che a tutti i livelli I’Ente si attende un attento e puntuale
orientamento al Cittadino, o comunque al destinatario del nostro servizio

b. il sotto fattore 5.2 significa che a tutti i livelli I’Ente si attende una prestazione accurata ¢
puntuale

c. il sotto fattore 5.3 significa che a tutti i livelli I’Ente si attende la massima cura per una

autonoma soluzione dei problemi, in coerenza con le responsabilitd attribuite attuata in
forma individuale o collegiale, senza rinviare i problemi stessi ad altro soggetto
(amministratore o responsabile del servizio)

PERSONALE INQUADRATO NELLE CATEGORIE A/B, Ce D

1. 1 a) Per “obiettivi di struttura” si intendono obiettivi riferiti a significativi aspetti quali-quantitativi
dell’attivita corrente, comunque necessariamente correlati ad indicatori in base ai quali detti obiettivi
siano monitorabili e verificabili

1 b) Per “obiettivi individuali” si intendono obiettivi non ricompresi nel punto 1 a) e riferiti a
specifici indicatori quali-quantitativi relativi al raggiungimento dei risultati attesi da attivita/progetti
particolarmente rilevanti o strategici dell’ente.



2 “ Competenze dimostrate” — Il presente fattore rappresenta il livello delle competenze trasversali e
distintive maturate nell’arco dell’esercizio da valutarsi

3 “Contributo alla performance del Settore” — II presente fattore rappresenta i livello della
collaborazione e flessibilita del valutato a favore dei risultati complessivi del Settore di
appartenenza. Il fattore tiene in considerazione quanto non streftamente di competenza del
valutato, e in primis la collaborativitd nei confronti degli altri colleghi e delle altre strutture

4 “Comportamenti professionali e organizzativi” — Il presente fattore rappresenta quegli oggetti di
valutazione di natura comportamentale su cui 1’Ente ritiene prioritario richiamare I’attenzione delle

persone.

d. il sotto fattore 4.1 significa che a tutti i livelli ’Ente si attende un attento e puntuale
orientamento al Cittadino, o comunque al destinatario del nostro servizio
e. il sotto fattore 4.2 significa che a tutti i livelli I’Ente si attende una prestazione accurata €

puntuale
f. il sotto fattore 4.3 significa che a tutti i livelli I’Ente si attende la massima cura per una

autonoma soluzione dei problemi, in coerenza con le responsabilita attribuite attuata in
forma individuale o collegiale, senza rinviare i problemi stessi ad aliro soggetto
(amministratore o responsabile del servizio)

Articolazione in fasce

Si individua un punteggio-soglia sotto al quale non decorre alcuna retribuzione di risultato pari a 51
sia per le posizioni organizzative che per il personale, purché in ogni ambito di valutazione (risultati e
comportamenti professionali) si sia raggiunta la meta del punteggio massimo astrattamente
conseguibile, come individuato nelle schede di valutazione.

Sulla base dei punteggi attribuiti, sono annualmente individuate quattro fasce:

e prima fascia (o dell’eccellenza) da 91/100 a 100/100

o seconda fascia (o della distinzione) da 75/100 a 90/100

e terza fascia (o dell’adeguatezza) da 51/100-a 74/100

e quarta fascia (o della prestazione inadeguata) da 0/100 a 50/100

PUNTEGGIO OTTENUTO PERCENTUALE EROGABILE

Da 91 a 100 91% — 100% Prima fascia
Da 75a90 75% — 90% Seconda fascia
Das5ila74 51% — 74% Terza fascia
Da 31 a50 Quarta fascia — nessuna retribuzione di risultato
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SEZ 2.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

La sottosezione & predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT) sulla base degli obiettivi strategici in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza definiti dall'organo di indirizzo, ai sensi della legge n. 190/2012 e del
digs 33/2013, integrati dal digs 97/2016 e s.m.i., e che vanno formulati in una logica di
integrazione con quelli specifici programmati in modo funzionale alle strategie di creazione di
valore.

Gli elementi essenziali della sottosezione, volti a individuare e a contenere rischi corruttivi, sono
quelli indicati nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali
adottati dal’ANAC.
Sulla base degli indirizzi e dei supporti messi a disposizione dal’ANAC, 'RPCT propone
Iaggiornamento della pianificazione strategica in tema di anticorruzione e trasparenza secondo
canoni di semplificazione calibrati in base alla tipologia di amministrazione ed avvalersi di
previsioni standardizzate.
In particolare, la sottosezione, sulla base delle indicazioni del PNA vigente, contiene le seguenti

analisi che sono schematizzate in tabelle:

a. Valutazione di impatto del contesto esterno per evidenziare se le caratteristiche strutturali e
congiunturali del’ambiente, culturale, sociale ed economico nel quale 'amministrazione si frova
ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

b. Valutazione di impatto del contesto interno per evidenziare se la mission dell'ente e/o la sua
struttura organizzativa possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo della stessa;

c. Mappatura dei processi di lavoro sensibili al fine di identificare le criticita che, in ragione della
natura e delle peculiarita dell’attivita stessa, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con
focus sui processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti a incrementare il
valore pubblico, con particolare riferimento alle aree di rischio gia individuate dallANAC, con
Pidentificazione dei fattori abilitanti e valutazione dei rischi corruttivi potenziali e concreti (quindi
analizzati e ponderati con esiti positivo), anche in riferimento ai progetti del Piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e i controlli di sull'antiriciclaggio e antiterrorismo, sulla base degli
indicatori di anomalia indicati dall’Unita di Informazione Finanziaria (UIF),

d. Progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio. Individuati i rischi corruttivi
le amministrazioni programmano le misure sia generali, che specifiche per contenere i rischi
corruttivi individuati, anche ai fini del’antiriciclaggio e I'antiterrorismo. Le misure specifiche sono
progettate in modo adeguato rispetto allo specifico rischio, calibrate sulla base del miglior
rapporto costi benefici e sostenibili dal punto di vista economico e organizzativo. Devono essere
privilegiate le misure volte a raggiungere pit finalita, prime fra tutte quelli di semplificazione,
efficacia, efficienza ed economicita. Particolare favore va rivolto alla predisposizione di misure
di digitalizzazione;
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e. Aggiornamento del Codice di Comportamento di Ente;
f. Implementazione di canali di comunicazione riservati per le segnalazioni di whistleblowing;
g. Verifica preventiva dei conflitti d’interessi, delle cause di incompatibilita e ineleggibilita;

h. Applicazione delle previsioni di Pantouflage a seguito della cessazione dei rapporti di lavoro
presso 'Ente;

i. Rotazione e formazione del personale;

j. Pubblicazione di tutta la. documentazione prevista nella sezione del sito web dell’Ente
Amministrazione Trasparente;

k. Monitoraggio annuale sull'idoneita e sull'attuazione delle misure, con I'analisi dei risultati
ottenuti;

Si allegano le schede relative alla mappatura dei processi con la valutazione del rischio e le misure per
il trattamento del rischio del Piano di Triennale delia Prevenzione della Corruzione e Trasparenza per

il triennio 2025-2027.

Analisi del contesto ! PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
esterno | PER LA TRASPARENZA 2025-2027: il contesto esterno: contesto
: esterno.pdf
Analisi del contesto PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
interno PER LA TRASPARENZA 2025-2027: contesto interno: contesto

interno.pdf
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sez 2.3.1 Le aree a rischio corruzione

Le aree di rischio corruzione comuni e trasversali a tutti i settori:

A) Area acquisizione e progressione del personale:
1. Reclutamento;
2. Progressioni di carriera,
3. Conferimento di incarichi di collaborazione.

B) Area affidamento di lavori, servizi e forniture:

1. Definizione dell'oggetto dell’affidamento;
Individuazione dello strumento/istituto per Faffidamento;
Requisiti di qualificazione;

Requisiti di aggiudicazione;

Valutazione delle offerte;

Verifica dell'eventuale anomalia delle offerte;
Procedure negoziate;

Affidamenti diretti;

9. Revoca del bando;

10.Redazione del crono programma;
11.Varianti in corso di esecuzione del contratto;
12. Subappalto;

13.Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali
durante la fase di esecuzione del contratto.

®NO O A WN

C) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario:
1. Provvedimenti amministrativi vincolati nell'anno;
Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato;
Provvedimenti amministrativi vincolati nell'anno e a contenuto vincolato;
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale;
Provvedimenti amministrativi discrezionali nell'anno;
Provvedimenti amministrativi discrezionali nell'anno e nel contenuto;

o0 AN

D) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario:

1. Provvedimenti amministrativi vincolati nell'anno;

2. Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato;

3. Provvedimenti amministrativi vincolati nell'anno e a contenuto vincolato;
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4. Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale;
5. Provvedimenti amministrativi discrezionali nell'anno;
6. Provvedimenti amministrativi discrezionali nell'anno e nel contenuto;
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sez 2.3.2 | fattori abilitanti del rischio corruttivo

:r N 4
=N ‘-v',_'.t_ ‘

Il livello di esposizione al rischio & condizionato e determinato da diversi fattori abilitanti che
potrebbero essere presenti nella organizzazione dellEnte o nella gestione di alcuni procedimenti,
i fattori abilitanti che possono incidere negativamente sul rischio corruzione sono:

1. mancanza di misure di trattamento del rischio, i controlli;

2. mancanza di trasparenza;

3. eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

4. esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o diun
unico soggetto;

5. scarsa responsabilizzazione interna;
6. inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;
7. inadeguata diffusione della cultura della legalita;

8. mancata attuazione del principio di distinzione tra politica € amministrazione.
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sez 2.3.3 Obblighi di trasparenza

Per quanto riguarda I'attivita di programmazione dell’attuazione degli obblighi di trasparenza si rinvia
ai contenuti pubblicati, oltre che all’Albo Pretorio, nella sezione Amministrazione Trasparente del
sito web dellEnte e agli esiti del relativo monitoraggio annuale, predisposto sulla base della griglia
elaborata dalFANAC, nonché all’evasione delle richieste di accesso civico di cui allart. 5 c. 1 del digs

33/2013.

OBBLIGHI TRASPARENZA: Allegato obblighi trasparenza.pdf

Si allega la griglia sugli
obblighi di trasparenza
relativa alla delibera
ANAC n. 1310/2016, cosi
come aggiornata nel
PNA 2023/2025
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SEZIONE 3 SEZIONE: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1Struttura organizzativa

In questa sezione si presenta il modello organizzativo adottato dall’Ente, indicando
I'organigramma e il conseguente funzionigramma, con i quali viene definita la macrostruttura
dellEnte individuando le strutture di massima rilevanza, nonché la microstruttura con
I'assegnazione dei servizi e gli uffici.

Organizzazione: L'attuale Struttura Organizzativa dellEnte & stata approvata con delibera di
Giunta n. 55 del 22/12/2021.
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SEZ.3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

In questa sezione sottosezione verranno indicati I'organigramma dell'Ente e |l dettaglio della struttura
organizzativa.

—

Organigramma dell'Ente

—

Organigramma 2025: organigramma 2025.pdf

Dettaglio della struttura

organizzativa

Organizzazione dei Servizi: ORGANIGRAMMA SERVIZ| 2025.pdf

r CONSIGLIO COM

. —

o — [ e

l

SETTORE ECONOMICO

SETTORE SERVIZI AL
CITTADINO FINANZIARIO
FUNZIONARIO)
PR | AMMINISTRAIVG
AREA DEI FUNZIONARIE  AREA DEI FUNZIONARI E
DELLA E.Q. L D_‘-ﬁ&&'f- J
|
Istruttore Istruttore Istruttore Istruttore Istruttore
Amm.vo Amm.vo Amm.vo Amm.vo Amm.vo
Contabile Contabile Contabile Contabile . Contabile
AREA DEGLI AREA DEGLI AREA DEGLI AREA DEGLI AREA DEGLI
ISTRUTTORI ISTRUTTORI ISTRUTTORI ISTRUTTORI . ISTRUTTORI
Part-time 24
hsett.li AGENTE DI
POLIZIA M. |
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SEZ 3.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE/ DA REMOTO

,a*

In questa sottosezione sono indicati la strategia e gli obiettivi legati allo sviluppo di modelli
innovativi di organizzazione del lavoro, anche da remoto (es. lavoro agile e lavoro da remoto)
finalizzati alla migliore conciliazione del rapporto vita/lavoro in un’ottica di miglioramento della

qualita dei sei servizi resi al cittadino.

Presso il Comune di Calestano in ottemperanza a quanto stabilito dal PIANO
ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE 2025-2027,che forma parte sostanziale del PIAO, i
lavoratori possono sottoscrivere un accordo individuale di lavoro agile usufruendo di una
connessione VPN che consente loro di lavorare da remoto.

Allegato: POLA 2025-2027
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COMUNE DI CALESTANO
(Provincia di Parma)

PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA)
Sottosezione PIAO 2025-2027

MISURE ORGANIZZATIVE E FINALITA

Con il lavoro agile si intendono perseguire i seguenti obiettivi:

¢ sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo di una cultura
gestionale orientata al lavoro per obiettivi e risultati e, al tempo stesso, orientata ad un incremento
di produttivita e al miglioramento dei servizi offerti;

e razionalizzare spazi e dotazioni tecnologiche, da un lato ripensando la distribuzione dei collaboratori
e I'uso dei locali, dall’altro assegnando dotazioni portabili senza duplicazioni;

e rafforzare le pari opportunita e le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;

e incidere sul benessere organizzativo dei lavoratori e delle lavoratrici attraverso una maggiore
flessibilita spaziale e temporale dell’attivita svolta; - promuovere la mobilita sostenibile tramite la
riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa.

LAVORO AGILE: DEFINIZIONE

Il lavoro agile di cui alla legge n. 81/2017 & una delle possibili modalita di effettuazione della prestazione
lavorativa per processi e attivita di lavoro, previamente individuati dalle amministrazioni, per i quali
sussistano i necessari requisiti organizzativi e tecnologici per operare con tale modalita. Esso & finalizzato a
conseguire il miglioramento dei servizi pubblici e V'innovazione organizzativa garantendo, al contempo,
I'equilibrio tra tempi di vita e di lavoro. Il lavoro agile & una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi
e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte
all'interno dei locali delamministrazione e in parte all’esterno di questi, senza una postazione fissa e
predefinita, entro i limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e settimanale. Ove necessario
per la tipologia di attivita svolta dai lavoratori e/o per assicurare la protezione dei dati trattati, il lavoratore
concorda con I'amministrazione i luoghi ove & possibile svolgere I'attivita.

In ogni caso nella scelta dei luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il dipendente &
tenuto ad accertare la presenza delle condizioni che garantiscono la sussistenza delle condizioni minime di
tutela della salute e sicurezza del lavoratore nonché la piena operativitd della dotazione informatica ed ad
adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie e idonee a garantire la pit assoluta riservatezza sui dati
e sulle informazioni in possesso del’Ente che vengono trattate dal lavoratore stesso. A tal fine
I'amministrazione consegna al lavoratore una specifica informativa in materia. Lo svolgimento della
prestazione lavorativa in modalita agile non modifica la natura del rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli
istituti contrattuali non compatibili con la modalita a distanza, il dipendente conserva i medesimi diritti e gli
obblighi nascenti dal rapporto di lavoro in presenza, ivi incluso il diritto ad un trattamento economico non
inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei lavoratori che svolgono le medesime
mansioni esclusivamente all'interno dell’'amministrazione.

ACCESSO AL LAVORO AGILE

Per valorizzare i valori di flessibilita e volontarieta, il lavoro agile & una modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa facoltativa. L'adesione al lavoro agile ha pertanto natura consensuale e volontaria ed



& consentito a tutti i lavoratori, siano essi con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale e
indipendentemente dal fatto che siano stati assunti con contratto a tempo indeterminato o determinato, con
le precisazioni che seguono. L'amministrazione nel dare accesso al lavoro agile ha cura di conciliare le
esigenze di benessere e flessibilita dei lavoratori con gli obiettivi di miglioramento del servizio pubblico,
nonché con le specifiche necessita tecniche delle attivita.

Fatte salve queste ultime e fermi restando i diritti di priorita sanciti dalle normative tempo per tempo vigenti
e I'obbligo da parte dei lavoratori di garantire prestazioni adeguate, 'amministrazione avra cura di facilitare
I’accesso al lavoro agile ai lavoratori che si trovino in condizioni di particolare necessita, non coperte da altre

misure.

Il dipendente pud eseguire la prestazione in modalita di lavoro agile in base ai seguenti principi:

e & possibile delocalizzare almeno in parte, le attivita allo stesso assegnate, senza che sia necessaria
la costante presenza fisica nella sede di lavoro;

e & possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

e & possibile organizzare I'esecuzione della prestazione lavorativa nel rispetto degli obiettivi prefissati
ed in piena autonomia;

e & possibile monitorare e valutare i risultati delle attivita assegnate al dipendente, che opera in
condizioni di autonomia, rispetto agli obiettivi programmati.

Potranno essere espletate in modalita agile, di norma, sempre che sussistano i requisiti sopra esposti, le
attivita di seguito elencate a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo:

e predisposizione pareri e pratiche;

e partecipazione a riunioni in videoconferenza;

e attivita di studio, analisi e stesura di provvedimenti amministrativi;

e attivita di redazione e di preparazione dei dossier e relazioni;

e attivita di protocollazione e registrazione documenti informatici;

e attivita di approfondimento normativo e/o di elaborazione dati;

s gestione di attivita su portali Web esterni all'ente;

» espletamento di attivita istruttoria o di controllo relativa a procedimenti amministrativi;

e partecipazione a corsi di formazione/aggiornamento online.

Sono invece di norma escluse le attivita che richiedono la presenza fisica negli uffici o in altri luoghi di lavoro,
anche esterni all’ ufficio (per es. cantieri ecc...), I'utilizzo costante di strumentazioni non remotizzabili o attivita
di front office che non & possibile svolgere a distanza (per es. con videoconferenze, telefonate ecc...). Anche
per i lavoratori che svolgono le suddette attivita & fatta salva la possibilita di individuare giornate da dedicare
ad attivita compatibili con il lavoro agile (lavoro di back office, istruttorie amministrative, redazione atti o
documenti ecc...). | Responsabili, ciascuno per il Settore diretto, sulla base dei principi e delle esemplificazioni
esposte nel capoverso precedente, organizzeranno le attivita di ufficio in modo da garantire una diffusa
accessibilita al lavoro agile, individuando contestualmente le attivita non compatibiliin un’ottica di benessere

organizzativo generale.
DESTINATARI E CRITERI DI PRIORITA

La prestazione lavorativa in modalita agile puo essere resa da tutti i dipendenti, a tempo indeterminato o
determinato, anche in regime di part-time, compresi i Responsabili di Posizione Organizzativa, in servizio
presso I'Ente, purché compatibile con la tipologia di attivita svolta. L'autorizzazione allo svolgimento della



prestazione lavorativa in modalita lavoro agile, in quanto provvedimento di natura organizzativa, compete al
Responsabile; nel caso dei Responsabili, deve essere acquisito il previo assenso da parte del Segretario
Comunale. Qualora le richieste di lavoro agile risultino in numero ritenuto dal Responsabile di riferimento
organizzativamente non sostenibili, ossia tali da non garantire, anche solo potenzialmente, la corretta e
continuativa prestazione del servizio, viene data priorita alle seguenti categorie:
1. alie lavoratrici e ai lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di
parentale;
2. ailavoratori con figli in condizioni di disabilita ai sensi dell’art. 3, c. 3, legge 5 febbraio 1992, n. 104;
3. ailavoratori dipendenti disabili nelle condizioni di cui all’art. 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992,
n. 104 o che abbiano nel proprio nucleo familiare una persona con disabilita nelle condizioni di cui
allart. 3, comma 3, della legge n. 104/1992;
4. alle lavoratrici in stato di gravidanza.

Il Responsabile, soddisfatte le richieste riconducibili alle casistiche di cui sopra, qualora ritenga che il numero
di domande giunte dai dipendenti del proprio settore non comporti disfunzioni organizzative/inefficienze,
autorizza il lavoro agile, tenendo in considerazione i seguenti fattori:

condizioni di salute del dipendente e dei componenti del nucleo familiare di questi;
presenza nel medesimo nucleo familiare di figli minori di 14 anni;

distanza tra la zona di residenza o di domicilio e la sede di lavoro;

numero e tipologia dei mezzi di trasporto utilizzati e dei relativi tempi di percorrenza.

el

ACCORDO INDIVIDUALE DI LAVORO AGILE

’accordo individuale di lavoro agile costituisce integrazione al contratto individuale di lavoro ed & stipulato
per iscritto. Ai sensi degli artt. 19 e 21 della legge n. 81/2017, esso disciplina I'esecuzione della prestazione
lavorativa svolta all'esterno dei locali del’amministrazione, anche con riguardo alle forme di esercizio del
potere direttivo del datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore che di norma vengono forniti
dal’amministrazione. Laccordo deve inoltre contenere almeno i seguenti elementi essenziali:

e durata del’accordo, avendo presente che lo stesso puo essere a termine 0 a tempo indeterminato;

e modalita di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di lavoro;

e indicazione delle giornate in cui, di norma, la prestazione di lavoro pud essere resa in modalita agile;

e modalita di recesso;

e ipotesi di giustificato motivo di recesso;

e indicazione delle fasce temporali in cui si articola la prestazione in modalita agile e diritto alla
disconnessione;

e i tempi di riposo del lavoratore, che comunque non devono essere inferiori a quelli previsti per il
lavoratore in presenza, e le misure tecniche ed organizzative necessarie per assicurare la
disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro;

o gli obiettivi assegnati e le modalita di esercizio del potere direttivo e di controllo del datore di lavoro
sulla prestazione resa dal lavoratore in modalita agile; 'accordo, una volta definiti gli obiettivi, potra
rimandare a ulteriori accordi periodici (settimanali, quindicinali o mensili) con i quali Responsabile e
dipendente potranno dettagliare le attivita da svolgere e gli indicatori di risultato da raggiungere nel
periodo di riferimento;

« Vimpegno del lavoratore a rispettare le prescrizioni indicate nell'informativa sulla salute e sicurezza
sul lavoro agile ricevuta dall’amministrazione. Per comprovate esigenze, I'articolazione prevista
nell’accordo pud essere successivamente modificata.



TEMPI DEL LAVORO AGILE E DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

In ottemperanza alla legislazione ed ai CCNL vigenti ed al fine di garantire un adeguato bilanciamento tra i
diversi servizi/uffici e gli obiettivi professionali con le esigenze personali, si & individuato un "range" di
giornate da dedicare al lavoro agile che pud variaretrale 2 a settimana. L'Ente e i Responsabili di servizio si
impegneranno a promuovere e ad agevolare, compatibilmente alle mansioni assegnate, il ricorso alla
modalitd agile per almeno 1 giorno alla settimana, garantendo in questo modo una equa opportunita di
accesso alle modalita di lavoro agili a tutto il personale richiedente. Ai soli fini dell’'elaborazione delle
presenze da inserire in busta paga sara richiesto l'inserimento a gestionale del corretto giustificativo

(timbratura) per le giornate in lavoro agile.

La prestazione lavorativa in modalita agile si svolge con il seguente orario di lavoro: per il personale con
rilevazione di presenza, 'orario ordinario di lavoro previsto dal rispettivo contratto di lavoro potra essere
articolato, di concerto con il proprio Responsabile, all'interno della fascia 7.30 — 20.00; I'articolazione dovra
comunque tenere conto della una pausa intermedia prevista dalla legge e/o dal CCNL.

Il/la lavoratore/lavoratrice dovra prevedere nell’ambito del periodo di svolgimento del lavoro, per agevolare
la comunicazione e l'interazione con il proprio servizio ed i diversi servizi dell'Ente una fascia oraria di

reperibilita giornaliera dalle 9:30 alle 12:00.

’assenza durante la fascia di reperibilita dovra essere giustificata. Eventuali variazioni di orario non daranno
origine ad alcun trattamento retribuito o normativo aggiuntivo rispetto all'ordinario (es. straordinario).
Inoltre, la prestazione agile non dara diritto ad alcuna indennita collegata al luogo di esecuzione dell’attivita
lavorativa ed alle particolari condizioni di lavoro legate alla presenza (es. indennita di trasferta, indennita
particolari condizioni di lavoro, buono pasto, ecc.). F’ fatta salva lapplicazione di diversa disciplina
eventualmente introdotta da successive normative o dal CCNL.

In ogni caso, & garantito il periodo di 11 ore di riposo consecutivo di cui allart. 29, comma 6, del CCNL 16
novembre 2022, durante il quale il dipendente non pud erogare alcuna prestazione lavorativa.

In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo funzionamento
dei sistemi informatici o qualora lo svolgimento dell’attivita lavorativa a distanza sia impedito o sensibilmente
rallentato, il dipendente & tenuto a darne tempestiva informazione al proprio dirigente. Questi, qualora le
suddette problematiche dovessero rendere temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione
lavorativa, pud richiamare il dipendente a lavorare in presenza. In caso di ripresa del lavoro in presenza, il
lavoratore & tenuto a completare la propria prestazione lavorativa fino al termine del proprio orario ordinario

di lavoro.

In caso di necessita e/o emergenze, per le quali & ritenuta necessaria la presenza fisica, il responsabile potra
convocare il lavoratore presso la sede di riferimento annullando la giornata in modalita di lavoro agile con un
preavviso di almeno 48 ore, riducibili a 24 ore e comunque entro la giornata precedente per emergenze o
necessity indifferibili Il lavoratore ha diritto alla disconnessione. A tal fine, ferma restando la fascia di
inoperabilita dalle 20.00 alle 7.30 sopra definita e fatte salve le attivita funzionali agli obiettivi assegnati, negli
orari diversi dalla fascia di contattabilitd e comunque oltre il periodo di svolgimento del lavoro, non sono
richiesti i contatti con i colleghi o con il dirigente/responsabile per lo svolgimento della prestazione lavorativa,
la lettura delle e-mail, la risposta alle telefonate e ai messaggi, |'accesso e la connessione al sistema

informativo dell’ Amministrazione.



STRUMENTI DI LAVORO E CONTROLLO

Al fine di rendere la prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore di norma svolge l'attivita con
strumentazione informatica dell Ente, nei limiti delle disponibilita dello stesso. Nel caso in cui venga utilizzata
strumentazione propria, deve essere garantito 'accesso agli applicativi normalmente in uso, sulia base delle
indicazioni fornite dai sistemi informativi, ed il rispetto delle policy di ente in materia di sicurezza informativa
e privacy. Restano in ogni caso a carico del dipendente le spese inerential collegamento da remoto, i consumi
elettrici ed i materiali da consumo. Il dipendente, in fase di istanza, compila I'apposita scheda tecnica
indicante le caratteristiche e le dotazioni minime necessarie, quali rete internet, pc, telefono, affinché possa
essere resa una prestazione di lavoro in modalita agile. Ogni lavoratore agile sara soggetto a monitoraggio e
tenuto alla rendicontazione della propria attivita al Responsabile di riferimento, mediante la stesura di una
relazione/report periodici sul’andamento della propria attivita a distanza che evidenzi il raggiungimento o
meno degli obiettivi assegnati. Ogni lavoratore collabora diligentemente con ’Amministrazione al fine di
garantire un adempimento sicuro, corretto e proficuo della prestazione di lavoro.

TRATTAMENTO GIURIDICO ECONOMICO

L'Amministrazione garantisce che ai dipendenti che si avvalgono delle modalita dilavoro agile sia pienamente
riconosciuta la professionalita e la medesima modalita di valutazione delle performance e delle progressioni
di carriera riconosciute al restante personale. L'assegnazione del dipendente a progetti di lavoro agile non
incide sulla natura giuridica del rapporto di lavoro subordinato in atto, né sul trattamento economico in
godimento, salvo quanto previsto ai successivicommi4 e 5.

La prestazione lavorativa resa con la modalita agile & integralmente considerata come servizio pari a quello
ordinariamente reso presso le sedi fisiche dell’'ente ed & considerata utile ai fini degli istituti di carriera, del
computo dell'anzianita di servizio, nonché dell'applicazione degli istituti contrattuali di comparto relativi al
trattamento economico accessorio. A tal fine la prestazione lavorativa € rilevata tramite il sistema di
rilevazione automatizzato.

Nelle fasce di contattabilita, il lavoratore pud richiedere, ove ne ricorrano i relativi presupposti, la fruizione
dei permessi orari previsti dai contratti collettivi o dalle norme di legge quali, a titolo esemplificativo, i
permessi per particolari motivi personali p familiari, i permessi sindacali di cui al CCNQ 4.12.2017 e s.m.i,, i
permessi per assemblea di cui all’art. 10 del CCNL 16 novembre 2022, i permessi di cui all'art.33 della
L.104/1992. Il dipendente che fruisce dei suddetti permessi, per la durata degli stessi, @ sollevato dagli
obblighi stabiliti per le fasce di contattabilita.

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate in cui la prestazione lavorativa
viene svolta in modalita agile non & possibile effettuare lavoro straordinario, trasferte, lavoro disagiato,

lavoro svolto in condizioni di rischio.

Nelle giornate di attivita svolte in lavoro agile non si ha, comunque, diritto alla erogazione del buono pasto.

DalVattuazione di quanto previsto per lavoro agile, non derivano nuovi o maggiori oneri a carico della finanza
pubblica.

L'Ente valutera la progressiva adozione di soluzioni tecnologiche e/o software che permettano di svolgere
Iattivita lavorativa sia dallabituale sede di lavoro, che in modalitd lavoro agile. In caso di insorgenza di
malattia durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore dovra darne
immediata comunicazione all’Ufficio Personale (comunicando il numero di protocollo del certificato medico



digitale) e al responsabile gerarchico sulla base delle consuete modalita in uso nellEnte. In tal modo, I'Ente
blocchera qualsiasi forma di interazione lavorativa.

Nel caso di infortunio durante la prestazione lavorativa eseguita in modalita smart working il lavoratore dovra
fornire tempestiva ed adeguata informazione all'Ente al fine di espletare correttamente le pratiche di

denuncia all’ente preposto.
OBBLIGHI DI CUSTODIA E RISERVATEZZA

Il lavoratore & tenuto a custodire con diligenza la documentazione utilizzata, i dati e gli strumenti tecnologici
eventualmente messi a disposizione dal datore di lavoro. Nell'esecuzione della prestazione lavorativa in
modalita agile, il lavoratore & tenuto al rispetto degli obblighi di riservatezza dei dati e delle informazioni
trattati, ai sensi della normativa vigente e del Codice di Comportamento dei dipendenti. Al lavoratore e
consegnata al momento della I'informativa sulla salute e sicurezza nel lavoro agile ai sensi della normativa
vigente. Il mancato rispetto di quanto previsto ai precedenti commi costituisce violazione dei doveri di

comportamento ed & valutabile di fini disciplinari.

LAVORO AGILE E PERFORMANCE

In attuazione ai criteri generali di cui al vigente POLA, {'adozione di modalita di lavoro agile & oggetto di
valutazione nell'ambito dei percorsi di misurazione delle performance, organizzativa e individuale, al pari di
quella prestata in modalita ordinaria.

INTERRUZIONE DEL PROGETTO

L'Amministrazione, la lavoratrice o il lavoratore, durante il periodo di svolgimento del progetto di lavoro agile
possono, con un preavviso non inferiore a trenta giorni lavorativi, fornendo specifica motivazione, chiedere
di interrompere il progetto prima della sua naturale scadenza. In presenza di un giustificato motivo, ciascuno
dei contraenti pud recedere dall’accordo senza preawviso indipendentemente dal fatto che lo stesso sia a

tempo determinato o a tempo indeterminato

Al fine di continuare il percorso di introduzione e consolidamento del lavoro agile potranno essere
programmate iniziative formative per il personale che usufruisca di tale modalita di svolgimento della
prestazione. L’Ente garantisce ai dipendenti che svolgono il lavoro in modalita agile le stesse opportunita
formative e di addestramento, finalizzate al mantenimento ed allo sviluppo della professionalita, previste per
tutti i dipendenti che svolgono mansioni analoghe.



sez 3.2.1 | fattori abilitanti del lavoro agile/da remoto

Si veda l'allegato Piano Organizzativo del Lavoro Agile
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sez 3.2.2 | servizi che sono “smartizzabili” e gestibili da remoto

Si veda l'allegato Piano Organizzativo del Lavoro Agile
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sez 3.2.3 | soggetti che hanno la precedenza nell’accesso al lavoro agile/da

remoto

Si veda l'allegato Piano Organizzativo del Lavoro Agile
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SEZ 3.3 PIANO TRIENNALE DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE
NLWR

d
Sy p

- Y

Il piano triennale del fabbisogno di personale, ai sensi dell’art. 6 del digs 165/2001 nel rispetto delle
previsioni dell’art. 1 ¢. 557 della L. 296/2006, dell'art. 33 del DL 34/2019 e s.m.i,, é finalizzato al
miglioramento della qualita dei servizi offerti ai cittadini ed alle imprese, attraverso la giusta
allocazione delle persone e delle relative competenze professionali che servono all’amministrazione
si pud ottimizzare I'impiego delle risorse pubbliche disponibili e si perseguono al meglio gli obiettivi
di valore pubblico e di performance in termini di migliori servizi alla collettivita.

La programmazione e la definizione del proprio bisogno di risorse umane, in correlazione con i risultati
da raggiungere, in termini di prodotti, servizi, nonché di cambiamento dei modelli organizzativi,
permette di distribuire la capacita assunzionale in base alle priorita strategiche.

In relazione a queste, dunque, I'amministrazione valuta le proprie azioni sulla base dei seguenti

fattori:

1. Capacita assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa;

2. Stima del trend delle cessazioni, sulla base ad esempio dei pensionamenti;

3. Stima dell’evoluzione dei bisogni, in funzione di scelte legate, ad esempio, o alla
digitalizzazione dei processi (riduzione del numero degli addetti e/o individuazione di addetti
con competenze diversamente qualificate) o alle esternalizzazioni/internalizzazioni o a
potenziamento/dismissione di servizi/attivita/funzioni o ad altri fattori interni o esterni che
richiedono una discontinuita nel profilo delle risorse umane in termini di profili di competenze
elo quantitativi. In relazione alle dinamiche di ciascuna realta, I'amministrazione elabora le
proprie strategie in materia di capitale umano;

4. Obiettivi di trasformazione dell'allocazione delle risorse: un’allocazione del personale che
segue le priorita strategiche, invece di essere ancorata all'allocazione storica, pu¢ essere
misurata in termini di modifica della distribuzione del personale fra servizi/settori/aree e
modifica del personale in termini di livello/inquadramento;

5. Strategia di copertura del fabbisogno. Questa parte attiene all'illustrazione delle strategie di
attrazione (anche tramite politiche attive) e acquisizione delle competenze necessarie e
individua le scelte qualitative e quantitative di copertura dei fabbisogni (con riferimento ai
contingenti e ai profili), attraverso il ricorso a:

« soluzioni interne all’amministrazione;

o mobilita interna tra settori/aree/dipartimenti;

« meccanismi di progressione di carriera interni;

« riqualificazione funzionale (tramite formazione e/o percorsi di affiancamento);
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« job enlargement attraverso la riscrittura dei profili professionali;

o soluzioni esterne allamministrazione;

« mobilita esterna infout o altre forme di assegnazione temporanea di personale tra PPAA (comandi
e distacchi) e con il mondo privato (convenzioni);

« ricorso a forme flessibili di lavoro;
e CONCOrsi;
« stabilizzazioni;

6. Formazione del personale:

le priorita strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze tecniche e
trasversali, organizzate per livello organizzativo e per filiera professionale;

« le risorse interne ed esterne disponibili e/o ‘attivabili’ ai fini delle strategie formative;

. le misure volte ad incentivare e favorire I'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione del
personale laureato e non laureato (es. politiche di permessi peril diritto allo studio e di conciliazione);

« gli obiettivi e i risultati attesi (a livello qualitativo, quantitativo e in termini temporali) della formazione
in termini di riqualificazione e potenziamento delle competenze e del livello di istruzione e
specializzazione dei dipendenti, anche con riferimento al collegamento con la valutazione
individuale, inteso come strumento di sviluppo.

Alla programmazione del fabbisogno di personale si accompagnano i seguenti documenti:
« I'attestazione sul rispetto dei limiti di spesa del personale;

« la dichiarazione di non eccedenza di personale;

« le certificazioni sull'approvazione dei documenti di bilancio;

« 'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare;

« le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita;

« le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Fabbisogno di personale: Si allega il Prospetto analitico sul rispetto dei limiti di spesa di personale ai
sensi dell'art. 1 ¢. 557 e 562 della L. 296/2006 e dellart. 33 del DL 34/2019.
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sez 3.3.1 La dichiarazione di non eccedenza del personale

‘@

| Responsabili dei Servizi alla data del 31/12/2024 hanno prodotto la dichiarazione che non sono
presenti eccedenze di personale nelle strutture del’Ente relativamente all'anno corrente.

Pag 23 di 41



N
COMUNE DI CALESTANO

PROVINCIA DI PARMA
Via Mazzini, 16 — 43030 Calestano - P.IVA 00424320349
e-mail: protocollo@postacert. comune.calestano.pr.it

Calestano, 1i 31/12/2024

All’ Amministrazione Comunale
di Calestano

Oggetto: Valutazione eccedenze di personale — art. 33 del D.Lgs. n. 165/2001

Il sottoscritto Responsabile del Servizio Edilizia, Ambiente e Territorio, Lavori Pubblici ¢
Patrimeonio,
Visto I’art.33 del D.Lgs. n. 165/2001 il quale dispone che le Amministrazioni Pubbliche provvedano

annualmente alla ricognizione di situazioni di soprannumero o eventuali eccedenze di personale per esigenze
funzionali o sulla base della situazione finanziaria dell’Ente.

Dato atto di aver provveduto a detta valutazione delle attuali esigenze di servizio del proprio Settore ¢ delle
attivita da svolgere per le finalita e gli obiettivi individuati nei documenti di programmazione

dell’ Amministrazione;

Comunica di confermare la dotazione del proprio Settore, in quanto non vi sono situazioni di soprannumerc
o eccedenze di personale.

Distinti saluti.

\ Il Responsabile
2 Servizio Tecnico

}"*’ Michele .{?hjl anj| .

' Ulg_,z o 3 J/&_.-”"‘“
1

\




COMUNE DI CALESTANO

PROVINCIA DI PARMA
Via Mazzini, 16 — 43030 Calestano - P.IVA 00424320349
e-mail; protocollo@postacert.comune.calestano. pr.it

Calestano, 1i 31/12/2024

All’Amministrazione Comunale
di Calestano

Oggetto: Valutazione eccedenze di personale — art. 33 del D.Lgs. n. 165/2001

11 sottoscritto Responsabile del Settore Servizi al cittadino,

Visto I’art.33 del DLgs. n. 165/2001 il quale dispone che le Amministrazioni Pubbliche provvedano
annualmente alla ricognizione di situazioni di soprannumero o eventuali eccedenze di personale per esigenze
funzionali o sulla base della situazione finanziaria dell’Ente.

Dato atto di aver provveduto a detta valutazione delle attuali esigenze di servizio del proprio Settore € delle
attivita da svolgere per le finalitd e gli obiettivi individuati nei documenti di programmazione

dell’ Amministrazione;

Comunica di confermare la dotazione del proprio Settore, in quanto non vi sono situazioni di soprannumero
o eccedenze di personale.

Distinti saluti.

‘ablie del Settore Servizi al Cittadino

AFedcrica Benedetto
-
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COMUNE DI CALESTANO

PROVINCIA DI PARMA
Via Mazzini, 16 — 43030 Calestano - P.IVA 00424320349
e-mail: protocollo@postacert.comune.calestano.or.it

Calestano, 1i 31/12/2024

All’ Amministrazione Comunale
di Calestano

Oggetto: Valutazione eccedenze di personale — art. 33 del D.Lgs. n. 165/2001

Tl sottoscritto Responsabile del Settore Economico-Finanziario,

Visto 1’art.33 del D.Lgs. n. 165/2001 il quale dispone che le Amministrazioni Pubbliche provvedano
annualmente alla ricognizione di situazioni di soprannumero o eventuali eccedenze di personale per esigenze
funzionali o sulla base della situazione finanziaria dell’Ente.

Dato atto di aver provveduto a detta valutazione delle attuali esigenze di servizio del proprio Settore € delle
attivith da svolgere per le finalith e gli obiettivi individuati nei documenti di programmazione

dell’ Amministrazione;

Comunica di confermare la dotazione del proprio Settore, in quanto non vi sono situazioni di soprannumero
o eccedenze di personale.
Distinti saluti.
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sez 3.3.2 La dichiarazione di regolarita nell’approvazione dei documenti di

bilancio

Il Bilancio & stato approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 46 del 17/12/2024 e
regolarmente inviato alla BDAP.
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sez 3.3.3 Il rispetto dei limiti di spesa delle assunzioni flessibili

"W

Spese flessibili anno 2024: Euro 5.846,38
Spese flessibili anno corrente previste Euro 4.900,00
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PROSPETTO DI CALCOLO SPESE DI PERSONALE Al SENS! DEL D.M. 17 MARZO 2020

ALORE (FASCIA
2447

!

Popolazione al 31 dicembre t

VALORE
Spesa di ie da ultimo di pp {v. foglio “Spasa di psrsonale-Dsttaglio™) i __ : 3 -] (a) [ = ___ UL 4 [m
Spens M p In da I il ganhlnme 200 (81) _I m“i
Entrate corrent! da randiconti di gestions detl'ultimo triennlo (s rafis dimumalimi siliais velet s ok UL —an _:%%
fiple 20000 Wpsthanint BUBEY — o0y 525,307 79 €
Media ari degli a Wi di P dalle sntrate correntl dell'ultimo triennlo 1
Importo Fando crediti di dubbla esigibllita (FCDE) stanzlato nel bilanclo di previsione dellesercizic . i
Medla arltmetice dalie entrate corranti del triennlo al netto del FCDE (b)

Rapporto sffettivo tra spesa di parscnale s antrats correnti nette {41/ (k| (c) i ‘”H |
Valors soglia del rapporto tra spesa dl parsonale ed entrate correnti come da Tabslia 1 DM (d) [_ ; 5.._‘_ |
Valors soglia massimo det rapporto tra spesa di parsonate ed entrats corrantl coms da Ta?tlh 3DM r (e) l_ *’!:,..“- _J.

COLLOCAZIONE DELL'ENTE SULLA BASE DEI DAT! FINANZIARI

Incremento teorico massimo della spesa per fonl a tampo =(SE{c)<o=(d)) (f) |
Sommatoria tra spesa da ultimo PP e da Tabella 1 (f1) - 49880313 €
F dii spasa di lo da Tabolla 2 DM net perlodo 2020-2024 2025 | {h)
Incramento annuo dalla spesa di perscnale In sede di prima applicazione Tabolla 2 (2020-2024) - (a1} *(n) (i} [ TST@
Rastl assunzionali disponibili {art. 5, ¢. 2) {v. fogtio "Resti assunzionali”) () |__ T ome €|
Migliore alternativa tra (i) e (I} in presenza di restl assunzionali (Parere RGS) (m) |_7137.1T4oe_]
Tetto di spesa comprensivo dsl pid alto tra incremento da Tab. 2 e resti assunzlonali - (a1} + (m) (m1) I_ @
Confronto con Il limite dl incremento da Tabella 1 DM (Parare RGS) - (m1) < () {n) | MUJ'B_El

Limita di spesa per il parsonale da applicare nell'anno I (o) I 498,803,73 EI

ENTE INTERMEDIO

) Comunl Il cul rapporto fra spesa dl personale e media d.llo ontrate correnti degli uttimi tre rendiconti risulti compreso fra | due valor soglia provhtl dal D.M. 17.3.2020 possono
fra ontrats tl o i dl per la spesa di p le riapetto al rapp

effettuare il turn over al 100%, a dl non incr ! rapp
corﬂspondema registrato nell’ultimo della gesti per “ultimo rendlconto” quello approvato par prime in ordine cronologico a ritrose
P all } della procedura di i dai p k (Dsl Com conti Emilla-Romagna n. 55/2020}
Entrate correnti da di i B
Entrate correnti da I di 2.020.495.48 €
STIMA PRUDENZIALE entrate correnti P
Madia Ica degli di delle entrate correnti dell'ultime triennlo ]
Importo Fondo creditl di dubbla esigibllita (FCDE) stanzlato nel bllancio di p del'esercizh m
Madia aritmetica delle antrate comrenti dal triennio al netto del FCDE [{:)} [ o _|
Rapporto effettivo tra spesa di personals e antrate correnti nette da ultimo rendiconto approvato (a) / (b} (q) [ ) |
STIMA PRUDENZIALE del fimite dl spesa per Il persanale da applicare nell‘anno [ | P @) | |

s . RSSEESS S S TR S




121U23] 1AIUIIU)
18V13493S INDD
1202Z/620Z INDD
8T0Z/9T0Z INDD

aJseaosdde pe elpue

1S 32 3UOIZUIAUO) B|[3p BPUOIDS B |UOIZRUBA JIgNS
eaj0d suoisinaid e] ojuelad ~ajueden ey nsu epa19.48es
1p 9pas ey & oe}a483s |ap einsy ejap oald 3 AuUnwo)
|1 OJUSLIOW |y "OuUUuE 0433u},| 43d 021U23] OlIEUOIZUNS
|9p uolzuUNsse [|9p 3 3|BINIIA BuoIssAIFoid

e(|3p 03u0 ouodudl £Z0T 3 970 uoisiaad 3]

119124895 Ip JuoIZUBAUOD

eaonu eun tp endis e|jap esalje ul 3jEUNWO)
o1e12186 |e 1A13e[3] 1wiedsl 13p YDUOU 01UID)
olieuoizung |ap eiedionsod auolzunsse,||ap 0UOd
0OpudU) BIBUIWISISPL BIBIS 3 G707 2uolsiaaid ]

GL'erSEL

]

ojeuiuudlap odwa) e ajeuosiad esads Q_E_.__

01'668'9€S 0T'668'9€S IV'68L°EES 20'8T0°LES aleuossad I1p asads ajeio]
0000528 GO00SES 00°219°8S Ul Sjeunwio m_..mpwhum“mo__““““ BUOIZUBAUOI Ul djeuossad Jad (Jus uye Isioquy
00'000°8 00°000°8 000008
gousE 007T89'¢ L] 121U23} IAIUSDUL S 1|ENJIBIIUOD IAOUUTY — BSNJIS3 asads
68°70L 81T 68'v0L"8T T6'vETLY
T0'S86'ET T0°S86°€T 85'6ETET

- . - ) Add
00°002Z°0% 00'00Z"0Y 00'000'G€ S8'TS9'EE dey

- - 00°00S°€T 000 3jeulialul cioae :€OT 0leSaiS8roioew esadg
00°008'v 00°008'v 00'008'v 86'6v1'€ oised juong :g0T oledasd3ecsSew esads
00°0LL €T 00'0LL €79 8€‘0€0°08S 6T'916°66Y 10T o3eSai88e0ioew esadg

£202 920Z ST0T €10Z/1T02
INOISIATYd INOISIAIHd INOISIAIHd 1uUO0d1puaJ elpawW esads

L202-S202 ITYNOSYH3d 10 353dS



sez 3.3.4 Le assunzioni programmate

-
()

i}

Anno 2025
PROFILO Funzionario Amministrativo Contabile
PROFESSIONALE
MODALITA'’ DI Progressione verticale in deroga per i dipendenti aventi i titoli per
ACCESSO I'accesso
TIPOLOGIADI a tempo pieno ed indeterminato
CONTRATTO
NUMERO DI POSTI 1

‘ Questa Amministrazione intende istituire la figura del Vice Segretario;
Il posto di Istruttore Amministrativo che si rendera in tal modo

| vacante sara soppresso.

Anno

PROFILO
PROFESSIONALE

il - = — I S S——

MODALITA' DI
ACCESSO

TIPOLOGIADI
CONTRATTO

NUMERO DI POSTI

Anno

PROFILO
PROFESSIONALE

MODALITA' DI
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ACCESSO

TIPOLOGIADI
CONTRATTO

NUMERO DI POSTI

' Totale Risorse da N.1

' assumere per il triennio . L .
P Saranno autorizzate comungue le sostituzioni dei dipendenti in

organico che cessano dal servizio per mobilita esterna,
interna/dimissioni  volontarie/pensionamento automaticamente e
senza ulteriori atti di programmazione tramite procedure di mobilita
interna e/o esterna, scorrimento di graduatorie anche di altri enti o in
alternativa concorso esterno all’'uopo necessari.

L'Ente potra avvalersi anche di forme di lavoro flessibile nel limite di
€ 13.547,75
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sez 3.3.5 La dotazione organica

|
Di seguito la dotazione Alla data del 01/03/2025 nel Comune di Calestano sono presenti:
organica che specifica
categoria/area, profilo
professionale, posti n.6 Istruttori
coperti, posti programmati

n.3 Funzionari titolari di Posizione Organizzativa

| n.2 Operatori esperti
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sez 3.3.6 Il programma della formazione del personale

| corsi di formazione obbligatori che si intendono garantire al personale dellEnte sono quelli
attinenti alle seguenti materie:

- Trasparenza, anticorruzione ed etica pubblica;
- Privacy;

- Contabilita pubblica;

- Organizzazione e gestione delle risorse umane;
- Appalti pubblici;

- Informatica;

- Transazione ecologica

Formazione Trasparenza In Esecuzione della Direttiva del Ministero della Pubblica

anticorruzione ed etica Amministrazione per I'ano 2025, I'Ente promuove e sollecita i
| ~ pubblica | dipendenti ad un aggiornamento costante sia in presenza che online |
Formazione Privacy In Esecuzione della Direttiva del Ministero della Pubblica

Amministrazione per I'ano 2025,L'Ente promuove e sollecita i
dipendenti ad un aggiornamento costante sia in presenza che online

Formazione Contabilita In Esecuzione della Direttiva del Ministero della Pubblica
pubblica Amministrazione per I'ano 2025, si prevede la partecipazione,
attraverso webinar e/o in presenza, a corsi e seminari da parte delle
" dipendenti del Settore Economico Finanziario nelle materie di
competenza comprese quelle inerenti i tributi comunali

. Formazione | In Esecuzione della Direttiva del Ministero della Pubblica
' organizzazione e gestione | Amministrazione per I'ano 2025, si prevede la partecipazione,
delle risorse umane attraverso webinar e/o in presenza, a corsi e seminari da parte delle

dipendenti del Servizio Personale; si prevede,altresi, di fornire
un'informazione sulle principali materie contrattuali a tutto il personale

— = —

Formazione appalti In Esecuzione della Direttiva del Ministero della Pubblica
pubblici Amministrazione per I'ano 2025, si prevede la partecipazione,
attraverso webinar e/o in presenza, a corsi e seminari da parte di tutti
i dipendenti

Pag 29 di 41



Piano formativo
programmato per
I'annualita corrente

Pag 30 di 41



sez 3.3.7 L’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare mediante
strumenti tecnologici

Tutti i processi dell’ente vanno progressivamente semplificati e reingegnerizzati mediate lo sviluppo e
implementazione di supporti tecnologici e la digitalizzazione, in particolare le attivita e i processi che sono
in progressivo corso di informatizzazione sono:

l faziesgfjit:‘;tgr:nr;rgzc:;:;ioi:e X | Sportello unico delle attivita produttive
' Sportello unico dell’edilizia

Sistema di pagamenti tramite PAGO PA
Richieste di accesso agli atti
Segnalazioni di disservizi

Richieste d'intervento

Servizi a domanda individuale

Anagrafe nazionale della popolazione residente

<[] [ ] <] <] [} [ (]

Rilascio certificazioni anagrafiche
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sez 3.3.8 Le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita fisica e digitale
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sez 3.3.9 Le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere e
all’inclusione sociale

Il Piano di Azioni Positive & lo strumento programmatorio fondamentale per evitare discriminazioni sociali
e realizzare effettive pari opportunita, basate sull’attivazione di concrete politiche di genere e mediante:

« prevenire e contrastare le discriminazioni di genere sia di natura fisica che economica;

« la valorizzazione dei potenziali di genere e un equilibrato sviluppo professionale;

« la rimozione di eventuali ostacoli che impediscano la realizzazione di pari opportunita nel iavoro per
garantire il riequilibrio delle posizioni femminili e di quelle maschili nei ruoli in cui sono
sottorappresentati;

« la promozione di politiche di conciliazione tra responsabilita familiari e professionali attraverso azioni
che prendano in considerazione sistematicamente le differenze, le condizioni e le esigenze di donne e
uomini all'interno dell'organizzazione, ponendo al centro dell'attenzione “la persona” e contemperando
le esigenze dell'Ente con quelle delle dipendenti e dei dipendenti, dei cittadini e delle cittadine;

« I'attivazione di specifici percorsi di reinserimento nell’ambiente di lavoro del personale al rientro dal
congedo per maternita/paternita o per altre assenze di lunga durata;

« la promozione della cultura di genere attraverso il miglioramento della comunicazione e della
diffusione delle informazioni sui temi delle pari opportunita;

- eliminare qualunque forma di discriminazione all'interno dell'Ente sempre nel rispetto della diversita
che possono essere dovute a:

v Razza;

v Sesso;

v' Cultura;
v' Religione;
v Disabilita.

Gli obiettivi del piano che devono essere costantemente perseguiti a livello pluriennale sono:

v Tutela delle pari opportunita nel’ambiente di lavoro mediante la diffusione di informazioni sui
temi delle Pari Opportunita, di informazioni per la conoscenza del C.U.G. e delle relative
iniziative previste;

v Formazione professionale in attuazione dei principi di pari opportunita mediante
I'aggiornamento professionale per favorire il reinserimento dopo lunghe assenze, lo sviluppo
del welfare aziendale integrative;

v Conciliazione fra attivita lavorativa ed esigenze familiari mediante la partecipazione al processo
decisionale mediante programmazione delle riunioni di lavoro, I'utilizzo di forme di flessibilita
del’orario di lavoro o di modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, la diffusione
informazioni relative alle opportunita offerte dalla normativa a tutela della maternita e paternita;

v Tutela delle pari opportunita tra uomini e donne nonché tra persone di diversa estrazione
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sociale, culturale e religiosa, nelfambito delle procedure di assunzione di personale, negli
incarichi, nelle commissioni o altri organismi, nello sviluppo della carriera e della
professionalita.

Siriporta integralmente il ' Piano delle azioni positive 2025-2027: PIANO TRIENNALE DELLE
piano AZIONI POSITIVE 2025-2027.pdf

Pag 34 di 41



Y

COMUNE DI CALESTANO
PROVINCIA DI PARMA
Via Mazzini, 16 — 43030 Calestano
P.IVA 00424320349 — e-mail: protocollo@postaceri.comune.calestano.pr.it

PIANO DI AZIONI POSITIVE PER IL TRIENNIO 2025-2027 — art. 48 D.Lgs. 198/06

Il presente Piano di azioni positive 2025-2027 & un documento programmatorio integrato quale
allegato del PIAO che raccoglie le iniziative programmate da questa Agenzia per favorire
Pattuazione dei principi di parita e pari opportunita nell'ambiente di lavoro, per realizzare politiche
di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, per prevenire situazioni di malessere tra il personale
nonché e per promuovere un clima di benessere organizzativo e di assenza di discriminazioni.
Partendo dal presupposto che le discriminazioni possono manifestarsi in tutti i momenti della vita
lavorativa e possono annidarsi nelle stesse regole che disciplinano I'organizzazione del lavoro e
la gestione dei rapporti, si ritiene importante che la valutazione dell’'effetto discriminatorio di una
regola o di un criterio venga valutato a monte, ovvero prima che la regola o il criterio abbiano
potuto produrre una discriminazione.

Pertanto, le iniziative previste dal presente documento costituiscono parte integrante dell'insieme
di azioni finalizzate, attraverso la valorizzazione delle persone e delle loro competenze e
individualita, a garantire la realizzazione della parita formale e sostanziale, contrastare qualsiasi
forma di discriminazione diretta e indiretta, incentivare la conciliazione famiglia/lavoro,
promuovere la rimozione dei fattori che possono incidere negativamente sul benessere, sulla
sicurezza nel luogo di lavoro, sulla salute dei dipendenti.

Le azioni positive sono misure temporanee speciali che, in deroga al principio di uguaglianza
formale mirano a rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva parita di opportunita tra uomini e
donne. Sono misure “speciali” — in quanto non generali ma specifiche e ben definite, che
intervengono in un determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione, sia diretta
sia indiretta — e “temporanee” in quanto necessarie fintanto che si rileva una disparita di
trattamento tra uomini e donne.

Il Decreto Legislativo 1 aprile 2006 n. 198 "codice della pari opportunita tra uomo e donna”, a
norma dell’art. 6 della Legge del 28 novembre 2005 n. 246 riprende e coordina in un testo unico
le disposizioni ed i principi di cui al D.LGS 23 maggio 2000, n. 196”Disciplina delle attivita delle
consigliere e dei consiglieri di parita e disposizioni in materia di azioni positive”, ed alla Legge 10
aprile 1991, n. 125 “Azioni positive per la realizzazione della parita uomo donna nel lavoro”.
Secondo quanto disposto da tale normativa, le azioni positive rappresentano misure preferenziali
per porre rimedio agli effetti sfavorevoli indotti dalle discriminazioni, per guardare alla parita
attraverso interventi di valorizzazione del lavoro delle donne, per rimediare a svantaggi rompendo
la segregazione verticale e orizzontale e per riequilibrare la presenza femminile nei luoghi di
vertice. Inoltre la Direttiva 23 maggio 2007 Ministero per le Riforme e Innovazioni nella Pubblica
Amministrazione con il Ministro per i Diritti e le Pari Opportunita, “Misure per attuare parita e pari
opportunita tra uomini e donne nelle amministrazioni pubbliche”, richiamando la direttiva del
Parlamento e del Consiglio Europeo 2006/54/CE, indica come sia importante il ruolo che le
amministrazioni pubbliche ricoprono nello svolgere un ruolo propositivo e propulsivo ai fini della
promozione e dell'attuazione del principio delle pari opportunitd e della valorizzazione delle
differenze nelle politiche del personale.



In considerazione di quanto sopra esposto il Comune di Calestano armonizza la propria attivita al
perseguimento e all'applicazione del diritto di uomini e donne allo stesso trattamento in materia di

lavoro.
PREMESSA

La legge n. 125/1991 “Azioni positive per la realizzazione delle paritd uomo-donna nel lavoro”, e |
decreti legislativi 196/2000 e 165/2001 prevedono che le amministrazioni pubbliche predispongano
un Piano di Azioni Positive.

L'analisi dellattuale situazione del personale dipendente in servizio a tempo indeterminato al
01/03/2025, presenta il seguente quadro di raffronto tra la situazione di uomini e donne:

Area degli Area degli Area dei
Operatori Istruttori Funzionari iotale
DONNE 3 2 5
UOMINI 2 3 i 6
TOTALE 2 6 3 i1
di cui Responsabili di servizio:
Area degli Areadegli | Areadei
Operatori Istruttori Funzionari Totale
DONNE 2 2
UOMINI 1 1
TOTALE 3 3
Cosi suddivisi:
SERVIZIO N. UOMINI N. DONNE TOTALE
Economico-Finanziario === 2 2
Servizi al Cittadino 2 3 5
Tecnico 4 === 4
TOTALE 6 5 11

OBIETTIVI DEL PIANO
Gli obiettivi che il Piano prevede sono i seguenti:

condizioni di parita e pari opportunita per tutto il personale del’Ente;
promozione e/o potenziamento di ogni iniziativa diretta ad attuare politiche di conciliazione vita

privata/lavoro;
uguaglianza sostanziale tra uomini e donne per quanto riguarda le opportunita di lavoro e di

sviluppo professionale;
valorizzazione delle caratteristiche di genere;
valorizzazione delle persone quale elemento fondamentale per il miglioramento della qualita dei

servizi

In tale ambito ’Amministrazione Comunale di Calestano intende realizzare le seguenti azioni,
finalizzate ad avviare azioni mirate a produrre effetti concreti a favore dei propri lavoratori e, al



tempo stesso, a sensibilizzare la componente maschile rendendola piu orientata alle pari
opportunita.

AREE TEMATICHE - OBIETTIVI

1) Sensibilizzazione, informazione comunicazione

Tutela e riconoscimento del diritto, fondamentale ed irrinunciabile, alla pari liberta e dignita
della persona del lavoratore.

Sensibilizzare il personale degli uffici verso una visione di parita di genere verso |'utenza.
Organizzazione di incontri pubblici, con I'aiuto ed il supporto dellUfficio della Consigliera di
paritd della Provincia di Parma, al fine di sensibilizzare le ditte presenti sul territorio
comunale e Futenza sulle politiche di parita di genere nel’ambiente di lavoro e nella vita
quotidiana.

Pubblicazione e diffusione del Piano di Azioni Positive e dei risultati sul monitoraggio della
realizzazione.

Garanzia del diritto dei lavoratori e delle lavoratrici ad un ambiente di lavoro sicuro,
caratterizzato da relazioni interpersonali improntate al rispetio della persona ed alla
correttezza dei comportamenti.

2) Formazione ed aggiornamento:

Prevedere la possibilita di partecipazione di tutto il personale dipendente a corsi di
formazione, nonché azioni di supporto e tutoraggio anche online.

Incoraggiare la presenza delle donne ai corsi di qualificazione e specializzazione
organizzati dall'Ente o da altri organismi di istituzione.

Analisi dei fabbisogni formativi delle dipendenti inquadrate nei livelli inferiori.

3) Conciliazione tempi di vita e di lavoro.

Favorire politiche di conciliazione tra lavoro professionale e lavoro familiare prevedendo,
ferma restando la disciplina dei CCNL vigenti nel tempo, tipologie ed articolazioni diverse
dell'orario che permettano ‘di conciliare I'attivita lavorativa delle donne con le esigenze
familiari.

Promuovere ed incentivare lo smartworking programmando !'articolazione dello stesso in
una pill ampia riorganizzazione dei singoli servizi.

Monitoraggio e analisi sul tempo parziale, sulle richieste/concessioni di part-time analizzate
per livello, per motivazione, per distribuzione nei servizi, per anzianita di lavoro, ecc.
Promuovere I'utilizzo dei congedi parentali anche da parte degli uomini.

Favorire il reinserimento lavorativo del personale che rientra dal congedo di maternita e/o
paternita o dal congedo parentale o da un'assenza prolungata dovuta ad esigenze
famigliari, sia attraverso I'affiancamento da parte del Responsabile di Servizio o di chi ha
eventualmente sostituito la persona assente, sia attraverso la predisposizione di apposite
iniziative formative per colmare le eventuali lacune.

Ridurre lo stress lavoro correlato

4) Assunzioni,

Assicurare, nelle commissioni di concorso e selezione, la presenza di almeno un terzo dei
componenti di sesso femminile.

Operare in misura tale che i posti in dotazione organica non siano prerogativa di soli uomini
o sole donne. Nello svolgimento del ruoio assegnato, il Comune valorizza attitudini e
capacita personali; nellipotesi in cui si rendesse opportuno favorire Faccrescimento del
bagaglio professionale dei dipendenti, 'Ente provvedera a modulare l'esecuzione degli
incarichi nel rispetto dell'interesse delle parti.



5) Dignita della persona e valorizzazione del lavoro della stessa.

e Organizzazione di incontri formativi con il supporto del'Ufficio delia Consigliera di Parita
della Provincia di Parma al fine di sensibilizzare ed aiutare tutti i dipendenti nelle ordinarie
dinamiche dei gruppi di lavoro.

e Promozione di azioni positive volte alla difesa dellintegrita, della dignita della persona e del
benessere fisico e psichico che garantiscano condizioni di lavoro prive di comportamenti
molesti e mobbizzanti.

 Divulgazione del Codice Disciplinare del personale degli EE.LL. e del nuovo CCDI per far
conoscere la sanzionabilita dei comportamenti o molestie, anche di carattere sessuale,
lesivi della dignita della persona e il corrispondente dovere per tutto il personale di
mantenere una condotta informata a principi di correttezza, che assicurino pari dignita di
trattamento tra uomini e donne sul lavoro.

6) Ambiente di lavoro

e Vigilanza affinché non si verifichino situazioni conflittuali sul posto di lavoro, determinate da
(a titolo esemplificativo):

- Pressioni 0 molestie sessuali

- Casidi mobbing

- Atteggiamenti mirati ad avvilire la dipendente, anche in forma velata ed indiretta; ‘

_  Atti vessatori correlati alla sfera privata della lavoratrice o del lavoratore, sotto forma di
discriminazioni.

« Garanzia circa il rispetto della privacy dei propri dipendenti e collaboratori.

7) Benessere organizzativo

Promozione e sviluppo di una cultura condivisa in tema di benessere organizzativo inteso come
capacita di organizzazione, promozione e mantenimento del benessere fisico, psicologico e
sociale di tutti i lavoratori, al fine di porre la giusta attenzione alle persone e alla cura dell'ambiente
di lavoro in ogni suo aspetto, mantenendo come riferimento quanto emerso nella relazione sul
benessere organizzativo svolta nell'anno 2023.

DURATA DEL PIANO
Il presente piano ha durata triennale (2025-2027).

Nel periodo di vigenza saranno raccolti pareri, consigli, osservazioni, suggerimenti possibili
soluzioni ai problemi incontrati da parte del personale dipendente in modo di poter procedere alla
scadenza ad un adeguato aggiornamento



SEZIONE 4 MONITORAGGIO

In questa sezione vengono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio, incluse le rilevazioni di
soddisfazione degli utenti, delle sezioni precedenti, nonché i soggetti responsabili.

It monitoraggio delle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance”, avviene in ogni caso secondo le
modalita stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo n. 150 del 2009 mentre
il monitoraggio della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, secondo le indicazioni di ANAC.

In relazione alla Sezione “Organizzazione e capitale umano” il monitoraggio della coerenza con gli
obiettivi di performance viene effettuato dal Nucleo di valutazione/OIV.

Partecipano al monitoraggio dell'implementazione delle sezioni del PIAO i dirigenti/responsabili e
tutti i diversi attori coinvolti nellapprovazione del documento, le attivita vengono svolte nei modi e nei
tempi stabiliti dalla legge e dai regolamenti interni.

Il grado di soddisfazione sulla qualita dei servizi utilizzati viene espresso dagli utenti.

Sono oggetto di monitoraggio annuale:
1. [l risultati dell’attivita di valutazione della performance;
| risultati del monitoraggio dellimplementazione del piano anticorruzione;
| risultati sul rispetto annuale degli obblighi di trasparenza;
| risultati dell’attivita di controllo strategico e di gestione;
| risultati dell’attivita di rilevazione della customer satisfaction;
| risultati dell’attivita svolte in lavoro agile/da remoto;
7. | risultati dell'attivita svolte per favorire le pari opportunita;

O oA WN

Sono coinvolti nel monitoraggio i seguenti soggetti o organi:
1. Il Nucleo di Valutazione;
2. Il Comitato Unico di Garanzia;
3. Tuttiidirigenti/responsabili coordinati dal RPCT;
4. @Gli utenti dei servizi;

Per la redazione del monitoraggio sulle singole sezioni del PIAO vengono utilizzati i modelli previsti dalla
normativa e dalla regolamentazione di settore, nelle tempistiche gia previste e disciplinate.
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sez 4.1 | risultati dell’attivita di valutazione della performance

Considerati i contenuti del digs 27 ottobre 2009 n. 150, “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n.
15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni” e s.m.i., nonché le linee guida del Dipartimento della Funzione

Pubblica, ovvero che:

la misurazione e la valutazione della performance delle strutture organizzative e dei dipendenti del
Comune sia finalizzata ad ottimizzare la produttivita del lavoro nonché la qualita, I'efficienza,
lintegrita e la trasparenza dell attivita amministrativa alla luce dei principi contenuti nel Titolo Il del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

il sistema di misurazione e valutazione della performance sia altresi finalizzato alla valorizzazione
del merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai dipendenti dell'ente, in
conformita a quanto previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli Il e Ill del decreto legislativo 27

ottobre 2009, n. 150;

'amministrazione valuti annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tale fine
adotti, con apposito provvedimento, il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il
quale sulla base delle logiche definite dai predeiti principi generali di misurazione, costituisce |l
Sistema di misurazione dell'Ente;

I'Organo di Valutazione controlli e rilevi la corretta attuazione della trasparenza e la pubblicazione
sul sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel citato decreto e nei successivi

DL 174 e 179 del 2012.

Rilevato, in particolare, che la funzione di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e individuale relativa alle posizioni di vertice della struttura organizzativa negli Enti
Locali & svolta dal Nucleo di Valutazione o Organismo Indipendente di Valutazione, ai sensi dell'art.
147 del D.Lgs n. 267/2000.

La Relazione sulla performance prevista dall'art. 10, comma 1, lettera b), del Decreto costituisce
lo strumento mediante il quale 'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder,
interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso dell'anno precedente, concludendo in tal modo il ciclo

di gestione della performance.
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sez 4.2 | risultati del monitoraggio dell'implementazione del piano
anticorruzione

Il Piano anticorruzione rappresenta uno dei principali strumenti di prevenzione e contrasto della
corruzione nella Pubblica Amministrazione.

Sia la sottosezione del Piano che il monitoraggio almeno annuale dello stesso & coordinata e
predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e delia trasparenza (RPCT),
normalmente individuato nel Segretario Generale, sulla base degli obiettivi strategici in materia
di prevenzione della corruzione e trasparenza definiti dallorgano di indirizzo, ai sensi della
legge n. 190/2012 e del digs 33/2013, integrati dal digs 97/2016 e s.m.i., € che vanno formulati
in una logica di integrazione con quelli specifici programmati in modo funzionale alle strategie
di creazione di valore. Gli elementi essenziali della sottosezione, volti a individuare e a
contenere rischi corruttivi, sono quelli indicati nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli
atti di regolazione generali adottati dal’ANAC.

Il monitoraggio, quale fase fondamentale per verificare e attestare la realizzazione degli
adempimenti previsti nel Piano, viene svolto in relazione alla mappatura dei processi di lavoro
a rischio corruzione e le misure previste per la prevenzione del rischio, dai singoli
Dirigenti/Responsabili nelle strutture organizzative di riferimento sulla base delle schede
predisposte e raccolte nella relazione conclusiva, dal quale non si rilevano significativi rischi
corruttivi intervenuti nell’annualita di riferimento.
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sez. 4.3 | risultati sul rispetto annuale degli obblighi di trasparenza

Per quanto riguarda il rispetto degli obblighi di trasparenza, ai sensi del dlgs 33/2013 e s.m.i., nonché
le Delibere ANAC in tema di trasparenza e alberatura della sezione Amministrazione trasparente del
sito web ufficiale, si rimanda agli esiti della certificazione e del monitoraggio annuale operato dal
Nucleo di Valutazione, rispettivamente prot. 90 del 07/01/2025 sulla base delle istruzioni dellANAC.
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sez 4.4 | risultati dell’attivita di controllo strategico e di gestione

L'istituzione del servizio dei controlli interni in attuazione in particolare degli artt. 197, 198 e
198-bis D.Lgs 267/2000, come modificato e integrato dal D.lgs 150/2009 e dal DL 74/2017
anche in ragione dell'ottemperamento degli obblighi di pubblicita ai fini della Trasparenza
previsti nel D.Igs 33/2013 e dal D.Igs 97/2016, & certamente I'opportunita pill interessante per:
Accrescere in modo significativo e consapevole la qualitd e [lefficienza dell'azione
amministrativa;

Progettare e gestire cambiamenti organizzativi anche innovativi;

Modificare comportamenti, atteggiamenti e valori anche fortemente radicati nel personale
pubblico.

Questo ruolo del sistema di controflo di gestione & in grado di stimolare ed attivare determinati
atteggiamenti, quali:

Integrare la correttezza formale dei comportamenti con I'attenzione al risultato misurabile, alla
qualita del servizio, ai suoi costi;

Promuovere una riflessione comune sulle finalita di fondo delllAmministrazione, la eventuale
riconversione di aree di attivita ingiustificabili in termini di costi e ritorni alla comunita, la

riprogettazione di altre;

Promuovere crescite di efficacia, efficienza, produttivita, perché consente di misurare,
riconoscere e quindi premiare chi si impegna e rende di pid, utilizzando criteri condivisi perché
messi a punto in collaborazione con gli interessati;

Identificare e promuovere responsabilita di persone e uffici perché le ancora a parametri
oggettivi, misurabili e condivisi;

Accrescere in modo significativo la trasparenza dei compiti, delle responsabilita, dei livelli di
prestazione di persone e uffici;

Combattere alla radice comportamenti perversi di dirigenti e funzionari responsabili di unita
organizzative;

Richiedere risorse sempre maggiori, in relazione alle esigenze real;

Impedire trasparenza e responsabilita per controllare meglio 'operato delle persone;
Incentivare la partecipazione allargata e la gratificazione basata sul riconoscimento dei risultati;

Richiedere riconoscimenti sulla base delle risorse gestite e dei risultati raggiunti.

Per quanto riguarda i risultati prodotti, nel’anno di riferimento, riguardo gli aspetti economici e
di bilancio si ricorda che:

Il rendiconto 2023, che & stato approvato con delibera di Consiglio n. 09 del 23/04/2024,
evidenzia che 'Ente ha rispettato I'equilibrio di bilancio;

| parametri di deficitarieta sono stati rispettati nella misura del 100%;

| tempi medi di pagamento 2024 risultano essere di -2,61 gg rispetto il limite di legge.
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sez 4.5 | risultati dell’attivita di rilevazione della customer satisfaction

Questa sezione & dedicata alle informazioni complessive dell’Ente, dati relativi al suo
territorio, popolazione e composizione demografica. Nel proposito di migliorare
continuamente i livelli di efficacia ed efficienza dei servizi offerti ai cittadini il concetto di
customer satisfaction risulta inscindibile dal concetto di misurazione della qualita del servizio
che ¢ ulteriormente definibile in termini di qualita percepita.

La misurazione della soddisfazione del cliente, incentrata sull'indagine della qualita
percepita del servizio e quindi della soddisfazione dellutente, emerge attraverso un
confronto tra le aspettative con cui I'utente si accosta alla tipologia di servizio e le percezioni
dello stesso avvenute dopo I'utilizzo.

L’'Ente attualmente non €& dotato di un sistema di rilevazione della customer attraverso
un’applicazione dedicata pubblicata sul sito web ufficiale.
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