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Premessa  

Le finalità del PIAO sono:  

- consentire un maggior coordinamento dell’attività programmatoria delle pubbliche 

amministrazioni e una sua semplificazione;  

- assicurare una migliore qualità e trasparenza dell’attività amministrativa e dei servizi ai cittadini 

e alle imprese.  

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attività dell’Ente sono ricondotti alle finalità istituzionali e alla 

mission pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettività e dei territori.  

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di un 

forte valore comunicativo, attraverso il quale l’Ente pubblico comunica alla collettività gli obiettivi 

e le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono 

ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.  

 

Riferimenti normativi  

L’art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in 

legge 6 agosto 2021, n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di attività e 

organizzazione (PIAO), che assorbe una serie di piani e programmi già previsti dalla normativa - in 

particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per 

la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del 

personale - quale misura di semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica 

nell’ambito del processo di rafforzamento della capacità amministrativa delle PP.AA. funzionale 

all’attuazione del PNRR.  

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione viene redatto nel rispetto del quadro normativo di 

riferimento relativo alla Performance (decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate 

dal Dipartimento della Funzione Pubblica) ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale 

anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 

190 del 2012 e del decreto legislativo n. 33 del 2013) e di tutte le ulteriori specifiche normative di 

riferimento delle altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al 

Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la 

definizione del contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione. 

Ai sensi dell’art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 

concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione, le 

amministrazioni tenute all’adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle attività di 

cui all’articolo 3, comma 1, lettera c), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi 

all’aggiornamento di quella esistente all’entrata in vigore del predetto decreto considerando, ai sensi 



dell’articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative 

a: 

a) autorizzazione/concessione 

b) contratti pubblici 

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi 

d) concorsi e prove selettive 

e) processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 

(RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli 

obiettivi di performance a protezione del valore pubblico. 

L’aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corruttivi e 

trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di 

disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli 

obiettivi di performance a protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validità il Piano è 

modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio.  

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresì, alla predisposizione del Piano 

integrato di attività e organizzazione limitatamente all’articolo 4, comma 1, lettere a), b) e c), n. 2.  

Le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti procedono esclusivamente alle attività di 

cui all’art. 6 Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 concernente 

la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione. 

Con il comunicato del 30 gennaio, l’ANAC ha confermato il termine del 31 gennaio per l’adozione 

del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2025-2027 e del Piano Integrato 

di Attività e Organizzazione 2025-2027.  

Con il medesimo comunicato il Presidente dell’ANAC ha evidenziato che, per i soli enti locali, il 

termine ultimo per l’adozione del PIAO in questione è fissato al 30 marzo 2025, a seguito del 

differimento al 28 febbraio 2025 del termine per l’approvazione del bilancio di previsione 

2025/2027 disposto dal decreto del Ministro dell’interno del 24 dicembre 2024 (G.U. del 3 gennaio 

2025). 

L’art. 8, comma 2, del D.M. n. 132/2022, infatti, stabilisce che in caso di differimento del termine 

previsto a legislazione vigente per l’approvazione dei bilanci di previsione, il termine per l’adozione 

del PIAO è differito di trenta giorni successivi a quello di approvazione dei bilanci.  

Sulla base del quadro normativo di riferimento e in una visione di transizione dall’attuale alla nuova 

programmazione, il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2025-2027, ha quindi il compito 

principale di fornire, una visione d’insieme sui principali strumenti di programmazione operativa e 

sullo stato di salute dell’Ente al fine di coordinare le diverse azioni contenute nei singoli Piani. 

 



SEZIONE 1.  

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 

Comune di MURELLO 

Indirizzo: Via Caduti Murellesi, 72 

Codice fiscale/Partita IVA: 86001850048/00783330046  

Sindaco: Fabrizio MILLA 

Numero dipendenti al 31 dicembre 2024: 4 (quattro) 

Numero abitanti al 31 dicembre 2024: 924  

Telefono: +39.0172.98102  

Sito internet: www.comune.murello.cn.it  

E-mail: info@comune.murello.cn.it  

PEC: protocollo@pec.comune.murello.cn.it  

 

  

SEZIONE 2.  

VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

Sottosezione A 

Valore Pubblico 

Non richiesta; a titolo meramente informativo si segnala che il 

Documento Unico di Programmazione Super Semplificato 

2025-2027, è stato approvato con deliberazione del Consiglio 

Comunale n. 27 in data 25/11/2024. 

Sottosezione B 

Performance 

Non richiesta; a titolo meramente informativo si segnala che 

sono stati approvati: 

•  il Piano Esecutivo di Gestione 2025-2027 con deliberazione 

della Giunta Comunale n. 069 in data 17/12/2024 

•  il Piano della Performance 2025-2027 con deliberazione 

della Giunta Comunale n. 016 in data 28/03/2025 

•  il Piano delle Azioni Positive 2025-2027 con deliberazione 

della Giunta Comunale n. 013 in data 28/03/2025. 

Sottosezione C 

Rischi corruttivi e trasparenza 

Nonostante la modalità semplificata prevista dall’art. 6, comma 

1, del D.M. n. 132/2022, a seguire si inserisce tutto il PIANO 

TRIENNALE 2023-2025 DI PREVENZIONE DELLA 

CORRUZIONE E PER LA TRASPARENZA quale SEZIONE 

2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E 

ANTICORRUZIONE SOTTOSEZIONE “RISCHI 



CORRUTTIVI E TRASPARENZA” (ART. 3, COMMA 1, 

LETT. C), D.M. 30/06/2022, N. 132) del PIANO INTEGRATO 

DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025.” (come 

approvato con D.G.C. n. 004 del 31/01/2023 ed aggiornato con 

D.G.C. n. 058 del 22/11/2023) così come confermato per l’anno 

2024 con D.G.C. n. 075 del 22/12/2023 e riconfermato per 

l’anno 2025 con D.G.C. n. 068 del 17/12/2024 sempre 

sussistendo le condizioni previste dall’ANAC in merito. 

  

 

Piano triennale 2023-2025 

di  

prevenzione della corruzione 

e 

per la trasparenza 
 

Conferma per l’anno 2025 
 
 

SEZIONE 2.  VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

Sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” 
(art. 3, comma 1, lett. c), D.M. 30/06/2022, n. 132) 

del 

Piano integrato di attività e organizzazione 
2025-2027 

 
 
Approvato con D.G.C. n. 004 del 31/01/2023 
Inserito nel P.I.A.O. 2023-2025 con D.G.C. n. 026 del 18/04/2023 
Aggiornato con D.G.C. n. 058 del 22/11/2024 
Confermato per il 2024 con D.G.C. n. 075 del 22/12/2023 
Confermato per il 2025 con D.G.C. n. 068 del 17/12/2024 
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SEZIONE 3.  

ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

Sottosezione A 

Struttura Organizzativa 

 

Si rinvia al Regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei 

servizi e sull’accesso agli impieghi (ultimo aggiornato 

approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 056 del 

07/10/2022). 

A seguire si riporta l’attuale struttura organizzativa stabilita con 

la deliberazione della Giunta Comunale n. 016 del 27/03/2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

COMUNE DI MURELLO 
PROVINCIA DI CUNEO 

 

 

AREE SERVIZI 
 

 

N. DESCRIZIONE GESTORE N. DESCRIZIONE 
 

1 Servizi istituzionali e risorse umane COMUNE 0101 Organi istituzionali 

  COMUNE 0102 Segreteria generale 

  COMUNE 0109 Assistenza tecnico-amministrativa agli enti locali 

  COMUNE 0110 Risorse umane 

  COMUNE 1801 Relazioni finanziarie con le altre autonomie territoriali 

2 Servizi finanziari e generali COMUNE 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato 

  COMUNE 0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 

  COMUNE 0111 Altri servizi generali 

  COMUNE 2001 Fondo di riserva 

  COMUNE 2002 Fondo crediti di dubbia esigibilità 

  COMUNE 2003 Altri fondi 

  COMUNE 5001 Quota interessi ammortamento mutui e prestiti obbligazionari 

  COMUNE 5002 Quota capitale ammortamento mutui e prestiti obbligazionari 

  COMUNE 6001 Restituzione anticipazione di tesoreria 

3 Servizi tecnici COMUNE 0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

  COMUNE 0106 Ufficio tecnico 

  COMUNE 0801 Urbanistica e assetto del territorio 

  COMUNE 0802 Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia economico-popolare 

  COMUNE 0901 Difesa del suolo 

  COMUNE 0902 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 

  Consorzio C.S.E.A. 0903 Rifiuti 

  ALPI ACQUE S.P.A. 0904 Servizio idrico integrato 

  COMUNE 0905 Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica e forestazione 

  COMUNE 0906 Tutela e valorizzazione delle risorse idriche 

  COMUNE 0908 Qualità dell'aria e riduzione dell'inquinamento 

  COMUNE 1002 Trasporto pubblico locale 

  COMUNE 1005 Viabilità e infrastrutture stradali 

  COMUNE 1101 Sistema di protezione civile 

  COMUNE 1102 Interventi a seguito di calamità naturali 

4 Servizi alla persona, sicurezza, istruzione, assistenza, salute, cultura, sviluppo economico, sport e turismo COMUNE 0108 Statistica e sistemi informativi 

  COMUNE 0107 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile   

  COMUNE 0301 Polizia locale e amministrativa 

  COMUNE 0302 Sistema integrato di sicurezza urbana 

  COMUNE 0401 Istruzione prescolastica 

  COMUNE 0402 Altri ordini di istruzione non universitaria 

  COMUNE 0406 Servizi ausiliari all’istruzione 

  COMUNE 0407 Diritto allo studio 

  COMUNE 0501 Valorizzazione dei beni di interesse storico 

  COMUNE 0502 Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale 

  COMUNE 0601 Sport e tempo libero 

  COMUNE 0602 Giovani 

  COMUNE 0701 Sviluppo e valorizzazione del turismo 

  Consorzio MONVISO SOLIDALE 1201 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido 

  Consorzio MONVISO SOLIDALE 1202 Interventi per la disabilità 

  Consorzio MONVISO SOLIDALE 1203 Interventi per gli anziani 

  Consorzio MONVISO SOLIDALE 1204 Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale 

  Consorzio MONVISO SOLIDALE 1205 Interventi per le famiglie 

  COMUNE 1206 Interventi per il diritto alla casa 

  COMUNE 1207 Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali 

  COMUNE 1208 Cooperazione e associazionismo 

  COMUNE 1209 Servizio necroscopico e cimiteriale 

  COMUNE 1307 Ulteriori spese in materia sanitaria 

  COMUNE 1401 Industria PMI e Artigianato 

  COMUNE 1402 Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori 

  COMUNE 1404 Reti e altri servizi di pubblica utilità 

  COMUNE 1501 Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro 

  COMUNE 1503 Sostegno all'occupazione 

  COMUNE 1601 Sviluppo del settore agricolo e del sistema agroalimentare 

  COMUNE 1602 Caccia e pesca 

  COMUNE 1701 Fonti energetiche 

 



Sottosezione B 

Organizzazione del lavoro 

agile 

Si allega il REGOLAMENTO COMUNALE PER LA 

DISCIPLINA DEL LAVORO AGILE quale SEZIONE 3.  

ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO. 

SOTTOSEZIONE “ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 

AGILE” (ART. 4, COMMA 1, LETT. B), D.M. 30/06/2022, N. 

132) DEL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÀ E 

ORGANIZZAZIONE 2025-2027 approvato con D.G.C. n. 023 

in data 07/03/2024 

 

 

 

 

 

 

REGOLAMENTO COMUNALE 

PER 

 LA DISCIPLINA DEL LAVORO AGILE 
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Articolo 1 - Definizioni e principi generali 
1. Il presente regolamento disciplina, in applicazione delle disposizioni dettate dall’articolo 14, 

della legge 7 agosto 2015, n. 124; dalla legge 22 maggio 2017, n. 81; dalla Direttiva del 
Presidente del Consiglio dei Ministri 1° giugno 2017, n. 3; dal decreto del Ministro della 
Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, n. 132 e dal CCNL comparto Funzioni locali del 
16 novembre 2022, Titolo VI, Capo I (da ora solo CCNL-2022), il lavoro agile, quale 
modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato organizzato per fasi, cicli e 
obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di 
strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attività lavorativa. 

2. Ai fini del presente regolamento per «lavoro agile» o «smart working» si intende una modalità 
di esecuzione dell’attività lavorativa che, previo accordo tra le parti e grazie alle opportunità 
offerte dalle nuove tecnologie telematiche, consente di rendere la prestazione in parte all’interno 
dei locali del COMUNE e in parte all’esterno di questi, senza una postazione fissa e senza 
preciso vincolo di orario, entro i limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e 
settimanale. 

3. Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile non modifica la natura del 
rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli istituti contrattuali non compatibili con la modalità a 
distanza, il Dipendente conserva i medesimi diritti e gli obblighi nascenti dal rapporto di lavoro 
in presenza. 

4. Il Comune di Murello (da ora solo COMUNE) garantisce al lavoratore agile idonee coperture 
assicurative derivanti dallo svolgimento della prestazione mediante tale modalità. 

5. Il COMUNE garantisce al personale in lavoro agile le stesse opportunità rispetto alle 
progressioni tra le aree, alle progressioni all’interno delle aree, alla incentivazione della 
performance individuale e organizzativa alle iniziative formative previste per tutti i Dipendenti 
che prestano attività lavorativa in presenza. 

 

Articolo 2 - Finalità 

1. L’attivazione presso questo COMUNE del lavoro agile risponde ed è funzionale all’attuazione 
delle seguenti finalità: 
a) introduzione di nuove soluzioni organizzative idonee a favorire lo sviluppo di una cultura 

gestionale orientata al lavoro per obiettivi ed ai risultati e, al tempo stesso, finalizzata 
all’incremento della produttività e dell’efficienza; 

b) sviluppo e implementazione di una gestione digitale del rapporto con cittadini e imprese 
tramite sistemi web e app: ricezione e gestione istanze, pagamenti, gestione appuntamenti e 
avvisi, ecc.; 

c) razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni tecnologiche a disposizione del personale 
anche in ragione dell’assegnazione di dotazioni portatili, utilizzabili in ufficio e da remoto; 

d) garanzia per la parità di genere e potenziamento delle misure di conciliazione dei tempi di 
vita e di lavoro dei/delle Dipendenti con le esigenze delle pubbliche amministrazioni, 
nell’ottica di perseguire il miglioramento dei servizi pubblici e l’equilibrio fra vita 
professionale e vita privata; 

e) promozione della mobilità sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa/lavoro ed il 
contenimento del relativo impatto ambientale; 

f) miglioramento dell’integrazione lavorativa dei soggetti a cui, per cause dovute a condizioni 
di disabilità o di fragilità, ovvero in ragione di altri impedimenti di natura oggettiva, 
personale o familiare, anche temporanea, la presenza fisica in ufficio possa risultare gravosa 
o comunque problematica. 

2. In vista del raggiungimento delle finalità di cui al comma precedente il presente regolamento 
detta le linee guida ed i criteri generali che disciplinano l’accesso al lavoro agile. 

 

Articolo 3 - Criteri generali delle modalità attuative del lavoro  
1. Il COMUNE individua le posizioni di lavoro e le attività per cui è possibile l’attivazione della 

modalità di svolgimento del lavoro agile. A tal fine, ai sensi dell’articolo 4, comma 1, lettera b), 



del D.M. n. 132/2022 e relativo allegato, Il COMUNE approva annualmente la sottosezione 3.2 
denominata “Organizzazione del lavoro agile” nell’ambito della sezione “Organizzazione e 

capitale umano”, del PIAO1.  
2. Ai fini di cui al comma precedente la prestazione lavorativa in modalità agile è in ogni caso 

subordinata alla ricorrenza delle seguenti condizioni: 
a) le attività professionali affidate al Dipendente non richiedono la costante presenza fisica in 

ufficio; 
b) sono disponibili ed utilizzabili apposite strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento 

della prestazione lavorativa al di fuori dell’ufficio; 
c) la prestazione lavorativa può essere organizzata e gestita in autonomia dal Dipendente, in 

funzione del raggiungimento di obiettivi prefissati, periodicamente assegnati al Dipendente; 
d) i risultati delle attività assegnate al Dipendente sono agevolmente misurabili e valutabili dal 

responsabile del servizio rispetto agli obiettivi programmati; 
e) in coerenza con quanto previsto dall’articolo 4, comma 1, lettera b), del D.M. n. 132/2022, 

deve essere garantita la prevalenza, per ciascun Dipendente abilitato al lavoro agile, della 
prestazione in presenza; 

f) sottoscrizione da parte del Dipendente e del Responsabile del servizio (o del Segretario 
generale in relazione a questi ultimi) di un apposito accordo individuale;  

g) accertamento che la modalità di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza è 
compatibile con le esigenze organizzative e gestionali dell’ufficio di assegnazione del 
Dipendente e garantisce livelli di produttività e di efficienza non inferiori a quelli che 
caratterizzano il lavoro in presenza, con conseguente garanzia che lo svolgimento della 
prestazione di lavoro in modalità agile non pregiudichi o riduca in alcun modo i servizi resi 
agli utenti. A tal fine viene acquisita specifica dichiarazione resa dal Responsabile del 
servizio cui il Dipendente è assegnato; 

h) garanzia di un’adeguata rotazione del personale che può prestare lavoro in modalità agile; 
i) garanzia della sicurezza delle comunicazioni, realizzata attraverso l’utilizzazione della 

seguente modalità: connessione VPN al proprio personal computer d'ufficio o altra modalità 
che garantisca i medesimi standard di sicurezza;  

j) formazione del personale sul rispetto delle norme di sicurezza, sulle modalità di 
collegamento e di utilizzazione degli strumenti informatici e telematici, nonché sulle 
conseguenze rispetto alle modalità di svolgimento della prestazione lavorativa, come 
stabilito all’art. 67 del CCNL-2022; 

k) disponibilità per il personale abilitato a prestare attività lavorativa in modalità agile di 
apparati digitali e tecnologici adeguati e sicuri. 

3. Ai fini dell’attivazione di un piano di lavoro agile, spetta ad ogni Responsabile di servizio (e al 
Segretario generale per questi ultimi), in base ai sopra indicati criteri generali, definire obiettivi 
e indicatori, nonché organizzare una programmazione delle attività che consenta lo svolgimento 
della prestazione in lavoro agile per l’intera giornata lavorativa, tenuto conto della 
diversificazione dei compiti in capo a ciascun Dipendente.  

4. Considerata la molto ridotta dimensione organizzativa del COMUNE e l’elevata 
interconnessione fra diversi servizi, l’andamento dei piani di lavoro agile è monitorato 
nell’ambito della Conferenza dei Responsabili dei servizi, al fine di valutare l’adozione di 
eventuali misure volte a evitare ritardi o inefficienze dovute a necessità di feed-back in tempo 
reale o a problematiche di coordinamento intersettoriale. 

5. Ciascun Responsabile, ai fini dell’attivazione del lavoro agile, valuta la presenza di eventuale 
lavoro arretrato e adotta contestualmente un piano di smaltimento dello stesso, precisando quali 
attività verranno svolte da remoto e gli eventuali benefici in termini di efficienza. 

6. Ferma restando la possibilità di stabilire in sede di approvazione della sottosezione 3.2 
“Organizzazione del lavoro agile” del PIAO, un diverso limite, anche in relazione alla 
disponibilità di pc di proprietà del COMUNE, nell’ambito di ciascuna Area/Servizio 

                                                           
1 Articolo 6, comma 2, lettera b) decreto legge 80/2021, convertito in legge n. 113/2021; 



l’attivazione del lavoro agile non può superare il 50% delle posizioni di lavoro individuate come 
idonee allo svolgimento della prestazione lavorativa in tale modalità, con arrotondamento 
all’unità superiore.  
 
 

7. Ai sensi dell’art. 64, del CCNL-2022, l’adesione al lavoro agile ha natura consensuale e 
volontaria ed è consentito a tutti i Dipendenti con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale e 
indipendentemente dal fatto che siano stati assunti con contratto a tempo indeterminato o 
determinato. 

 

Articolo 4 - Casi in cui non è ammesso il lavoro agile 
1. Rimane, in ogni caso, esclusa la possibilità di attivare la prestazione lavorativa a distanza per: 

a) le attività a contatto con il pubblico e di sportello per i servizi aperti al pubblico 
b) il personale che svolge attività che non possono essere delocalizzate 
c) gli autisti scuolabus (ove esistenti) 
d) il corpo di Polizia Locale, fatta eccezione per i processi indicati nell’allegato A 
e) il personale addetto alla Squadra Operai (ove esistente) 
f) il personale che presta servizio con articolazione oraria su turni e il personale che utilizza 

costantemente strumentazione non remotizzabili ex art. 64, comma 2, CCNL-2022. 
2. Per le figure professionali di cui al comma precedente, sulla base dell’organizzazione del lavoro 

definita da ciascun Responsabile di servizio, resta consentita la possibilità di svolgere la 
prestazione lavorativa a distanza limitatamente alla quota del tempo di lavoro in cui non 
risultano adibiti ai predetti servizi. 

3. L’elenco di cui al punto 1 integra la sottosezione 3.2 denominata “Organizzazione del lavoro 

agile” nell’ambito della sezione “Organizzazione e capitale umano”, del PIAO; esso non ha 
carattere tassativo e può, pertanto, essere aggiornato e modificato. La modifica nell’ambito del 
PIAO costituisce automatico aggiornamento del presente Regolamento. 

 

Articolo 5 - Soggetti che possono accedere al lavoro agile 

1. Fermo restando quanto previsto dai precedenti articoli 3 e 4, possono presentare richiesta di 
svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile i Dipendenti del COMUNE assunti 
con contratto di lavoro a tempo indeterminato e a tempo determinato, a tempo pieno o parziale 
ivi compreso il personale in posizione di comando proveniente da altri enti. 

2. Lo svolgimento della prestazione in modalità agile non è di norma consentita al personale 
durante l’espletamento del periodo di prova. 

 

Articolo 6 - Formazione sul lavoro agile 

1. Il COMUNE prevede specifiche iniziative formative per il personale che usufruisca di tale 
modalità di svolgimento della prestazione mediante lavoro agile. 

2. Ai sensi dell’art. 67 CCNL-2022, il COMUNE prevede, nel limite delle risorse disponibili e in 
un’ottica incrementale e di consolidamento del lavoro agile, specifiche iniziative formative per il 
personale che usufruisca di tale modalità di svolgimento della prestazione, con particolare 
riferimento:  
a) alle modalità operative del lavoro a distanza e alle procedure informatiche per la connessione 

da remoto 
b) alla sicurezza dei luoghi di lavoro e rischi per la salute connessi all’utilizzo dei dispositivi 

tecnologici 
c) alle misure di sicurezza anche comportamentale sul corretto utilizzo dei sistemi informatici e 

sulla tutela delle informazioni, dei beni o dei materiali del COMUNE 
d) alle normative in materia di protezione dei dati personali 
e) al codice di comportamento dei dipendenti pubblici (generale e del COMUNE), con 

particolare riferimento alle regole applicabili al lavoro agile. 
 



Articolo 7 - Durata massima del piano di lavoro agile e recesso anticipato.   

Rinnovo del piano 

1. Il piano di lavoro agile ed il relativo accordo individuale non possono eccedere la durata di un 
anno. 
 
 

2. Una volta giunto a scadenza, il progetto di lavoro agile ed il relativo accordo individuale 
possono essere rinnovati, con gli stessi o con diversi contenuti, anche più volte per ulteriori 
periodi, tenuto conto delle esigenze di servizio e delle eventuali concomitanti richieste di altri 
Dipendenti. 

3. Ai sensi dell’art. 19 della legge 22 maggio 2017, n. 81 il Dipendente e il COMUNE possono 
recedere dall’accordo individuale in qualsiasi momento con un preavviso di almeno 30 giorni. 
Nel caso dei lavoratori disabili di cui all’articolo 1, della legge 12 marzo 1999, n. 68, il termine 
di preavviso del recesso da parte del datore di lavoro è aumentato a novanta giorni. L’avvenuto 
recesso dall’accordo individuale è comunicato per iscritto al responsabile del servizio personale 
del COMUNE. 

4. In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei contraenti può recedere senza preavviso. 
Ove, da parte del Responsabile del servizio, sia riscontrato l’inadempimento degli obblighi a 
carico del Dipendente, come definiti dal presente regolamento e/o dall’accordo individuale, 
ovvero venga accertato che il Dipendente non ha raggiunto gli obiettivi assegnati o non svolge i 
compiti affidati con sufficiente grado di autonomia e rendimento, il COMUNE potrà recedere 
anticipatamente dall’accordo, con effetto immediato. 

5. In caso di recesso il Dipendente è tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa secondo 
l’orario ordinario presso la sede di lavoro dal giorno lavorativo successivo alla comunicazione 
del recesso. 

6. In caso di trasferimento del Dipendente ad altra Area/Servizio, l’accordo individuale cessa di 
avere efficacia dalla data di effettivo trasferimento del Dipendente. 

7. Anche al di fuori delle casistiche di cui al comma precedente, il COMUNE non concederà il 
rinnovo dell’accordo individuale e del relativo progetto giunti alla scadenza naturale, ove siano 
riscontrati livelli di produttività e di efficienza del lavoro inferiori a quelli che caratterizzano il 
lavoro in presenza. Parimenti, il rinnovo potrà non essere concesso nel caso in cui si verifichino 
ritardi o inefficienze dovute a problematiche di coordinamento intersettoriale per necessità di 
feed-back in tempo reale/confronto in presenza. 

 

Articolo 8 - Accordo individuale di lavoro agile 

1. In attuazione all’art. 65 del CCNL-2022, lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalità 
agile presuppone e richiede la sottoscrizione di apposito accordo individuale tra il Dipendente ed 
il Responsabile del servizio del COMUNE. 

2. L’accordo di cui al comma precedente deve essere stipulato per iscritto, anche in forma digitale, 
e deve contenere il progetto di lavoro agile, specificamente approvato per ciascuna posizione di 
lavoro e riportare almeno i seguenti contenuti essenziali: 
a) modalità di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di lavoro, 

con indicazione delle giornate di lavoro da svolgere in sede e di quelle da svolgere a 
distanza; nel periodo di validità dell’accordo è possibile modificare le giornate in cui 
l’attività e svolta in modalità agile presentando richiesta scritta (anche a mezzo e-mail) al 
proprio Responsabile il quale ne autorizzerà o meno la variazione per iscritto (anche a 
mezzo e-mail); lo scambio di comunicazioni scritte, in tal caso, è sufficiente ad integrare 
l’accordo individuale senza necessità di una nuova sottoscrizione; della modifica dovrà 
essere, comunque, data notizia preventiva scritta al servizio personale del COMUNE 

b) modalità di esercizio del potere direttivo e di controllo da parte del Responsabile del servizio 
c) durata del progetto 
d) individuazione degli strumenti di lavoro di proprietà del COMUNE, utilizzati dal Dipendente 

per la prestazione in modalità agile e di eventuali strumentazioni di proprietà del Dipendente 



(es. telefono cellulare) 
e) indicazione dei luoghi in cui il lavoratore agile svolgerà la prestazione a distanza 
f) termine di preavviso in caso di recesso anticipato rispetto alla scadenza del progetto, di cui 

al precedente articolo 7, comma 3, e le ipotesi di giustificato motivo di recesso, di cui al 
precedente articolo 7, comma 4, ovvero di mancato rinnovo di cui al precedente articolo 7, 
comma 7, 
 
 

g) indicazione delle fasce orarie di contattabilità, durante le quali il Dipendente deve essere 
contattabile dal Responsabile del servizio, dai colleghi o dall’utenza e l’eventuale 
indicazione delle fasce orarie in cui l’attività lavorativa deve essere svolta in funzione di 
particolari esigenze organizzative o in ragione delle mansioni del Dipendente interessato; 

h) tempi di riposo del Dipendente e le misure tecniche ed organizzative volte ad 
assicurare il diritto alla disconnessione del Dipendente di cui al successivo articolo 12 

i) l’impegno del Dipendente a rispettare le prescrizioni indicate nell’informativa sulla salute e 
sicurezza del lavoro agile ricevuta dal COMUNE e riportante l’illustrazione dei rischi 
generali e specifici connessi alla modalità di svolgimento della prestazione lavorativa a 
distanza. 

3. L’accordo individuale di lavoro è formulato sulla base di modelli-tipo predisposti dal servizio 
personale del COMUNE. 

 

Articolo 9 - Piano di lavoro agile  

1. Per ciascun Dipendente autorizzato, lo svolgimento della prestazione in modalità agile dovrà 
conformarsi ad apposito piano di lavoro, recepito nell’accordo individuale di cui al precedente 
articolo 8. Tale piano di lavoro contiene il programma di lavoro assegnato dal Responsabile del 
servizio competente ed individua l’arco temporale di riferimento (di norma settimanale), su cui 
viene impostata l’alternanza tra lavoro in sede e lavoro agile. 

2. A ciascun Dipendente potranno essere autorizzati di norma 2 (due) giorni al mese di lavoro in 
modalità agile. In casi eccezionali, per i quali, in ragione di impedimenti di natura oggettiva, 
personale o familiare, anche temporanea, la presenza fisica in ufficio possa risultare gravosa o 
comunque problematica, il numero delle giornate autorizzate può essere incrementato, per un 
periodo di tempo determinato, di norma non superiore a tre mesi, garantendo in ogni caso la 
prevalenza del lavoro in presenza (eccezion fatta per i casi oggettiva impossibilità a raggiungere 
il posto di lavoro in ufficio).   

3. La pianificazione del lavoro deve prevedere per ciascun Dipendente, la prevalenza della 
prestazione in presenza, fatta eccezione per il rispetto di specifiche disposizioni di legge o del 
medico competente (es. Dipendenti con patologie comportanti condizioni di fragilità) o per i 
casi di oggettiva impossibilità a raggiungere il posto di lavoro in ufficio di cui al precedente 
comma 2.  

4. Fermo restando quanto stabilito dal precedente articolo 8, in ordine ai contenuti dell’accordo 
individuale di lavoro agile, il piano di lavoro agile deve prevedere specifici obiettivi corredati 
dalle relative fasi temporali e dai relativi indicatori di risultato, eventualmente operando 
mediante riferimento agli obiettivi indicati nel PIAO – sezione performance,  e stabilire le 
modalità di svolgimento del monitoraggio sull’andamento della prestazione lavorativa a distanza 
da parte del responsabile dell’ufficio di assegnazione del Dipendente, che potrà avvenire, ove 
possibile, anche mediante accesso al programma gestionale in uso. 

5. Il Dipendente, nell’ambito della propria autonomia operativa, provvede ad aggiornare 
costantemente il Responsabile del servizio e la struttura sull’andamento delle attività svolte e a 
segnalare eventuali criticità; 

6. Il Responsabile del servizio verifica costantemente, e comunque almeno su base mensile, lo 
svolgimento del lavoro in modalità agile, il raggiungimento degli obiettivi prefissati e il rispetto 
di tutti gli obblighi e prescrizioni in capo al Dipendente. A tal fine i Dipendenti che prestano 
attività lavorativa in modalità agile sono tenuti a redigere mensilmente un report sul lavoro 



svolto. 
7. Alla scadenza del progetto di lavoro agile, nell’ambito della relazione sulla performance, dovrà 

essere accertato il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti e ne dovranno essere valutati 
gli impatti sull’azione amministrativa, con indicazione del rispetto del piano di smaltimento 
dell’arretrato, se presente.   

 

Articolo 10 - Strumentazione e luoghi di svolgimento della prestazione di lavoro agile 

1. La strumentazione necessaria al Dipendente per lo svolgimento della prestazione lavorativa a 
distanza, viene di norma fornita dal COMUNE, ad eccezione del servizio di connettività e 
telefonico. 

2. Rimangono a carico del Dipendente, i costi delle utenze del luogo in cui si svolge lo smart 
working, i consumi di energia elettrica necessari al funzionamento degli apparati tecnologici ed i 
costi telefonici anche legati alla linea dati. 

3. La strumentazione fornita dal COMUNE al Dipendente è fornita in comodato d’uso (secondo la 
disciplina di cui all’articolo 1803 e ss. del Codice Civile) ed è valutata come idonea alle 
esigenze dell’attività lavorativa, nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti. Essa potrà essere 
utilizzata unicamente per l’attività di lavoro a distanza e dovrà essere tempestivamente restituita 
al termine del progetto. Il Dipendente è responsabile civilmente ai sensi dell’articolo 2051 del 
Codice Civile per danni provocati dalle strumentazioni in custodia, a meno che non provi il caso 
fortuito. 

4. I luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza sono scelti dal Dipendente di 
concerto con il Responsabile del servizio e del Segretario generale per questi ultimi, tenuto 
anche conto delle mansioni affidate al Dipendente e delle esigenze del servizio, e sono 
specificamente individuati nell’accordo individuale, con indicazione del luogo principale e 
prevalente e degli eventuali luoghi secondari. 

5. I luoghi prescelti per lo svolgimento della prestazione a distanza possono essere individuati 
esclusivamente in ambienti al chiuso e all’interno del territorio nazionale e devono, in ogni caso, 
rispondere a requisiti di idoneità stabiliti dalla legge, ai fini della tutela della salute e della 
sicurezza del lavoro, nonché ai fini della protezione dei dati, secondo quanto previsto 
dall’apposita Informativa che sarà allegata all’accordo individuale; 

6. Nella scelta dei luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il Dipendente è 
tenuto ad accertare la presenza delle condizioni che garantiscono la piena operatività della 
dotazione informatica. 

7. Durante lo svolgimento della prestazione a distanza il Dipendente agile rimane di norma 
assegnato alla sede di lavoro precedente ad ogni effetto di legge e di contratto. 

8. Presso l’ufficio rimarrà disponibile e agibile per tutto il periodo del lavoro agile la postazione di 
lavoro del Dipendente temporaneamente in lavoro agile; in assenza del Dipendente la stessa 
potrà essere utilizzata anche da altri Dipendenti. 
 

Articolo 11 - Obblighi del lavoratore agile 
1. Il lavoratore agile è soggetto a tutti gli obblighi gravanti sui Dipendenti in presenza, fatto salvo 

quanto previsto nel presente regolamento. 
2. Nello svolgimento della prestazione a distanza il Dipendente è obbligato a mantenere la più 

assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in possesso del COMUNE o da questo trattati 
ed è, altresì, tenuto ad adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie e idonee a garantirne la 
migliore conservazione e la massima sicurezza. A tal fine nell’utilizzo dei sistemi informatici il 
Dipendente usa la massima diligenza e si astiene dalle azioni suscettibili di rendere vulnerabili i 
sistemi stessi e di mettere in pericolo la sicurezza dei dati e delle informazioni. In caso di eventi 
avversi il Dipendente risponde anche per il fatto dei componenti il nucleo familiare, dei 
conviventi e comunque di ogni possibile utilizzatore. 

3. Il Dipendente custodisce con la massima cura e diligenza i dati, le informazioni ed i documenti 
utilizzati nello svolgimento dell’attività lavorativa ed osserva le disposizioni del regolamento 
UE 2016/679 e, per le parti compatibili, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, in 



materia di protezione dei dati personali, nonché quanto stabilito dal modello organizzativo 
adottato dal COMUNE in materia. 

4. Il Dipendente custodisce con la massima cura e diligenza la strumentazione informatica di 
proprietà del COMUNE che gli viene assegnata per lo svolgimento della prestazione a distanza e 
risponde degli eventuali danneggiamenti derivanti da fatti a lui imputabili. 

5. Al fine di garantire un’efficace interazione con l’ufficio di appartenenza ed un ottimale 
svolgimento della prestazione lavorativa, nell’ambito del piano di lavoro agile verranno indicate 
le fasce di contattabilità durante le quali questi deve essere raggiungibile dal Responsabile del 
servizio, dai colleghi o dagli utenti, nonché, ove necessario in funzione di particolari esigenze 
organizzative o in ragione delle mansioni del Dipendente interessato, fasce orarie nelle quali la 
prestazione a distanza deve essere svolta.  

6. Il Dipendente è tenuto a comunicare al COMUNE un recapito telefonico a cui potrà essere 
contattato durante le giornate di lavoro a distanza. 

7. In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo 
funzionamento dei sistemi informatici, qualora lo svolgimento dell’attività lavorativa a distanza 
ne sia impedito o sensibilmente rallentato, ovvero ancora in caso di problematiche afferenti alla 
sicurezza dei sistemi informatici anche comportanti il rischio di perdita o di divulgazione di 
informazioni e dati in possesso del COMUNE, il Dipendente sarà tenuto a dare tempestiva 
informazione al Responsabile o suo sostituto, consentendo eventualmente ai tecnici di helpdesk 
l’accesso all’attrezzatura da remoto. Qualora le problematiche dovessero rendere 
temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, il Responsabile potrà 
richiamare il Dipendente a lavorare in presenza affinché egli possa terminare il proprio orario 
ordinario di lavoro. Ove ciò non sia possibile, anche tenuto conto del tempo residuo della 
giornata lavorativa e del tempo di percorrenza per raggiungere la sede di lavoro da quella 
indicata per lo smart working, il Responsabile collocherà il Dipendente in ferie oppure 
concorderà i necessari permessi per la copertura dell’orario di lavoro. 

8. Per sopravvenute e documentate esigenze di servizio, ivi comprese eventuali riunioni in 
presenza, il Dipendente in lavoro agile potrà essere richiamato in sede, con comunicazione che 
deve avvenire almeno il giorno prima. In tal caso il mancato svolgimento del lavoro a distanza 
nelle giornate della settimana in cui esso risulta programmato in base al piano individuale di 
lavoro non comporta il diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite. 

9. Il Dipendente che nelle giornate di lavoro a distanza, per sopraggiunti motivi personali si trovi 
impossibilitato a rendere la prestazione di lavoro, deve darne tempestiva comunicazione al 
responsabile del servizio. 

10. La normativa in materia di missioni non si applica agli spostamenti tra la sede dell’ufficio e i 
luoghi di prestazione del lavoro agile e quindi i rientri periodici in ufficio non comportano alcun 
trattamento diverso da quello spettante agli altri Dipendenti. 

11. Il Dipendente è tenuto a rispettare le disposizioni legislative e contrattuali in materia di riposi, 
come richiamate dal successivo articolo 12. 

 

Articolo 12 - Tempi del lavoro agile. Riposi e diritto alla disconnessione 

1. Ai sensi dell’art. 66 CCNL-2022, la prestazione lavorativa in modalità agile è articolata nelle 
seguenti fasce temporali; 
a) fascia di contattabilità - nella quale il Dipendente è contattabile sia telefonicamente che via 

mail o con altre modalità similari. L’Accordo individuale individua, anche tenuto conto 
dell’orario di lavoro, la fascia oraria di contattabilità, che non può essere superiore all’orario 
giornaliero previsto nell’accordo. Salvo particolari esigenze organizzative, la fascia di 
contattabilità deve comunque garantire i seguenti periodi:  
•  nelle giornate con rientro pomeridiano: 09.00-12.30 e 14.00-17.30 
•  nelle altre giornate: 09.00-13.00  

b) fascia di inoperabilità - nella quale il Dipendente non può erogare alcuna prestazione 
lavorativa. Tale fascia comprende il periodo di 11 ore di riposo consecutivo di cui all'art. 29, 
comma 6, del CCNL-2022 a cui il Dipendente è tenuto, nonché il periodo di lavoro notturno 



tra le 22.00 e le ore 06.00 del giorno successivo e almeno un intero giorno di riposo (pari a 
24 ore consecutive), di regola coincidente con la domenica, ogni sette giorni. 

2. Le giornate lavorative a distanza non possono essere frazionate, sicché la prestazione in 
presenza non è compatibile con la prestazione a distanza nel corso della medesima giornata. 

3. Il COMUNE garantisce il rispetto dei tempi di riposo giornaliero e settimanale stabiliti dalla 
legge e dal contratto collettivo di lavoro. 

4. Fatte salve possibili esigenze di carattere straordinario, durante il periodo di disconnessione il 
COMUNE riconosce il diritto del Dipendente agile di non leggere i messaggi di posta elettronica 
o gli altri messaggi che dovessero essergli inviati dal Responsabile del servizio, dai colleghi 
dell’ufficio, dagli utenti o da altri soggetti comunque riconducibili al COMUNE e di non 
rispondere alle telefonate provenienti dagli stessi soggetti. 
 

5. Durante i periodi di riposo e di disconnessione al Dipendente è, altresì, consentito di disattivare i 
dispositivi tecnologici utilizzati per lo svolgimento della prestazione lavorativa. 

6. Nella fascia di contattabilità, il Dipendente può richiedere, ove ne ricorrano i relativi 
presupposti, la fruizione dei permessi orari previsti dal CCNL o dalle norme di legge quali, a 
titolo esemplificativo, i permessi per particolari motivi personali o familiari di cui all’art. 41 
(permessi retribuiti per particolari motivi personali o familiari), i permessi sindacali di cui al 
CCNQ 04/12/2017 e s.m.i., i permessi per assemblea di cui all’art. 10 (Diritto di assemblea), i 
permessi di cui all’art. 33 della legge n. 104/1992. Il Dipendente che fruisce dei suddetti 
permessi, per la durata degli stessi, è sollevato dagli obblighi stabiliti per le fasce di 
contattabilità.  
 

Articolo 13 - Obblighi di comportamento 

1. Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il lavoratore agile rimane 
assoggettato agli obblighi di comportamento sanciti dalla legge, dal codice di comportamento 
nazionale (D.P.R. n. 62/2013) e dal codice di comportamento del COMUNE e dai contratti 
collettivi di lavoro per i Dipendenti che operano in presenza. Tali disposizioni valevoli per tutto 
il personale del COMUNE sono integrate e specificate dagli obblighi di comportamento stabiliti 
dal presente regolamento, che costituisce, pertanto, parte integrante del Codice di 
comportamento dei Dipendenti di questo COMUNE. 

2. L’inosservanza delle disposizioni contenute nel presente regolamento costituisce violazione 
rilevante ai fini disciplinari. In caso di accertamento della responsabilità del Dipendente, il 
COMUNE dispone, inoltre, il recesso senza preavviso dall’accordo individuale di lavoro agile. 

 

Articolo 14 - Trattamento giuridico ed economico del lavoro agile 

1. Il COMUNE garantisce parità di trattamento tra lavoratori agili e gli altri Dipendenti, fatti salvi i 
necessari adattamenti della disciplina del rapporto di lavoro agile derivanti dalla natura della 
prestazione a distanza. 

2. L’assegnazione del Dipendente al progetto di lavoro agile non modifica la natura giuridica del 
rapporto di lavoro subordinato in atto, né incide sul trattamento economico in godimento. 
Rimangono, pertanto, pienamente applicabili al rapporto del lavoratore agile le norme legislative 
e le disposizioni dei contratti collettivi nazionali e integrativi per il personale di questo 
COMUNE, fatto salvo quanto previsto dal presente regolamento. 

3. La prestazione lavorativa resa in modalità a distanza è integralmente assimilata al servizio in 
presenza presso la sede abituale di lavoro ed è utile ai fini del computo dell’anzianità di servizio 
oltre che per gli istituti già indicati nel precedente articolo 1, comma 4. 

4. In ragione della natura flessibile del lavoro agile, nelle giornate lavorative effettuate a distanza 
non sono configurabili prestazioni di lavoro straordinario, né la maturazione di plus orario né di 
riposi compensativi. Nelle stesse giornate in cui la prestazione lavorativa viene svolta in 
modalità agile non possono essere effettuate trasferte. 

5. Fatte salve le indennità correlate all’area di inquadramento o al profilo professionale del 
Dipendente, per le giornate lavorate a distanza al lavoratore agile non spettano le indennità di 



turno (articolo 30, CCNL-2022) e di condizioni di lavoro (articolo 70-bis, CCNL 21 maggio 
2018, come modificato dall’art. 84-bis del CCNL-2022). 

6. Nelle giornate di lavoro a distanza il Dipendente non ha diritto all’erogazione del buono pasto. 
7. Il COMUNE riconosce ai Dipendenti che prestano attività lavorativa in modalità agile 

l’esercizio da remoto dei medesimi diritti e libertà sindacali spettanti ai Dipendenti in presenza. 
 

Articolo 15 - Criteri generali per l’individuazione dei processi e delle attività di lavoro agile 

1. Sono suscettibili di essere svolte in modalità agile (c.d. attività smartabili), senza ulteriore 
distinzione di area di inquadramento dei Dipendenti, le attività che possono essere delocalizzate 
almeno in parte, senza che sia necessaria la costante presenza fisica del Dipendente nella sede di 
lavoro e le attività di formazione. 

2. Nell’ambito delle attività e dei processi smartabili, sono oggetto del Piano di lavoro agile le 
tipologie di attività individuate dal Responsabile del servizio, tenuto conto della peculiarità delle 
funzioni e del contesto organizzativo, che presentino le caratteristiche di cui all’art. 3, comma 2.  

3.  In sede di prima applicazione, per ogni settore tali attività sono quelle indicate nell’Allegato A 
al presente Regolamento. L’Allegato A costituisce integrazione della sottosezione 3.2 
denominata “Organizzazione del lavoro agile” nell’ambito della sezione “Organizzazione e 
capitale umano”, del PIAO e potrà essere aggiornato e modificato, in particolare introducendo 
nuove attività. La modifica nell’ambito del PIAO costituisce automatico aggiornamento del 
presente Regolamento. 

 
Articolo 16 - Criteri di priorità per l’accesso al lavoro agile in caso di richieste eccedenti la 

disponibilità 

1. Fermo restando la necessaria ricorrenza delle condizioni generali indicate all’art. 3, qualora 
pervenissero proposte di attivazione del lavoro agile in numero superiore al limite stabilito 
dall’articolo 3, comma 6, del presente regolamento, o in base a quanto definito nella 
sottosezione 3.2 del PIAO “Organizzazione del lavoro agile”, lo svolgimento dell’attività 
lavorativa in modalità agile viene autorizzata prioritariamente sulla base delle condizioni 
soggettive di seguito indicate in ordine di priorità: 
a) condizioni di disabilità psico-fisiche, anche temporanee, debitamente certificate, tali da 

rendere disagevole il raggiungimento del luogo di lavoro 
b) esigenze di cura dei figli minori, con priorità ai/alle Dipendenti con figli fino a quattordici 

anni di età o senza limiti di età nel caso di figli in condizioni di disabilità ai sensi 
dell’articolo 3, comma 3, della legge 104/1992. Verranno favoriti in primis i Dipendenti con 
i figli in condizione di disabilità (preferendo coloro che hanno i figli con la minore età) e 
successivamente i/le Dipendenti con i figli fino a quattordici anni di età, privilegiando coloro 
che hanno i figli con la minore età 

c) esigenze di cura nei confronti di familiari conviventi debitamente motivate 
d) maggiore distanza dal luogo di lavoro, quando il Dipendente risiede fuori dal territorio 

comunale 
2. In ossequio al principio di rotazione, in caso di parità di condizioni avrà la precedenza il 

Dipendente che per la prima volta richiede il lavoro agile, ovvero quello che ha precedentemente 
svolto la prestazione a distanza di tempo più remoto. In caso di ulteriore parità, quello con 
maggiore età anagrafica. 

 

Articolo 17 - Sicurezza degli ambienti di lavoro 

1. Ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, il COMUNE promuove la salute e la 
sicurezza degli ambienti di lavoro anche per i lavoratori agili. A tal fine il COMUNE forma e 
informa il personale in lavoro agile in materia di sicurezza degli ambienti di lavoro, con 
particolare riferimento agli ambienti esterni alla sede di lavoro. Il COMUNE consegna al 
Dipendente un’Informativa scritta riportante l’illustrazione dei rischi generali e specifici 
connessi alla modalità di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza e fornisce in tal 
modo al personale informazioni e indicazioni utili ad una scelta consapevole dei luoghi in cui 



dovrà essere espletata l’attività lavorativa. L’Informativa viene trasmessa anche ai rappresentanti 
dei Dipendenti per la sicurezza (RLS). 

2. Il Dipendente che svolge la propria prestazione lavorativa in modalità agile, anche alla luce della 
formazione ricevuta, dovrà prendersi cura della propria salute e della propria sicurezza, nel 
rispetto delle disposizioni dettate dall’articolo 20, del d.lgs. n. 81/2008. 

3. Il Dipendente è tenuto a collaborare all’attuazione delle misure di prevenzione e protezione 
predisposte dal COMUNE, rispettando le direttive impartite e in particolare individuando il 
luogo e le modalità di svolgimento della prestazione in modalità agile in maniera tale da evitare 
o ridurre la propria esposizione a fonti di pericolo e rischio a lui note. 

 

Articolo 18 - Disciplina delle prerogative sindacali 

1. Il COMUNE assicura, compatibilmente con le risorse disponibili, alle Organizzazioni sindacali 
rappresentative (OO.SS.) ed alla Rappresentanza sindacale unitaria (RSU), l’utilizzo di idonei 
ambienti informatici appositamente messi a disposizione per lo svolgimento delle assemblee 
sindacali di cui all’articolo 18, del CCNQ 4 dicembre 2017, indette in orario di lavoro. 

 

Articolo 19 - Disposizioni transitorie e finali - Entrata in vigore 
1. Gli impatti organizzativi e funzionali dell’attivazione del lavoro agile vengono verificati 

periodicamente, prendendo in considerazione gli effetti sulla produttività del lavoro, nonché 
sulla qualità, quantità e tempestività dei servizi erogati all’utenza e valutando anche l’efficacia 
delle misure adottate in materia di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del personale 
dipendente; 

2. Il COMUNE adegua e implementa progressivamente, se necessario, i propri sistemi di 
monitoraggio, individuando appositi indicatori di risultato al fine di valutare la produttività del 
lavoro svolto in modalità agile; 

3. Il presente regolamento è stato adottato previo confronto sui criteri generali con le OO.SS. e le 
RSU, come previsto dall’articolo 5, comma 3, lettera l), del CCNL-2022 ed entra in vigore a far 
data dalla data di esecutività della relativa deliberazione di approvazione. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NR. PROCESSO
SMARTABILE

(IN PARTE/ TUTTO)

1 Gestione Presenze personale dipendente TUTTO

2 Elaborazione Stipendi TUTTO

3 Pratiche previdenziali TUTTO

4 CU TUTTO

5 Fabbisogno personale TUTTO

6 Fondo risorse decentrate - costituzione ed utilizzo - rinnovi contrattuali TUTTO

7 Conto annuale e monitoraggi TUTTO

8 Procedure concorsuali IN PARTE

9 Procedure di assunzioni IN PARTE

10 Formazione in modalità webinar TUTTO

11 Predisposizione di regolamenti e atti amministrativi quali delibere e determinazioni TUTTO

12 Gestione deliberazioni TUTTO

13 Gestione determinazioni TUTTO

14 Gestione contratti pubblici IN PARTE

15 Convenzioni TUTTO

16 Convocazione e gestione sedute Consiglio Comunale IN PARTE

17 Convocazione e gestione sedute Giunta Comunale IN PARTE

18 Convocazione e gestione sedute commissioni IN PARTE

19 Pubblicazioni albo on line TUTTO

20 Pubblicazioni atti e news su sito web TUTTO

21 Accesso agli atti IN PARTE

22 Accesso agli atti consiglieri comunali IN PARTE

23 URP IN PARTE

24 Acquisti beni e servizi mediante pattaforme informatiche per la Pubblica Amministrazione/MEPA TUTTO

25 Gestione impegni, liquidazioni e pagamenti TUTTO

26 Monitoraggio trasparenza TUTTO

Servizi istituzionali e risorse umane



NR. PROCESSO
SMARTABILE (IN PARTE/ 

TUTTO)

1 Gestione entrate (accertamenti e reversali) TUTTO

2 Fatture attive TUTTO

3 Fatture passive TUTTO

4 Partecipazione alle verifiche straordinarie di cassa e cura i rapporti con l'Organismo di Revisione IN PARTE

5 Gestione uscite (Impegni di spesa, liquidazioni, mandati) TUTTO

6 Gestione visti e pareri di regolarità contabile TUTTO

7 Gestione IVA e professionisti TUTTO

8 Gestione mutui TUTTO

9 Controllo partecipazioni TUTTO

10 Gestione utenze (pagamento) TUTTO

11 Erogazioni di contributi TUTTO

12 Gestiona convenzioni IN PARTE

13 Acquisti beni e servizi mediante pattaforme informatiche per la Pubblica Amministrazione/MEPA TUTTO

14 Contabilizzazione e pagamenti stipendi TUTTO

15 Dichiarazioni autoliquidazione INAIL TUTTO

16 Formazione in modalità webinar TUTTO

17
Predisposizione documenti di programmazione finanziaria ed economico patrimoniale (DUP, bilancio, PEG, equilibri, variazioni, riaccertamento residui, 

rendiconti ecc.)
IN PARTE

18 Rendiconti di contributi straordinari TUTTO

19 Vigilanza sui ritardi dei pagamenti degli altri responsabili della spesa TUTTO

20 Rapporti con broker assicurativo TUTTO

21 Accesso agli atti IN PARTE

22 URP IN PARTE

23 Attività inerenti il SOSE IN PARTE

24 Contabilità inerente il peso pubblico TUTTO

25 Allineamento PCC TUTTO

26 Inventario IN PARTE

27 Questionari TUTTO

28 Sincornizzazione PagoPA TUTTO

29 Caricamento informazioni su BDAP TUTTO

30 Aggiornamento portali web TUTTO

31 Acquisizione variazioni e cessazioni relative all'IMU TUTTO

32 Gestione IMU -inserimenti/aggiornamenti banca dati TUTTO

Servizi finanziari e generali



33 Gestione IMU -accertamenti TUTTO

34 Gestione IMU -rimborsi TUTTO

35 Gestione TARI -inserimenti/aggiornamenti banca dati TUTTO

36 Gestione TARI -accertamenti TUTTO

37 Gestione TARI -rimborsi TUTTO

38 Gestione CUP TUTTO

39 Gestione affissioni IN PARTE

40 Affidamenti di servizi/forniture TUTTO

41 Formazione in modalità webinar TUTTO

42 Aggiornamento portali web TUTTO

43 Predisposizione di regolamenti e atti amministrativi quali delibere e determinazioni TUTTO

44 Rapporti con Consorzio COABSER IN PARTE

45 Iscrizioni servizio trasporto scolastico IN PARTE



NR. PROCESSO
SMARTABILE

 (IN PARTE/ TUTTO)

1 Stesura/aggiornamento Piano opere pubbliche TUTTO

2 Aggiornamento osservatorio contratti pubblici TUTTO

3 Aggiornamento BDAP TUTTO

4 Progettazione IN PARTE 

5 Redazione Studi di fattibilità  IN PARTE 

6 Organizzazione interventi manutentivi IN PARTE 

7 Gestione segnalazioni e richieste di intervento IN PARTE

8 Acquisti beni e servizi mediante pattaforme informatiche per la Pubblica Amministrazione/MEPA TUTTO

9 Controlli successivi all'aggiudicazione TUTTO

10 Gestione liquidazioni fatture relative al settore TUTTO

11 Formazione in modalità webinar TUTTO

12 Predisposizione di regolamenti e atti amministrativi quali delibere e determinazioni TUTTO

13 Accesso agli atti IN PARTE

14 URP IN PARTE

15 Richiesta di autorizzazione allo scavo IN PARTE

16 Gestione Piani attuativi e/o varianti INPARTE

17 Incarichi a professionisti TUTTO

18 Certificati di destinazione urbanistica TUTTO

19 Gestione appalti igiene urbana TUTTO

20 Gestione richieste di risarcimento danni IN PARTE

21 Rapporti con broker assicurativo TUTTO

22 Acquisti mediante piattaforme informatiche per la Pubblica Amministrazione TUTTO

23 Gestione inventario per la valorizzazione annuale dei beni immobili IN PARTE

24 Atti di liquidazione TUTTO

25 Domande di Permesso di Costruire (incluso varianti) TUTTO

26 S.C.I.A. - C.I.L.A. TUTTO

27 S.C.A. per l'agibilità TUTTO

28 Attività per edilizia libera TUTTO

29 Denunce deposito antisismica / opere in cemento armato (incluso varianti) TUTTO

30 Autorizzazioni Paesaggistiche TUTTO

31 Autorizzazioni svincolo idrogeologico IN PARTE

32 Autorizzazioni e dichiarazioni varie IN PARTE

33 Comunicazioni Inizio e Fine Lavori TUTTO

Servizi tecnici



34 Frazionamenti catastali TUTTO

35 Gestione richieste proroghe, deroghe e dichiarazioni TUTTO

36 Gestione esposti in materia edilizia IN PARTE

37 Verifiche e sopralluoghi in materia edilizia IN PARTE

38 Gestione richieste nuove adesioni / dimissioni, al Gruppo Comunale di Volontari di Protezione Civile TUTTO

39 Gestione bollettini allerte metereologiche IN PARTE

40 Gestione manifestazioni fieristiche IN PARTE



NR. PROCESSO
SMARTABILE

 (IN PARTE/ TUTTO)

1 Accesso agli atti IN PARTE

2 URP IN PARTE

3 Gestione impegni, liquidazioni e pagamenti TUTTO

4 Protocollo IN PARTE

5 Predisposizione deliberazioni, determinazioni, atti amministrativi vari TUTTO

6 Formazione IN PARTE

7 Acquisti beni e servizi mediante pattaforme informatiche per la Pubblica Amministrazione/MEPA TUTTO

8 Atti per concessioni cimiteriali IN PARTE

9 Convocazione commissioni TUTTO

10 Pubblicazioni albo on line TUTTO

11 Pubblicazioni atti e news su sito web TUTTO

12 Aggiornamento portali web TUTTO

13 Pratiche residenza IN PARTE

14 Pratiche AIRE TUTTO

15 Convivenze di fatto IN PARTE

16 Atti di Stato Civile IN PARTE

17 Revisioni liste elettorali TUTTO

18 Gestione albo presidenti di seggio e scrutatori IN PARTE

19 Aggiornamento elenchi giudici popolari IN PARTE

20 Certificazioni TUTTO

21 Rendicontazione versamenti e incassi CIE e diritti segreteria IN PARTE

22 GEPI TUTTO

23 Casellario Assistenza TUTTO

24 Gestione liste di leva TUTTO

25 Autorizzazioni amministrative TUTTO

26 URP IN PARTE

27 Attività di notificazione atti IN PARTE 

28 Atti di liquidazione TUTTO

29 Ricezione e gestione comunicazioni IN PARTE

30 Ricezione e gestione istanze occupazione suolo pubblico IN PARTE

31 Ricezione e gestione Scia TUTTO

32 Fiere e mercati IN PARTE

Servizi alla persona, sicurezza, istruzione, assistenza, salute, cultura, sviluppo economico, sport e turismo



Sottosezione C 

Piano Triennale dei 

Fabbisogni di Personale 

 

È richiesta unicamente “la programmazione delle cessazioni 

dal servizio, effettuata sulla base della disciplina vigente, e la 

stima dell'evoluzione dei fabbisogni di personale in relazione 

alle scelte in materia di reclutamento, operate sulla base della 

digitalizzazione dei processi, delle esternalizzazioni o 

internalizzazioni o dismissioni di servizi, attività o funzioni;”. 

Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 056 del 

30/10/2024, è stato approvato il Piano triennale del fabbisogno 

del personale 2025-2027 (previa contestuale verifica di 

insussistenza di situazioni di soprannumero e/o di eccedenza di 

personale) che per completezza integralmente di seguito si 

inserisce. 

Il fabbisogno sarà aggiornato: 

•  necessariamente a seguito dell’approvazione del Rendiconto 

2024 (per la prescritta verifica dei parametri di virtuosità del 

Comune)  

•  eventualmente a seguito di sopravvenute nuove e diverse 

necessità operative e gestionali. 

 

PIANO TRIENNALE 

DEL 

FABBISOGNO DI PERSONALE 

 

2025-2027 

 

 

 

ALLEGATO C ALLA D.G.C. N. 056 

DEL30/10/2024 

 

 



PIANO ASSUNZIONALE 
 

 

Anno 2025 

Area 
Profilo 

 professionale 

Numero  

posti 
Prima Assegnazione Modalità assunzionali 

Non sono previste assunzioni 

 

Anno 2026 

Area 
Profilo 

 professionale 

Numero  

posti 
Prima Assegnazione Modalità assunzionali 

Non sono previste assunzioni 

 

Anno 2027 

Area 
Profilo 

 professionale 

Numero  

posti 
Prima Assegnazione Modalità assunzionali 

Non sono previste assunzioni 

 

 

 

 



DOTAZIONE ORGANICA DI FATTO SINTETICA 

(personale in servizio al 31/12/2024) 
 

AREA 
AREA POSTI PROFILO 

N. DESCRIZIONE 
1 Servizi istituzionali e risorse umane    

2 Servizi finanziari e generali ISTRUTTORI 1 Istruttore dei servizi amministrativi e contabili 

3 Servizi tecnici OPERATORI ESPERTI 1 Collaboratore ai servizi tecnici 

4 Servizi alla persona, sicurezza, istruzione, assistenza, salute, cultura, 

sviluppo economico, sport e turismo 

ISTRUTTORI 

OPERATORI ESPERTI 

1 

1 

Istruttore dei servizi amministrativi e contabili 

Collaboratore dei servizi amministrativi e contabili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sottosezione C 

Strategie di formazione del 

personale 

Per lo schema del Piano triennale della Formazione del 

Personale per il 2025-2027 con nota n. 1333 in data 

21/03/2025 è stata trasmessa regolare informazione ai soggetti 

sindacali competenti ed entro i termini contrattuali non è 

pervenuta alcuna richiesta di attivazione di confronto. 

Di seguito si allega detto Piano anche se non previsto 

d’obbligo nel presente documento dal D.M. n. 132/2022. 

 

 

 

 

 

 

 

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE 2025-2027. 
 

SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO. 
  

SOTTOSEZIONE “PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE”  
 

Strategie di formazione del personale. 
 

(ART. 4, COMMA 1, LETT. C), N. 4), D.M. 30/06/2022, N. 132) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PREMESSE 

Nel quadro dei processi di riforma e modernizzazione della pubblica amministrazione, la 

formazione costituisce un fattore decisivo di successo e una leva fondamentale nelle strategie di 

cambiamento, dirette a conseguire una maggiore qualità ed efficacia delle amministrazioni. 

La formazione, l’aggiornamento continuo del personale, l’investimento sulle conoscenze, sulle 

capacità e sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso tempo un mezzo per garantire 

l’arricchimento professionale dei dipendenti e per stimolarne la motivazione e uno strumento 

strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni indispensabile per assicurare il 

buon andamento, l'efficienza ed efficacia dell'attività amministrativa. 

La formazione è, quindi, un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e 

funzioni di: 

• valorizzazione del personale intesa anche come fattore di crescita e innovazione 

• miglioramento della qualità dei processi organizzativi e di lavoro dell’ente. 

Nell'ambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni sono tenute a 

programmare l'attività formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento 

professionale e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al 

miglioramento dei servizi. 

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza 

sempre più strategica finalizzata anche a consentire flessibilità nella gestione dei servizi e a fornire 

gli strumenti per affrontare le nuove sfide a cui è chiamata la pubblica amministrazione. 

La programmazione e la gestione delle attività formative devono essere condotte tenuto conto 

delle numerose disposizioni normative che nel corso degli anni sono state emanate per favorire la 

predisposizione di piani mirati allo sviluppo delle risorse umane. 

Tra queste, le principali sono: 

•  il D.Lgs. n. 165/2001, art.7, comma 4, che prevede che le Amministrazioni devono curare “la 

formazione e l’aggiornamento del personale, ivi compreso quello con qualifiche dirigenziali, 

garantendo altresì l’adeguamento dei programmi formativi, al fine di contribuire allo sviluppo 

della cultura di genere della pubblica amministrazione” 

•  gli articoli 54 e 55 del CCNL Funzioni LOCALI del 16/11/2022, che stabilisce le linee guida 

generali in materia di formazione, intesa come metodo permanente volto ad assicurare il 

costante aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il suo ruolo primario nelle 

strategie di cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualità ed efficacia dell’attività 

delle amministrazioni 

•  il “Patto per l’innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale”, siglato in data 10 marzo 

2021 tra Governo e le Confederazioni sindacali, il quale prevede, tra le altre cose, che la 

costruzione della nuova Pubblica Amministrazione si fondi sulla valorizzazione delle persone 

nel lavoro, anche attraverso percorsi di crescita e aggiornamento professionale (reskilling) con 

un'azione di modernizzazione costante, efficace e continua per centrare le sfide della 

transizione digitale e della sostenibilità ambientale 

•  la legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 

corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione”, e i successivi decreti attuativi (in 

particolare il D.lgs. 33/13 e il D.lgs. 39/13), che prevedono tra i vari adempimenti, (articolo 1: 

comma 5, lettera b; comma 8; comma 10, lettera c e comma 11) l’obbligo per tutte le 

amministrazioni pubbliche di formare i dipendenti destinati ad operare in settori 

particolarmente esposti alla corruzione garantendo, come ribadito dall’ANAC, due livelli 

differenziati di formazione: 

a) livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, riguardante l’aggiornamento delle competenze 

e le tematiche dell’etica e della legalità 

b) livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli 

organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree di rischio. In questo caso la 

formazione dovrà riguardare le politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati per la 



prevenzione e tematiche settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto 

dell’amministrazione 

•  il contenuto dell’articolo 15, comma 5, del decreto Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, 

n. 62, in base a cui: “Al personale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte attività 

formative in materia di trasparenza e integrità, che consentano ai dipendenti di conseguire una 

piena conoscenza dei contenuti del codice di comportamento, nonché un aggiornamento 

annuale e sistematico sulle misure e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti” 

•  il Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) n. 2016/679, la cui attuazione è decorsa 

dal 25 maggio 2018, il quale prevede, all’articolo 32, paragrafo 4, un obbligo di formazione per 

tutte le figure (dipendenti e collaboratori) presenti nell’organizzazione degli enti 

•  il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. 

•  il D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il D.Lgs. 3 agosto 2009, n. 106 “TESTO UNICO 

SULLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO” che dispone all’art. 37 che: “Il datore di lavoro 

assicura che ciascun lavoratore riceva una formazione sufficiente ed adeguata in materia di 

salute e sicurezza, ... con particolare riferimento a: 

a) concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione 

aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, 

assistenza; 

b) rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di 

prevenzione e protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza 

dell’azienda... e che i “dirigenti e i preposti ricevono a cura del datore di lavoro, 

un’adeguata e specifica formazione e un aggiornamento periodico in relazione ai propri 

compiti in materia di salute e sicurezza del lavoro...” 

•  il D.L. n. 36/2022, convertito nella legge 79 del 29 giugno 2022, all'art. 4 stabilisce che le 

pubbliche amministrazioni prevedono lo svolgimento di un ciclo formativo la cui durata e 

intensità sono proporzionate al grado di responsabilità e nei limiti delle risorse finanziarie 

disponibili a legislazione vigente, sui temi dell’etica pubblica e sul comportamento etico 

•  limitatamente al Segretario Generale, in ultimo, il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro  

della dirigenza area delle funzioni locali, sottoscritto in data 17/12/2020, il cui articolo 51 

stabilisce le linee guida generali in materia di formazione, intesa come metodo permanente 

volto ad assicurare il costante aggiornamento delle competenze professionali tecniche e lo 

sviluppo delle competenze organizzative e manageriali e come attività di carattere continuo e 

obbligatorio 

•  la nuova direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025 recante: 

“Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione. 

Principi, obiettivi e strumenti”. 

 

PRINCIPI 

Il Piano della Formazione del personale è il documento programmatico che, tenuto conto dei 

fabbisogni e degli obiettivi formativi, individua gli interventi formativi da realizzare nel corso 

dell’anno. Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente, aggiornare 

le capacità e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obiettivi 

programmatici dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e l’attuazione dei progetti 

strategici. 

Questo Piano si ispira ai seguenti principi: 

• valorizzazione del personale: il personale è considerato come un soggetto che richiede 

riconoscimento e sviluppo delle proprie competenze, al fine di erogare servizi più efficienti ai 

cittadini 

• uguaglianza e imparzialità: il servizio di formazione è offerto a tutti i dipendenti, in relazione 

alle esigenze formative riscontrate 

• continuità: la formazione è erogata in maniera continuativa 



• partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei 

dipendenti e modi e forme per inoltrare suggerimenti e segnalazioni 

• efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini di 

gradimento e impatto sul lavoro 

• efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualità della 

formazione offerta e capacità costante di rendimento e di rispondenza alle proprie funzioni o 

ai propri fini; 

• economicità: le modalità di formazione saranno attuate anche in sinergia con altri Enti locali al 

fine di garantire sia il confronto fra realtà simili sia un risparmio economico. 

 

ATTORI 

I soggetti coinvolti nel processo di formazione sono: 

•  l’Ufficio Personale: è l’unità organizzativa preposta al servizio formazione 

•  i Responsabili di Posizione Organizzativa: sono coinvolti nei processi di formazione a più livelli: 

rilevazione dei fabbisogni formativi, individuazione dei singoli dipendenti da iscrivere ai corsi di 

formazione trasversale, definizione della formazione specialistica per i dipendenti del settore 

di competenza 

•  i Dipendenti: sono i primi destinatari della formazione; oltre ad essere meri destinatari del 

servizio, i dipendenti vengono coinvolti in un processo partecipativo che prevede: un 

approfondimento precorso per definirne in dettaglio i contenuti rispetto alle conoscenze 

detenute e/o aspettative individuali; la compilazione del questionario di gradimento rispetto a 

tutti i corsi di formazione trasversale attivati e infine la valutazione delle 

conoscenze/competenze acquisite. 

•  il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità e La valorizzazione del benessere di chi 

lavora e contro le discriminazioni (C.U.G.): contribuisce alla definizione del piano formativo 

dei dipendenti dell'ente, segnalando e promuovendo la realizzazione di iniziative e corsi di 

formazione, finalizzati alla comunicazione e alla diffusione dei temi connessi con e la cultura 

delle pari opportunità ed il rispetto della dignità della persona nel contesto lavorativo, oltre a 

verificare eventuali fenomeni di mobbing o di discriminazione. 

•  i Formatori: l’ufficio personale può avvalersi sia di formatori sia esterni che interni 

all’Amministrazione. I formatori sono individuati principalmente nelle posizioni organizzative e 

nel segretario generale, che mettono a disposizione la propria professionalità, competenza e 

conoscenza nei diversi ambiti formativi. I formatori sono esperti in materia, appositamente 

selezionati o provenienti da scuole di formazione di comprovata valenza scientifica o da 

aziende specializzate nella formazione. 

 

PROGRAMMAZIONE 

Per la rilevazione ed individuazione delle priorità dei fabbisogni si deve tenere conto: 

•  degli obiettivi dell’amministrazione dettagliati negli strumenti di programmazione 

•  della necessità di garantire in primis la formazione continua sui temi della Sicurezza del Lavoro 

(D. Lgs. n. 81/2008), dell'anticorruzione (L. n. 190/2012), della trasparenza (D.Lgs. n. 33/2013), 

del trattamento e della tutela dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2003 e nuovo Regolamento 

Europeo 679/2016) e della digitalizzazione (D. Lgs. n. 82/2005) e s.m.i. 

•  della parità e contrasto alle discriminazioni e di favorire la più ampia partecipazione dei 

dipendenti. 

 

Ai fini di una adeguata programmazione delle attività formative e di un corretto impiego delle 

risorse finanziarie ed umane occorre effettuare una attenta individuazione dei soggetti destinatari 

della formazione. Per evitare di destinare ad attività formativa personale non interessato o non 

dotato di professionalità adeguata, l'individuazione dei partecipanti ai corsi è effettuata in base 



alle segnalazioni dei Responsabili di Posizione Organizzativa che tengono conto dei seguenti 

elementi: 

•  attinenza delle mansioni svolte ai corsi programmati in base al fabbisogno rilevato 

•  esperienze lavorative interne ed esterne 

•  continuità dei percorsi formativi 

•  missioni e compiti già attribuiti ed in via di attribuzione ai vari uffici 

•  esigenze ed aspettative di carriera 

•  esigenze familiari o personali, al fine di garantire la pari opportunità, attraverso i percorsi e le 

•  metodologie formative più appropriate. 

Le proposte di formazione sono orientate a conseguire le seguenti finalità: 

•  consolidare e rafforzare le competenze manageriali trasversali per migliorare la qualità del 

management pubblico, quale dimensione strategica dell’innovazione dell’organizzazione 

stessa; 

•  favorire percorsi di crescita e aggiornamento professionale considerare le attività di 

apprendimento e di formazione a ogni effetto come attività lavorative ed obbligatorie 

•  approfondire alcuni saperi ed abilità inerenti in particolare: le leve digitali dell’innovazione, gli 

appalti di lavori, servizi e forniture, la gestione delle risorse umane, la gestione dei gruppi di 

lavoro anche in modalità agile, gli strumenti di pianificazione e controllo dell’ente, i nuovi 

modelli di gestione dei servizi, ecc. 

•  garantire la formazione ed informazione in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro 

•  assicurare la formazione del personale operante in settori particolarmente esposti al rischio di 

corruzione 

•  garantire la formazione ed informazione in tema di privacy e trattamento dei dati personali 

•  garantire percorsi formativi specifici a tutto il personale con particolare riferimento al 

miglioramento delle competenze informatiche e digitali 

•  garantire percorsi formativi specifici al personale con incarico di posizione organizzativa, con 

particolare riferimento al miglioramento delle competenze avanzate di carattere 

professionale. 

La formazione si articola su diversi livelli: 

•  interventi di carattere trasversale, seppure intrinsecamente specialistico, che interessano e 

coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi dell’Ente con particolare riguardo 

agli interventi del P.N.R.R. 

•  attività obbligatoria con particolare riferimento ai temi inerenti: 

•  Anticorruzione e trasparenza 

•  Codice di comportamento 

•  GDPR – Regolamento generale sulla protezione dei dati 

•  CAD – Codice dell’Amministrazione Digitale 

•  Sicurezza sul lavoro 

•  Etica pubblica e comportamento etico. 

 

STRUMENTI 

Le attività formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso a modalità di 

erogazione differenti: 

1. formazione in aula 

2. formazione sul campo 

3. formazione attraverso webinar 

4. formazione in streaming  

5. piattaforma Syllabus 

6. servizi di aggiornamento normativo tramite circolari sulle novità normative, giurisprudenziali e 

tecniche. 



Si cercherà di incentivare il ricorso alle docenze interne, sia allo scopo del contenimento dei costi, 

sia allo scopo di valorizzare competenze qualificate sussistenti all'interno dell'Ente, anche alla luce 

delle positive esperienze svolte negli anni precedenti. Le attività di formazione organizzate presso 

la sede comunale avranno luogo durante l'orario di lavoro, cercando di far coincidere le esigenze 

di formazione con quelle di continuità dei servizi. 

Come negli anni passati si richiede la collaborazione di tutto il personale per diffondere il materiale 

ricevuto ai corsi ed eventuali relazioni sugli argomenti approfonditi, per riversare all'interno il 

sapere acquisito. 

 

CONCLUSIONI 

La formazione, per questo Comune, costituisce impegno costante nell’ambito delle politiche di 

sviluppo del personale ed è considerata un necessario strumento a supporto di processi innovativi 

e di sviluppo organizzativo. La rilevanza riconosciuta alla formazione è sintomo evidente della 

volontà dell’Ente di far crescere professionalmente i propri dipendenti garantendo a tutti le stesse 

opportunità di partecipazione. 

La formazione rientra, quindi, nella strategia organizzativa dell’Ente, in linea con quanto previsto 

dall’art. 1, comma 1, del D.Lgs. n. 165/2001, finalizzata all’accrescimento dell’efficienza dell'Ente e 

alla migliore utilizzazione delle risorse umane. In aggiunta, è fermo convincimento (oltre che 

obbligo di legge), che lo sviluppo delle risorse umane, la valorizzazione delle competenze personali 

necessarie anche per ottenere un efficace sviluppo organizzativo, debbano armonizzarsi con una 

piena consapevolezza da pare dei lavoratori in ordine alla salute ed alla sicurezza nei luoghi di 

lavoro, in adempienza ai dettati del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.. 

Il Piano della Formazione agevola l’Amministrazione a crescere, al raggiungimento dei propri 

obiettivi, a mantenere la motivazione dei singoli dipendenti e a migliorare le loro prestazioni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SEZIONE 4.  

MONITORAGGIO 

Il monitoraggio del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), ai sensi dell’art. 6, 

comma 3 del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 

2021, n. 113, nonché delle disposizioni di cui all’art. 5, del Decreto del Ministro per la Pubblica 

Amministrazione concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attività e 

Organizzazione (PIAO) sarà effettuato: 

- secondo le modalità stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo 27 

ottobre 2009, n. 150, per quanto attiene alle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance” 

- secondo le modalità definite dall’ANAC, relativamente alla sottosezione “Rischi corruttivi e 

trasparenza” 

- su base triennale dal Nucleo Autonomo di Valutazione (NAV), ai sensi dell’articolo 147 del 

decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, relativamente alla Sezione “Organizzazione e 

capitale umano”, con riferimento alla coerenza con gli obiettivi di performance. 

 

 


