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Premessa e logica della pianificazione integrata

L’art. 6 del D.L. n. 80/2021, prevede che a partire dal 2022, le Pubbliche Amministrazioni con piu di 50
dipendenti sono tenute ad adottare un Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQ), che dovrebbe
rappresentare una sorta di «testo unico della programmazione», sostituendo i vari documenti previsti fino
a oggi, introducendo il concetto di «pianificazione integrata» e superando, quindi, |'approccio
frammentario venutosi a determinare a seguito della sovrapposizione di diversi interventi normativi
intervenuti in vari ambiti (performance, trasparenza, anticorruzione, parita di genere, fabbisogni di
personale, lavoro agile, ecc.). Il PIAO descrive:

=  gli obiettivi strategici e operativi della performance;

= |a strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante ricorso al
lavoro agile;

= gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse
interne;

= gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dell'organizzazione amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla
corruzione;

= |'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

= |e modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e
digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

= |e modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Il documento programmatico rappresenta un’opportunita di miglioramento e di semplificazione delle
decisioni di pianificazione integrata e organica, che consente di offrire una visione complessiva di tutti gli
elementi che costituiscono I'impianto programmatico dell’Ente, assicurandone la sinergia, I’allineamento e
la coerenza reciproca e permettendo di raggiungere gli obiettivi auspicati dal legislatore in termini di utile
supporto ai processi decisionali, in grado di migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi
dell’amministrazione e di aumentare il grado di accountability verso I'esterno.

La logica della pianificazione integrata prevede sostanzialmente che il nucleo informativo iniziale sia

Ill

costruito a partire dal livello strategico, nel quale viene illustrato il “valore pubblico” che I'Ente intende
creare: le linee pluriennali definite dagli organi di indirizzo sono tradotte in obiettivi strategici triennali, in
coerenza coi quali sono quindi individuati gli obiettivi operativi annuali; in questo corpus, occorre
prevedere e inserire le dimensioni del contrasto alla corruzione, della trasparenza e delle pari opportunita. |
restanti item di programmazione vengono, quindi, a configurarsi come degli “interventi organizzativi a
supporto” del raggiungimento degli obiettivi sopra esposti, intesi come funzionali al perseguimento delle

finalita generali dell’Ente.
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Fig. 1: rappresentazione grafica della documentazione che compone il PIAO.



Il presente documento e stato predisposto tenendo conto delle indicazioni contenute nelle Linee guida
messe a disposizione da Unioncamere per le Camere di commercio ad aprile e giugno 2022.

1. Presentazione della CCIAA

1.1 Mission e Vision

La Camera di Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura di Treviso — Belluno|Dolomiti & I'istituzione
che mette I'impresa ed il territorio al centro del suo agire e del suo interesse con I'impegno quotidiano per
il sostegno e la promozione di tutte le attivita economiche delle due Province, saldamente legata alla realta
associativa ed istituzionale, territoriale e nazionale, forte della sinergia con tutti gli attori, economici e non,
del territorio.

La centralita dell’'impresa, quale obiettivo principe della Camera, si fonda nella conferma del percorso che
vede l'intervento serio e mirato su ambiti strategici vitali per lo sviluppo delle attivita economiche e che
concentra l'attenzione delle linee programmatiche principalmente sui temi dell'innovazione e della
digitalizzazione delle imprese, dell’internazionalizzazione e del rafforzamento e ripresa dell’export, della
ripresa del mercato interno e del settore turistico, e, non ultimo, della legalita, della responsabilita sociale
d'impresa e della salvaguardia dell’lambiente che & patrimonio inestimabile della Camera.
In questo panorama che segna le principali linee programmatiche, la Camera percorre anche la strada dello
sviluppo delle “funzioni associate”, che permette all’intero sistema camerale di crescere in efficienza,
efficacia, economicita e professionalita.

1.2 Perimetro delle attivita

La Camera di commercio di Treviso — Belluno, in questi ultimi anni, ha moltiplicato le funzioni di supporto e
promozione degli interessi generali delle imprese, con attivita finalizzate allo sviluppo economico e
all'innovazione, con funzioni di studio e monitoraggio dei dati sull’economia locale e di promozione delle
attivita di regolazione del mercato e tutela del consumatore.

Inoltre, anche I'attivita anagrafico-amministrativa, che all’origine rappresentava I'elemento cardine delle
funzioni camerali, si & evoluta nel tempo, assumendo un profilo propulsivo e di coordinamento con le
istituzioni locali del territorio, orientato a semplificare e ridurre I'aspetto burocratico, nell’interesse delle
imprese e di tutti i portatori di interesse. Va sottolineato, a tal proposito, lo sviluppo dello Sportello Unico
delle Attivita Produttive (SUAP).

Nel 2014 sono radicalmente mutati gli scenari per le camere di commercio, a seguito sia del progetto di
autoriforma che ha previsto una sostanziale riduzione degli enti camerali, sia dell’'intervento normativo del
Decreto Legge n. 90/2014, successivamente convertito nella Legge n. 114/2014, che ha ridotto i proventi
del diritto annuo del 35% (2015), 40% (2016) e 50% (2017).

Nel 2016, il Decreto Legislativo 25 novembre 2016, n. 219, ha implementato le funzioni svolte dalle camere
che ora sono riconducibili ai seguenti temi:

- semplificazione e trasparenza;

- tutela e legalita;

- digitalizzazione;

- orientamento al lavoro e alle professioni;

- sviluppo d’'impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti;



- internazionalizzazione;
- turismo e cultura;
- ambiente e sviluppo sostenibile.

La Camera di commercio di Treviso — Belluno, utilizzando la previsione contenuta nell'art. 18 c. 10 della L. n.
580/93, ha ottenuto conferma, da parte del Ministro dello sviluppo economico, dell'incremento del diritto
annuale per il triennio 2020-2022, finalizzato al finanziamento dei 5 progetti strategici di seguito indicati:

Progetto Punto Impresa Digitale (PID)

Progetto Formazione lavoro

Progetto Turismo

Progetto Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali (internazionalizzazione)

vk wn e

Progetto Prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario (OCRI)

| primi tre progetti hanno trovato sviluppo gia nel triennio 2017-2019, grazie alla precedente autorizzazione
ministeriale, mentre gli ultimi due riguardano temi nuovi.

Per i prossimi anni, coerentemente con il Piano triennale 2022-2024 predisposto da Unioncamere - in cui
viene delineato il ruolo del sistema camerale a supporto delle imprese - e in sintonia con la pianificazione
nazionale basata sugli assi strategici e le priorita trasversali del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, la
Camera di commercio di Treviso-Belluno dovra:

- assicurare sostegno alle imprese nei processi di innovazione digitale e tecnologica e di apertura ai
mercati internazionali;

- agevolare la trasparenza del mercato e la legalita, la transizione ecologica, I'accesso alle opportunita di
finanziamento;

- garantire la semplificazione e la digitalizzazione dei processi interni;

- svolgere con modernita ed efficacia il ruolo di Anagrafe delle imprese;

- dare supporto alle aggregazioni e collaborazioni tra imprese, assicurare la giustizia alternativa, curare
le tematiche relative ai giovani, alle politiche attive del lavoro, sostenere le nuove imprese,
I'imprenditoria femminile e il superamento delle crisi aziendali;

- promuovere il patrimonio culturale, storico ed ambientale del nostro territorio;

- contribuire all’elaborazione e alla realizzazione di progetti territoriali di sviluppo;

- favorire il raccordo tra diversi soggetti istituzionali, privati e associativi (anche in relazione al tema
delle infrastrutture materiali e immateriali del territorio).

Al fine di fornire un’idea chiara e completa delle attivita specifiche svolte dall’'Ente & opportuno completare
il presente paragrafo analizzando la “Mappa dei processi”. Il processo di mappatura consiste
nell’individuazione di ogni singolo processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle responsabilita correlate.
Dev'essere effettuato da parte di tutte le PA, delle societa e degli enti di diritto privato controllati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici per le aree di rischio individuate
dalla normativa e dal PNA (Area A: acquisizione e progressione del personale; Area B: contratti pubblici;
Area C: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetto economico immediato
per il destinatario; Area D: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto
economico immediato per il destinatario). Le 4 Aree si articolano nelle Sotto-aree e nei processi
puntualmente descritti nell’Allegato 2 al P.N.A. 2013 e negli aggiornamenti del P.N.A.

La Camera di Commercio di Treviso — Belluno ha preso a riferimento la mappatura elaborata dal gruppo di
lavoro di Unioncamere che tiene conto di tutte le funzioni istituzionali ex DPR n. 254/2005, suddivise in
macro processi, processi, sotto processi/fasi e attivita. All'interno di questa sono poi stati selezionati i
processi da monitorare per quanto attiene ala stesura del registro del rischio.



Tab.1 Mappa dei processi sintetica
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o
<
=
o
[=8
)
(%]
w
Q
Q
3
a.

Macro
A Macro-processo Processo
Funzione
Al.1 | Performance camerale
Al P|an|f|ca2|?ne, monitoraggio e A1.2 | compliance normativa
controllo dell'Ente
Al.3 | Organizzazione camerale
A Governo A2.1 | Gestione e supporto organi
camerale . . .
A2 Organi camerali, rapporti A2.2 | Promozione e sviluppo dei servizi camerali
istituzionali e relazioni con il
sistema allargato A2.3 | Gestione documentale
A2.4 | Rilevazioni statistiche
A3 Comunicazione A3.1 | Comunicazione
B1 Risorse umane B1.1 | Gestione del personale
B2.1 | Acquisti
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 4
i sede
?’ Prercizs B2.2 | Patrimonio e servizi di sede
di supporto
B3.1 | Diritto annuale
B3 Bilancio e finanza
B3.2 | Contabilita e finanza
C1.1 | Gestione del registro delle imprese, albi ed elenchi
C1 Semplificazione e trasparenza
C1.2 | Gestione SUAP e fascicolo elettronico di impresa
C2.1 | Tutela della legalita
C2.2 | Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione del mercato
C2.3 | Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti
C2.4 | Sanzioni amministrative
C Trasparenza,
semplificazion C2.5 | Metrologia legale
e e tutela
C2 Tutela e legalita C2.6 | Registro nazionale dei protesti
C2.7 | Servizi di composizione delle controversie e delle situazioni di crisi
C2.8 | Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del Made in Italy e organismi di
’ controllo
c2.1 s .
0 Tutela della proprieta industriale
D1.1 | Servizi di informazione, formazione e assistenza all'export
D1 Internazionalizzazione
D1.2 | Servizi certificativi per |'export
D Sviluppo ) . . R o
della D21 Gestione punti impresa digitale (servizi di assistenza alla digitalizzazione delle
s ' imprese
competitivita | D2 Digitalizzazione prese)
D2.2 | Servizi connessi all'agenda digitale
D3 Turismo e cultura D3.1 | Iniziative a sostegno dei settori del turismo e della cultura




D4.1 | Orientamento

. D4.2 | Alternanza scuola/lavoro e formazione per il lavoro
D4 Orientamento al lavoro ed alle

fessioni
S D4.3 | Supporto incontro d/o di lavoro

D4.4 | Certificazione competenze

D5.1 | Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile
D5.3 | Pratiche ambientali e tenuta registri in materia ambientale

D6.1 | Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa

D6 Sviluppo e qualificazione

Y D6.2 | Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni

D6.3 | Osservatori economici

E.
. E1 Progetti a valere su . . ’ . -
Maggioraz .g . L. E1.1 | Gestione progettia valere su maggiorazione 20% diritto annuale
maggiorazione 20% diritto annuale
D. annuale
F. Altri ) R
. F1 Altri servizi ad imprese . . . .
servizi L F1.1 | Valorizzazione patrimonio camerale
. e territorio
camerali
G.
Gestione G Gestione generale Attivita di governo complessivo dell'ente (competenza del solo Segretario
generale dell'ente generale)
dell'ente

La mappatura completa viene riportata nell’Allegato A al presente documento.
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Fig. 2: rappresentazione grafica delle tematiche di competenza camerale ai sensi della riforma introdotta dal D.Lgs.
n.219/2016.



2. Analisi del contesto interno

1.3 Organizzazione e personale
Gli Organi
Ai sensi della L. n. 580/1993, sono organi della CCIAA di Treviso - Belluno:

= il Consiglio, organo di indirizzo generale cui spetta la programmazione e I'approvazione dei bilanci e
nel quale siedono i rappresentanti di tutti i settori di rilevante interesse per I'economia provinciale
(designati dalle Associazioni di categoria piu rappresentative nel territorio), insieme ad un
rappresentante delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori e ad un rappresentante dei Liberi
professionisti (al momento non e presente in Consiglio un rappresentante delle Associazioni a tutela
degli interessi dei consumatori);

= |a Giunta, organo esecutivo dell’ente, composta dal Presidente e da 7 membri eletti dal Consiglio

camerale;

= il Presidente, che ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della CCIAA, del Consiglio e della
Giunta;

= il Collegio dei Revisori dei conti, organo preposto a collaborare con la Giunta e il Consiglio

nell’esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo. In particolare, vigila sulla regolarita contabile e
finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e
certifica i risultati economici, patrimoniali e finanziari conseguiti.

L’Ente si avvale, inoltre, dell’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV), che coadiuva
la Giunta nell’attivita di valutazione e controllo strategico, nell’ambito del Ciclo della Performance.

E possibile consultare la composizione e le informazioni relative agli organi sopra indicati nell’apposita
sezione Organi della Camera di commercio di Treviso - Belluno del sito camerale.

La Struttura Organizzativa

La CCIAA di Treviso - Belluno & articolata in tre aree dirigenziali e una struttura di staff al Segretario
generale, composta da due uffici.
Le aree dirigenziali sono a loro volta articolate in settori e uffici.

Gli uffici in staff attendono ai procedimenti di affidamento di lavoro, servizi e forniture e alla gestione,
amministrazione e sviluppo della rete informatica e tecnologica dell’Ente.

Staff al Segretario Generale

Settore Classidietd Scolaritd
Uffici cat. | =30 | 3140 | 4155 | 5885 - Fa— laurea
Servizi vl e lmal elml el m| e |geonsics|dimstunes | indirize | inginizzo scienze | indirizo -
sconomico | giuridico | politiche | statistico
- Ufficio Proweditorato 5T 1F 1 1 1
- Ufficio Senizi informatici
5 1 1f1:1:1 3 z
18 1 1
2 A 1:1 2
10 0 1 5 4 2 4 1 0 1 0 2
Totale 10 0 1 5 4 2 4 1 0 1 0 2
% 100%| 0% 10% 50% | 40% 20% 40% 10% 0% 10% 0% 20%

Incidenza dello staff sul personale dipendente (n. dipendenti settore / n. dipendenti totale): 8% (10/124)

All’Area 1 competono funzioni di amministrazione e gestione organizzativa interna dell’Ente. Cura e attende
alla gestione del personale. Attende alle funzioni di gestione delle risorse economiche e finanziarie. L'area 1
inoltre supporta e coadiuva gli organi dell’Ente e cura la comunicazione mediante i canali disponibili.


https://www.tb.camcom.gov.it/content/11149/La-Camera-/organi_e_dirigenza.html

Area 1l ORGANIZZAZIONE E SERVIZI INTERNI

Settore Classi di eta Scolarita
Uffici car | =30 31-40 | 41-55 | S5EES —_— diploma _ _ laurea __
Servizi wl e lml elml el m| e |dciosslise|dimaturies | indirizmo | indirizzo | scienze | indirizzo .
economico | giuridico politiche | statistico
SETTORE SEGRETERIA GEMERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROG RAMMAZIONE 1pC 1 1
STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIOMALE, URP, COORDINAMENTO
PARTECIPAZIONI CAMERALI, C5R - AMBIENTE 2o ]2 : : :
- Ufficie Segreteria generale, Archivie e biblioteca EcC 5 1 2 3 1
- Ufficie Relazioni con il pubblico & comunica zione istituzionale
9 1 0 b 2 o 3 1 0 3 1 1
Settore Classidi etd Scolarita
ici =30 | 3140 | 4155 | 5665 I
Uffici cat. | = scuola diploma ures
Servizi wl|f{m| F|m|e|m|F |aeiossico|dimsturics | indirizo | indirizzo | scienze | indirizzo altro
economico | siuridico | politiche | statistico
SETTORE SVILUPPO ED ORGAMNIZZAZIONE DEL FERSONALE, RELAZIONI SINDACALI £ ED 1 1
FORMAZIONE, STIFENDI, CERTIFICAZIONE 150 5001-EFOM
- Ufficio Sviluppo organizzativo e servizio per la gestione associata del 1o a g
Personale a livello regionale 4c 3 1 3 1
6 o 0 4 2 o 3 1 0 2 0 0
Settore Classi dietd Scolarita
ici =30 3140 41-55 5665 I
Uffici Cat. = scuola diplema — — sures —
Servizi wl e lmlelml el m| ¢ |deossizs|dimarures | inditize | indirize scienze indirizzo altre
economico | giuridico | politiche | statistico
SETTORE SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI 1Fo 1 1
- Ufficic Ragioneria
- Ufficic Diritto annuale 2l 2 : 3
5 C 1 4 3 2
10 0 0 a9 1 0 4 5 0 1 0 0
Settore Classidieta Scolarita
ici <=30 | 3140 | 8155 | 5665 I
Uffici Cat. scuala diploma 2ures
Servizi wl e lm! elml el m| e |deobsico|dimaturics| indirizo iljmi.r\?zn ez in:li.riz.zn -
economico | giuridico | politiche | statistico
SETTORE INTEGRAZ IOME DELL'ORG AMIZZAZIONE CAMERALE 1 PO 1 1
- Ufficio Protocollo informatico
1D 1 1
1A 1 1
3 o 0 o 3 o 3 0 0 o 0 0
Totale Area 1 28 1 0 19 8 0 13 7 0 6 1 1
% 100%| 4% 0% 63% | 29% 0% 46% 25% 0% 21% 4% 1%

Incidenza dell'Area 1 sul personale dipend ente (n. dipendenti settore / n. dipendenti totale): 23% (28/124)

L’Area 2 cura la tenuta del Registro delle Imprese, supporta la Comunita delle imprese con servizi specifici e
assistenza qualificata, sviluppa promuove e diffonde i nuovi prodotti informatici e digitali a sostegno delle
imprese, svolge attivita di regolamentazione e tutela del mercato, ivi incluse attivita di ispezione e
controllo.



Area 2 SERVIZI ALLE IMPRESE

Settore Classidieta Scolaritd
ici <=30 | 3140 | 4155 | 5665 [
Uffic Cat. scuola diploma — - a_”r“ —
Servizi wl e lml el ml el m| e |deivobbiso |dimaturita| indirize | indirizo | scienze | indirizzo aitro
economico | giuridico palitiche statistico
- Ufficio Servizi metrologia legale ip 1 1
s 2 1 1
3 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0
Settore Classidieta Scolarith
ici “=30 3140 41 EL 56-65 I
Utfic Cat. scuolz diploma — - a.urea —
SENiZi M F " F M F M 13 dell'obbligo | di maturita IﬂﬂIrIZZID Hj\ﬂ\.I'IZID S[I.EIHEE Iﬂﬂl.rIZIID o
economico | siuridico | politiche | statistico
SETTORE REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI 1F0 1 1
POLIFUNEIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI
- Ufficio Atti societari - Consenatoria Registro Imprese ip a4 1
- U Bollatura e rilascio outputRI 16 C 3{7i2:4 10 1 1 4
- Ufficio Centro servizi polifunzionali Conegliano
1A 1 1
19 0 0 10 9 1 11 2 0 1 0 4
Settore Classidieta Scolarith
ici “=30 3140 41 EL 56-65 I
Uffici Cat. scuola diploma e
Servizi wlelwlelmlelml e |deirobbics | dimaturia |m:||r|zz.n Hru:l\.rluu sEzim |r|:||.r|?|> -
economico | giuridico paolitiche | statistico
SETTORE REGISTRO IMPRESE - IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE 1P0 1 1
EC ATTIVITA REGOLAMENTATE, REA
- Ufficio Registro Imprese — imprese individuali - REA EN g £ g £ £ &
- Ufficio Albo imprese artigiane ed attivitd regolamentate 15 € 1 1 1:5 1 (3 10 2 1 2
- Ufficio Abilitazieni
19 2 1 7 9 0 11 3 2 1 0 2
Settare Classidi etd Scolarita
Uffici cat. <=30 | 3140 | 2155 | 5665 - P laurez
Servizi ml el el ml el ml e |dewobbigo|dimaruries | indirizze | indirizzo scienze indirizzo -
economico | giuridico | politiche | statistico
SETTORE SERVIZI DIGITALI E CERTIFICATIVI PER UESTERD. SUAPR 1P0 1 1
- Utficio Serizi digitali
- Ufficio SUAP 1p ! !
- Ufficie Senizi certificativi per l'estero 3c 4% 2 2 5 1 1 1
18 1 1
1 0 0 5 6 0 8 1 1 1 0 0
Settore Classidieta Scolaritd
ici <=30 | 3140 | 4155 | 5665 I
Uffic Cat. scuola diploma — - a_”r“ —
Servizi wl e lml el ml el m| e |deivobbiso |dimaturita| indirize | indirizo | scienze | indirizzo Ao
economico | siuridico | politiche | statistico
SETTORE REGOLAMENTAZIONE E TUTELA DEL MERCATO 1P0 1 El
- Ufficio Ufficio Regolazione attivitd produttive
Accertamento violazioni RI-REA e L 3 2 : !
ez2i - protesti 5 C 4 4 2 3 1 1 1
- Ufficio Tutela del consumatore
1B 1 1
14 0 0 6 8 0 5 5 2 1 0 1
Totale Area 2 66 2 1 30 33 1 37 11 6 4 0 7
% 100% 3% 2% 45% 50% 2% 56% 17% 5% 6% 0% 11%
Incidenza dell'Area 2 sul personale dipendente (n. dipendenti settore / n. dipendenti totale): 53% (66/124)

L’Area 3 sviluppa una rete di servizi qualificati e iniziative di promozione, formazione e informazione per lo

sviluppo d'impresa, orientati in particolare alle nuove imprese, ai neo imprenditori, all'imprenditoria

giovanile e femminile. Accompagna e supporta, utilizzando i servizi associati della propria societa consortile

Venice Promex l'internazionalizzazione delle imprese e sviluppa progetti di digitalizzazione i collaborazione

con la propria societa consortile T2l s.c.a r.l.. Promuove inoltre programmi di orientamento al lavoro e

progetti comunitari e territoriali, e sviluppa programmi tesi alla valorizzazione culturale del territorio

utilizzando anche la propria Fondazione “Marca Treviso”.
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Area 3 SVILUPPO DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Settore Classidieta Scolarith
Uffici cat. «=30 | 3140 | 4155 | 5665 _— P laurea
Servizi el ol el ol sl ol e o re indirizz.n Hj\r]\.riz:n sti.e.nze indi.riz.zn -
economico | siuridico | politiche | statistico
SETTORE PROMOZIONE INTERNA, SERVIZI INTEGRATI PER LO SVILUPPO 1F0 1 1
D'IMPRESA E SERVIZI PER LINTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE E DEL
TERRITORIO 1o : !
- Ufficio Promozione interna — Punto Impresa Digitale 6c 2 2 2 2 1 3
- Servizi integrati perlo sviluppo d'impresa
- Servizi perinternazionalizzazione delle imprese e del territorio 8 2 0 2 4 0 2 2 0 1 0 3
Settore Classidieta Scolarita
Uffici on <=30 3140 | 4155 | 5665 ceuols e laures
Servizi ml el el ml el ml e |dewobbigo|dimaruries | indirizze | indirizzo scienze indirizzo -
economico | giuridico | politiche | statistico
SETTORE STATISTICA, STUDI, OS5ERVATORIO ECONOMICO ED ANALISI DEL 1P0 1 1
TERRITORIO. PROGRAMMI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO ED ALLE PROFESSIONI
- Ufficio Studi e statistica, Osservatorio economico g L L L g
- Servizio Programmi di orientamento al lavoro ed alle professioni 2c 2 1 1
5 1 0 2 2 0 0 1 0 2 2 0
Settore Classidi eta Scolaritd
ici <=30 | 3140 | 4155 | 5665 I
Uffici Cat. scuola diploma sures
Servizi wm | f | m|F|m|F|m| e |detobbigo|dimsturics | indirizo | indirizo | scienze | indirizzo aitro
economico | siuridico | politiche | statistico
SETTORE PROGETTI TERRITORIALI, FROGRAMMI COMUNITARI, ACCORDI DI qED 1 El
PROGRAMMA, VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO TURISTICO E CULTURALE
- Ufficio Cultura & turismo, Orientamento al lavoro @ alle professioni ib f 1
territoriala 2 2 1 £l
- Servizio Gestione progetti comunitari
4 0 0 3 1 0 2 1 0 o 0 1
Totale Area 3 17 3 0 7 7 [1] 4 4 0 3 2 4
% 100% | 18% 0% A1% | 4% 0% 24% 24% 0% 18% 12% 24%

Incidenza dell'Area 3 sul personale dipendente (n. dipendenti settore / n. dipendenti totale): 14% (17/124)

Al vertice della struttura, rappresentata nell’Organigramma qui linkato, vi € il Segretario Generale che &
anche dirigente di riferimento per I’Area 1, mentre le restanti aree sono affidate alla responsabilita dei due
rispettivi dirigenti. L’Organigramma completo € pubblicato nella Sezione Amministrazione Trasparente del

sito istituzionale. Il sito web istituzionale della Camera inoltre fornisce anche il dettaglio dei recapiti e delle
funzioni di ciascun ufficio al link seguente: Recapiti e informazioni degli uffici camerali

Personale in servizio

In occasione della Riforma camerale il Ministero per lo Sviluppo Economico, ha definito la dotazione
organica della Camera di Treviso - Belluno in n. 132 unita. L'Ente per un effetto legato alla quiescenza ed
alla cessazione del rapporto di lavoro ed alla asimmetria temporale delle procedure concorsuali, conta alla
data del 31.05.2022 n. 124 dipendenti, come riportato nel prospetto che segue.

Tab.2 Personale in servizio

Genere Classi di eta Scolarita
<=30 31-40 41-55 56-65 laurea
Cat. M. o0 3 scuola diploma — ol R i
M F M F M F M F EIE”'thl\gEI di maturita m IfIZZ.U II.1 I.I'\ZZD SEI.E!WZE [l II'IZ.ZU altra
economico | giuridico politiche statistico

5G 1 1 1 1
DIR 2 2 2 1 1
PO n 4. 7 1 2 3 5 2 4 5
D 23 6! 17 3 1 8 2 9 9 8 2 2 2
C 80| 14 66 3 1 1 6 41 7 21 44, 1n 4 [ 1 14
B 4 2 2 1 1 1 1 1 3
A 3 1 2 1 2 2 1
Tot. 124 30 94 6 2 61 55 3 59 23 7 15 3 14
% 100%| 24%| 76% 5% 2% 49% 44% 2% 48% 19% 6% 12% 2% 11%
Livello di servizio dipendenti (=numero imprese iscritte / numero unita lavorative annue): 826 (102.454/124) Anno 2021

Con riguardo al dimensionamento in termini di personale, & interessante la valutazione del dato alla luce
dell’ampiezza della Comunita di imprese servite dalla Camera. Il grafico che segue, da conto di tale
dimensione, ma ne “racconta” anche la storia e I'evoluzione, disegnando un trend che deve fare riflettere.
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/13793/Trasparenz/Organizzaz/Articolazione_uffici.htm
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/31/Uffici/

Livello di servizio dipendenti
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Fig. 3 Andamento quinquennale, del rapporto tra il numero dei dipendenti e le imprese iscritte al registro delle Imprese.

Il grafico segna I'andamento, nell’ultimo quinquennio, del rapporto tra il numero dei dipendenti e le
imprese iscritte al registro delle Imprese. Volgarmente, rappresenta quante imprese sono servite
mediamente da ciascun dipendente.

Analisi della composizione del personale in servizio
L’analisi della composizione del personale in servizio rappresenta una base informativa determinante per
definire le scelte dell’Ente in ordine all’aspetto cosiddetto “qualitativo” della risorsa umana.

Il prospetto di Tab. 2, fornisce un quadro completo dell’assetto del personale, quanto meno da un punto di
vista anagrafico e uno spunto interessante anche sotto il profilo culturale e della scolarizzazione.
Sono stimolanti sotto questo aspetto quindi, le informazioni che si possono desumere, che lette
congiuntamente alle Linee di indirizzo per la pianificazione dei fabbisogni di personale richiamate dall’art.
6-ter del D.Lgs. n. 165/2001 (che pongono I'attenzione sull’esigenza di valutare - ai fini del reclutamento -
anche i profili di professionalita e le competenze necessarie all'Ente per efficientare i servizi erogati) ed al
nuovo quadro di funzioni e compiti attribuiti al Sistema camerale, consentono di condurre un’analisi
dettagliata delle esigenze formative e di reclutamento della Camera.

In altre parole si & aperto uno spazio - fin ora negato alla PA - che consente di reperire dal mercato del
lavoro figure professionali specifiche in grado di rispondere alle esigenze dell’Ente e di arricchire al proprio
interno figure professionali gia operanti mediante un percorso di upgrading, anche mirato, affiancando a
quest’ultimo dinamiche interne di riposizionamento delle risorse umane.

Vale la pena quindi, in questa sede, soffermarsi su almeno tre aspetti evidenti del prospetto riportato in
Tab 2:

1. anagrafico: il 44% della popolazione camerale si trova nella fascia di eta 56-65 anni, cio da un lato

rappresenta un plusvalore dato il know how acquisito, dall’altro evidenzia I'aspettativa di lavoratori
in uscita da tenere in debito conto nelle politiche di reclutamento dell’Ente.
Indubbiamente quindi, costituisce un nodo centrale dell’articolazione del Piano triennale di
fabbisogno di personale (di cui si dira nel prosieguo), e contemporaneamente un elemento assorbito
dal Piano delle Azioni Positive in ordine alle azioni di diversity management, un fattore condizionante
del Programma di formazione ed infine una componente "vincolante" nella programmazione delle
attivita;

2. professionale: 80 dipendenti su 124 sono collocati in categoria C, letto congiuntamente con le fasce
anagrafiche, 28 di essi si trovano nella fascia 56-65 e cio acuisce quello che rischia di assumere un
rilievo emergenziale rispetto alla copertura delle attivita camerali, se si considerano le funzioni
attribuite alla categoria C.
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Tuttavia e interessante anche il livello di scolarizzazione del personale in categoria C, ben 36
dipendenti posseggono un titolo universitario, di cui 21 lauree di indirizzo economico, giuridico e di
scienze politiche. Il dato e piuttosto interessante poiché nasconde un potenziale che merita di essere
valorizzato e offre un terreno fertile in termini di sviluppo di competenze a beneficio della Camera.

3. scolarita: il 50% della popolazione camerale possiede un titolo di studio universitario, di questa il 73%
e in ambito economico, giuridico e delle scienze politiche. Cido conferma I'alta preparazione dei
dipendenti camerali, anche con diretto impatto nelle materie piu attinenti. Il dato tuttavia non va
letto in modo isolato, ma calato nel processo di formazione che la Camera sviluppa e definisce
annualmente per arricchire le conoscenze e sviluppare le competenze, e avvalendosi quindi di una
base gia piuttosto ponderosa.

Come accennato in diversi punti del Piano, le riflessioni esposte non valgono di per se stesse ma
rappresentano punti nodali di una rete articolata di attivita, di programmazione, di progettazione e di
iniziative tutte tese - congiuntamente - al miglioramento continuo dell’attivita amministrativa e al
soddisfacimento puntuale ed efficiente dei bisogni della Comunita delle imprese.

Come previsto dalla normativa vigente in tema di trasparenza, nell’apposita sezione di Amministrazione
trasparente del sito web istituzionale, sono riportate le informazioni relative alle risorse umane della

Camera di commercio di Treviso - Belluno.

Per quanto concerne la gestione del personale, va ricordato I'aggiornamento, nel 2021, del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance, al fine di assicurare la coerenza con la valutazione della
prestazione lavorativa agile fortemente implementata nell’ultimo biennio.

La Camera di commercio di Treviso - Belluno in maniera originale e diversamente da altri Enti del Sistema,
negli ultimi anni ha stipulato convenzioni con le Universita del territorio per acquisire giovani laureandi o
laureati da avviare a tirocini curriculari ed extracurriculari della durata di sei mesi. L'iniziativa si & rivelata
molto efficace sia per la Camera che per gli studenti universitari o i giovani neo laureati al fine della futura
collocazione lavorativa all'interno della Pubblica Amministrazione e delle aziende del territorio.
La Camera di commercio infine si avvale dell’esternalizzazione di taluni servizi che vengono puntualmente
forniti dalle societa del sistema camerale IC Outsourcing S.c.r.l. e Tecnoservicecamere S.c.p.a.

| Sistemi di gestione

In merito ai sistemi organizzativi e di gestione, la Camera si avvale del Sistema di Gestione per la Qualita,
certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 9001:2015 per la quale si & proceduto alla certificazione per il
triennio 2019-2021. Essendosi concluso il triennio di certificazione e mantenimento del Sistema gestionale
ISO, nell’anno 2022 si dovra procedere a ricertificare la totalita dei servizi nelle tre sedi camerali, come si
evince dalla relativa scheda progetto contenuta negli allegati tecnici ai quali si rimanda.

e ————
el
*
%, %
*
*k

e

o

__CERTIFICATE —

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO
EAG EVISO - BELLUNO

RICOLTURA TR

e [t o

\ E

Fig. 4: certificazione 1SO 9001:2015 della Camera di commercio Treviso — Belluno.
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/627/Trasparenz/Personale/

Il Sistema degli organismi partecipati

L'azione di governo della Camera di commercio per la promozione e lo sviluppo del contesto economico
locale, in modo coerente con il proprio mandato istituzionale, passa anche attraverso la partecipazione in
societa, consorzi ed altri enti.

La Sezione Amministrazione trasparente del sito camerale (ai link che seguono) offre una dettagliata e
completa panoramica dei soggetti nei quali 'Ente camerale & presente, a vario titolo:

Pubblicazione delle societa e altri enti partecipati

Rappresentazione grafica della panoramica delle partecipazioni

Oltre alle strutture sopra citate, la Camera collabora con le altre istituzioni pubbliche e private, attraverso la
stipula di convenzioni, accordi e protocolli d’intesa. Di particolare rilievo: I’Accordo di programma tra
Regione del Veneto e Unioncamere del Veneto per la competitivita e lo sviluppo del sistema economico; lo
sviluppo dei servizi Associati tra le Camere venete in materia di metrologia, personale, giustizia alternativa,
ecc.; I'attivita svolta con le altre Camere venete, attraverso organismi appositamente costituiti, in ambito
innovazione e trasferimento tecnologico, internazionalizzazione, turismo ecc.; le numerose intese
sottoscritte con Amministrazioni comunali, Provincia di Belluno, Universita; il consolidamento della
presenza dell’Ente negli organismi di gestione della destinazione Turistica.

L'articolazione territoriale

Per lo svolgimento delle proprie attivita, la Camera di commercio di Treviso - Belluno si avvale di due sedi
maggiori, di una sede staccata e di due presidi nel territorio, collocati nei Comuni di Castelfranco Veneto e
Montebelluna. Tali Comuni, in base a specifico accordo di collaborazione, supportano I'erogazione di alcuni
servizi camerali presso le rispettive sedi comunali. Si tratta dei servizi di:

=  bollatura libri sociali, formulari di identificazione dei rifiuti trasportati e registri di carico e scarico;
= firma digitale (richieste di dispositivi - servizio riservato agli Incaricati alla Registrazione);
= carte tachigrafiche (ritiro delle domande; consegna presso la Camera di commercio o postalizzata).

Le due sedi maggiori si trovano rispettivamente nella citta di Treviso e nella citta di Belluno, mentre la sede

staccata si trova a Conegliano: e
¢
c'r\ ‘/‘w
SEDI MAGGIORI E STACCATE Lo éir
Sede legale di Treviso - Piazza Borsa, 3/b . T ~ 4 Chnegiano
P < Montebellupg 2/
Sede secondaria di Belluno - Piazza S. Stefano, 15/17 . Vip et Castelfrango 3 .

Venets "L

Sede staccata di Conegliano (TV) - Via Angelo Parrilla, 3 {
ATRI PRESIDI N e y
Comune di Castelfranco Veneto (TV) - Via F. M. Preti, 36

Comune di Montebelluna (TV) - Corso Mazzini, 118

Fig. 5: ubicazione delle sedi e presidi camerali nel territorio di competenza della Camera di commercio Treviso -
Belluno.

In merito alla sede principale di Treviso va sottolineato che i lavori di riqualificazione da farsi nei prossimi
anni richiederanno il trasferimento di uffici, personale e sportelli in altri locali, con conseguenti costi di
locazione da sostenere per il tempo necessario alla loro conclusione.
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/13753/Trasparenz/EntiContr/Societa_partecipate.htm
https://www.tb.camcom.gov.it/content/13754/Trasparenz/EntiContr/Rappresentazione_grafica.htm

Per assicurare il massimo contenimento dei costi, sono state adottate misure che permetteranno di
rientrare in possesso dei locali dell'immobile di piazza Giustinian-Recanati, che possono rappresentare una
valida soluzione per ospitare parte degli uffici camerali, abbattendo i costi di locazione e si fara ricorso al
lavoro agile nei limiti consentiti dalla legislazione in vigore, allestendo nella sede camerale o presso altre
strutture postazioni di co-working.

Il progetto, una volta ottenute le autorizzazioni previste ed individuate le soluzioni organizzative piu
efficaci, andra realizzato speditamente in quanto non €& possibile procrastinare ulteriormente la
ristrutturazione dell'immobile date le necessita di effettuare manutenzioni importanti e dispendiose
relative agli impianti, di rispettare i requisiti ambientali, ecc.

La spinta digitalizzazione dell’Ente e il ricorso al lavoro agile consentiranno comunque di ridurre al minimo i
disagi, tanto per gli utenti quanto per i lavoratori stessi, garantendo cosi lo sviluppo delle molteplici attivita
programmate ed evitando eventuali disservizi nell’erogazione dei servizi camerali.

1.4 Le risorse economiche disponibili

Dal punto di vista dell’equilibrio economico, considerando il periodo post accorpamento a partire
dall’esercizio 2017, 'andamento della gestione ha visto dei risultati positivi in tutti gli esercizi. A seguire si
riportano i dati relativi agli esercizi 2017 — 2021.

Tab. 3: Principali risultanze del Conto economico

CONSUNTIVO  CONSUNTIVO  CONSUNTIVO  CONSUNTIVO CONSUNTIVO PREVENTIVO

2017 2018 2019 2020 2021 ANNO 2022
1 Diritto Annuale 11.431.744,15| 13.271.692,20] 13.918458,71| 11.983.673,59 13.171.609,89 12.454,066,00
2 Diritti di Segreteria 5.036.780,42 5.046.676,25 5.149.426,93 5.017.366,81 5.225.619,37 5.243.000,00
3 Contributi trasferimenti e altre entrate 207.380,93 674.373,72 943.388,91 334.293,13 808.259,22 491.248,00
4 Proventi da gestione di beni e servizi 209.967,16 176.434,41 138.036,05 87.734,39 83.765,08 100.000,00
5 Variazione delle rimanenze -19.978,78 7.086,74 23.074,18 -16.907,76 -3.297,74 0,00
Totale Proventi Correnti A 16.865.893,88| 19.176.263,32| 20.172.384,78 17.406.160,16 19.285.955,82 18.288.314,00
6 Personale - 5775.669,32| - 5.882.500,38| - 577949894 - 561207211 -5.807.883,57 -6.137.225,00
7 Funzionamento - 4294.916,09| - 3.926.567,94| - 404941292 - 4.081.824,29 -4.018.191,63 -5.710.268,00
8 Interventi Economici - 1261.831,30| - 3.412.573,80| - 4.024.995,08( - 3.196.942,50 -3.297.040,11 -5.316.622,00
9 Ammortamenti e accantonamenti - 4620.508,56| - 5.219.225,80| -13.450.615,50( - 4.540.308,65 -4.970.017,74 -3.202.624,00
Totale Oneri Correnti B -15.952.925,27| -18440.867,92| -27.304.522,44( -17.431.147,55 -18.093.133,05 -20.366.739,00
Risultato della gestione corrente A-B 912.968,61 735.395,40| -7.132.137,66| -24.987,39 1.192.822,77 -2.078.425,00]
Risultato della gesticne finanziaria 127.902,18 41.840,40 65.390,63 55.598,54 42493,73 31.550,00
Risultato della gesticne straordinaria 1.084.463,89 707.030,21 953.983,78 907 .946,14 2.720,98 7.500,00
Differenze rettifiche attivita finanziarie -25279,20 0,00 0,00 0,00 -323365,62 0,00
DisavanzofAvanzo economico esercizio 2.100.055,48 1.484.266,01 -6.112.763,25 938.557,29) 914.671,86 -2.039.375,00|

Come si puo vedere, nel prospetto di Conto economico, il diritto annuale insieme ai diritti di segreteria,
costituisce la principale fonte di finanziamento delle attivita camerali.

A questo proposito vale la pena ricordare nuovamente che I'applicazione dell’articolo 28 del D.L. n.
90/2014, convertito con L. n. 114/2014 e successivamente richiamato e confermato dal D.Lgs. n. 219/2016
(art. 4 c. 1), ha comportato la riduzione degli importi del diritto annuale del 50% a decorrere dal 2017
rispetto a quelli vigenti nel 2014. Di tale contrazione di risorse si deve necessariamente tener conto, poiché
particolarmente incisiva.

Va precisato inoltre che I'autorizzazione del Ministero dello Sviluppo Economico all’'aumento del 20% del
diritto annuale, per il triennio 2020 - 2022, é finalizzata esclusivamente al finanziamento dei 5 macro
progetti di cui si & gia detto al precedente paragrafo 1.2.

Di seguito viene riportato lo Stato patrimoniale con valori dal 31.12.2017 e al 31.12.2021.
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Tab. 4: Stato patrimoniale attivo della Camera di commercio Treviso — Belluno al 31.12.2021. Allegato D (art. 22,
comma 1 DPR n. 254/2005)

CCLAA. DITREVISO BELLUNO - STATO PATRIMONIALE
Alegato Diart. 22 comma 1 DFR N, 254/2005)
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Tab. 5: Stato patrimoniale passivo della Camera di commercio Treviso — Belluno al 31.12.2021. Allegato D (art. 22,
comma 1 DPR n. 254/2005)

CCLAA DI TREVISO BELLUND - STATO PATRIMONIALE
Sl pai= D (w22, 2w 1,070 0. 723/2008)
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L'analisi della solidita patrimoniale & rinvenibile nella Relazione della Giunta contenuta nel Preventivo

economico 2022, al paragrafo 9 “Analisi della solidita patrimoniale”?, pubblicato nell’apposita sezione di

Amministrazione trasparente del sito camerale.

! La sostenibilita del piano degli investimenti si evince dall’analisi di bilancio effettuata sullo Stato Patrimoniale al 31 dicembre
2020, ultimo bilancio approvato dall’Ente.
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2. Analisi del contesto esterno

2.1 Scenario socio - economico

Il quadro economico internazionale e nazionale

L’approvazione di questo Documento cade in una situazione inimmaginabile. Nel cuore dell’Europa € in atto
una guerra, nella quale la minaccia nucleare sembra essere un’opzione possibile. Comunque andra -
sperando ancora nella ragionevolezza umana - il corso della storia risultera cambiato. Dovranno essere
ripensati, nel profondo, gli assetti geopolitici di quel quadrante di mondo.

A fronte di tutto cio, il quadro economico qui presentato risulta rapidamente invecchiato, come perfino il
lessico usato per descriverlo. Cosa potra voler dire, ormai, un forte clima di incertezza (rispetto alla
pandemia, rispetto al ciclo economico) quando ormai € in atto un’aggressione bellica a un Paese libero,
siamo alle prese con la conta dei morti e con milioni di profughi, né sono ancora valutabili le conseguenze
economiche del conflitto e delle pur doverose sanzioni alla Russia?

Con questa premessa, si convive quotidianamente Tab. 6: Mondo. Tasso di crescita del PIL nelle principali

asciugando il piu possibile quanto pare ormai  economie. Anno 2020, stime 2021 e previsioni per il 2022 e

superfluo rappresentare spazzato  via dal 2023. Fonte: World Economic Outlook, January 2022
7
. . . . . Update
precipitare degli eventi, aggiungendo semmai
. . .
prime  stime  sullimpatto  della  guerra S
nell’interscambio commerciale dell'ltalia e dei m 2023
. . .. Mondo 4.4 3,8
nostri territori di competenza. Economie avanzate 50 39 26
Scorrono, con una strana sensazione, i dati relativi ~ Stati Unit *3=4 56 40 2,6
Area Euro 6.4 52 3.9 25
alla crescita dell’economia mondiale (Tab. 6), che Germania 4.6 27 38 25
L . . . Francia -8.0 6,7 3.5 1.8
poteva archiviare un 2021 di pieno rimbalzo ltalia -89 6,2 38 2,2
. . Spagna -10,8 49 5,8 3.8
rispetto alle cadute provocate dalla pandemia, € gigppons 45 16 33 18
. . Regna Unito -94 72 47 23
che prometteva di mantenere un buon ritmo anche " .. S0 41 44 28

per il 2022.

Le primissime, e forse premature, stime sulle

Altre Economie Av anzate

Economie emergenti e in sviluppo
Cina 23 8.1 48 52
India

conseguenze economiche della guerra azzardano Russia 27 45 28 2.1
. . . i . . Brasile -39 47 0.3 16
impatti che potrebbero oscillare, in base a diversi Sud Africa 54 46 1o 14

scenari, tralo 0,5% e I'1% del PIL, a seconda dei

Paesi interessati (Russia e Ucraina escluse, per ovvi motivi). Il comparto manifatturiero stava andando
bene, sia a livello nazionale che regionale, nonostante tutte le difficolta legate alla variante Omicron, agli
approvvigionamenti e al rincaro dell’energia. Ma, per I'appunto, avevano gia avvertito gli esperti di
Congiunturaref. nella nota del 27 gennaio scorso: a sostegno della ripresa “sarebbe stato necessario” (il
condizionale al passato € nostro) che alcuni punti critici trovassero una soluzione in questi primi mesi del
2022.

La questione energetica era uno di questi punti critici, che oggi quanto mai, nello scenario bellico, fara
sentire il suo peso. Gia verso la fine del 2021 la situazione si era fortemente aggravata. Il Centro Studi
Confindustria ha bene messo in evidenza come il prezzo unico dell’energia elettrica in Italia sia passato dai
54,04 euro/MWh del dicembre 2020 ai 281,24 euro/MWh nel dicembre 2021 (+421%). Cio, nonostante
tiraggi effettivi di corrente elettrica che si sono semplicemente riportati ai livelli pre-Covid. “Questa
escalation dei prezzi — ha spiegato il Centro Studi Confindustria — deriva dall’assetto del mercato
dell’energia elettrica italiano caratterizzato da due driver principali, il costo del gas naturale, aumentato di
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circa il 600% nel 2021, e il valore dei titoli emissivi nel sistema Ets (il sistema di scambio di quote di
emissione dell’Unione europea, principale strumento utilizzato dall’'Ue per controllare le emissioni di
inquinanti e gas a effetto serra), anch’esso arrivato alla soglia record di circa 80 euro/tCO,".

Ancor prima della deflagrazione della guerra, si & potuto assistere ad un gioco speculativo sulle attese delle
guotazioni del gas, frutto non solo delle tensioni geopolitiche, ma anche di una visione confusa dell’Unione
europea sulla transizione energetica, che non ha per tempo valutato le opzioni tecnologiche intermedie,
funzionali ad attenuare le dipendenze da singole fonti (vedi forniture russe del gas). A riprova di cio, vi sono
le accelerazioni europee e italiane degli ultimi giorni in tema di diversificazione degli approvvigionamenti, e
perfino I'ipotesi, in Italia, di una riapertura delle centrali a carbone. Un freno ai rincari speculativi & inoltre
stato messo in atto grazie al recentissimo taglio delle accise sui carburanti.

Import 2021 gia specchio di criticita negli approvvigionamenti

I malanni sulla questione approvvigionamenti nascono ben prima della guerra. La pandemia, come si
ricordera, ha disarticolato le catene del valore globale e, alla fine, nel momento in cui la domanda globale &
ripartita in modo piu veloce delle attese, questa situazione ha determinato un inedito shock da carenza di
offerta (di materie prime e di semilavorati).

Che non sia mancata domanda, nel corso del 2021, lo si vede bene dall'andamento delle esportazioni
nazionali e territoriali. L’lItalia ha esportato oltre 516 miliardi di euro di merci nel mondo superando del
+7,5% i livelli export pre-pandemia, riferiti all’anno 2019. Anche I'export veneto sfonda un nuovo record,
portando il suo export a 70 miliardi di euro a fine 2021 (+7,8% sul 2019). Analoga dinamica accade sia per
I'export trevigiano (+5,7% sul 2019, per un valore prossimo ai 14,5 miliardi di euro), sia per I'export
bellunese (+4,6% sul 2019, per un valore di 4,2 miliardi di euro).

Le variazioni annue, a due cifre, sono ovviamente figlie dei rimbalzi dopo la fase acuta della pandemia e
delle diverse velocita di recupero fra settori: si spiega cosi il +33,8% dell’export bellunese sul 2020
(I'occhialeria aveva conosciuto una frenata molto piu marcata nel 2020), rispetto al +13,6% dell’export
trevigiano, piu in linea con il dato regionale (+16,7%) e nazionale (+18,7%).

L'andamento dell'import, sempre rispetto al 2020, potrebbe intendersi speculare all’export, ma solo in
apparenza. Nell’ultimo anno, infatti I'import nazionale e regionale (ma il fenomeno accade anche in alcune
province, amplificato dalle peculiarita territoriali) & cresciuto molto di piu dell’export.

Si prenda a riferimento I'import veneto (53,3 miliardi di euro): cresce del +28,5% sul 2020 (quasi 12 punti in
piu della dinamica export). Scorrendo le voci merceologiche é facile cogliere come solo una parte di questo
incremento sia “tirato” dall’effettiva ripartenza delle filiere. Entrano in gioco anche i rincari delle materie
prime (citiamo i dati relativi all'import veneto): +37,5% per i prodotti chimici (fra cui fertilizzanti), +60% per
la metallurgia, quasi +124% per i prodotti delle miniere e delle cave, +171% per prodotti petroliferi raffinati,
per fermarci alle voci con gli incrementi pil sostenuti. Ma questo € il passato: gli effetti che si ricordavano
della pandemia. Perché nel mentre si stanno scrivendo queste righe, la combinazione tra guerra e criticita
negli approvvigionamenti sta generando un’altra “tempesta perfetta”: con pesantissimi rincari per le
imprese sugli energetici, e carenze di materie prime o semilavorati, soprattutto per i prodotti metallurgici
ed agroalimentari provenienti dalle aree di guerra o con transito per il Mar d’Azov e il Mar Nero.

L’impatto della crisi russo-ucraina sugli scambi commerciali

Premesso che un’analisi puntuale dei flussi di destinazione e provenienza delle merci non puo dar conto
delle molteplici interdipendenze tra settori, mercati e Paesi di transito, che amplificano gli effetti della
guerra, verso Russia e Ucraina sono in gioco per I'ltalia quasi 10 miliardi di euro di export, pari al 2%
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dell’export totale (dati 2021). L'export verso la vicina Bielorussia ammonta a circa 400 milioni di euro.
Mentre vanno aggiunti altri 2 miliardi di export se si considerano anche i Paesi che gravitano nel bacino del
Mar Nero Orientale?, interessati non direttamente dal conflitto, ma da difficolta logistiche di transito delle
merci per le rotte del Mar Nero.

Piu rilevante il peso dell'import: dall’area di guerra I'ltalia importa 17,3 miliardi di euro pari al 3,7% del
totale import. Ma si sale a 25,3 miliardi di euro se si aggiunge anche il bacino pil esteso considerato, per un
peso del 5,4% sul totale import nazionale.

Da questa area geografica, considerata nel suo complesso, I'ltalia acquista principalmente prodotti delle
miniere e delle cave, che comprendono soprattutto gas e petrolio: una voce che pesa per quasi il 37% sul
totale import nazionale del settore. Seguono la metallurgia (peso del 11,6% sull'import nazionale del
settore) e i prodotti petroliferi raffinati (15,5% sull'import nazionale del settore). Con riferimento alla sola
Ucraina e rilevante anche I'import di cereali: che vale 211 milioni di euro, pari al 4,2% dell'import nazionale
di cereali, cui si aggiungono altri 81 milioni dalla Russia (1,6%). Ma il fatto che I'Ungheria e la Romania
siano importanti Paesi da cui ['ltalia approvvigiona cereali, fa pensare ad un sistema di hub di
approvvigionamento molto piu complesso. La Russia, tra tutti i Paesi del bacino considerato, &
naturalmente il principale partner commerciale italiano con 7,7 miliardi di esportazioni (1,5% del totale
export) e 14,0 miliardi di importazioni (3,0% del totale import).

253 mid. €
5{-‘“‘ ddtm__h Principali voci merceologiche importate dall'area e loro incidenza sull'import
—_— — nazionale ddla voce
I = Russia, Ucrainag e Biglorussia m Altri Paesi dellarea” Imp ort

y . 2021
C422mid. €

I 2

' 2,4% del totale’ _ 35,9% Prodotti delle miniere e delle cave 15.803 min. €
— - 15, 5% Prodotti petroliferi raffinat 1.371 min €

- 11,6% Metallurgia S5.620 min. €

I 3.3% Agricoltura & pesca 536 min. €
EXPORT IMPORT

Fig. 6: ITALIA. Interscambio commerciale con Russia, Ucraina, Bielorussia e gli altri Paesi* dell’area del Mar Nero Orientale. Anno
2021* Armenia, Azerbaigian, Georgia, Kazakhstan, Kirghizistan, Tagikistan, Turkmenistan e Uzbekistan. Fonte: elab Ufficio Studi
e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT

\

Il commercio estero del Veneto & esposto per 1,7 miliardi verso Russia e Ucraina (2,4% dell’export
regionale) di cui 1,3 miliardi verso la Russia. Verso tutta I’Area considerata I'export veneto sale a 2,1
miliardi (3,0%). L'import ammonta a 1,3 miliardi (2,5% dell'import regionale), di cui circa 550 milioni dalla
Russia e quasi 690 milioni dall’Ucraina. Fatto 100 I'import veneto dall’Ucraina, il 77% riguarda prodotti della
metallurgia (531 milioni di euro), il 4,2% riguarda i prodotti chimici (29 milioni), il 3,7% e dato dai prodotti
della concia (quasi 26 milioni), il 3,5% e legname, il 3,4% sono prodotti alimentari, per restare alle prime
cinque voci. L'import diretto di cereali dalla Russia e Ucraina non ¢ cosi rilevante per il Veneto (poco piu di
4,8 milioni nel complesso), salvo passaggi intermedi per altri Paesi dell’Est Europa.

La provincia di Treviso nel 2021 ha esportato verso I'area considerata, merci per quasi mezzo miliardo di
euro (3,4% dell’export provinciale), di cui 320 milioni verso la Russia (2,2%) e 98 milioni verso I'Ucraina
(0,7%). Le principali voci merceologiche esportate sono: gli elettrodomestici (124 milioni di euro, 1'8,2%
dell’export totale della voce), i macchinari (98 milioni, il 4,3% dell’export totale della voce), i mobili (66
milioni, il 3,6% dell’export totale della voce), i prodotti tessili, d’abbigliamento e calzature (74 milioni
complessivamente).

2 Armenia, Azerbaigian, Georgia, Kazakhstan, Kirghizistan, Tagikistan, Turkmenistan e Uzbekistan.
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B 1o Frodotti pet olifer irsffinati 244 min. €
N aew Metallurgia 737 min. €
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0,7% Prodetti chimici, fermaceutici, fibre sintetiche 38 min €
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S

Fig. 7: VENETO. Interscambio commerciale con Russia, Ucraina, Bielorussia e gli altri Paesi* dell’area del Mar Nero Orientale.
Anno 2021. (*) Armenia, Azerbaigian, Georgia, Kazakhstan, Kirghizistan, Tagikistan, Turkmenistan e Uzbekistan. Fonte: elab
Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT

Le importazioni trevigiane dall’area considerata ammontano complessivamente a 45 milioni di euro (0,6%
dell'import provinciale), di cui quasi 20 milioni dall’Ucraina e 18 milioni dalla Russia. Soprattutto legno (18,3
milioni). Nel 2021 le esportazioni della provincia di Belluno verso l'intera area considerata sono risultate
pari a 63 milioni di euro (1,5% dell’export provinciale), di cui quasi 43 milioni verso la Russia (1,0%) e 12
milioni verso I'Ucraina (0,3%). Si tratta di soprattutto di occhialeria (44 milioni), macchinari, (12 milioni) e
elettronica e apparecchiature di precisione (3 milioni). Le importazioni bellunesi, che hanno raggiunto quasi
2 milioni di euro dall’area nel suo complesso, hanno interessato principalmente il mercato ucraino (1,2
milioni di euro, pari allo 0,1% dell'import provinciale) e quello russo (0,7 milioni di euro; 0,1%). Principale
voce import: cuoio conciato, per un valore di 1 milione di euro.
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provinciale dela voce E
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Russia, Ucraina e Bielorussi m Alfri Passi dellarsa®
2021
Bl 22 Eletrodomestici 124 min. €
. 59% Altre apparecchiature elettiche IHmh €
M - Macchinari 58 min. €
I <0% P rodotti tessili & abbigliamento 43min. €
. 36% Mobili 66 min. €
l 3.0% Calzature 31 min. €
| P rodotti chimidi, farmaceutici, fibre... &min. €
| 2.3% Bevands 19 min. €
| 22% Carpenteria metalica 19 min. €
EXPORT IMPORT
——
BELLUNO
) e T
r 633mn. €
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, o . 19mn.€
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Fig. 8: PROVINCE DI TREVISO E BELLUNO Interscambio commerciale con Russia, Ucraina, Bielorussia e gli altri Paesi* dell’area del
Mar Nero Orientale. Anno 2021. (*) Armenia, Azerbaigian, Georgia, Kazakhstan, Kirghizistan, Tagikistan, Turkmenistan e
Uzbekistan. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT
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Uno sguardo alle dinamiche settoriali dell’export trevigiano e bellunese
Con lo sguardo su questi orizzonti e possibili impatti, qui di seguito si richiamano le principali evidenze sui
risultati del commercio estero nel 2021.

Tab. 7: Commercio estero delle province di Belluno e Treviso e confronti con il Veneto e I'ltalia. Anno 2021 (dati provvisori).
Confronto con i corrispondenti periodi 2020 e 2019 (dati in migliaia di euro). Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso —
Belluno su dati ISTAT.

- gen.-dic.
T gt;;:l—;llr- 2021 gen.-dic. "21 gen.-dic. '20 gen..dic.
{provv.) St SH st 2021
gen.dic.’20 | gen.-dic."19 | gen.dic.'19
EXPORT
Belluno 4.048.552 3.165.108 4.234722 33.8 -21.8 4,6 6.0
Treviso 13.684.536 12.736.262 14.462.761 13,6 -6.9 57 20,6
W ENETO 65.142.117 60.180.750 70.252.480 16,7 -7.6 7.8 100,0
TALL 480.352.084 436.717.838 516.261.754 18.2 -9.1 7.5 -
9% \/ enetalltalia 13,6 13,8 136
IMPORT
Belluno 851.357 761.035 1.007.959 324 -10.6 18,4 19
Treviso 6.837.516 6.185.595 7.739.163 251 -9.5 13,2 14,5
W ENETO 47.886.447 41.486.740 53.303.764 285 -13,4 11,3 100,0
TALL 424.236.227 373.428.349 466.008.476 2438 -12,0 9.8 -
%\ enetotalia 1.3 11,1 11,4
SALDI (Variazioni assolute)

Belluno 3.197.194 2.404.073 3.226.764 822 691 -793.121 29,589
Treviso £.847.020 6.547.668 £.723.598 175.930 -299.352 -123.422
W ENETO 17.255.670 18.694.011 16.948.726 -1.745.284 1.438.340 -306.944
TALL 56.115.857 63.289.489 50.253.277 -13.036.211 FAT3.631 -5.862.580

Le esportazioni trevigiane hanno raggiunto i 14,5 miliardi di euro, con un incremento del +13,6% su base
annua e del +5,7% sul 2019. Per la maggior parte dei settori si pud constatare il superamento dei livelli
esportativi pre-pandemia (mobili, elettrodomestici, bevande, prodotti in gomma plastica, mezzi di trasporto
e componentistica, altre apparecchiature elettriche); altri settori invece, pur caratterizzati da una variazione
annua positiva, non raggiungono ancora i livelli pre-Covid (macchinari, calzature e abbigliamento). Un
discorso a parte merita il settore della carpenteria metallica che aveva gia superato i valori esportativi pre-
Covid I'anno scorso, ma nel corso del 2021 non é riuscito a mantenere i livelli del 2020.

Tab. 8: Provincia di Treviso. Esportazioni per voce merceologica. Anno 2021 (dati provvisori). Confronto con i corrispondenti
periodi 2020 e 2019. Dati in migliaia di euro. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT.

gen.-dic.
2020

Voce merceologica

Macchinari 2.371.288 2.056.547 2292192 115 -13.2 158
Mobili 1.816.662 11.698.554 1.849.345 89 -6.5 128
Elettr odomestici 1.175.850 1.263.670 1.500.431 187 75 276 10,4
Calzature 1.074.784 919.605 1.045.147 14,0 -14.4 -25 7.2
Carpenteria metallica 835694 898.280 863622 -39 75 33 6,0
Bevande 746.179 718133 820.387 15,5 -3.8 11,2 57
A bbigliamento TG64.186 620.627 684.166 10,2 -18.8 -10,5 47
Prodotti in gormma o plastica 579.662 558700 669.120 19,8 36 154 4.6
Prodotti alimentari e tabacco 527.034 525.926 538.937 25 -0.2 23 37
Mezzidi trasporto e componentistica 517.296 453.853 525112 157 -123 15 36
Altre apparecchiature eletiriche 481138 462 400 522259 12,9 -39 85 3.6
A ltri prodotti delfindustria manif atturiera 430,996 425,045 439,562 15,2 -11.6 18 34
Metallurgia 283081 284162 387190 36,3 04 36,8 27
Prodotti chimici, far maceutici, fibre sintetiche 257.880 265.157 308.533 16,4 28 19,6 21
Gioiell 201.884 164.174 288778 759 -187 430 20
Carta e stanmpa 249882 238.366 284845 195 -46 140 20
Filati e tessuti 237.800 184.841 245.880 33,0 -223 34 17
Elettronica, app. medicali e di misuraz. (esc. occhial 224948 239.097 202,904 -151 63 -9.8 14
Legno 181.916 1169.238 195832 157 7.0 76 1.4
Adtri servizi M7.975 114.040 184.240 61,6 33 56,2 1,3
Maglieria 172183 136.307 150.586 10,5 -208 -125 1.0
Occhialeria 1139586 113754 141.395 243 -18.,5 13 1.0
 etro e prodottiin vetro 94 082 97.357 107.212 10,1 35 14,0 07
Concia e lav orazioni pell 95.668 85.014 105.561 242 =140 68 07
Agricotura e pesca 34 405 30.766 34671 127 -10.8 0.5 0.2
Pietre tagliate, modellate e finte 13367 Q287 9118 -1.8 -305 -31,8 0,1
Prodotti delle miniere e delle cave 5.467 3151 3112 -12 -42.4 -431 0,0
Prodatti petrolif eri raffinati 373 2n 224 837 425 -131 0.0
Totale compless ivo 13.684.536 12.736.262 14462761 13,6 -6,9 57 100,0
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Tab. 9: Provincia di Treviso. Principali Paesi di destinazione delle esportazioni. Anno 2021 (dati provvisori). Valori assoluti in
migliaia di euro, variazioni e incidenza percentuale. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT.

Var. percentuali
o gen.-dic. | gen.-dic. | gen.-dic. |gen.- dic. 2020 |gen.-dic. 2021 (gen.- dic. 2021 .
Territorio 2019 2020 2021 gen.-dic.
gen.- dic. 2019 |gen.- dic. 2020 (gen.- dic. 2

MONDO 13.684.536 12736.262 14462761 -6,9 13,6 57
Unione europea 27 8130449 T.618.271 8742250 6.4 14,8 T4
df cuwi: Germaria 1.765466 1823135 2037727 33 129 16,6
Francia 1498484 1400425 1632750 -6,6 16,6 89
Spagna 733017 5898 944 706664 -205 18,0 -6.2
Romaria 574219 482672 612753 -159 27,0 67
Polonia 472961 506570 583121 71 17A 254
Austria 425739 424484 448896 -03 58 55
Belgio 306167 338730 405274 110 193 324
Paesi Bassi 363443 321.307 358045 -116 0.8 -2,0
Svezia 231.089 226469 233240 -20 39 1.8
Repubblica ceca 302363 218247 228080 -27.8 36 -262
Altri paesi Le27 1445491 1276268 1467601 117 15,0 15
Extra Ue2? 5545087 5117.991  5720.510 -7 1,8 3,2
o cuiz Stati Uit 1.002575 893445 1468523 -09 176 16,6
Regno Unito 863511  1.015991 838828 54 -17.3 -12.8
Cina e Hong Kong 423067 374786 3586843 -118 32 -9.0
Svizzera 338532 314807 366446 -3 16,4 79
Russia 341983 272178 320476 -20,4 77 -6,3
Canada 170111 158215 184435 -6.4 21 143
Israele 100285 101.693 132 581 16 301 322
Australia 127.630 125858 132120 -13 49 35
Turchia 117288 120637 118438 29 -1.0 19
Corea def Sud 788908 103203 118.300 282 156 493

Altri paesi Extra Ue2 1.877185 15339801 1540485 -182 26,3 34

Le esportazioni bellunesi dell’anno 2021 sono risultate pari a 4,2 miliardi di euro, in rimbalzo del +33,8% sul
2020 e in crescita del +4,6% sui livelli export pre-pandemici (2019). Come sempre, questo risultato € in
buona parte condizionato dall’occhialeria, settore che pesa per quasi il 70% sulle esportazioni provinciali
del 2021 e che, in linea con il dato complessivo, vede una crescita delle vendite all’estero, su base annua,
del +42,8% (+885 milioni) e del +3,3% rispetto al 2019.

Tab. 10: Provincia di Belluno. Esportazioni per voce merceologica. Anno 2021 (dati provvisori). Confronto con i corrispondenti
periodi 2020 e 2019. Dati in migliaia di euro. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT.

gen.-dic. gen .-dic.

2019 2020 gen.-dic. gen.-dic.

"M su ‘20 su
gen.-dic. 20 | gen.-dic. "19

Voce merceologica

O cchialeria 2.857.744 2088101 2.852.924 42,8 33 8,7
Macchinari 445041 217194 AT2.714 13,3 62 11,2
Prodotti in gomma o plastica 120.745 128.370 103.978 -158,0 -13.9 2,5
Elettronica, app. medicali e di misuraz. (esc. occhiali 88.124 82.050 95617 17,8 9.6 2,3
Metallurgia 75.854 55.468 82.018 47,5 8.1 1.9
Abbigliamento S8.418 60.775 75.858 25,8 35,1 1.8
Carpenteria metallica 58230 49. 552 80.802 22,7 4.4 1,4
Altre apparecchiature &lettriche 41.345 39.319 47 135 19,9 14,0 1.1
Prodaotti alimentari & tabacco 45 504 41.454 48 573 12,3 0,1 1.1
Carta e stampa 30103 28.011 45,149 77,4 53,3 1,1
Concia e lavora=zioni pelli 34.500 26.815 34822 251 0.4 18]
Altri prodotti de Mindustria ma nifatturiera 35.154 26.637 3224 21,0 -10,8 0,8
Elettrodomestici 21.699 24417 31.430 28,7 44 8 0,7
Prodetti chimici, farmaceutici, fibre sintetiche 25.104 26.038 30.460 17,0 16,7 0,7
Maglieria 23.865 25.156 20.896 18,8 253 0.7
Altri servizi 12205 11.288 23633 105 .4 93,6 0.8
Filati & tessuti 13.442 11.200 15.87% 41,8 18,1 0.4
Mobili 14745 10,081 11.504 18,0 -18,3 0.3
Mezzi ditrasporte € compon entistica 7.236 11.061 11.638 5.2 60,8 0.2
Legno 21.536 8.783 8.091 -7.8 -52 4 0.2
Agricoltura & pesca 2.080 5.085 4951 -18.5 137 .4 0,1
Calzature 4075 4007 4782 18,8 17,5 0,1
Vetro e prodottiin vetro 3.945 1.072 3440 2209 -12,8 0,1
Bewvande 3544 2278 1.880 -18,9 -45.7 0,0
Ginielli 1177 1.076 1.543 52,6 39,6 0,0
Pietre tagliate, modellate e finite 51 Tos 358 -53,8 622 9 0,0
Prodotti delle miniere e delle cave 3z 10 17 74,5 45,1 0,0
Prodaotti petroliferi ra ffinati 39 10 12 11,7 -69,9 0,0
Totale complessivo 4.048.552 3.165.108 4,234,722 33,8 4,6 100,0
Totale (escluso Occhialeria) 1.190.808 1.097.007 1.281.798 16,8 7.6 30,3
Mota: " +++" indica una variazione superiore del 3999%,; "==" indica non calcola bile
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Tab. 11: Provincia di Belluno. Principali Paesi di destinazione delle esportazioni. Anno 2021 (dati provvisori). Valori assoluti in

migliaia di euro, variazioni e incidenza percentuale. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati ISTAT.

Territorio

MONDO
Unione europea 27
di cui. Frarcia
Germaria
Spagna
FPolowia
Faesi Bassi
Austria
Romariia
Croazia
Svezia
Belgio
Altri paesi Ue27
Extra Ue27
di cLi: Stati Lnti
Regmo Lhifo
Cina e Hong Kong
Turchia
Messico
Svizzera
Ermirati Arabi Lkt
Russia
Brasile
Israele

Altri paesi Extra L2l

gen.- dic. | gen.- dic.
2019 2020

4.048.552 3165108
1.795.987  1.497.759

L3 445 348964
5335 245 298585
278.340 182903
52.035 81427
§7.555 77589
53.905 535865
42173 51,166
55.051 47 954
36.587 42833
50.347 48024
310.265 256741
2.252.565 1.667.5349
901.092 717083
245 354 1887258
280.976 201.285
F5.048 55739
52.587 45453
51.182 46635
53.570 31.467
48253 38188
63,457 34890
37 112 24628
408.055 2823242

gen.-dic.
2021

4,234,722
1.925.685
487 741
365 122
229 302
101045
G4 201
81.493
84 513
83 122
80765
58 104
320173

2.309.037
1.093 884
231 141
211.325
81.335
B0 485
51.812
46 580
42918
40 373
38 306
390 566

-17.56
-48,7
-33.6
-20,6

33,8
28,6
398
223
254
24,1
21,5
282
26,1
315
41,9
26,2
247
38,5
525
225

459
77
11,1
490
124
18,7
555
379

gen.- dic. 2019|gen.- dic. 2020 (gen.- dic. 2019

10,0

gen.-dic.

2021

Var. percentuali

gen.- dic. 2020|gen.- dic. 2021 (gen.- dic. 2021

Anche i macchinari, seconda voce export provinciale con 473 milioni di euro, crescono sia rispetto all’anno

scorso (+13,3%) che rispetto all'anno 2019 (+6,2%; +28 milioni). Per contro i prodotti in gomma o plastica,

terza voce dell’export bellunese con 104 milioni di euro, subiscono invece una forte contrazione su base

annua pari al -19% con un calo nel biennio del -13,9% (-17 milioni).

Tab. 12: Provincia di Treviso. Principali indicatori congiunturali dell’industria manifatturiera (10 addetti e piu). Variazioni
congiunturali e su base annua. Fonte Veneto Congiuntura — Unioncamere del Veneto.

PRINCIPALI INDICATOR!

PRODUZIONE
var. volume fisico rispetto al

CAPACITA' PRODUTTIVA
grado df wilizzo impianti:
FATTURATO

variazioni rispetto al.

FATTURATO ESTERO
variazioni rispetto al.

NUOVI ORDINATIVI

var. rispetto al trim prec.

var. rispefto stessotrim. anno prec.

PORTAFOGLIO ORDINI

giorni df produzione assicurali

trimestre precedente

stessotrim anno preced.

trinestre precedente

stesso trim anno preced.

trinestre precedente

stessotrim anno preced.

dal mercato interno
dal mercato estero

dal mercato interno
dal mercato estero

BN = I AN N

T34

-2.2
26

-4.6
14

0,7
2.2

49
24

51,2

60 -35 T4
57 15 27
722 718 T42
38 -23 60
64 31 32
22 04 40
73 36 38
80 -49 54
48 -07 33
58 -08 23
85 27 44
472 505 @11

trim.

0,6
24

731

-1
20

=20
08

-25
02

-0.4
02

49,6

2 3
trim. | trim. | tri

39
12

733

4.6
19

41
09

25
46

09
29

495

-7.0
1.0

69.6

-4.6
0.8

-0.8
-24

=33
03

14
04

487

6,2
-1,3

7.0

8.6
-1,0

93
02

57
29

-1,0
34

51,7

-83 -179
-85 -222

625 546

-10,3 -144

-89 -240

-133 -91

-9.8 182

-93 173
-56 -153

-9.2 -243
-1,9 -203

362 75

16,5
-0.8

66,4

07
17

s
-34

10,0
19,6

ER
36

416

88
-1.9

705

9.8
-2,0

7.9
-6,0

77
12

0.0
-7.5

46,1

37
122

739

20
104

02
48

6,6
53

111
85

51,6

78
375

i

13,0
415

84
469

77
88

297
45,2

55,9

-3,6
84

T4T

-1.7
10,0

-1.8
47

-0,9
-1,9

1.8
93

58,3

55
78

772

126
167

128
73

89
89

141
63

635
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Tab. 13: Provincia di Belluno. Principali indicatori congiunturali dell’industria manifatturiera (10 addetti e piu). Variazioni
congiunturali e su base annua. Fonte Veneto Congiuntura — Unioncamere del Veneto.

PRINCIPALI INDICATORI 2 3 1 2 1 2 1 4
trim. | trim. trim. | trim. trim. | trim. trim. trim.

PRODUZIONE

var. volume fisico rispetto al: trimestre precedente 2.4 95 486 29 -28 79 -73 39 -90 -248 113 84 152 7.2 -89 9.1
stesso trim anno preced. 4.8 65 -04 32 20 08 -09 -02 -117 -336 -66 26 209 350 1659 127

CAPACITA' PRODUTTIVA

grade of utilizze impianti: 759 709 726 T35 655 758 796 753 654 5432 684 682 Vi5 TGE TIE T27

FATTURATO

variazion rispetto al trimestre precedente 18 45 -48 -0,2 -57 48 -82 82 -113 -21.4 1989 8.5 14 55 -56 124
stesso trim anno preced. 2.6 9.0 13 4.1 42 19 -17 03 -80 -33&8 -52 -18 69 375 7.6 154

FATTURATO ESTERO

variazioni rispetto al: trimestre precedente 1,6 137 -38 -53 -25 73 -88 54 -17 -133 234 -13 38 46 -52 8,1
stesso trim anno preced 27 141 31 45 84 -13 -35 -20 -40 -290 -63 -115 12 9.0 20 151

NUOWVI ORDINATIVI

var. rispetto al trim prec.: dal mercato interno 36 -29 -50 7.5 5.4 41 -9.2 52 -02 -295 125 165 31 246 75 149
dal mercato estero 4.7 82 -13 -53 1.5 16 -56 -83 91 -296 164 01 135 124 -80 87

var. rispeito stesso trim anno prec.. dal mercato interna 54 72 -12 -19 45 44 45 26 -20 -344 -34 91 53 554 247 159
dalmercato estero 25 132 2,9 78 12 25 17 -09 67 -329 -78 -13 06 221 259 281

PORTAFOGLIO ORDINI

giormni o produzione assicurati 620 577 613 636 517 548 510 581 452 333 419 535 452 686 575 624

La demografia d’impresa

La sola analisi su base annua della demografia, pur ricompresa nelle tabelle allegate, risulta fuorviante
rispetto a come la pandemia ha impattato sul ciclo delle iscrizioni e cessazioni d’'imprese. Si apre pertanto
guesta sezione dello scenario economico dando evidenza di quello che e successo allo stock di imprese
attive nel territorio in questi ultimi anni su base trimestrale. Questo maggiore dettaglio temporale ha

III

consentito di cogliere cio che e stato definito il “congelamento” della demografia d’'impresa, verificatosi a

partire dal secondo trimestre 2020. Fino ad allora infatti la dinamica stagionale appariva pressoché
costante, pur in un trend di fondo di contrazione. Ancora nel primo trimestre 2020, per buona parte non
ancora condizionato dagli eventi pandemici, sia a Treviso che a Belluno si rileva una flessione di imprese di -
496 sedi a Treviso e -182 imprese a Belluno. Per entrambe le province le contrazioni sono piu elevate di
quelle osservate sia nel 2018 che nel 2019.
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Fig. 9: Provincia di Treviso. Serie storica trimestrale delle sedi d'impresa attive negli anni 2017-2021. Valori assoluti. Fonte: elab
Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.
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Fig. 10: Provincia di Belluno. Serie storica trimestrale delle sedi d'impresa attive negli anni 2017-2021. Valori assoluti. Fonte: elab
Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.

Nei nove mesi che vanno dal 31 marzo al 31 dicembre 2020 si € entrati nel pieno della prima ondata
pandemica, caratterizzata in prima battuta dal lockdown pressoché generalizzato delle attivita, poi dalle
graduali riaperture del periodo estivo, infine dalle ulteriori restrizioni dell’autunno a causa della nuova
impennata dei contagi: in questo arco temporale la serie storica risulta piu appiattita. Entrano in gioco i
diversi fattori che hanno limitato o dissuaso la chiusura d’impresa: divieti di licenziamento, ampio ricorso
agli ammortizzatori sociali, attesa per i ristori governativi. Nel complesso la variazione assoluta marzo-
dicembre 2020 ¢ prossima alla stabilita ed & pari a +13 imprese per Treviso e -12 sedi per Belluno.

Nel primo trimestre 2021 si assiste al perdurare dell’emergenza sanitaria e delle conseguenti misure
restrittive e di sostegno, ma inizia, al contempo, la somministrazione dei primi vaccini ai soggetti piu esposti
al contagio (operatori sanitari e soggetti fragili in primis). In questo trimestre lo stock di imprese rimane
pressoché stabile: +10 imprese a Treviso e -18 a Belluno (dal 31 dicembre 2020 al 31 marzo 2021).

Nei rimanenti nove mesi (dal 31 marzo al 31 dicembre 2021), la maggiore disponibilita di vaccini ed il buon
esito della campagna vaccinale entrata ormai a pieno regime, hanno permesso di adattare le misure
restrittive al modificarsi della situazione pandemica, consentendo un graduale, ancorché parziale ritorno
alla normalita. A sostegno di questa dinamica si aggiungono gli effetti del “Superbonus 110%”, effetti che
sono ricollegabili, come si osserva poi nell’analisi settoriale, agli aumenti di imprese contabilizzati
nell’edilizia. In questo arco temporale lo stock di imprese torna a crescere di + 469 sedi a Treviso e di +95 a
Belluno, aumenti che portano a fine dicembre 2021 ad uno stock di 79.293 sedi d’impresa attive in
provincia di Treviso e 13.825 in provincia di Belluno.

Anche settorialmente, soffermando I'analisi su cosa sia accaduto nell’ultimo biennio alla demografia
d’impresa per i periodi sopra indicati, si osservano delle dinamiche differenziate che possono essere cosi
riassunte: sia a Treviso che a Belluno, agricoltura, commercio all’ingrosso e commercio al dettaglio hanno
subito una significativa contrazione principalmente nel primo trimestre 2020, in buona parte ancora pre-
covid; il manifatturiero ha perso imprese in particolare nella prima fase della pandemia in provincia di
Treviso mentre a Belluno il bilancio & con segno negativo per tutti i periodi considerati; I’edilizia ed i servizi
alle imprese hanno acquisito imprese ed allungato il passo in particolare negli ultimi nove mesi del 2021.
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Fig. 11: Provincia di Treviso. Sedi d'impresa attive per i principali macro settori e settori economici. Variazioni assolute per
periodi indicati. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.
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Fig. 12: Provincia di Belluno. Sedi d'impresa attive per i principali macro settori e settori economici. Variazioni assolute per
periodi indicati. Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.

Chiudendo I'analisi con gli altri sottoinsiemi che compongono il tessuto economico delle due province, si
continua a registrare una dinamica positiva sul fronte delle unita locali dipendenti che, rispetto ad un anno
fa, sono cresciute di +296 unita a Treviso e +107 unita a Belluno, portando lo stock delle due province
rispettivamente a 18.563 unita a Treviso e a 4.470 unita a Belluno.

Per le imprese artigiane si contabilizzano, al 31 dicembre 2021, 22.558 unita nel trevigiano e 4.666 nel
bellunese. Rispetto allo scorso anno le imprese artigiane crescono di +135 unita in provincia di Treviso
(dopo la flessione di -207 unita accusata nell’analogo periodo dello scorso anno) mentre a Belluno risultano
in flessione su base tendenziale (-36), ma con una perdita dimezzata rispetto ad un anno fa.

26



Tab. 14: Provincia di Treviso: sedi d’impresa ed unita locali dipendenti attive per settori economici. Aggiornamento al 31
dicembre 2021 (valori assoluti e variazioni assolute). Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati
InfoCamere.

S5edi d'impre

SETTORI

A Agricoltura, sivicotura e pesca

C Attivitd manifatturie re 9.797 9.738 -58
dicui Alimentare bevande (escl. tabacchi) T30 T3T T
Sisterma moda 1557 1548 -9
Legno arredo 1662 1632 -30
Metalmeccanica 3.442 3.4 -28
Altro manifatturie o 2,406 2.407 1
F Costruzioni 1340 11.545 205
Altra industriat™ 287 290 3
Commercio 16.676 15.581 -95 -289 5.190 5.251 61 -44
dicui Comm. allingr. e aldett. e rip.diautov. e motoc. 2158 2.108 -50 “ 541 544 3 20
Commencio allingrosso T7.372 T.349 -23 -4 1516 1.5258 2] -23
Commercio aldettaglio 7.6 7.124 -22 -B2 3.133 3.182 49 -41
Alloggio e ristorazione 4 461 4.471 10 -58 1449 1486 ar 28
Allaggio 265 271 G -4 B9 166 T -4
Attivita dei servizi diristorazione 4196 4.200 4 -54 1290 1320 30 32
Servizialle imprese 7.062 17.409 347 102 4392 4.440 43 120
dicui HTrasportie magazzinaggio 1729 1682 -47 -48 932 958 23 7
J Semwvizidiinformazione e comunicazione 1687 1693 6 -6 512 522 10 7
K Attivitd finanziane e assicurative 2.245 2.319 74 46 918 898 -20 15
L Attivita immo biliari 5871 G.077 106 63 444 443 -1 19
M Attivita professionali, scientifiche etecniche 3.309 3.445 136 4 931 951 20 36
MMoleggio, ag. diviaggio, serv. disupporto alleimprese 2121 2.193 T2 43 655 671 16 26
Servizialle persone 5.032 5.099 67 -2 1345 1379 34 52
0O Amm. pubblica e difesa; ass. sociale obblig. 2 2 - - 4 4 - -
P lstruzione 337 340 3 7 258 255 -3 19
Q Sanita’ e assistenza sociale 421 429 8 14 350 350 - il
R Att aristiche, sporive, diintrattenim. e divertim. 843 863 20 7 239 242 3 10
S Altre attivita di servizi 3.429 3.465 36 -30 494 528 34 22
Mon classific ate Ateco 5 23 18 -3 95 132 37 -1
TOTALE 78.814 79.293 479 -483 18.267 18.563 296 238

(*){include B-D- E)}

Tab. 15: Provincia di Belluno: sedi d’impresa ed unita locali dipendenti attive per settori economici. Aggiornamento al 31
dicembre 2021 (valori assoluti e variazioni assolute). Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati
InfoCamere.

Sedid'impresa Unita Locali dipendenti

SETTORI
A Agrcoltura, silvicoltura e pesca 1950 154 2
C Attivita manifatturiere 1584 580 4
dicui: Alimentari e bevande (escl tabacchi) 43 61 70 a -
Sisterma moda 76 79 3 -1 18 15 -3 -2
Legno arredo 397 390 -7 -3 89 92 3 4
Metalmeccanica 421 41 -8 -27 8.7 194 7 9
Altro manifatturie ro 547 520 -27 -3 225 213 -2 3
F Costruzioni 2244 2.260 18 -29 335 340 5 6
Altra industriat™ 90 89 -1 -3 137 156 19 8
Commercio 2.957 2.959 2 -102 1257 1265 8 o
dicui Comm. allingr. e al dett. erip.diautov. e motoc. 308 an 3 -7 10 2 4
Commercio allingrosso 912 905 -7 -26 199 198 -1 1
Commercio al dettaglio 1737 1743 6 -69 948 955 12
Alloggio e ristorazione 1688 1707 19 -31 618 545 27 26
Alloggio 465 482 i -12 249 257 8 19
Attivita dei sew izi diristorazione 1223 1225 2 -19 369 388 19 7
Sewizialle imprese 2.313 2.384 7 25 915 942 27 19
dicui HTrasportie magazzinaggio 317 3B -4 -15 261 266 5 5
Jseneidiinformazione e comunicaziong 208 2B 8 2 57 a7 - 1
K Attivita finanziarie e assicurative 309 320 | G 232 228 -4 -
L Attivita immobiliari G649 G665 16 30 69 76 T e
M Attivitd professionali, scientifiche e tecniche 453 478 22 -5 73 182 a 8
M Moleggio, ag. diviaggio, sewv. disupporto alle impre se 377 398 21 7 123 133 10 -4
Sewizialle persone 918 9u -4 -7 335 335 - -7
P lstruzione - - - - - - - -
Q1 Sanita’ e assistenza sociale 68 72 4 -1 65 G2 -3 5
R Att aristiche, sportive, diintrattenim. e divertim 68 69 1 -2 97 101 4 -4
S Altre attivits di servizi 46 149 3 - 66 62 -4 -2
Mon classificate Ateco 636 624 -12 -4 w07 o 3 4
TOTALE 4 7 3 - 32 47 15 -2
(*}(include B-D-E} 13.748 13.825 77 -194  4.363 4.470 107 91
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Tab. 16: Provincia di Treviso: sedi d'impresa artigiane attive per settori economici. Aggiornamento al 31 dicembre 2021 (valori
assoluti e variazioni assolute). Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.

Sedi artigiane attive

SETTORI

AAgricoltura, silvicottura e pesca

c 2021 /|dic 2020/
dic 2020 | dic 2019
9 23

C Attivita manifatturiere 5842 5.809 -33 -103
dicui: Alimentarie bevande (escl. tabacchi) 472 469 -3 -2
Sistema moda 935 940 5 - 19

Legno arredo 1.063 1.040 -23 -15

Metalmeccanica 1894 1887 -7 - G4

Altro manifatturiero 1.478 1473 -5 -3
F Costruzioni g8.700 g.838 138 -850
Altra industriat” 49 42 - -
Commercio 1.180 1165 -15 -3
dicui: Comm. alfingr. e aldett. e rip.di autov. e motoc . 1.080 1.059 -21 -H

Commercio allingrosso 32 32 - 3

Commercio aldettaglio 68 T4 li] 8
Alloggio e ristorazione 669 690 21 -

Alloggio - - -

Attivita deiservizidiristorazione 669 690 21 -3
Semwizialle impre se 2520 2512 -8 -27
dicui: HTrasportie magazzinaggio 1.154 1108 -48 -38

J3emwizidiinformazione e comunic azione 209 220 " -1

K Attivita fin anziarie e assicurative 3 3 - -

L Attivita immobiliari 4 4 - 1

M Attivita profe ssionali, scientifiche etecniche 430 428 -2 -5

MMolegagio,ag.diviaggio, serv. disupporto alle imprese 720 749 29 16
Semvizialle persone 3.041 3.062 21 -42

O AmmM.pubblica e difesa; ass. sociale obblig. - - - -

Flstruzione 32 31 -1 -1

(2 Sanita’ e assistenza sociale 9 9 - -

R Att aristiche sporive diintrattenim. edivertim. 88 90 2 -

S Altre attivita diservizi 2912 2.932 20 -41

T Attivita difamiglie e convivenze come datoridilavoro p... - - -

U Organizzazionied organismi extraterritoriali - - - -
Mon classific ate Ateco 62 64 2 -2
TOTALE 22.423 22.558 135 -207

(*){include B-D-E)

Tab. 17: Provincia di Belluno: sedi d'impresa artigiane attive per settori economici. Aggiornamento al 31 dicembre 2021 (valori
assoluti e variazioni assolute). Fonte: elab Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati InfoCamere.

Sedi artigiane attive

C 1
dic 2020 | dic 2019

SETTORI

A Agricoltura. silvicotura e pesca 148 148 1 4
C Attivita manifatturiere 1148 1112 -36 -35
dicui: Alimentari e bevande (escl. tabacchi) m 11 - -3
Sistema moda 49 52 3 -
Legnoaredo 359 3583 -6 -3
IMetalmeccanica 269 259 -10 -23
Altro manifatturiero 360 337 -23 -6
F Costruzioni 1.906 1997 0 -7
Altra industria'”’ 13 2| -2 -3
Commercio 278 280 2 -5
dicui: Comm. allingr.e aldett. e rip.di autov. e motoc. 220 220 - -G
Commercio allingrosso 9 10 1 -
Commercio aldettaglio 49 50 1 1
Alloggio e ristorazione 113 117 4 1
Aloggio - - - -
Attivita deiservizidiristorazione 113 117 4 1
Sermvizialle imprese 407 491 -6 -1
dicui: HTrasportie magazzinaggio 21 206 -M - 14
J Servizidiinformazione e comunicazione 45 47 2 1
K Attivita finanziarie e assicuratve - - -
L Attivitd immobiliarn - - - -1
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 78 78 - -5
M MNoleggio, ag. diviaggio, serv_di supporto alle imprese 157 160 3 8
Servizialle persone 596 583 -13 -10
O Amm. pubblica e difesa; ass. sociale obblig. - - - -
Flstruzione 6 7 1 1
Q Sanita’e assistenza sociale 8 6 -2 -2
R Att artistiche, spodive. diintrattenim. e dive rtim. 20 23 3 -4
S Altre attivitd diservizi 547 -15 -5
T Attivita difamiglie e convivenze come datoridilavoro p... - -
U Crganizzazionied organismi extraterritoriali - - - -
Mon classificate Ateco 3 6 3 -1
TOTALE 4.702 4.666 -36 -67

(*}iinclude B-D-E)

28



Il mercato del lavoro nelle due province

In provincia di Treviso, il saldo occupazionale relativo all’anno 2021 e stato positivo e pari a +8.650 unita.
Nello stesso periodo del 2019 (termine corretto di confronto perché non condizionato dagli effetti della
pandemia e dalle misure di salvaguardia dei livelli occupazionali) il saldo era di +4.585 unita. Al netto del
somministrato, il bilancio settoriale evidenzia valori superiori allo stesso periodo del 2019 per la
metalmeccanica, all'interno del settore industriale, e per commercio-tempo-libero e terziario avanzato, nei
servizi.

Il saldo cumulato dal 30 giugno 2008 ¢ positivo per +13.685 posizioni di lavoro dipendente, grazie ai servizi
(terziario avanzato e servizi alla persona in particolare). All'interno del settore industriale la
metalmeccanica supera i livelli occupazionali pre-crisi, mentre sono ancora lontani da tali livelli i settori del
made in Italy (sistema moda, legno arredo) e |’ edilizia.

Il flusso di assunzioni nel privato per I'anno 2021 & stato di 109.120 posizioni, riportandosi agli analoghi
livelli del 2019. Le cessazioni restano ancora sottodimensionate (100.470 contro le 104.235 del 2019).

Tab. 18: Provincia di Treviso (imprese private): saldi delle posizioni lavorative dipendenti* per settore a dic. 2021. Fonte: elab
Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati VenetoLavoro estratti il 24.02.2022.

[ genale. | omale. saldo cumulato
lug.08- gen.15- lug.08-

Agricoltura -160 -5.720 -5.390 -5.285 -4.280 3.210 4.005
Industria 3.755 2.050 825 2.880 -195 -645 -125 -80 -29.480 15.325 -14.165
Estrattive 10 15 10 -5 3] -15 - -5 -195 -50 -245
Made in italy 945 445 -105 685 105 -200 -105 -170 -12.795 2.280 -10.515
Metalmec canico 1.440 545 150 1.000 =lv} -135 25 195 -5.340 6675 335
Altre industrie 485 170 =lv} 375 -150 -65 5 - -2.600 2100 -500
Utilities 145 35 25 45 55 -5 35 15 585 490 1.075
Costruzioni 730 835 655 780 -305 -220 -85 -110 -8.145 3.815 -4.330
Servizi 5435 2,165 -545 5.820 -815 -660 -785 =170 -1.200 25.035 23.835
Comm_-tempo libero 680 375 -1215 885 220 250 -200 255 -1.715 4.040 2325
Ingrosso e logistica 1.140 360 -15 740 115 -1156 65 110 -1.380 4.540 3.160
Servizi finanziari -140 -20 70 125 - 60 25 -5 1.330 -420 910
Terziario avanzato 705 430 395 380 135 50 85 30 840 4125 4965
Servizi ala persona 760 240 -160 355 330 100 a0 280 1.350 3.300 4. 650
Altri servizi 450 335 140 235 -55 35 -75 -160 745 1.920 2665
Agenzie disomm. 1.840 395 240 2.705 -1.560 -1.065 -77S -675 -2.375 7520 5145
Totale 10.080 4585 750 8.850 -6.725 -6.695 -6.285 -4.530 -29.990 43.675 13.685

= Al netto del lavoro domestic o intermittente. Nota: nel rispetio della normativa sulla privacy. Veneto Lavoro rende disponibill | valori assoluti
arrotondati al valore 5. A causa di quest arrotondamenti. i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Anche in provincia di Belluno il saldo delle posizioni di lavoro dipendente relativo al 2021 & di segno
positivo (+5.185 unita). Si tratta di un pieno recupero del terreno perso durante la pandemia (-3.775
posizioni), soprattutto nel commercio e nel turismo. Cosa che rende il dato poco confrontabile con i saldi
occupazionali registrati nel 2018 (+1.385) e nel 2019 (+170).

Il recupero, infatti, & guidato sostanzialmente da due componenti: il commercio e il turismo, per I'appunto
(saldo occupazionale di +2.900 unita, contro le -3.245 unita nel 2020) e il lavoro in somministrazione
(+1.605 unita), che poi va a spalmarsi nei vari settori: principalmente occhialeria e metalmeccanica, poi a
seguire i servizi.

Anche a Belluno il flusso delle assunzioni nel 2021 (31.425) nelle imprese private si riporta sopra i livelli del
2019 (+5,1%).
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Tab. 19: Provincia di Belluno (imprese private): saldi delle posizioni lavorative dipendenti* per settore a dic. 2021. Fonte: elab
Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati VenetolLavoro estratti il 24.02.2022.

" gen-gic. P ottedie. | saldocumulato |
Settori lug.08- gen.15- lug.08-
EXEDERYES E0E0 N el el
70

Agriceoltura 45 -15 S0 -2156 -220 -235 -230 -10 375 365
Agricoltura 45 70 -15 90 -218 -220 -235 -230 -10 375 365
Industria 385 1.105 -325 -70 -650 -485 -690 -370 -6.975 2.180 -4.795
Estrattive -5 5 10 5 -5 -5 - - -30 15 -15
IMade in italy 210 780 -560 -115 55 -35 -310 50 -2.345 1.260 -1.085
Metalmeccanico -50 115 -80 50 -215 -30 -45 -30 -1.925 365 -1.560
Altre industrie 105 45 -30 10 -45 -20 -45 5 -2085 220 -75
Utilities -45 10 -10 45 -10 -10 -5 a1 a1 35 40
Costruzioni 170 150 355 -60 -435 -400 -290 -405 -2.380 295 -2.085
Servizi 955 -1.005 -3.440 5.165 2,615 2.530 -35 2.740 1.065 4.775 5.840
Comm-tenpo libero 175 350 -3.245 2.900 2165 2.385 -480 2.075 495 1.135 1.630
Ingrosso e logistica -5 70 -520 535 470 445 -25 490 170 235 405
Servizifinanziari -45 -70 5 -45 -15 -30 - -20 -5 -85 -100
Terziario avanzato &0 10 -30 35 -5 15 =] 10 -85 115 30
Servizialla persona 150 -60 -210 35 130 120 -10 30 370 270 640
Altri servizi -20 -30 -40 100 55 40 -15 30 255 175 430
Agenzie di somm &40 -1.280 595 1.605 -190 -425 4895 80 -135 2925 2.790
Totale 1.385 170 -3.775 5.185 1.750 1.815 -960 2.140 -5.925 7.330 1.405

* Alnetto del lavoro domestico intermittente. MNota: nel rispetto della normativa sulla privacy, WV eneto Lavoro rende disponibili i valori assoluti
arrotondati al valore 5. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Il turismo

La caduta dei flussi turistici, avvenuta nel 2020 a causa della pandemia ed il protrarsi delle misure restrittive
messe in atto nel corso del 2021 per la limitazione dei contagi, hanno condizionato pesantemente il settore,
sia in termini di arrivi che di presenze, in entrambe le province.

Con gli ultimi dati mensili sui flussi turistici, relativi al mese di ottobre 20213, & abbastanza chiaro il
recupero che é stato fatto nei primi dieci mesi del 2021, rispetto all’anno precedente, anche se manca
ancora, soprattutto in provincia di Belluno, la componente straniera, in particolare in termini di
pernottamenti complessivi (-29,6%). Belluno si distingue tuttavia per essere riuscita a raggiungere, con i

turisti italiani, i livelli dei primi dieci mesi del 2019 (2.088.149 pernottamenti; +0,5%).

Tab. 20: Arrivi e presenze di turisti e stranieri per territorio. Anni 2018-2020 e primi dieci mesi 2019-2021. Fonte: elab Ufficio
Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati Regione Veneto.

gen. - ott. var. % gen. - ott.
TERRITORIO

ARRIVI
provimaags Tt talan 452464 463599 225146 25 -514 502 385038 201031 265629 -478 321 -310
Trevise Turisti stranieri 551997 544661 93034  -13  -829  -831 492096 89873 137781 -817 533 -720
Totale 1.004.461 1.008.260  318.180 04 684 683 077434  200.904 403410 66,8 387 54,0
% TW/Veneo 51 50 40 48 38 38
provingiaa; I 583461 575645 473085 13 -17.8 189 400045 448739 470502  -10,1 48 57
Belluno* Stranieri 413536 452616 188.079 95 -554 545  427.094 185922 185157 -56,5 04 -566
Totale 096,997 1.028.261  661.174 31 357 337 926139  634.661 655659 -31,5 33 -29,2
% BLVensto 51 51 84 50 84 61
Turisti taliani 6826306 7.000193 4470947 25 -381 345 6076882 4234502 5266042 -303 244 133
Veneto* Turisti stranierl  12736.952 13.194.462  3.380.544 36 -T43 734 12352574 3353061 5446564 723 624  -559
Totale 19.563.348 20.194.655 7.860.491 32 61,1 59,8 18429456 7.588.463 10.712606 -55,8 41,2  -419
PRESENZE
Provinciagi | TUrnsti tatiani 1030624 1093721 684171 61 -374 -336 907180  581.225 790670 -359 380 -128
Treviso Turisti stranieri 1112142 1132215 270.851 18 -761 756 1015603 253866 303185 -750 549  -613
Totale 2142766 2225036  955.022 39 571 554 10922873 835001 1.183.855 566 41,8 384
% T\WVeneto 31 31 28 29 27 25
provinciaq;  Turisti taani 2381966 2334004 2093436  -20 -103 121 2076968 1.973.798 2088149  -50 58 05
Belluno* Turisti stranieri 1321362 1410704  723.255 65 -487 453 1316195  709.344 400561 -461 206  -620
Totale 3703328 3744708  2.816.691 11 -248 239 3393163 2.683.142 2.587.710 -20,9 3,6 -23,7
% BLVensto 53 53 87 51 86 54
Turist taliani 22346943 23.067.999 17.230.353 32 -253 229 20796213 16.297.711 20440859 -216 254 17
Veneto* Turisti stranieri 46882149 48.168.630 15.261.597 27 -3  -67.4 46007476 15.058.508 27.105.806 -67,3 800  -412
Totale £9.220.092 71.236.629 32.491.950 29 544 531 66.893.689 31.356.219 47.546.665 -53,1 516  -289

* Dati al netto del Conune di Sappada

3 Ultimo dato reso disponibile dalla Regione Veneto alla data di predisposizione del presente commento.
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Tuttavia dalla disaggregazione dei dati in due periodi distinti, primo semestre e periodo estivo (luglio-
ottobre) notiamo che i flussi turistici hanno subito andamenti diversi. Nel primo semestre del 2021 i
confronti con lo stesso semestre del 2020 hanno evidenziato, limitatamente alla provincia di Treviso, un
aumento in termini sia di arrivi (+2,9%) che di presenze complessive (+18,0%); i risultati positivi sono stati
garantiti grazie all'incremento della componente dei turisti italiani (rispettivamente +24,8% e +34,6%),
nonostante la forte flessione dei turisti stranieri (-42,0% per gli arrivi e -22,0% per le presenze). In questa
prima meta d’anno tuttavia, gli arrivi e le presenze permangono ancora al di sotto dei livelli del 2019 e solo
con la stagione estiva - calcolata con i dati degli arrivi e delle presenze turistiche dei mesi compresi tra
luglio e ottobre - ha permesso, limitatamente ai turisti italiani, non solo il superamento dei livelli dello
stesso periodo del 2020, ma anche di oltrepassare i livelli pre-pandemia. Tra luglio e ottobre 2021, il
numero dei pernottamenti dei turisti italiani € cresciuto, rispetto allo stesso periodo del 2019, del +7,5% in
provincia di Treviso e del +17,6% in provincia di Belluno; l'incremento registrato nel bellunese ha
compensato anche la flessione dei turisti stranieri, portando il totale delle presenze comunque sopra ai
livelli dell’estate pre-Covid (+4,6%).

Sempre tra luglio e ottobre 2021 sono stati recuperati e superati i livelli pre-Covid anche con riferimento ai
flussi turistici per tipologia di strutture ricettive: per la provincia di Treviso limitatamente ai pernottamenti
in strutture extra-alberghiere (+3,7% rispetto allo stesso periodo del 2019), mentre per la provincia di
Belluno sono state oltrepassate sia le presenze alberghiere che quelle complementari (rispettivamente
+3,0% e +6,1%).

Gli abitanti nelle due province: il dato di stock al 31.12.2020

In termini di abitanti, le due province, considerate assieme, superano il milione di residenti (1.080.121), di
cui 104.342 con cittadinanza straniera, per un’incidenza del 9,7% sul totale (in Italia I'incidenza degli
stranieri & del 8,7%).

Sono 880.417 i residenti nella provincia di Treviso, in calo di -3.105 unita rispetto al dato al 31 dicembre
2019 (ma con la componente straniera in controtendenza positiva: +1.817 unita). A Belluno i residenti sono
199.704, e se ne sono persi 1.605 rispetto al 31 dicembre 2019, il bilancio & invece con segno positivo per i
residenti stranieri (+193).

2.2 Incidenza dei fenomeni corruttivi

Per quanto riguarda l'incidenza dei fenomeni di mala gestione delle Pubbliche Amministrazioni, a livello
nazionale, i dati sulla corruzione dimostrano come essa sia presente in maniera endemica nel nostro
sistema economico, sottraendo allo Stato risorse preziose, peggiorando la qualita dei servizi e contribuendo
ad aumentare il senso di sfiducia e disaffezione dei cittadini verso la Pubblica Amministrazione.
L'Indice di Percezione della Corruzione 2021 (CPI) presentato il 25 gennaio 2022 da Transparency
International, vede I'ltalia al 42° posto sui 180 Paesi oggetto dell’analisi, di 10 posti migliore rispetto
all’anno precedente. Si conferma il trend in crescita del nostro Paese nella classifica globale e in quella
europea, dove ci stiamo gradualmente allontanando dagli ultimi posti.

Il progresso dell’ltalia evidenziato in questa edizione del CPI, in linea con il costante miglioramento dal 2012
ad oggi, € il risultato della crescente attenzione dedicata al problema della corruzione nell’ultimo decennio
e fa ben sperare per la ripresa economica del Paese dopo la crisi generata dalla pandemia.
La fase di rilancio del Paese richiede infatti la massima attenzione alla prevenzione dei rischi di corruzione,
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affinché gli impegni presi per la digitalizzazione, I'innovazione, la transizione ecologica, la sanita e le
infrastrutture possano trovare piena realizzazione.

Sul fronte anticorruzione e trasparenza rimangono tuttavia ancora alcuni temi in sospeso. “Tra le questioni
piu rilevanti” - sostiene il direttore di Transparency International Italia Giovanni Colombo - “vi é il ritardo
nella trasposizione della Direttiva europea 2019/1937 sul tema del whistleblowing, i cui termini sono scaduti
a dicembre 2021, che consentirebbe di completare la disciplina contenuta nella legge 179/2017. Siamo
inoltre ancora in attesa della pubblicazione del registro dei titolari effettivi e ci auguriamo che il processo
legislativo per la regolamentazione del lobbying sia portato a termine nel migliore dei modi”.

A livello globale, Danimarca e Nuova Zelanda rimangono al vertice della classifica, affiancati quest’anno
anche dalla Finlandia, con 88 punti. In fondo alla classifica, come lo scorso anno, Siria, Somalia e Sud Sudan,
con un punteggio, rispettivamente, di 13 per i primi due e di 11 per la terza. Tuttavia, dal 2012 al 2021, ben
154 Paesi non hanno compiuto progressi significativi o hanno peggiorato il loro punteggio, e in quest’ultimo
anno 2/3 dei Paesi analizzati (123 su 180) presentano ancora importanti problemi di corruzione, avendo
conseguito un punteggio inferiore a 50, ed evidenziano un forte rischio di arretramento nella tutela dei
diritti umani, nella liberta di espressione e di una crisi della democrazia.

L'Ong, che ha pubblicato il Corruption Perceptions Index (CPI) 2021, avverte inoltre che se i governi
continueranno a utilizzare la pandemia di Covid-19 per erodere i diritti umani e la democrazia, la corruzione
potrebbe peggiorare a un ritmo piu rapido.

Il Presidente ANAC, Avv. Giuseppe Busia, nel corso della Relazione annuale 2020 alla Camera dei Deputati
del 18 giugno 2021, predisposta ai sensi dell’art. 213, co. 3, lett. e), del decreto legislativo 18 aprile 2016, n.
50, ha illustrato I'attivita svolta dall’Autorita Nazionale Anticorruzione nel corso del 2020 e nei primi mesi

“un

del 2021, in un periodo particolarmente difficile per il Paese “”...Il 2020, infatti, sara ricordato come I’'anno
della pandemia da COVID-19, per la drammaticita degli eventi legati alla diffusione del contagio, che hanno
toccato la vita dell’intera umanita, con ricadute di vastissima portata sulla salute, sull’attivita economica,
sulla liberta di movimento delle persone. La necessita di fronteggiare in maniera adeguata |'emergenza
sanitaria, consentendo ai soggetti pubblici di procedere all'acquisto di lavori, servizi e forniture con celerita,
ha comportato 'adozione di un variegato ventaglio di interventi normativi in materia, che impattano
profondamente sulle modalita di svolgimento e di gestione delle procedure di gara nonché in generale,
sull’organizzazione della pubblica amministrazione. Anche in questa occasione, L’Autorita non si e tirata
indietro per dare il proprio contributo immediato, concreto e diretto per sostenere le pubbliche
amministrazioni e gli operatori economici...””.

La relazione analizza in dettaglio I'attivita svolta da ANAC nei vari ambiti in tema di anticorruzione e
trasparenza con specifiche sezioni dedicate alle varie tipologie di intervento, alle principali iniziative e
attivita intraprese. |l Rapporto 2020 dell'Unita Informazione Finanziaria (Uif) di Bankitalia del giugno 2021,
sottolinea che il 2020 é stato I'anno della pandemia da Covid-19 che ha sconvolto le vite, le dinamiche

sociali, le economie.

In un contesto in cui tutto mutava velocemente creando nuovi spazi per comportamenti illeciti favoriti dal
distanziamento sociale e dall'emergenza, il sistema di prevenzione del riciclaggio ha dato prova di capacita
di reazione e di flessibilita organizzativa e operativa. Sono cambiate, di necessita, le modalita di lavoro e di
interazione fra la componente privata e pubblica del sistema, fra la UIF e le altre autorita competenti, ma e
rimasta inalterata, anzi si e accresciuta, |’efficacia dell’azione.
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Soprattutto nei primi mesi della pandemia, lI'impegno dei soggetti obbligati all'invio delle segnalazioni di
operazioni sospette, dei dati SARA e delle comunicazioni oggettive & stato sostenuto dalla UIF con una
crescente offerta di supporto tecnico e metodologico.

La risposta del sistema non & mancata: nel 2020, le segnalazioni di operazioni sospette ricevute sono
ancora significativamente aumentate attestandosi a oltre 113.000 unita, di cui quasi 2.300 relative a
contesti di rischio legati all’emergenza sanitaria.

Per favorire un'efficace e tempestiva rilevazione di fenomeni di criminalita connessi con I'emergenza
sanitaria la UIF ha diffuso due Comunicazioni che richiamano I'attenzione dei segnalanti sulle principali aree
di rischio e su specifiche anomalie.

Si sono rafforzati i contatti con le Pubbliche amministrazioni alla ricerca di sinergie che consentano
all’attivita di analisi di beneficiare dall’apporto informativo di questo settore, particolarmente importante
nell’attuale periodo emergenziale a fronte dei rischi correlati alle misure a sostegno dell'economia.

E stata potenziata la collaborazione con la DNA, la Guardia di Finanza e la DIA anche con l'avvio di scambi
settimanali riguardanti |'‘operativita finanziaria riferita all’emergenza da Covid-19 riportata nelle
segnalazioni e nelle informative di FIU estere. E fortemente aumentata la collaborazione con I'Autorita
giudiziaria, le cui richieste si sono incrementate di oltre il 40% rispetto al 2019.

L'analisi strategica, gia indirizzata allo sviluppo di indicatori del rischio di infiltrazione delle imprese da parte
della criminalita organizzata, & stata volta anche a cogliere i sintomi dell’evoluzione del fenomeno favorita
dalla pandemia.

La collaborazione con le altre FIU ha consentito di individuare anche operazioni sospette cross-border
realizzate per trarre vantaggio dall'emergenza sanitaria e dalle misure di sostegno all’economia. Si sono
accresciuti gli scambi informativi su truffe telematiche, favorite dal maggior utilizzo della rete internet che
caratterizza questo periodo. La collaborazione ha consentito di ricostruire la traccia dei trasferimenti
fraudolenti e, in alcuni casi, di bloccare rapidamente le disponibilita individuate per renderne possibile il
recupero.

L'emergenza ha impresso una forte accelerazione al programma di riforme per la revisione del sistema
antiriciclaggio europeo. Il Piano d’Azione della Commissione europea per una politica integrata di
prevenzione del riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo ha confermato la necessita di un
Meccanismo sovranazionale di supporto e coordinamento delle FIU. Sulla base dei lavori sviluppati dalla UIF
in accordo con il Ministero dell’Economia e delle finanze, I'ltalia ha promosso una Posizione Comune tra
Stati Membri su compiti e caratteristiche del futuro Meccanismo.

2.3 Elementi di carattere normativo

Gli anni trascorsi sono stati caratterizzati da una profonda transizione e rivisitazione delle CCIAA e delle loro
attribuzioni e competenze mediante un percorso di riforma che ha visto, tra le altre cose, un processo di
riordino delle funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del finanziamento. Di seguito si propongono gli
interventi normativi piu incisivi:

e D.L. n.90/2014, che ha previsto il taglio della principale voce di ricavo camerale - il diritto annuale —
realizzatasi in maniera progressiva nel triennio 2015-2017 (-35% nel 2015, -40% nel 2016, -50% dal
2017), fino ad arrivare al suo dimezzamento a regime;

e D.Lgs. n.219/2016, che ha riscritto sostanzialmente la L. n. 580/1993%

prevedendo tra le altre cose: la riduzione del numero complessivo a non pilu di 60 (dalle originarie 105), attraverso processi di
accorpamento e la conseguente rideterminazione delle circoscrizioni territoriali; la ridefinizione dei compiti e delle funzioni; la
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D.M. 16 febbraio 2018, decreto del MISE riguardante la razionalizzazione organizzativa e territoriale
prevista dal cd Piano di razionalizzazione previsto dal D.Lgs. n. 219/2016;

D.M. 7 marzo 2019, che ha ridefinito I'intero paniere di attivita del Sistema camerale, individuando i
servizi che esso e tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo alle funzioni
amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle funzioni
promozionali.

In aggiunta al gia citato art. 6 del DL 80/2021, si riportano i principali riferimenti a norme o a provvedimenti
utili per la stesura del presente documento di pianificazione integrata, suddivisi in base ai vari temi:

Ciclo della performance:

D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 art. 10, comma 1, lettera a);

D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74;

Linee guida n. 1 e n. 2 del Dipartimento della Funzione pubblica;

Linee guida Unioncamere in materia di Piano della performance per le CCIAA;

Linee guida Unioncamere in materia di Sistema di misurazione e valutazione per le CCIAA.

Programmazione strategica ed economico-finanziaria:

Programma pluriennale 2021-2026 approvato dal Consiglio con provvedimento n. 14 del 27.10.2021,
in seguito al rinnovo degli organi camerali, avvenuto nel mese di giugno 2021;

Indirizzi per la programmazione delle attivita dell’Ente sotto la guida del nuovo Consiglio forniti dal
Presidente nella riunione dell’Organo di governo del 7 luglio 2021;

Relazione Previsionale e Programmatica per il 2022 approvata dal Consiglio camerale con delibera n.
15 del 27.10.2021;

Preventivo economico 2022, approvato dal Consiglio camerale con delibera n. 21 del 1° dicembre
2021;

Budget direzionale 2022, approvato dalla Giunta camerale con delibera n. 174 del 21 dicembre 2021,
Attribuzione ai dirigenti della gestione del budget direzionale per I'esercizio 2022, avvenuta con
determinazione del Segretario Generale n. 246 del 27 dicembre 2021.

Anticorruzione e trasparenza:

L. n. 190/2012;

D.Lgs. n. 33/2013;

D.Lgs. n. 97/2016;

Delibera ANAC n.1064/2019 (PNA 2019-2021);

Documento ANAC approvato dal Consiglio dell’Autorita il 02/02/2022;
KIT Anticorruzione di Unioncamere per le CCIAA (Ottobre 2020).

Pari opportunita:

D.Lgs. 198/2006 - “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna”

riduzione del numero dei componenti degli organi (Consigli e Giunte); la riduzione del numero delle Unioni regionali, delle Aziende
speciali e delle societa controllate; la gratuita degli incarichi diversi da quelli nei collegi dei revisori dei conti e la definizione di limiti
al trattamento economico dei vertici amministrativi; la conferma della riduzione degli oneri per il diritto annuale a carico delle
imprese; la previsione della determinazione dei diritti di segreteria e delle tariffe dei servizi obbligatori, da parte del MISE di
concerto con il MEF, sulla base dei costi standard di gestione e fornitura dei servizi medesimi; la definizione da parte del Ministero
dello sviluppo economico, sentita I'Unioncamere, di standard nazionali di qualita delle prestazioni.
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Direttiva n. 2 del 26 giugno 2019 - “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo
dei Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni Pubbliche”, emanata dal Ministero per la
pubblica amministrazione

Fabbisogni del personale:

D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 e s.m.i. (in particolare, I'art. 6 in materia di “Organizzazione degli uffici e
fabbisogni di personale” e I'art. 6-ter “Linee di indirizzo per la pianificazione dei fabbisogni di
personale”)

Linee di indirizzo del Ministro per la semplificazione e la PA ai fini della predisposizione dei PTFP delle
amministrazioni pubbliche, Dipartimento della funzione pubblica, Decreto 8 maggio 2018

D.L. 17 febbraio 2017, n. 13, convertito dalla L. 13 aprile 2017, n. 46 art. 12 comma 1-bis

D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74

D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 75

D.L. 6 luglio 2012, n. 95 convertito, con modificazioni, dalla L. 7 agosto 2012 n. 135, e in particolare
guanto previsto dall'art. 2, comma 10-bis;

Lavoro agile:

L. 22 maggio 2017, n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure
volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”;

“Linee Guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA e indicatori di performance)” D.L. 19
maggio 2020, n. 34, art. 263, comma 4 bis, convertito con modificazioni dalla L. 17 luglio 2020, n. 77,
Decreto Ministeriale POLA 9 dicembre 2020 del Ministro della Pubblica Amministrazione;

D.M. Ministeriale 8 ottobre 2021, “Modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori
delle pubbliche amministrazioni”.
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3. Valore pubblico, Performance e Anticorruzione

La Camera di commercio di Treviso — Belluno, produce una vasta gamma di servizi e attivita a favore delle
imprese e piu in generale contribuisce ad accrescere il valore e |'attrattivita economica delle due Province.
La creazione di valore genera un beneficio per la comunita di riferimento.

Come é gia stato accennato, le camere di commercio sono parti della Pubblica Amministrazione alle quali &
stato affidato il compito di sviluppare le funzioni di supporto e la promozione degli interessi generali delle
imprese, con attivita finalizzate allo sviluppo economico, all'innovazione e alla digitalizzazione, allo studio e
monitoraggio dei dati sull’economia locale e alla promozione delle attivita di regolazione del mercato e
tutela del consumatore. Le camere dono impegnate a valorizzare il patrimonio informativo del Registro
Imprese e a semplificare e ridurre I'impatto della burocrazia sulle imprese. Promuovono
I'internazionalizzazione, 'attrazione dei territori per incrementare il movimento turistico. Contribuiscono a
sviluppare nel mercato del lavoro I'orientamento dei giovani al lavoro e alle professioni. Svolgono funzioni
amministrative che aiutano la tutela dell’ambiente e lo sviluppo sostenibile e concorrono realizzare la
trasparenza nelle transazioni economiche che costituisce un indicatore importante nelle relazioni
economiche.

Lo sforzo di creare valore pubblico, ovvero di migliorare il livello di benessere sociale ed economico della
propria Comunita e degli stakeholder, viene tradotto costantemente in obiettivi concreti, attraverso la
pianificazione strategica e quella operativa, come si vedra nei paragrafi che seguono. In tal modo viene
assicurata efficienza ed efficacia all’azione camerale, salute finanziaria e impatto positivo dell’attivita svolta
sui destinatari diretti (imprese) o indiretti (I'intera Comunita).

In particolare per ogni quinquennio (periodo di “Mandato”) viene definita ed aggiornata la Mission e la
Vision e viene adottato un Piano Pluriennale. Per perseguire tutte le finalita individuate nel Piano, viene
annualmente predisposto un apparato programmatorio che, partendo dall’analisi del contesto esterno e
delle risorse disponibili (sulla base delle Relazione Previsionale e Programmatica) permette di individuare
gli obiettivi del’Ente (per I'anno in esame e i due successivi) e gli obiettivi per gli uffici, i dirigenti e le
posizioni organizzative. In questo modo si tiene conto delle due dimensioni della performance, quella
organizzativa e quella individuale e si assicura il sistema premiante della Camera di commercio di Treviso-
Belluno, che trova la sua regolamentazione nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.

Il SMVP ¢& I'insieme delle metodologie, delle modalita operative, delle azioni, dei processi e degli strumenti
che misurano e valutano la Performance dell’Ente camerale e del suo personale e si pone come obiettivo
qguello di misurare la capacita dell’Ente di “creare valore” per la comunita dei suoi utenti, con le risorse
disponibili.

Nei paragrafi che seguono vengono pertanto riportati:
- Gli Obiettivi strategici dell’lEnte per il mandato 2021-2026, I'Albero della Performance e la
Pianificazione dell’Ente relativa al triennio 2022-2024 (obiettivi con relativi indicatori e target);
- Gli Obiettivi operativi assegnati alla dirigenza, ai titolari di posizione organizzativa e agli uffici (descritti
analiticamente, con relativi misuratori e target, nel paragrafo 3.4 e negli allegati B e C).
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3.1 Gli obiettivi strategici

Gli ambiti e gli obiettivi dell’Ente, con riferimento ad un orizzonte temporale pluriennale, sono stati
individuati nel Programma pluriennale 2021-2026 approvato dal Consiglio insediatosi in data 22 giugno
2021. Lo scorso anno ¢ infatti avvenuto il rinnovo degli Organi della Camera di commercio di Treviso -
Belluno, per cui il Consiglio camerale - successivamente al suo insediamento - ha approvato il Programma
pluriennale per il quinquennio 2021-2026, delineando gli ambiti strategici in cui si svolgera I'azione
camerale, coi relativi obiettivi da realizzare.

PROGRAMMA STRATEGICO PLURIENNALE 2021 - 2026
Ambiti strategici ed obiettivi soggetti a rolling annuale

y \
[ Ambiti \
| strategici |
\ y

Competitivita
dell’Ente

1 | Sviluppo delle imprese

1.1 Transizione digitale e tecnologica

1.2 Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

1.3 Transizione ecologica

1.4 Internazionalizzazione e attrazione di investimenti esteri

1.5 Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle
imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla
formazione e all'occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento delle
crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

1.6 Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

2 | Crescita del sistema economico locale e del territorio

2.1 Governo del territorio e dell’economia locale

2.2 Connessioni materiali, immateriali e tra imprese, qualita delle produzioni e dei servizi
2.3 Cruscotto partecipazioni e poli tecnologici

2.4 Attrattivita culturale e turistica del territorio

2.5 Tutela del mercato e della legalita

3 | Competitivita dell’Ente

@® 3.1 Comunicazione digitale

@ 3.2Trasparenza e anticorruzione

@ 3.3 Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

@ 3.4 Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di
efficacia

Fig. 13: Programma strategico pluriennale, ambiti strategici e suddivisione nei 15 obiettivi strategici.

Albero della performance e Pianificazione triennale

Intorno ai tre ambiti strategici inseriti nel Programma pluriennale e ai sottostanti obiettivi strategici, & stata
elaborata la pianificazione per il triennio 2022- 2024. Per rappresentare graficamente i legami tra mandato
istituzionale, mission, obiettivi strategici, obiettivi dell’'Ente e obiettivi operativi annuali (piani d’azione
concreti) viene di seguito riportato I'Albero della performance. L'Albero costituisce la mappa logica
utilizzata per illustrare I'attivita dell’Ente sotto il profilo della performance e, in particolare, mostra la rete
delle relazioni associative esistenti tra la strategia di fondo e le attivita operative, tradotte in obiettivi
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assegnati alla dirigenza, ai titolari di posizione organizzativa e agli uffici. In esso si possono individuare i
seguenti elementi:
- Ambiti e obiettivi strategici, individuati nel Programma pluriennale 2021-2026 approvato dal

Consiglio insediatosi in data 22 giugno 2021 e descritti nel precedente paragrafo 3.1;
- Obiettivi di Performance dell’Ente (su base triennale), misurati attraverso appositi indicatori;

- Obiettivi operativi assegnati alla dirigenza (paragrafo 3.4), ai titolari di posizione organizzativa
(Allegato C) e agli uffici (Allegato B), che consentono di tradurre in operazioni fattive le strategie
racchiuse ai livelli superiori dell’Albero della performance.

Ambite strategica

1. SW1LUPPO CELLE IMPRESE

Albero della performance 2022

Obiettivo trierrale di Ente (0S)
soirviderts eanOisttive strategion pluruenrals

051.1(*) Trreizione digitale & tecralogica (obittive comune LC:
fauorire la tmreiziore dighale)

051.2(*) Digitalizazione dei sew izi = semplifimzions amministat iva
[Obiettiva camune UC: favorire s trarsizione bucmtica e la
52 mplifimzione)

051,3(*) Trereizions eslogica

(0S1.4(*) Inte mazioralizaziore e attrazione di irvestimenti esteri
{Obiettive samure LG soste rere lo suiluppo dell'ine mazicralizazione
dele imprass)

Codice

0Fr111

0FP112

0FP113
OFP114

0FP121

0F1.2.3(*)

0F1.2.3(*)

0P1.2.4%)

OFP125

OFP1ZE

O0P127

0FP138

0F141

OFP142

0F143

Cbiettivi opemtivi

RACCOLTA E ANALISI DEI FAEEISOGN | E DELLE M ECESSITA AL FINE DEL MIGUORARENTO DELLE ATTIVITA
RINOLTEAIPARTECIPANTI ALEANDO ENTITERZI

CORE0 SULLA CYBEREECURITY

REAUZZAZIONE DEI 5 PROGETTI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREYIS0 - BELLUN O FINANZIATI CON
AUNENTO DEL 20% DELDIRITTO ANMNUALE

FROMOTZIONE DELS ERWIZIO LERI DIGITAL

MUOVE NORMATIVERIFERITEAL"REGIETRO DEITITOLARI EFFETTIVIY ED AL "REGETRO UNICO NAZIOMA LE DEL
TERZO SETTORE: AZIONE FER RILASCI DI DISF 03 ITIVI DI IDENTITA DIGITALE

FROMOZIONE ALL'UTILIZZO DEL SERVIZIO "CASSETTO DIGITALE DELL'IMFPRENDITOREY

DIFFUSIONE DELLA STAKNPA IN AZIENDA SU FORMULARID (STANDARD) ESU FOGLIO BIANCD (OFTIONALE)
{Obiettiva biennale - 1% annualita)

SEMPLIFICAZIONE ANIINIS TRAT A WMEDIANTE COSTITUZIONE QI UNA RETE CON ALTRISOGGETT| PUBBLIC! E
PRIVATIE DIGITAUZZAZIONE DEI SERVIZ

COMYEMZION | CON ASSOCIAZIONI DI CATEGOR|A ED ALTRISO GGETTI INTERESSATI A LLS DIFFLEIONE DEGLI
STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALEE DI FIR A DIGITALE [Obiettivo biennale - 1* annualita)

AZIONI DI PROMOZIO NEALL UTILZZ0 DEL CASS ETTO DIGITALE DELLIMFREN DITORE (Obiettivo biznnale - 1#

annualita)

RINNOY0 DELLE ADESIO NI DEI COMUNI DELLE PROVINCE DI BELLUNO EDITREWISO ALLA PIATTAFORMA SUAP
CANERALE [Obiettivo biennale - 1* annualita)

REAUZIAZIONE DEI S PROGETTI DELL® CAMERA DI COMMERCIO DI TREYIE0 - BELLUN O FINANZIATI CON
AUNENTO DEL 20% DELDIRITTO ANMNUALE

FROMOZIONE ES0STEGNO ALL'INTERNAZION ALIZZAZION E DELLE IMPRESE TRAMITE INIZIATIVE FORMATIVE
ISTITUZIOMAL Ef O COLLABD RAN DO ALLA REALIZZAZIONE DI PROGETTI PROMOZI0 NALCON W ENICEPRO IMEX
ECARLE PROSECUZION EDELLA COLLABORAZION E COM REGIOMNE, SISTEN CAMERALE E VENICEF ROMEX PER
LATTUAZIOME DEL PROGETTO REGIONALEIN AMEITO DI PROMOZIONE ECONOMICA E

INTERMAZION ALIZZAZIONE

INEZIATIVEDI SENSIEILIZAZION EfIN FORMAZION E/FORMAZ IONE ORGAN [(ZZATE DALS ETTO RE

Ara fSettor | Ui

2.11PRO

2.11PRO

ESEGRE
SERVI
EVIMP

2.13CER
2.135ED

221016

221016

2.33C0M

SEGRE
SERVI

2.2REIZ

2 3REIZ

2 3REIZ

ESEGRE
EVIMP

EVIMP

2.1PRIN
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CANCELLAZIONE [¥U FRICIO D ELLE PEC R.EWJCATE E DELLEPEC MON ¥AUDE DELLE IMPRESE IM DIVIDU AL D
TREY O EEELLUNO

RECUPERD BILa NI ESERCIZI0 2006 E CO NMESE] A DEMP| MENT] SANZI0 MATORI (Dbisttivo biannake - 2*
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ATTIY T, DI 14K U0 LAMEN T DE LLA UG LT, ED AGGI0 R MA MENTD DEL REGISTROD IMPRESE RELATIVAMENTE
ALLE IMPRESE INDIVIDUAL, DEL REA EDELL'ALED DELLE IMPRESE ARTIGIAN E: AN ALEI DELLE SEGN ALAZIO NI
FROIYEN [ENTI D ALTREFUBELICHE AMMINETRAZION | EADOZI0 NE DE| FAD YW EDIMENT) CONSESU ENTI
[Obiettivo bienmle- 23 inua i)

COOPRDINAMENTD ED A YYID DEL PROGETTD RELATING ALLA CANCELLAZIONE DFUFFICIO DAL RESETRO
IMPRESE DELLE PEC REVOJCATEE DELLE PEC NOMN WA UDED ELLEIMPRESE INDIY IDUA L DI TREWISO E BELLUND

G, NCELLAZIONE U FRICID D 1SOCIETA” DI PEPSD NE NON OPERATIVE

PEA LEZAZIIME DEL PROGETTD YALORIZAZIDNE DEL PATRIMON IO CULTURALE E PROMOZIONE DEL TUREMD
MELLE PROW INCE DI TREWISOE EE LU MO

PEA LEZAZWIME DEI S PROGETT] DELLS CAMERA D10 MMERCID DI TREWISD - EELLUND FINANZIATICON
AUMENTD D EL 3 DEL DIRMTTD ANMNUALE

CONYENZICNE C0N PEE/LWIONCAMERE PEF, 14 RESLIZAZIONE O PROGRAMIN 5 FTIORLAU o0 tthe bienm E - 22
mnmmli|

CONTROLU ESDRYEGLIANEE PER. TACHIGRAFI DIGITALI ED A N.ALOG IGI

REV 5K N E CELLY RAGCOLTA US| ECONSU ETUDIN | DELLE FROVINGE DI EELLUNG E DI TREVISD (0 bicttive
Hinnale - 2*annualitd)

FEA LT AZNON ES PO RTELLD EMCHETTA TURA E SICUREERS PRODOTT (O bistthio bianm be - 1* 3 nnualitd)

NLO Y0 REVISIONEDIRETTIWA SANZION| PERANND IO E RIORGAN E2AZI0N E DELLUFFICIO

ACOU ST HUD WD PROGRAMMA [N S05 TITUZIONE DELLS PRLICAT W0 WEESIEOT (O bisttive bisnnale - 1+
annualitl)

NUO Y0, FROCEDURA DI PILEYAZIO NE PRECE | DEI FRO DOTT PETROLIFER]

COMPLETAMENTD ATTIV TS SFETTIVA |N RELAZIO NE LLA ¥ IGILANZA, ETCHETTATURS ENERGETICA ANY 1ATA,
NELTZH

115EGR
111566

1.15EGR
11.2UpF
IZPROT

23300M

32188T

3.25TUD
3R

SEGRE
SERYI
SYIMF

SERVI

SYIMF

2 MERC

3.25TUD

3.25TUD
Z1RENL
211451
21.35E0
2LRENL
211451
21 3CER
21.35E0
22ZRE2
22RE2
ZZ15PE

22251
223AR

SERYI

21RENL

33247

SEGRE

ZA.5MET

Za.5MET
2 MERC
Z8.1REG
23.4TUT

Z8.1REG

242000

243FRT

ZA3PRT

ZAMERC
23.4TUT

22REI2
2215FE
222418

23.45PE
222808
232386L
1a180C
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ap3id AGGIORNAMENTD DELSTOCAMEPALE [COMN RIFLESS| S ULLA CARTA DEISE Y 21) MEDIANTE ::i?mk :31 EEII:INT
COINYG LG IMENTD TRASVERSALE DI SETTD RI UFFKCH [0 bisttive biennale - 1* ann i) f19me  27icET
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PROFESSION] ECOSTANTE A LLINES MENTD Al €0 NTENUTI DELLA CARTA DEISERY EICAMERALE
OP313  PROFILAZIONE IMPRESE INSERITE NELLA BANGA DATICRM PER INEIATIVEORGA NEZATE DA LSETTORE 21PRIN
opsgy  MIGLORAMENTO PROCESSD DI FUBSLCAZIONE DATIIN AMMINETRAZIONE TRASPARENTEANCHE MEDIANTE o -
- LUTILEED DELCOLLESAMENTD |FERTESTUA LE DEL MINISTE D ;
op3zzy FEGOLAMENTD GENERALESULLA PROTEZONE DE|DATI- REGO LAMENTO (UE) SH/67; FEGETD ATIRITEDL
S TRATTAMENTD E PROSECUZ 10 NE ATTIVITA ASSESSMENT :
da 0P 331 -
p3sz APPLCAZIONE DELLA NORMA 50 00115 Ufici
OP33E SEGRE
OP33.F  GESTIINE MANAGERIGLE DEGL STANDARD DI QUALITE SERNI
OP33.E SYIMP
1250M
OF3330  RICERTIFICAZIONE DI TUTTE LESEDI DELL ENTESECONDO LE DISFOSIZIO0N| 150 800115
OP33.3e
da 0P335 . Settorid PO,
TLP33an AFPLIGAZIONE DELLA NORMA 50 9001 2015
a0P330
opggpey OEGUAMENT NORMATIVE: AGEY) RNAMENTD REGO L) MENTI E PUBBLICAZIONE DAT) NELLL PATTAFORMA  1O0PRY
S0 sy DISPONIEILE DALSITD MINISTERD INFRASTRUTTLIRE E TRASPO T 135EFI [+
OP342  STUDIODIFATTIVEILTA E REALEZAZION ESITEMA DI ACOUETI IN CHIAVE DI SOSTEMI B LITS AM BENTALE 100PRY
OP3aA3 SOSTITUZIDNE PLA TTAFORMA PECDELL'ENTE 101INF
opsag  SOSTMUZNNE DI TUTTIGLIAPPARATI TELEFONICICELLU AR IN COTAZONECON ATR DI NLOWA -
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opagg  GEIORNAMENTD EREVISKNE REGDLAMENTD SULLE MO DALITA DIACOLUISE ONE ESYILUPRD DELLE MOSASE 1.250F0
- UMANE 121501
1250/
OP346(*) ORGANEZAZIONE ED ESECUZIONE DEI NUOYI CONCORS | D2 epting
JCONTD —NUD WO 5 ERVEID DI TESDRE LA DA L1102 ATTIV T OPERATIVE E MONMTORAGED PER IL -
OPZ47  PASSAGEND DALUATTUALE ISTITUTD CASSIERE BANCA INTESASAN PADLO S.P.A. & ICDNTD SAL-SOCIETY 1= 1ReE
IMBOUSE O INFOCA MERES.C.P.A, )
OP34E(") CONTROLLO POSEIONIGON TARDATD ¥ERSAMENTO DD 13.204H
Gpzas  “EYSONEFOSIZONI PLURLOCAUZZATE TV- BLANNUALTL DAL THE AL TS (Dbiettivo Hennale- 2 F—
annualiti]
op3ggn MONITORAGEN ESUPPORTD ATTUITA DI CONTROLIO SUI FASCIO L DO PO UN ANNO DA LINTRODIZIONE  13GES|
- DELPLANG DI CLASSIF K210 NE E DELPIAND DI FASCICO LAZIONE 1a1FM
OP34.11  CHIUSURA DEI FASCKOL GEDOCANND D1S 141FT
POLMEA 01 €0 ESNE 02 — ZDF: 541 LUPPO ACCORDICON UNID NGAM ERE 0 ELVENETD, CON EURDPE I
OP3412  DIRECTMONTAGNA ECON | TAWILITERRTORIALI PER LA PRESENTAZIONE O MUOVE PROGETTUALITA TzigPT
[Obi=ttivo biznnale — 1*a nnua lits) ;
AFPLICAZIONE DEL SETERLA DI YALUTAZIONE E DI FREMIALITA AGGIORNATD S PER IDIRGENTICHEPER |
op3ags CIPENDENTL PER TENER.CONTO DELLO SYOLGEMENTD DELLA PRESTAZIONEANCHE IN MO DAUTA AGILE E e
= ANWIO REVISIO NE DEL FLANO DI FORMAZIONE, PERAGGIORN A PE LE PRO FESSIONAUTA ELECOMFETENZE PER [
L0 SVILUPPQ DELLE S PRIE RE SOTTDLIL PROFILDY INFORMATICN
0p3gqy PICERGA DI ISORSE ESTERNE ATTRAME S0 LO SUILUPRD DI NUOVE PROGETTUALITA COLLEGATE ALY -
psggs CRECITA DEGLINTERVENT) NELTERRITORIO DELLE DLIE PROVINCE MEDIGNTE LA COLLABDRAZIONE E LE e
. INTESE D4 PAGEIUNG ERE CON ALTRE AMMINETRAZION|
opsags  SYILUPPODISERVIZIINNOYATIVIE L RAZIONALIZAZINE DI OVELL ESETENTIMEDIANTE LACRESCITADI
- FUNZIONI ASSOCIATE, ALMEND A LIVELLD REGIONALE
OF3417  FROGETTI I 200 D2 135EF
OPIAIE  MANUALE DI GO NSERLAZIONE 1agEs|
da0s11 SEGRE
Olbicttiva o p=mtiv riguomdonts |otatol it de gl o bisttivi stategici bsss  'MPATIDSULGONTRIEUTD AL REULTATO CIMPLESSIM0 DELLA FEFFORMA NGE DIENTE SERNI
) SYIMP

[**] b trazvs rm lth eIl bie ttiwe & i mitrta ke attiv ith diaggiernamente dei Regelmanti.

Fig. 14: Albero della Performance 2022. Nella colonna “codice” sono rappresentati con “(*)” gli obiettivi modificati
in base alle risultanze del monitoraggio al 31.05.2022

Pianificazione triennale

2022-2024, che costituiscono una
componente della “Performance Organizzativa”, sono riportati nella tabella che segue. Essi vengono

Gli Obiettivi di performance assegnati all’Ente per il triennio

sottoposti a misurazione mediante I'utilizzo di indicatori dedicati, che consentono di elaborare una prima
valutazione sulla performance “complessiva” dell’Ente. Gli obiettivi, con i relativi indicatori sono associati al
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dirigente di riferimento, ad eccezione dell’obiettivo n. 2, che viene riferito alla propria societa consortile t2i
s.c.ar.l. che coopera in talune attivita con gli uffici della camera di commercio.

Occorre precisare che rispetto al Piano della Performance approvato ad inizio anno, all'interno della
Performance di Ente (triennale) sono stati inseriti 4 obiettivi comuni di Sistema (identificati coninn. 1, 2, 4
e 15), ossia una batteria di obiettivi recepiti nei Piani di tutti gli enti camerali come nucleo condiviso di
programmazione. Con l'inserimento degli obiettivi comuni (peraltro gia presenti nel Piano seppure con
metriche e target diversi), e stata colta I'opportunita di razionalizzare gli obiettivi di Ente approvati con DG
n. 12 del 28.01.2022 portandoli a 15.

L'attivita di razionalizzazione viene rappresentata nell’allegato n. 4 alla Determinazione del Presidente n.
18/2022 dove sono evidenziati gli obiettivi cancellati e quelli sostituiti, rispetto a quelli riportati
nell’allegato tecnico A. “Programmazione triennale e Performance dell’Ente 2022” del Piano della
Performance approvato con la suddetta delibera di Giunta.

Gli obiettivi comuni al sistema camerale prevedono in particolare di:

- favorire la transizione digitale e tecnologica mediante I'ampliamento delle attivita dei PID per favorire
lo sviluppo delle competenze digitali delle PMI nonché la conoscenza delle nuove tecnologie. Vengono
previsti servizi di info-formazione e attivita di assessment della maturita digitale, con ampliamento
dell'offerta mediante iniziative su temi ad alto potenziale, in particolare sulle key enabling
technologies (KET) come ad esempio I'intelligenza artificiale (IA) e la cybersecurity;

- favorire la transizione burocratica e la semplificazione mediante il consolidamento della strategia di
semplificazione da parte delle CCIAA, in particolare con:

e |'estensione del numero dei Comuni aderenti al SUAP;

e il potenziamento degli strumenti del Fascicolo Informatico di impresa (nell’ottica del
principio once-only) e del Cassetto digitale;

e un’importante operazione di pulizia e riqualificazione del DB del Registro imprese,
mediante la cancellazione delle imprese non attive al fine di aggiornare la rappresentazione
del sistema economico del Paese;

- sostenere lo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese, con supporto delle PMI del territorio
per avviarne o il consolidamento della loro presenza all’estero attraverso attivita di info-formazione,
orientamento ai mercati e assistenza specialistica (piani per export, analisi di mercato, etc.); obiettivo
da perseguire anche mediante il ripensamento dei servizi per I'estero, ossia digitalizzando I'offerta
degli stessi e, al contempo, definendone di nuovi;

- garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica dell'ente: il consolidamento della salute
economica rappresenta, infatti, il requisito per poter riversare risorse nei territori di riferimento e
garantire servizi di qualita.

Il lavoro di razionalizzazione degli gli obiettivi di Ente approvati con DG n. 12 del 28.01.2022 e di
inserimento degli obiettivi comuni cosi come proposti da Unioncamere, e stato condiviso con il gruppo
dirigente e I'Organismo indipendente di valutazione, come risulta dai verbali delle riunioni.
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Performance di Ente 2022-2022

Performance di Ente 2022-2024

AMEBITO STRATESIC0 1: Swiluppo delle imprese

1) Obiettiva strategico

(05 1.1[*) TRANSEIONE DIGITALE E TECHOLOGICA [Qbietthi Comuni LC: FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE]
Pesatura performance obiettivo= 10

Descriziore

[ampliamentodelk attivitd dei PID pe rfavorie losviluppadelle compete ree digimlidelle PRI nonche laconoscerea de lle nuove tecnologie.
L'obiettivoverd perseguito attaversoservizi di info-formazione e attivitd di assiste rea, prvedendoanche | odell'offe a medi
su temiad alto pote reiak, in particolame sulle keye mbling technologies [KET) come ad esempio Fintelligerea anifiiak 14 e b oybersecurity

iniziatiwe

Programrme (DL 27,/05200 )

Missione 011 -“Competitivitde sviluppodellk impese”
PmgRmma OF Promozione & attuione di politiche di sviluppo, competitivit e innowazione, di espomsabilid sociale d* impresa e movimento coope @tivo

Baseline Target
Indicato re Algoritmo
Anno 2021 Anno 2002 Anno 2023 Anro 2024

KPIOS_ 1.1 01 Misura: N. self-assessment efoassessment guidati [anche eseguitidaremoto) della
Live Ili di attivitd d ivalumzione de lla meturt d gimk delle imprese maturitd digitale condottidal FID 107 == 110 == 105 == 105
tipologia: numenica , peso= [forte: CCIAA/PIDTR)
KPIDS_11 02 Misura: M. eventidiinformezions & sersibilezazione (s& minad, webirar, formazione
(azionidid ffusione dellB cultur digitale realizzate dal PID insteaming, ecc.) organizati ne ll'annodal PID prc == 20 ==14 ==14
tipologia: numerico , peso= [fonte: CCLAASPIDTR
KPIOS_ 11 03 nisura: M. partscipanti ad ti izzati dall cCla4 sul FID
capacitE di coimvalgimento negli eventi elativial PID isura: . partecipantiad event orgnizzati da u 730 == 400 == 400 == 400

. . . [fonte: CCIAASPIDTM)

tipologia: numerico , peso=
KPIOS_11 04 . . . R . . .
crmdo di coimoleimentods lle impmse in attivitdd iassiste rea per Misura: M. imprse assstite perla digit\lezazione e l'adoeione ditecnologie 40

L . s s . F N P nell'annof M. impese attive al 31,12 B == 50 == 50 == 50
digitalizzazione & tadozione d itecnologie 40

: S [fonte: colas)

[tipologia: pe mentuale , peso= x|

2] Obiettivo strategic

(05 1.2[*) DIGITALIZZA ZIONE DEISERVIZIE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIG [Obie ttii Comuni LC: FAVORIRE LA TRAMS IZIONE EURDCRA TICA E LA
5 EMWPLIFICAZICME]
Pesatura performance obiettivo= 10

Descriziore

Il comso lidame o de lla stategia di semplificazions da pane de lle cClA8 passa attEverso: Festemsione del numem dei Ccomuniade matialsuap; il

pote reiame nto de gli strumenti de | Fascico ko Informatico di impresa [ne IPotticad el principio once -only] e de |Cassettodigitale ; un'important: ope mzione di
pulzia e riqalificazione del DEdel Registro imprese, med @nte |a cancellazions de lle impese non attive alfine diaggiormam b Apprse mazione de |

siste ma economicodel Faese

Programrme (DL 27,/05200 )

Missione 011 -“Competitivitde sviluppodellk impese”
PmgRmma OF Promozione & attuione di politiche di sviluppo, competitivit e innowazione, di espomsabilid sociale d* impresa e movimento coope @tivo

. . Bazeline Target
Indicato re Algoritmo
Anno 2021 Anno 2002 Anno 2023 Anro 2024
KPID5_ 1.2 00 . . P . . . .
= I : M. delle pratiche igte att | portal .
Live llo di Ltilizzo de | partale imp msainungiorne gov f:';': cmi # Pratichie Imiiate attiave o il pariale Imprs=inugloma.eoy 367 » 43,367 » 43 367 = 49,367
[tipologia: numerico, peso= X (fonte: )
KPIOS_1.2 02 o . L . R
(Grado di adesione al casse tho digitale ;\;;snlﬁ.ch.I::?lese aderenticase ttodigitale / M. impr se attive a1 21/12 2,7% == 21,7 == 21,84 == 21,8
tipologia: pe mentuale, peso= x| )
VRIS 1.2 03 Misura: M. dispositivi [certificati: pimo rilascio @ rinnowi) di firma digitale [smartcand
Gladoairigsciodistrurnemid'gimli emleen.]NB:damcovformeaquelb|nc!|catc.melq|.lest|0rano minstenale di 5% = 55 5= 6,5% = 6,5
. . walutazione del furzioname mto de | RegBtm imprse
[tipologia: pe mentuale, peso= X forrts: CE184)
KPIOS_1.2 04 N X . . .
Grado di coimvolgimenta de iComuni nel SUSF ;\;lésnf.ch.:z;numadenentlalSLh!PCarnemle.-fN.Imale Comuniaderential SUsP 57.4% == E74% == E7 P ==G7 P
tipologia: pe mentuale, peso= x| )

2] Obiettivo strategico

(05 1.3[*] TRANSEIONE ECO LOGICA
Pesatura performance obiettivo= 5,456

Descriziore

Le gttivitde isewviiasupportodellatmmizione ecologica, coinvolBono I'Eme came mle secondo molte plici dir tthci. Ura di questa riguanda e maazions di
52 rezi infonma associa\, nellambitode lla Conve reions con I'Ufficio Unico Ambiente regioralke efoin colBbomzione conaltrisomgettispecalezati.
Limpegnadell'Ente pudvariare e diffe mnziamiin base al singolo e ve mo/inizEtiva [ promazione, messa a dispos eione di sake, materiali, partecipazione
attiva e Bto e/ mode mtore |, ecc.).

Programrme (DL 27,/05200 )

Missione 011 -“Competitivitde sviluppodellk impese”
PmgRmma OF Promozione & attuione di politiche di sviluppo, competitivit e innowazione, di espomsabilid sociale d* impresa e movimento coope @tivo

. . Bazeline Target
Indicato re Algoritmo
Anro 2021 Anro 2002 Anro 2022 Anno 2024
KPIOS_1.3 (0
Iniziative diformazione e informazione ambientak malezate dallEnte in - (Misura: M. di inkiative di formazione e informazione ambie ntale realizzate nellanno
accom ocon |'Uficio Unico ambiente regiomale oincollabomzione conaltd [diriferime mo ==k ==k ==h ==k
sogEetti specializzati [fonte: colas)
[tipologia: numerico, peso = 100)
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4] Obicttive stmtegica

05 1.4(*) INTERNAZIONALEZAZIONE E ATTRAZIONE DI INYESTIMENT] ESTER! (0 bie ttiei Co rmuni UC: SOSTENERE LD SWILUFRD DELLINTERNAZIONALEZAZIONE
DELLE IMPRESE]
Pe=tum performanos o bisttive = 300

Decririone

Supperars b Pl te rrite ris pe ravwh me o consol Harne la pras=nzm alf=te s attave me attvith di info-fo rmazio ne, o fient manto 3i maratie
a=siste nz s pecilistic [pani perexpo t,analsidi me nato, ete); o biettivoda paseguireanc he madiants il ripensa me no deise rizi g Feste o, ossia
dgitalizamde Feffara i=, alcont=mpe, definendenadinuewi

Progmmma [D.M. 27 03,/2017)

Mimic n= 015 - ‘Co mmercic inta rnaziznala =d imarnazionalzxzic nadalsist= ma prod utties”
Progrmma OF Sostegnoa Minte razionalizazic ne delle impree e promoz o ne del made in haly

Bm==line Target
Indiceto re A lgo dtma

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
KPI05_1.4 0 Misurm: M. imese supportate per Finte razions | ezz o ne
Live Ik di suppo rioa ke impress in terma di inte roazionalizazio ne e me: CT1A) 11 = 1100 = 1100 = 1100
|[tipzlomia: nu merice, pa=e = |
KPIOS 1.402 Misura: N. in?ontriedewe n?idi ?nform:zionee.oriem: manto 3i ﬂl!lﬂ‘li. [webun o .
ijelb_di:;ti\rit'lI:Iiinfornnzioneeorienurnenm:imen::ti u:ebmenomgen:.]orgnz::m‘.l:lhdelmtﬂmemoamwelsolmzlatwdl :enﬂlln =g =g -
fipsloga: numerico, pes = ) FE=m rebizione

[fomte: CI4)

FPIOS_14 (E Mizum: N.impres= supparate } N. imprase =sps matrici
Gradedicoinvolgimeantsdalke impress in atthitidi inte rnaziom | z=z o ne o mhe:CO1AA] nd. =3 =3 =3
[tipelogia: pe oz mhis ke, o = 5
FRIOS_1.40d Mizura: N. quasiti risz tidalk S o rtzlke Intarmz iona lizazienz 2ntre SGG Byve mtivi
€ it dli ris posta deelbo 5 o ree ko inberm zionalizzazic ne dalla presentazione nd. == 000 == 000 »= 00
[t Lnumerico, peso = X [fio mhe: SO0 MW enic pro e

5] Obiettivo stmtegico

05 15 [*)SUPFOIRTD ALLE IMPRESE EDALLE O RGAN EZAZI0 NI ASSOCIATIVE RAPPRESENTATIVE D ELLA €0 MUNITA DELLE IMPRESE, SOSTEGHO ALLS NASCITA DI
NUOYEIMPPESE ED | START UP, 4 LL"IM PR.EN DITO RLA, FEMMINILE. ALLY, FD RMAZ IO ME EALLDCCURAZIONE DEIGIOWAN] E DELLEDOMNME, ALIACCESS0 A L
(CREDITO, ALSUFERAMENTD DELLE CRISI AZIENDALL INCENTIVAZIONE DELLA GIUSTE LA ALTERNATIYA

Pemtum corfo rmenes o b SE

Decririone

Il suppe rtea Il imprass mé perare 2 bensficidieatti, insaguitsalfattivazions dallacelbbe meieniai mogettiasseciativi, alla mepesiienadi bandi
madiante iquali vange no = rogaticontributi, al patanzme nto delfinnovazione ecc., st indinetti,con m== 3 dipos o ne diattivitd di

[Fo rrmiz i e infor e zie nedmed Bz o ne, 5 pEzi s o ithi, 2o Le atthc i posse nooesse resvo e si diretame ntedal'Erte @ memles @ tamits b societd
= rbaci e, in o la societ co etk tE sarl,

Frogmmme [D.M. T7/03,/2013)

Miszio ne 011 - “Compatitiith = suiluppo de e imprase"
Progrmma OF Promoz ko ne = attaz kenedi politiche disvilupps, co mpetithith @ innovazione, di respoma bilit sociabe dimpres « mov ime i coo pera tive

B B Eoszzlins Targ=t
Indicotore flga ritma
@nno 2021 &nno 2022 &nno 2023 @nno 2024

¥PIDS_15 0L

inz@tive a sostegne dei podotti loali e delle acosllemede | territorio. Misura: N diiniziathe 3 sostegnodei prodotti ba li edelle sacellkenze delterritoric

oo mpatibilments con B sitiez ik necellzgta allemamanz saniariaa realizatesostanute nella nno di riferimants =8 =15 =g =8
00YID- 1903 lsuasuERments [For mbe - €T 1AA)
|itipolopia: nu me oo, peso = 25)

¥PIDS_15 02

Pealicmz ione sine gicadi iniziathes comunidi valenza inte mattoralke,a . e - . . . .

. . . T . s Misura: N.diinz@tivecomunidivalema intesattoriale rmlzzte nalfanne di
b=nefiicde|s st ma zoe nomice kecale [anche parlutilezze deifendi - A s
wisti nel PN RE) 4 rmite 3 ttivaz isne diaecs i dics b be mzisne son riferimants 7o acr i st itti ¥=E ¥=E ¥=E ¥=8

previstine [Fo e CC 18R]

=0 g tti te i
|[tipzlogia: nu merice, pe=e = 5|

KPIOS_1E (B

[Attuazione delb=azioniinzative diformazions, informzions anchecon  |Misum: N.diazionifiniziatiee diformazione, informazione = assiste nz alle impres=

newslettarded cate] = am Etanea allz imprase (@ cui liniziatha realizate nzlannedi riferimants =20 =3 == ==
Intr prendc) [fo me: CTIAR]

tipolagia: numerico, peso = )

ICPIC!S_I.S_DI o . Misur: Realem zioneco mpletaditutte leattivith concardate perlanne di

Pealicmz o ne del progra mmade lle attivit concordatecon lasocieta .

" N N . N riferimentos 3l 3l 3l 3l

oo nze rtile tAs car.l conapesit dzlibzRzicnidz |k Giunt P

[tipelogia: SIUNG pmo= ) :

5] Obiattivo stmtegico

05 L6 () SWILURFD E W LDREZAZIONE DEL PATRIMONIO INFORMATIW) DEL REGETRD IMPRESE
Pesatum performance obicttivo= 5, &

D=crzionsz

Miglic rame nte com pletezz = ta s rema mtrime nis i nfe rmativede | Registre Imprese, assicurands b cerbezz = b verid i itd deidatiineme aoolti
madant= iniziatie strutturlidi pulz g (@ ncalbzicnad ufficic d=ll= impres = Vinasista nti”, @ncalbzic ne dall=s pec imtties, 2o ) =dir=cup=e dei bibne

nondemsiati.
Progmmme [D.M. 27 f03/2013) Mo PR
Bm==line Target
Indicatore &g ritmo

#nno 2021 #nno 2022 #nno 2023 Anno 2024
KPIOS_LG Ol
Miglio @ menmto oo mplebeza = tras m@renza m@trimonio info rmathe del
Pegistre Impras=, tamits varifica dell= pesizioni pareancellare p=c nen Wi N . .

o . " B :N. trollte) N. i 13112 - .
i licke, mocieth i permene non o e mtive = acceri re | mancats de pos to del| o0 - IMPrEss controlted B, imprsea trivea nd. == 4500 Da definire Da definire
. - . . N S [Fir mtem: CCLO0,PRIA D)

bibncisd' === rcizic., madia m= uncampicnz che @ppressnta cina i12%
e lbe i premen inc ritbe atthve (L3758 i mpreme attivesu TV « B
|[tipalog@: nu me riooy/ percentua e, peso = 100

MEITD STRATESD 2: Crexcitn del sistema economico beake e del territo i

7] Obiettiva stmtegia

05 21| GO VERNC DELTERRMORIO E DELLECT MO ML, LOCALE
Pesatum performance obicttivo= 5, &

D=criione

L3 capmacith difare rete & dico nso lich re | @pporti co nsogmetti ter | ad esternial s Etam came mbe oo nse ntea P Ents diseolge e il ruc k di ageregatore e
catalizatorm a livell ke lecreands va bk rea grivnte parla Go munit d=llz impree. In @rtice B meds 12 rete siccupE @ dagliinentivifeali=dalle
misurediscstegno all'economi, diva kerea mzionale o regionale, co mprese l= misure previetedal Pano Nazionale di Riprea = Pesilieng .

Frogmmme [D.M. T7/03,/2013)

Mimic na (B2—“Sarsii Etiticionali= g=namlidall= amminstmzicni pubblicha™
Progrmma 002 Indirkzza politics

Braselins Target
Indicators Alga ritma
o 2021 | ano2002 | Aoo 2023 | Anno 2028

WFI05_21.01
(Creazicnz e conzs it mentdiuna rete con soggettite i ed etamial Mizurm: N, convenzioni daccomdiy meduliceolb bo mthi oo attivit di oo mina me e
siste o 1 el e Femercizio dells goverm nce deltemitorio, pr b twum: He = -

) ) " il upptives nso lick t 26 »=3 »=3 D definine
festicne delleme geea m itari da QY10 19 orlel 00 supea ments 2 (10 AFL T
[=r b ripres delleattiits economiche. ;
[tiploga: numerico, peso = 10
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E] Obi=ttin stmtegico

05 22(4) €0V NN ESSI0 NI MATERLALL IMMATERLAL E TR IMPRESE. QUALITE DELLE FRODUZION| E DEISERYEI
Pematura performance obiettio =5, &

DB=crizions

Un sitarm i ffrastruttura b= 25t = sicuro, assi=me ad una me bilit =Hici=nte = fluids, mppre==nta un2l=ments pricritric par bk il ppe =cena mics 2 la
oo mpatithits. o @1 fine rsulemnne fondamenta i mome ntidi coeetaziens, Findivid mzic na dalle o pare statagiche pr ke o miz impress (steds,
farrowie, aa rops rbo, logistica), b miluppodiinz @tive progettua i ris pondentialle asigenze del pro mic te mitorio, la pre meio ne del e i fastruttu re d igita b,

Programme [ D.0. 27,03/ 2015

Misicn=0il - “Co mpetitivitd = swiluppedallz impres="
Pragramma OF Promozione = attuazie ne di politic he disvilu ppo, competitivit « innowazione, di res o nm bilith socia le d'impresa e movime mo coope mtie

Bemelin= Targ=t
Ind icato = Algo ritmo
Anno 2021 Anno 2022 Anng 2023 Anne 2024
KPIOS_ 2200
Fa tec ipmzio nea ik Gtive ad interventivo tia migliomre e mtenzare le  [Mezum: N.diacos mi /eventi ) in itive albe quali b Came m @ rtaci @ attha mants - . . -
infrastrutture materia li =d imrate rialidel e irite ric [fomte: CC184) a a
|[tipolomia: nurme rico, peso = 1000

o] Obiettivg stetegico

05 23(+) CRUSCOTID P ATECIFAZIC NI E POL TECHD LOG ICI
Pematura performance obiettio =5, &

DB=crizions

La Camam, attavarse || @trimenic dellz seciztd = glianti @ t=cipti, dovs svilupm = prgatti= prog e mmidi infRstrety pziens ma e e le =d immetaria bk
el te rrito ric = dico ncorre real b sua crescit, insinengia cona i e ntibsoggeti, dado risposte adego = alle Etanze = i bicgnidel monds prod uttive.

Programma [ DM, 27,03/ 2013)

Miesione EB2—"Sarsizi istituzionalimgenemlidelle amminstazioni pubbliche™
Progrmma D02 Indirkzs molities

Bemelin= Targ=t
Ind icato e A lgo ritmo
Anno 2021 Anno 2022 Anng 2023 Anne 2024
KPIOS 23 04
Fa b= imzio ne attia nei pogrammidisvill po bale = moduli Meum: N int=reentidi promozione deisiti Unesco delle Dolomit, delleColline
o lla bo ki co lkegati princm I ment= alb riprea delle atth it acono miche |Unmco = de b Biosfe m de | Grpm a=3 =3 =3 =3
=alsostegno della crsieconomica 2saniarl [anche post 00 YID-19] [fonte: OC1G 0]
[tipologia: nume rico, peso =100

10] O biettivo stmtegia

05 28) ATTRATTI WA CULTURALE E TURKSTICA DELTERRITD RIO
Pesatura performance obiettivo =5, &

De=c riTione

laCamemsiimpegner n=lla vak remzions intsgEta = nell'cfie ra toristicoc oo abe delt=rriorio, punt@nds, in @rtiosb e, ad 2@l re i berito e
Tz na mia de lturisme, 2 qualifia = Foffara tursticaattmve me b= oo mpeteeedigitalia b soste nibilit, 2 =i lu g e = diffars nzi re | pedotti offe tisul
meEats, a pro muowe e le destinazion turitiche e [obe e @ne i@nalidive ndit attrae e glistrume ntidigiali = B promoziane.

Programme [ D.0. 27,03/ 2015

Mision= 011 - “Co mpetitivits = swiluppode ke imprase”
Prgrmmma OF Promezicns = attuazic nadi palitic he di nilu ppe, oo mpetitivid = innowazicne, di res mnm bilith socialed’impresza = mo ime me coope mthe

Ind icata =

Bemelin=

Anno 2021

Target
Anna 2023

A lgo ritmo

Anna 2022 Anne 2024

KRIO5 243 04

In@tiva atthate nzllambite d=| Prgatts Vo kizazicnads| mtimenic
culturale & promozione deltunsma nelle prow incedi Trewio e B=lluno,
anch= in consid= mzicnad=l =vanta b= pradispes kicne di un decumane di|
ProgR MmeEz iz n= dzllz linss strategichs cozmnticon |2 msuredisicurez
= protocol livige ntico n |2 Pepgic ne Ye neto, TOGD = deglia krisoggettichasi
cccupEnoditurismoa el mzionalz 2 beake

=100

Itioo|omia: numerico, pa:

MiEura: N.diinkotive attha = nelfanno di riferimento

[fonte: CCILA) =3

=12 =3

11) O biettivo stmtegico

05 25(*] TUTELA DEL MERCATD EDELLA LEGALTA
Peatura parformance shistthe: =5, 5

D=crizion=

Paramicumre il rispetto della g I, co mdizione indisps=mabile per b cresc it del b= rrito rio, B Camem mett=r a d sposizio nedelie Forze de IFOdine il
mtimenic infermative del P.1., porterd 2 termine gli impegnias unti nelfa mbite dei protocol i d i mem sottesc rittico n be v fe istituzionidel =rriteric =
re lezerd azicnid int= ments coominates = sinamgiche, dirette adalk-manare il price ke di i nfiltmzicni criminali ¢ dico mmisic nadia ki il kciti ina mbite

oo no mica.

Pragramma [ DU, 27,03/ 2015)

Masione(12- ‘Fepobzions d=i menati®
Prgrmma OO Yigilnzasui mercati 2 sui predeotti, promezienad=lb oo noe rranza = tubzb de=i oo mumateori

Bemeline Target
Ind icotos e Hlgo ritmo
Anno 2021 Anne 2023 Anno 2023 Anno 2024
KPIOS 25 0L
’mxu I[Ic.:r.".':':* 1'.” lle T.'ﬁ"?::} "’p' ae P=;:=f=:5|"r"°;_' M ura: M.di attivith [oo mprseq uelle difo mmazio ne) realemte prd raeguito ai
pmotoce i di inbem bienmlicon Pretetture, Procure & Fozedellodine, R N . o
tocs | M= b 1 =
incl=a b formaz i ne riguardame= il nuews sist2ma REX pereonale dalle PRbaca e e ami =6 =3 =3 Da definir=
. [Fomte: CCLAA)
forzede o mine
[tipologia: nume rico, peso =100

LNEBITD STRATESICO 3: Co mpatitivite dalFEmte

12] 0 bi=ttivo stmtegico

05 3.1[*] COMUNICAZIONEDIGI TALE
Pe=atura parfo rmance obisttiee =5, 6

DB=crizions

zodei mode micanali medi

1 Came m, grazie a il
=t G |“impi=go distrume ntiz=mpr= pill rispandentialle nuows tar nalogi= = Fagicorna me mo costante dei oo ntenuti =dellz @nche dati, pt
pertanto gam ntire = mpethitd, effiac @ ed seo nomicith alla oo municazio ne Btite ionalee soddist re a ppie no il fabbicgno info rmatio deglista keholder.
laCamemsiimpegma inchr=a mccoglizre igiudii deglistmkahebara a £ rnirnz k= 2vidanzs tamitz | promicanalidicomuniazicne stituzicnali.

ico municazione, molto periashi, rescead mse e vicim alle impese = atte 0 ai beognide le

Pragramma [ DU, 2703/ 2017

Mesione B 2—"Sarsi ituzionalieg=nemlidslle amminstrzioni pubbliche”
Prgrmm OF S=rizi=affarig=nemli mr k= a mminstraz o ni di competenza

Bemelin= Targ=t
Ind icato = Algo ritmo

Anno 2021 Anno 2022 Anng 2023 Anne 2024
KRIO5 3.1 01 Meum: Sommatora deigiudizi “molio " ed ablstanz ® deIl'indagine dicustomear
Grad im=nte medic d2 ' ut=nza repetteaisew i fernitidall Ent= =l Emt= nd. »= 00 =00 == O0A
[tipclegia: efficac ) pe e nha le peso = 50) [Fomte: CCIAA)
KPIOS_3.1_02
_Fb?elz.nrmnmdelh nuowa gattaferma tecne bgia parlacomunicazions  |Meum: M. dinwews mofibzioni utili per I'ineio delle @ mpagne CRM . = 2000 w1000 =1
Etitu i na ke —CRM [Fomte: CCIAA) oo
| tipologia: nume rice, pess =500
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05 3.2(*) TRASPARENZA EANTICO RRUZIO NE

HE I e S Pesatura performance obiettivo = 5,45

Pergarantir: lapienatrmsparenza, la Camera, in primo luogo, infarmail pubblic dell'ampiagamma di s ervizi che offre alla Comunitd delle imprese
attreverso la Carta dei s ervizi (mnsultabilesulsitn @merale e pertanto mstantemente aggiomata) e utilizza acuratamente il sistemaintegrato di

Descrizione N
mmuniczione digitale di @i dispone. Atali attivita affianca la realizmazione ditutte |e misure prevste nel Piano Triennale di Preverzione della Comuzione &
dellaTrasparenza annualmente predis posto.
Wissione 032 —"Eervizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”
Progra mma (DM, 27/05/2015) . L . " L R
Pr & affarigenerali per le amministrazioni di mmpetenza
Baselire Target
Indicato re Algoritmo
Anro 2021 Anno 2022 Anro 2025 Anro 2024
KPIOS_3.2_00
Aggiornamento ed attusione dellaCarta dei servizi delPEnte mmerale,  |Misura: N. di redami pervenuti per mancto sgiornamento tempestivn del sito, da
mestendo al mntempn l'smergenza sanitaria che ichieds una mstante parte di tutti gli uffici ikt n.d <=5 <=5 <=5
riorganizazione del lavom e dei s ervizi offerti. [fome: CCIAM)
tipologia: numerico, peso =100

05 2.3(*) MIGLORANENTO €0 NTINUD: 0 UALITA DEI SERVIZI, LOGISTICA, TECNOLOGIA

14]) Obistt & trategi
B S Pesatura performance obiettivo = 5,45

La Camerasi & dotata di un Sistema di Gestione Qualita per tutti i processi dilavoro imemi ed esterni ed haottenuto |a certfiezione seando |o standard
dellanuovanoma UNIEN 30 9001: 2015, L'interastrutturalavoraoggi per il miglioemento @mntinuo dei processi (@mn impattosuls stemaincentivante) e lo
Descrizione standard attes o deiservizi (misurato intempi, NC, eoc.) & molto alto. N ell'otti@del migliommento @ntinuo, v & unapartiolare propensione allo sviluppo
di Azioni di Miglioramento perrealizzare sttivitdfs ervizi sgiuntivi, oitre a quelli approvati nel Piano della Performance, cn successiva valutazione

dell'effimda raggiunta.

Wissione 032—"Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche*

Progra mma (D.M. 27/03/2012) Programma 0028 e rvizi @ affari generali per le amministrazioni di mmpetenza

Ba=eline Target
Indicato re Algoritmo
Anro 2021 Anno 2022 Anro 2025 Anro 2024
KPIOS_33 M
Miglioramento continuo dei processi e dell'oEanizazione &iendale, " % dellnstandard gi \essiva dei R
mediante il presidio delSistemna di Gestione per la Qualitdsviluppato negli sura: enstandard medin complessiva delse vzl = 90% == 90% == 9P == 90%
. [fome: CCIAM)
anni
(tipoiogia: percentuale, pes o= 50)
KFI05_3.3 02
LT = e - Wisura: N. di azioni di miglioramento gestite e mnduws e nall'anno di rifeimento
Attivazione delle Azionifinalizzate al miglioramento Fante: CCIAA] ==30 == 30 ==30 == 30
[tipologia: numerico, peso =50} :

02 2.4{*) AC0LISIZIONE E GESTIONE DELLERISORSE (UMBNE / FINANZIARIE / STRUMENTALIY, IN CHIAVE ECONOMICA E DI EFFICACLA

15) Obiett ko strategico [Obiettivi Comuni UC: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALEE LASOSTEN IEIUTA ECONOMICA DELL'ENTE)

Pesatura performance obiettivo = 10

Sitrattadi un obiettivotraswens ale che, purnon essendo esplicitamente presente nel Programma pluriennale UC, rappresemtaunwinmlo fondamentale per
Descrizione lagestione degli enti @merali. Il mms olidamento dellasalute emnomic rappresenta, infatti, il requisito parpoter Aversare risos e nei territori di
riferimentoe garantires ervizi di qualita.

Iissione 032 —"Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”

e (E, E o) Programma 0023 ervizi e affari generali per le amministrazioni di mmpetenza

. . Bazzline Target
Indicato re Algoritmo
Anno 2021 Anno 202 Anno 2023 Anno 2024
KRID2_2.4 01
LT Wisura: (Proventi strutturali - Oneri strutturali) £ Proventistrutturali

Indice equilibrinstrutturale n.d == 2% ==21% ==21%
" . [fome: CCLAAY

tipologia: percentuale, peso = 36)
KFID3_32.4 02

= - I : Patri i tto Sl bili ioni
Indice distruttura pimario sura rimania netto fImmabiizzziani nd == d2PE == 426 »= d2(PE
[Fomte: COLAA)
tipologia: percentuale, peso = 35)
KFI03_3.4 02 IWisura: Totale Diritto Annuale inessato entroil 31/ 12 al netto diinteressi e delle
% di incasso del Diritto annuale sanzioni/ Diritta Annuale al netto di interessi e delle sanzioni n.d =70 == 7P == 78
{tipoingia: percentuale, pes o= 35) ffonte: CCLAR)
KPIOS 3.4 04 Wisura: Proventi mmenti- Proventi dadiritto annuale - Proventi da Dintti di
o . segreteria- Proventi da Fondo perequativo / Proventi a@menti (al netto del fando

Capadita di generare proventi - nd == 4 »= & = 4,5
{tipoingia percentuale, pesa= 25) svalutazione dediti daD.A)

poibgla: p s pesn= ffonte: COIAAV enice promex)

3.2 Performance operativa

La programmazione annuale individua gli obiettivi dei settori e degli uffici, delineando i risultati attesi
attraverso opportuni indicatori e relativi target. Essa rappresenta la declinazione annuale della
programmazione triennale. Ciascun obiettivo operativo viene misurato e monitorato attraverso appositi
indicatori esplicitati nelle rispettive schede. La misurazione degli obiettivi di performance, come detto, e
I'operazione propedeutica alla fase di valutazione della performance. A questo proposito si rimanda al
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance. Per gli obiettivi di performance individuale della
dirigenza e dei titolari di posizione organizzativa si rimanda invece al paragrafo 3.4 e all’allegato C.

Tutti gli obiettivi operativi attribuiti agli uffici e ai settori sono riportati nell’allegato B. Agli uffici sono stati
attribuiti due obiettivi di performance (anche trasversali tra uffici e/o posizioni organizzative) a cui si
aggiunge I'obiettivo relativo all’“Applicazione della norma ISO 9001:2015”.

Al riguardo va specificato che, a seguito del monitoraggio al 31 maggio 2022, & stata accertata la necessita
di apportare interventi migliorativi o azioni correttive agli obiettivi operativi inclusi nel Piano della
Performance approvato con DG n. 12 del 28.01.2022. Gli interventi migliorativi sono risultati appropriati
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per gli obiettivi che presentavano target fissati ad inizio anno non sfidanti, mentre le azioni correttive sono
state tese a riformulare/integrare indicatori, target e/o pesi, laddove risultava necessario ricalibrarli o
adattarli meglio al contesto. Delle modifiche effettuate, con indicazione della relativa motivazione, e stata
predisposta apposita reportistica. La Fig. 14 offre la rappresentazione degli obiettivi operativi cosi come
modificati per le motivazioni sopra dette.

3.3 Pari opportunita

Con delibera n. 28 del 14 marzo scorso la Giunta ha adottato il Piano delle Azioni Positive (P.A.P.) per il
triennio 2022-2024, che ora si propone e si integra nel presente Piano.

La collocazione del P.A.P. nelllambito del PIAO, avviene - prima che per disposizione normativa - per
volonta della Camera, poiché rappresenta un tassello agganciato ad un quadro piu ampio di attivita e
programmi secondo una logica di complementarieta reciproca.

Con questa prospettiva dunque il P.A.P. vuole essere espressione di una lunga tradizione di interventi
capaci di favorire il benessere e la valorizzazione delle risorse umane della Camera di commercio di Treviso
- Belluno, un percorso che passo passo ha premiato I'Ente con un effetto moltiplicatore del valore di equita
da un lato, e con un processo di miglioramento continuo dall’altro.

Non a caso i principi che richiama hanno disegnato la fisionomia dell’Ente che si possono riconoscere nella
vision, nei valori dell’organizzazione, nella politica della qualita, in sintesi nelle attivita quotidiane e
strategiche dell’Ente. Cio spiega perché le politiche di gestione e sviluppo delle risorse comportino anche il
miglioramento della qualita del lavoro che si riflette in un’Amministrazione piu performante confermando
la correlazione tra benessere del personale, parita di opportunita e performance della pubblica
amministrazione.

Percorrendo la strada illustrata sopra il P.A.P. si sofferma su un’ampia rosa di temi, strutturati su n. 6 linee
di intervento triennale:

Conciliazione tra tempi di vita e di lavoro
Azioni di diversity management (eta)
Formazione

Comunicazione

Welfare integrativo

Qualita dell’ambiente di lavoro

ok wWwNRE

Doveroso il richiamo alla conciliazione della prima linea che sviluppa interventi di supporto allo strumento
del lavoro agile e alle forme di flessibilita dell’orario di lavoro. Interessante anche l'ulteriore intervento
previsto che sostiene il ricorso allistituto della mobilita e/o di interscambio tra enti, per favorire il
benessere lavorativo e la conciliazione dei doveri professionali con quelli familiari.

La seconda linea invece, I'arruolamento di nuovi profili professionali capaci di arricchire I'Ente e al
contempo di dare un maggiore respiro professionale ai dipendenti assunti, ai quali viene quindi data la
possibilita di esprimere il proprio potenziale altrimenti tacitato se inquadrati in una forma tradizionale di
profilatura. Al contempo il percorso di dialogo sviluppato negli ultimi anni, e qui sostenuto, mette a
confronto i nuovi assunti con il comparto dei responsabili permettendo uno scambio di conoscenze
reciproche.

La terza linea sviluppa nell’arco del triennio interventi di riqualificazione e aggiornamento professionale, in
particolare di contenuto informatico e digitale per tutto il personale dipendente, oltre che un percorso
dedicato alla formazione della Dirigenza.
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Il tema delle preparazione professionale inoltre viene seriamente sviluppato con la partecipazione al
gruppo di lavoro pilota de Progetto sulle competenze di Unioncamere nazionale.

La linea quattro affronta nel triennio il tema della comunicazione che rappresenta uno degli aspetti che ha
subito nel modo piu immediato e pesante le conseguenze delle misure di gestione della pandemia. La
comunicazione ha bisogno di essere ripensata nei modi e negli strumenti.

Questa linea dovra essere accostata ovviamente alla precedente, poiché nuovi strumenti di comunicazione
- ovviamente digitali - richiedono ancor oggi opportuni percorsi di formazione.

La quinta linea di intervento richiama I'utilizzo del welfare integrativo con i medesimi approcci richiamati
nelle riflessioni precedenti. A maggior ragione, in considerazione della riduzione della capacita di spesa
delle famiglie e dell’laumento del costo della vita, il welfare e I'occasione per ridurre - seppur con importi
“simbolici” - le spese sostenute dai dipendenti in ordine all'impegno lavorativo assicurato in particolare in
costanza della pandemia, aiutando il benessere personale e famigliare.

La linea sei completa il Piano, riportando I'attenzione al benessere organizzativo la cui indagine é
programmata nell’arco del triennio prossimo. Collegati al benessere nel posto di lavoro, gli incontri dei
nuovi assunti con il gruppo dei responsabili, aggiungono agli scopi della linea 2, la generazione di una
maggiore percezione di benessere organizzativo dato il senso di inclusione, di solidarieta e di Comunita che
con queste iniziative si vuole perseguire.

La linea si arricchisce del riaggiornamento e riqualificazione del personale mediante la sensibilizzazione
sulla sicurezza. Interventi specifici invece sono previsti per il gruppo interno di primo intervento.

In considerazione della vetusta delle sedi camerali, non mancheranno per quanto tecnicamente possibile,
interventi mirati di miglioria degli impianti (in particolare di riscaldamento) per assicurare condizioni
ottimali di lavoro.

A conclusione della breve panoramica di cui sopra, per una trattazione piu dettagliata, si rimanda alla
consultazione del Piano delle Azioni Positive 2022-2024 pubblicato in Amministrazione trasparente al
seguente link: Piano Azioni Positive 2022-2024

3.4 La Performance individuale

In coerenza con i macro obiettivi assegnati dalla Giunta in occasione dell’approvazione del budget
direzionale 2022, nel Piano della Performance 2022 - 2024 ai dirigenti sono stati assegnati sette obiettivi di
performance, di cui uno relativo presidio del Sistema di Gestione per la Qualita sviluppato negli anni, per
sostenere il miglioramento continuo dei processi e dell'organizzazione aziendale.

A seguire vengono riportati gli obiettivi individuali dei Dirigenti.
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/14672/Trasparenz/Altro/DatiUlteriori/comitatogaranzia/

AREA E SERVIZI INTERNI - Ti

1) TUTTI GLI OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo operativo da051.1a053.4 - IMPATTO SUL CONTRIBUTO AL RISULTATO COMPLESSIVO DELLA PERFORMANCE DI ENTE

Descrizione dell'Ente.

[Trasversalita e diriger

Unita organizzative coinvolte |AMMIN

[Tiozzo Romano

VIVP.
Marco Rossato Francesco

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

lkpi_001
Performance dell ente
|tipologia: percentuale; peso = 100)

[Misura la percentuale di raggiUngimento della Performance di Ente.

(fonte CCIAA) = 100% = 100%

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2 Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo OP 1.2.5 - SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA MEDIANTE LA COSTITUZIONE DI UNA RETE CON ALTRI SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI E LA DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI

St dovranno sviluppare serviziinnovativ /o razionalizzare queli 14 esistent mediante fl favoro condiviso € coordinato con altr soggetti )
|Anche peril 20221 immagi i Jstazlon! o pressole Assodiazlonldi (es. Taiscarl).
nel
i 1a rete dei servizinel territorio uti 3 delladi ivith ammin ificat di origine p iluppo dellidentica digitle, cassetto delli
SuA, libri digital,util i i i realizzat .CoA)
Relativamente ala digializzazione dellEnte camerale:
anemens ) personale, i finedi ioal . . . -
a

[Trasversalita ¢ dingent comvolti

Unita organizzative coinvolte v servt
DEredits Marco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
i 1.2.5_001
3 accordi i altri soggetti pubblici e |Misura il n.di accordi sviluppati o consolidati con altr soggett pubblici e privati » =

[privati (fonte CCIAA) )
(tipologia: numerico; peso = 40)
i 1.2.5_002 . o [Misura if . di imprese iscritte al servizio "Cassetto digitale” nell'anno
imprese iscritte al servizio "Cassetto digitale” nell'anno [fome cClrA) nd.
(tpologia: numerico; peso = 30)
foit2s00s . ) Visura a realizzazione dellatt
lAggiornamento del Piano triennale Ia per la Transizione Digitale. nd. st

(fonte CCian)
tipologia: risultato; peso = 30

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.1 - Tran:
1.4 - Internazionalizzazione e attrazione di imenti esteri
1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne [...]
2.4 - Attrattivita culturale e turistica del territorio

Obiettivo operativo 0P 1.1.3,0P 1.4.1, OP 1.5.6, OP 2.4.2 - REALIZZAZIONE DEI 5 PROGETTI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO FINANZIATI CON AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE
022, d 20% del
1. Progetto Punto Impresa Digitale (PID)
2. Progetto Formazione lavoro
3. progetto Turismo
o
5. Prog (ocR)
g previste dal 31 dicemb
| cinque ] 2 ita i 5 Epertant
richiesto al 8 fin tutte e Aree.
5 i “flessibile" del
[Trasversalita e dirigenti
Unita organizzative coinvolte [amin seRvI svivp
D'Eredita Marco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
lkpi 1.1.3_001 i . fvate i y
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 1 ::‘;-::acﬂc::;;mu % delle risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 1 . —
|tipologia: percentuale; peso = 20)
lkpi 1.5.6_001
- Misura il rapporto % delle i ivat I iste per il 2
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 2 [(q:::CC:::Tﬂ o delle orse asegmefaite s s rete perl s nd. >=90%
|itipologia: percentuale; peso = 20)
lkoi 2.4.2_001 oo . fvate i y i
- Misura il rapporto % dell te/attivate rispetto all te per il progetto 3
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 3 “;:fc'c::;"’" 0% dall lsore assegrate/attata ipetto alle isorsa prevsta perl proge nd >=90%
|tipologia: percentuale; peso = 20)
lkpi 1.4.1_001 i . "
" Misura il lle i i I i il 4
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 4 [,;::cc,::;wm % delle risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto nd. >=90%
|tipologia: percentuale; peso = 20)
lkpi 1.5.6_002
- Misura il rapporto % dell te/attivate rispetto all te peril progetto 5
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 5 [f;:rclc:::')m o ol o ssegrtefaite pens s e et ol e nd >=90%
[itipologia: percentuale; peso = 20)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.13 - APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE E DI PREMIALITA AGGIORNATO SIA PER | DIRIGENTI CHE PER | DIPENDENTI, PER TENER CONTO DELLO SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE ANCHE IN
MODALITA AGILE E AVVIO REVISIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE, PER AGGIORNARE LE PROFESSIONALITA E LE COMPETENZE PER LO SVILUPPO DELLE CARRIERE SOTTO IL PROFILO INFORMATICO

o

Obiettivo operativo

i

Descrizione 3 Nel corso del 3 Piano di
Premium) e dello sviluppo delle carriere.

[Trasversalita e dirigenti coinvolti:

Unita organizzative coinvolte AvIN seRvi svive
|Tiozzo Romano D'Eredita Marco Rossato Francesco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
|kpi 3.4.13_001

Misura I'applicazione nell'esercizio 2022 del SMVP aggiomato per tener conto del lavoro agile:

s =si =si
[Applcazione nelleserczio 2022 del SMVP aggiomato per tener conto dellavoro agile | % “X80 s
(tipologia: risultato; 0
lkpi 3.4.13_002
|Awio revisone del Piano e delle s

Misura la p realizzazione dell‘attivita
lcompetenze sottoil prfil informatico (utiizzo delsoftware Ms 365 Premium) e dello | % 25 nd =100%

Jsviluppo delle carriere
|tipologia: percentuale; peso = 50)
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5) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (ut

Obiettivo operativo

mane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.14 - RICERCA DI RISORSE ESTERNE (E GESTIONE DIRETTA/INDIRETTA DELLE STESSE) ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI NUOVE PROGETTUALITA COLLEGATE ALLA CRESCITA DEGLI INTERVENTI NEL TERRITORIO DELLE

DUE PROVINCE MEDIANTE LA COLLABORAZIONE E LE INTESE DA RAGGIUNGERE CON ALTRE AMMINISTRAZIONI

Settore ed Ufficio ha awiato alcune iniziative che hanno portato ad un incremento della partecipazione a programmi e moduli

Treviso, Comune

6) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (ut

i Treviso, R to,Itituzion C P P Treviso e di Bell del

lturismo, del lavoro per  giovani, e della Marca, final i uffici unici di i

jonal Trevisoe di lcune buone prassi gia attuat fonale e regionale,

oltre che nella iprogrammazione dei Fondi di confine per la provincia di Belluno. Verra attivata una collaborazione stabile con Ia Regione Veneto nell‘ambito delle materie del Turismo e dell
Descrizione i " i o i . ie i ie I i it

incentiv

Bisognera garanti

i Ie altre Camere del Veneto;
Veneto perl Fondi confine
. . . v
Unita organizzative coinvolte ITiozz0 Romano.
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
lkpi 3.4.14_001
quisi gestone di con riferimento a , | Mmisura t'acquisizione e/o gestione di risorse esterne con rferimento a nuove convenzion, accordi e/o confinanziamenti e sm000¢ - 00000¢

[accordi /o confinanziamenti (fonte CCIAA)
|tipologia: numerico; peso = 25)
lkpi 3.4.14_002
Progetti/programmi comunitari presentati nell'ambito della programmazione [Misura il n. di progetti/programmi comunitari presentati nell'ambito della programmazione comunitaria e regionale - .
[comunitaria e regionale (fonte CClAA) -
|(tipologia: numerico; peso = 25)
lkpi 3.4.14_003
|Attivare/mantenere almeno 5 convenzioni con soggetti esteni nel corso dellanno | Misura il . minimo di convenzion attivate/mantenute con soggett esterni nel corso dell‘anno 2022 » s
l2022 (fonte ccian) -
|tipologia: numerico; peso = 50)

mane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo 0P 3.4.15 - SVILUPPO DI SERVIZI INNOVATIVI E LA RAZIONALIZZAZIONE DI QUELLI ESISTENTI MEDIANTE LA CRESCITA DI FUNZIONI ASSOCIATE, ALMENO A LIVELLO REGIONALE
Descrizione
) ) . v
Unita organizzative coinvolte iotso Romano
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
|kpi 3.4.15_001
il li 3 accordi di il sistema regionale o [Misura il n. di convenzioni di ti con il sistema CCIAA del Regione Veneto =3 3
Jatre CCIAA del Veneto o con la Regione Veneto (fonte cCiag) "
|itipologia: numerico; peso = 100)

7) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.26 - GESTIONE MANAGERIALE DEGLI STANDARD DI QUALITA

e oI T g - — ww

" . s } el 6 o, che ,

o ) y

i i NG, ecc.)
Uffic i 5
In entrambi gli ambiti quindi, & dirigente, pe
peril ideratiarea n Staff e I i
'e i , in termini di lloqui ), ecc.
tutte le sedi dell posizioni 150 9001:2015.

Unita organizzative coinvolte [AMMIN

| Tiozzo Romano.

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
|kpi 3.3.26_001 "
[Standard complessivo medio di servizio dell'Area Misura il numero Hunlcfnl di riesame effettuate nell'anno »=00% > 00%
. N (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 30)
lkpi 3.3.26_002
[Monitoraggio sulla gestione delle Azioni delle unita org: taff |Misura i I'attivita di gestione delle Azioni delle unita organizzative dell'Area/dello Staff e verifica dell'efficacia - s
|e verifica dell'efficacia (fonte CCIAA/WebArchimede) B N
(tipologia: isuitato; peso = 30)
|kpi 3.3.26_003 o . N i i
- . Misura il raggiungimento della ri-certificazione 1SO 9001 dell'Ente. n _

Raggiungimento dell ri-certificazione 150 9001, dell€nte [fonte CClnnWebarchimede) d. =51
(tipologia: isuitato; peso = 40)

[AREA SERVIZI ALLE IMPRESE - D'Eredita Marco

1) TUTTI GLIOBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo operativo

da 05 1.1a 05 3.4 - IMPATTO SUL CONTRIBUTO AL RISULTATO COMPLESSIVO DELLA PERFORMANCE DI ENTE

[Vedi Obiettivo 1 - AREA ORGANIZZAZIONE E SERVIZI INTERNI - Tiozzo Romano

Obiettivo operativo

|Vedi Obiettivo 2 - AREA ORGANIZZAZIONE E SERVIZI INTERNI - Tiozzo Romano

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.1 - Transizione
1.5 - Supporto all

Ell

Obiettivo operativo

mprese ed alle organizzazic

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2 - Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

OP 1.2.5 - SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA MEDIANTE LA COSTITUZIONE DI UNA RETE CON ALTRI SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI E LA DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI

ive rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femmi

OP1.1.4,0P 1.5.6 - REALIZZAZIONE DEI 2 PROGETTI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO FINANZIATI CON AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE

[Realizzazione delle attivita in programma per 'anno 2021, dei 2 progett di competenza finanziati con Ia maggiorazione del 20% del difitto annuale.

ile, alla formazione e all’occupazione d

iovani e delle donne, all’accesso

SUAP, REX, Firma digitale, ecc. In relazione a

1. i :
strumenti a favore della digitalizzazione delle imprese.
;o I

Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto
|tipologia: percentuale; peso = 50)

rock)
Descrizione R previste dal 31dicembr
1 i i iva, per cui sard Epertanto
richiesto il vagh
s “flessibile” del .
Unita organizzative coinvolte [SERVI
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
i 1.1.4_001
o visura il apporto % dell te/attivate rispetto al te peril progetto 1
Risorse assegnate/attivate rispetto alle isorse previste per il progetto 1 fome comgy e autate ripeta e sorse previte perlroge nd > 0%
(tipologia: percentual; peso = 50)
o 1.5.6.002 Misura il rapporto % delle risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 5 a o

(fonte ccia)
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4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.13 - APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE E DI PREMIALITA AGGIORNATO SIA PER | DIRIGENTI CHE PER | DIPENDENTI, PER TENER CONTO DELLO SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE ANCHE IN
MODALITA AGILE E AVVIO REVISIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE, PER AGGIORNARE LE PROFESSIONALITA E LE COMPETENZE PER LO SVILUPPO DELLE CARRIERE SOTTO IL PROFILO INFORMATICO

Obiettivo operativo

|Vedi Obiertivo 4 - AREA ORGANIZZAZIONE  SERVIZI INTERNI - Tiozzo Romano

5) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo OP 1.6.4(*) - COORDINAMENTO ED AVVIO DEL PROGETTO RELATIVO ALLA CANCELLAZIONE D’UFFICIO DAL REGISTRO IMPRESE DELLE PEC REVOCATE E DELLE PEC NON VALIDE DELLE IMPRESE INDIVIDUALI DI TREVISO E

BELLUNO

NelReg iv-BLn T o0 i i pec ruscotto PEC 202)

art. 37 del D.L n. 76/2020 conv. con L. . sloridiche per JiUffc del intervenire d' 2 infat, che il C "

i iclo dig tivo, nvita i i termine di 0 giom, decarsii qual, i i llar

tanto ch inisrativa per e imprese

Descrizione i i inambito santar i i fone del lavoro e dei senizi offer I Trevisoe

e ‘ Lo ° °

Fasi el progetto

imp pec nonvalide

b. intervenire

<. Campagna informativa versa utenti

< o : . .

. Cancellazione delle PEC non valide
Unita organizzative coinvolt Py

nita organizzative coinvolte o Erecita Marco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

[oiresoo . . Misura il n.di posizioni verificate nell'anno
(Coordinamento e pianificatione delle attvita previste (fonte ccian) nd. > 100%
(tipologia: percentuale; peso = 50)
Tw.l'z‘s'am sfomativa agl wten Misura la realizzazione dell'atiits prevista . -
invio Campagna informativa agli utenti (o coney nd. -
tipologia: risultato; peso = 50

6) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso
al

Obiettivo operativo OP 1.5.7 - AVVIO DELLE ATTIVITA PROPEDEUTICHE ALLA GESTIONE DELLA COMPOSIZIONE NEGOZIATA DELLA CRISI
mutevol sviluppi offert, laC Treviso e Bell
sazioni di i Ordini i i i i finanziarie. 2

innexta scr, i cui I 2001, 150imprese , definita “suite digitale”. ' autovalutazio

Descrizione 2 3 rating del
per ci i i ischi interbancaria, Tt questi alfine dii llodi i i i Intal

3 e il Tavolo nel 2022), presente
obiettivo, parte di Innexta di due toone”. itori i ra tutt coloro che si istratialla “suite digitale”.
- RN savi
Unita organizzative coinvolte Dtredita Marco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

1157001 Misura il n. i Numero di inziative realizzate sul tema nel corso dell'anno
inizative realizzate sul tema el corso dellanno nd. =5

|tipotogia: numerico; peso = 50) (fonte cClAR)

lkpi 1.5.7_002
|Attivita realizzate a favore dellawvio a regime della composizione negoziata della crisi
|(tipologia: risuitato; peso = 50)

Misura il . delle attivita realizzate a favore dell'awvio a regime della composizione negoziata della crisi
(fonte cciaa)

7) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.27 - GESTIONE MANAGERIALE DEGLI STANDARD DI QUALITA

omervo ] ToreaA s — : - — yrowe

i i i i livelli , che ri i

< . y

i i NG, ecc.)
» Ufici i 5
Descrizione in entrambi gli ambiti quindi, & dirigente, p
i Vareain Staffe I i
! , in termin di llogui , ecc.
itutte le sedi dell posizioni 150 9001:2015.

Unita organizzative coinvolte [SERVI

Eredits Marco

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
lkpi 3.3.27_001 z
IStandard complessivo medio di servizio dell'Area [“:;:'fc”c;‘“"':;:::;'xé:lm"'e effettuate nell'anno = 00% >=90%
|itipologia: numerico; peso = 30)
lkpi 3.3.27_002
Vionitoraggio sulla gestione delle Azioni delle unita org ] Misura i fattivita di o sulla gestione delle Azioni delle unita organizzative dell'Area/dello Staff e verifica dell'efficacia i .
le verifica dell‘efficacia (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
|(tipologia: risultato; peso = 30)
lkpi 3.3.27_003 cent !
[Raggiungimento della ri-certificazione IS0 9001 dell Ente [Visura il raggiungimento della certficazione 150 9001 dellEnte nd. =5t
: (fonte CClAA/WebArchimede)

|itipologia: risultato; peso = 40)

|AREA SVILUPPO DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL TERRITORIO - Rossato Francesco

1) TUTTI GLI OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo operativo da 05 1.12a 05 3.4 - IMPATTO SUL CONTRIBUTO AL RISULTATO COMPLESSIVO DELLA PERFORMANCE DI ENTE

|Vedi Obiettivo 1 - AREA ORGANIZZAZIONE E SERVIZI INTERNI - Tiozzo Romano

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.4 - Internazionalizzazione e attrazione di investimenti esteri

OP 1.4.2 - PROMOZIONE E SOSTEGNO ALL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE TRAMITE INIZIATIVE FORMATIVE ISTITUZIONALI E/O COLLABORANDO ALLA REALIZZAZIONE DI PROGETTI PROMOZIONALI CON

Obiettivo operativo 'VENICEPROMEX SCARL E PROSECUZIONE DELLA COLLABORAZIONE CON REGIONE, SISTEMA CAMERALE E VENICEPROMEX PER L'ATTUAZIONE DEL PROGETTO REGIONALE IN AMBITO DI PROMOZIONE ECONOMICA E
INTERNAZIONALIZZAZIONE
Descrizione Regione i v i derivanti dalle iatti Fambito del
offerti.
[svive
Unita organizzative coinvolte Rossato Francesco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
lkpi 1.4.2_001
izzati iniziative rivolte all i svolte i I delle iniziative rivolte all svolte di i Venice Promex Agenia per | a b
Venice P ia per I i (fonte cciaa) "
|(tipologia: numerico; peso = 50)
lkpi 1.4.2_002
indagini i customer svolte in occasione dell‘attvith di formazione istituzionale ([ Misura il grado di degli utenti che lle attivita formative: e 35
indice di gradimento su scala 1-5 ) (fonte cCIA) £ =3

|tipologia: efficacia; peso = 50)
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3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.1- Transizione digitale e tecnologica
1.4 - Internazionalizzazione e attrazione degli investimenti esteri
1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, [...]
2.4- Attrattivita culturale e turistica del territorio

Obiettivo operativo 0P 1.1.3,0P 1.4.1, OP 1.5.6, OP 2.4.2 - REALIZZAZIONE DEI 4 PROGETTI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO FINANZIATI CON AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE

Realizzatione delle attivita i programma per 'anno 2021, dei 4 progett di competenza finaniati con la maggiorarione del 20% deldiitto annuale.

i

2. Progetto Formazione lavoro.

. progetto Turismo

N .
Descrizione

previste dal i S1dicemb
cui Epertanto
ichesto alr tragluf ’
i “flessible” del
Unita organizzative coinvolte svimP
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

pi 1.1.3_001 Misura il rapporto % delle risorse assegnate/attivate ispetto alle risorse previste per il progetto 1
Risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 1 {fonte A:')’ ! per previste pertl prog: nd >=90%
|itipologia: percentuale; peso = 20)
ol 156001 X Misura il rapporto % delle risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 2
Risorse assegnate/attivate rispetto alle isorse previste per il progetto 2 (fomeccm nd. s=o0%
(tipologia: percentuale; peso = 20)
pi 2.4.2_001 ; . ate i .

Misura il apporto % delle risorse assegnate/attivate rispetto ale risorse previste per il progetto 3
Risorse assegnate/ativate rispetto alle risorse previste per il progetto 3 fome conny nd. >=90%
(tiologia: percentuale; peso = 20)
o 141001 . Misura il rapporto % delle risorse assegnate/attivate rispetto alle risorse previste per il progetto 4
Risorse assegnate/attivate rispetto alle isorse previste per il progetto 4 (fonte ccima) nd. >=50%
(tipologia: percentuale; peso = 20)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.13 - APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE E DI PREMIALITA AGGIORNATO SIA PER | DIRIGENTI CHE PER | DIPENDENTI, PER TENER CONTO DELLO SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE ANCHE IN
MODALITA AGILE E AVVIO REVISIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE, PER AGGIORNARE LE PROFESSIONALITA E LE COMPETENZE PER LO SVILUPPO DELLE CARRIERE SOTTO IL PROFILO INFORMATICO

Obiettivo operativo

|Vedi Obiettivo 4 - AREA ORGANIZZAZIONE E SERVIZI INTERNI - Tiozzo Romano

5) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.16 - RICERCA DI RISORSE ESTERNE ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI PROGETTUALITA COLLEGATE ALLA CRESCITA DEL TERRITORIO DELLE DUE PROVINCE MEDIANTE LA COLLABORAZIONE E LE INTESE DA

Rhlsitzelperativy RAGGIUNGERE CON ALTRE AMMINISTRAZIONI
o sanitai \avoro ¢ el servzi ofert fcercater huppodi i jone e e intese da
Descrizione raggiungere con altre amministrazioni.
. soni presert i . teritoro
Unita organizzative coinvolte svive
Rossato Francesco
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

oi 3.4.16_001
|Acauisizione e/o gestione di isorse esteme
|tipologia: numerico; peso = 30)

Misura I'acquisizione e/o gestione di risorse esterne
(fonte cClAA) >50,000€ >250000€

;L:, ;:t '1;_‘22"“3“/“ . Misura il n. di progetti/partenariati/bandi attivati nd. >=1

(fonte CClaa)
|tipologia: numerico; peso = 70}

6) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, allimprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso
al credito, al superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo OP 1.5.8 - INIZIATIVE A SOSTEGNO DELL'ACCESSO AL CREDITO E DELLA RIPRESA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE
in uno scenario sanitario che richiede una costante riorganizzazione del lavoro e dei servizi offert, saranno definitivamente avviate | 7 “ di Commercio di degli o
Descrizione [favorire I I ", n.70del 20.05.2020, Confidi 1l )
aalr Awi ioni indicate dai i

svive.

Unita organizzative coinvolte Rossato Francesco

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

i 1.5.8_001
Messa a disposizione degli importi spettanti ai Confidi
[tipologia: risultato, peso = 100)

Misura la realizzazione della messa a disposizione degli importi spettanti ai Confidi

(fonte ccian) nd

=si

7) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.28 - GESTIONE MANAGERIALE DEGLI STANDARD DI QUALITA
T5_P6_24), o dian
L i i It livelli , che ri i
< "
misurati 1 i NG, ecc.)
- i i i responsabili degl Uffci ppartenenti

Descrizione inentrambi i ambiti quindi, & rch dirigente, p

peril iderati larea in Staff e i

e ! interna, in termini di maggiori lloul , ecc.
tutte le sedi dells P 150 5001:2015.

Unita organizzative coinvolte SVimP

Rossato Francesco

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:Z:dzég;::v:;lesswo medio di servizio dell'Area [“:“):‘:c”c:‘“"‘“:;:":‘:i"‘:;:]‘”m effetuate nelfanno >=90% >=50%
|itipologia: numerico; peso = 30)
pi 3.3.28 002
Vionitoraggio sulla gestione delle Azioni delle unita organizzative dell'Area/dello Staff [Misura lo svolgimento dellattivita di monitoraggio sulla gestione delle Azioni delle unita organizzative dell'Area/dello Staff e verifica dell'efficacia :5‘ .
le verifica dell‘efficacia (fonte CCIAA/WebArchimede)
|itipologia: risultato; peso = 30)
pi 3.3.28 003 i o certificant
- Misura il raggiungi lla ri-certificazione 1SO 9001 dell e

[Raggiungimento della ri-certificazione IS0 9001 dell Ente [hf\“‘?ccfgg “e’i;"’:m:ef rhreertficazione 150 9001 el Ente nd. =5t
|tipologa: isuitato; peso = 40)

Ai titolari di posizione organizzativa sono stati assegnati tre obiettivi di performance (anche trasversali tra
posizioni organizzative e/o uffici), oltre all’obiettivo relativo all’“Applicazione della norma 1SO 9001:2015”,
come previsto dal “Ciclo di gestione della performance” (All.C).

In merito alla trasversalita va detto che tale carattere e particolarmente apprezzato dall’Ente poiché
permette di usufruire di particolari sinergie e della condivisione dei rispettivi know-how dei soggetti
coinvolti oltre che di dare attuazione a progetti di pilt ampio respiro.

3.5 Valutazione complessiva del Ciclo della performance camerale ed individuazione di eventuali ambi
di miglioramento

Per valutare lo stato del Ciclo della performance, poggiando su uno schema strutturato di analisi
riguardante sia le fasi del processo sia i documenti che ne originano, Unioncamere ha elaborato un tool di
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Autovalutazione il cui utilizzo consente di effettuare un confronto tra annualita, oltre al benchmarking a
livello di Sistema camerale.

Nel 2020, primo anno di introduzione ed utilizzo del Tool, il Sistema della CCIAA Treviso - Belluno si &
attestato all’82,70% della situazione ideale, contro I'81,60% calcolato sulla media nazionale delle 49 CCIAA
che hanno utilizzato il tool. Nel 2021 il Sistema della CCIAA Treviso - Belluno & migliorato e si € attestato
all’85,15% (ad oggi non & possibile fornire il dato nazionale).

Fig. 15 Confronto autovalutazione e benchmark nazionale 2020 (grafico di sinistra; media nazionale contrassegnata dalla
linea celeste; confronto con 49 CCIAA) vs risultati tool 2021 (grafico di destra; confronto con 26 CCIAA)

Gli item presi in considerazione dal Tool sono i seguenti: “Pianificazione”; “Misurazione e valutazione”;
“Performance individuale”; “Rendicontazione”; “Sistema di misurazione e valutazione (SMVP) e aspetti
generali”; “Piano della performance” e “Relazione sulla performance”.

Per il 2021, gli item nei quali il Ciclo dell’lEnte camerale & relativamente meglio posizionato riguardano la
“Relazione sulla performance” (100%) e la “Rendicontazione” (93,33%).

Non vi sono item che, all’altro opposto della scala, presentano un posizionamento relativo inferiore al 50%;
infatti il posizionamento che ha ottenuto il risultato minore (73,89%) riguarda il “Piano della Performance”,
penalizzato dalla mancanza della dimensione di genere e dalla “proliferazione degli obiettivi”.
Relativamente a “Misurazione e valutazione” invece permane la criticita relativa all’esito dei risultati poiché
pressoché tutti gli obiettivi e indicatori hanno un grado di raggiungimento del 100% (espressione talvolta di
una pianificazione non sufficientemente sfidante).

In una posizione intermedia, tendente ai valori piu alti della scala, si trovano, invece, “Pianificazione”
(81,59%), “Misurazione e valutazione” (85%), “Performance individuale” (80,55%), e “Sistema di
misurazione e valutazione (SMVP) e gli aspetti generali del processo” (81,67%).

Per le azioni di miglioramento individuate si rinvia alla Relazione sul funzionamento complessivo del
sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni 2021, pubblicata sul sito camerale.

Vista la valutazione complessiva emersa dal processo di autovalutazione effettuato (sia nel 2020 che nel
2021) e i punti di forza e di debolezza dei vari item considerati, 'OV ha considerato positivamente
I'impianto del sistema dei controlli e le modalita di funzionamento del ciclo di gestione della performance,
ritenendoli congrui con le esigenze della Camera e con quanto previsto dalla normativa.

3.6 L’ascolto e la valutazione degli stakeholder

Normalmente la programmazione economico-finanziaria (che trova la sua annuale espressione nella
Relazione previsionale e programmatica — in breve RPP) e quella delle attivita connesse alla performance, si
basano sull’ascolto delle associazioni di categoria, espressione del tessuto economico del territorio, e
sull’esito di una consultazione pubblica on-line rivolta agli stakeholder. Tali attivita preliminari pongono la
Giunta in condizione di fornire al Consiglio le “Linee di indirizzo” per individuare con chiarezza le priorita, le
attivita sia ordinarie che straordinarie e, pil in generale, il perimetro operativo nel quale I'Ente si adopera
nel corso dell’esercizio.
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Nel 2021, anno caratterizzato dalla conclusione del mandato del precedente Consiglio camerale e dalla
nomina dei nuovi Consiglieri, la Camera ha utilizzato, come riferimento per la predisposizione della RPP per
I’esercizio 2022, l'intervento del presidente Mario Pozza alla riunione del Consiglio camerale del 7 luglio
2021 (formulato sulla base delle sollecitazioni fornite dalle Associazioni di categoria presenti in Consiglio,
invitate a fornire indicazioni utili per la programmazione quinquennale) e gli indirizzi contenuti nel
Programma strategico 2021-2026.

Conseguentemente, il Piano della Performance approvato a gennaio, e I'attribuzione degli obiettivi di
performance a tutta la struttura camerale, ha rappresentato il momento finale dell’attivita programmatoria
svolta nel secondo semestre dell’anno scorso secondo le caratteristiche sopra descritte.

Gli obiettivi inseriti nel presente documento sono a loro volta la derivazione della pianificazione effettuata
ad inizio anno, a cui, come ampiamente illustrato nei precedenti paragrafi, sono state apportate le
modifiche necessarie a recepire gli obiettivi comuni al sistema camerale e le modifiche (sia migliorative che
correttive), ritenute necessarie a seguito del monitoraggio effettuato al 31 maggio 2022.

A parte I'ascolto degli stakeholder effettuato nella fase ex-ante, merita un cenno I'attivita finalizzata a
verificare ex-post, attraverso apposite indagini di customer settoriali o I'indagine generale annuale, il livello
di efficienza raggiunto dall’Ente e, in special modo, il livello di soddisfazione degli utenti.

Al riguardo va precisato che, a parte i risultati lusinghieri delle indagini settoriali, gli esiti dell'indagine di
customer generale degli ultimi due anni (che sono consultabili nel sito camerale) danno evidenza
dell’elevata soddisfazione della platea degli utenti camerali, dovuta all'impegno costante del personale,
all’'ampliamento dei servizi on-line, alle semplificazioni introdotte e a molteplici altri fattori, e cio costituisce
motivo d’orgoglio e di soddisfazione per I'intero Ente.

Per finire, va detto che, a parte le ricadute positive, I'importanza delle indagini di customer risiede inoltre
nella possibilita di essere da stimolo per il miglioramento continuo attraverso |'applicazione di nuove
tecnologie, I'impiego di nuovi canali di dialogo, la fissazione di nuovi orari (es. per le informazioni
telefoniche), I'introduzione di nuove formule organizzative, ecc., che derivano proprio dai suggerimenti e
dalle considerazioni espressi degli stakeholder.

3.7 Rischi corruttivi e trasparenza

La Camera di Commercio di Treviso-Belluno annualmente, al fine di prevenire l'illegalita e la corruzione, si
prefigge I'obiettivo di porre in essere azioni e introdurre ed implementare misure che si configurano come
obbligatorie, in quanto disciplinate direttamente dalla legge, nonché sviluppare misure ulteriori anche in
riferimento al particolare contesto di riferimento in cui opera, valorizzando gli strumenti gia previsti o gia in
uso, come i controlli interni di varia natura, I'esercizio della vigilanza, coordinandoli e sistematizzandoli
rispetto alle nuove misure previste dalla legge e dal P.N.A.

Val la pena sottolineare che gia dal 2000 per quanto riguarda la ex CCIAA di Treviso, la stessa ha intrapreso
un percorso che le ha permesso nel 2004, di certificare il Sistema Gestione Qualita, ai sensi della Norma UNI
EN ISO 9001:2000, per tutti i servizi erogati e le attivita gestite dall’Ente in coerenza con il suo orientamento
all’'utenza ed ai benefici per la collettivita.

In conformita ai principi della ISO 9001, fin dal 2004 I'Ente camerale trevigiano ha adottato un approccio
per processi e, a seguito di un lavoro che ha coinvolto tutti gli uffici e servizi camerali, si &€ dotata di una
“Mappa dei processi e delle Responsabilita” dell’Ente camerale (costantemente aggiornata con il contributo
degli uffici interessati) che non soltanto individua i processi, e all'interno degli stessi i procedimenti, ma
accanto ad ognuno definisce i termini, gli obiettivi collegati e rimanda alle procedure (documentazione SGQ
che definisce le modalita con cui vengono gestite le diverse attivita del sistema - responsabilita, flussi
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informativi, ecc.) e alle istruzioni operative (documentazione SGQ che descrive in dettaglio le operazioni
delle attivita che possono avere influenza sul sistema).

Nel mese di luglio 2018, dopo un notevole lavoro ed impegno di risorse per provvedere all'adeguamento ed
implementazione dell'intero SGQ del nuovo Ente accorpato, I'Organismo IMQ ha rilasciato la certificazione
di conformita alla norma ISO 9001:2015 per tutte le attivita dell'Ente, e per tutte le sedi camerali (Treviso,
Conegliano e Belluno).

Confrontando alcuni dati a livello nazionale (Fonte Unioncamere e Accredia ottobre 2018), su un totale di
90 Enti camerali, la Camera di Commercio di Treviso - Belluno, insieme con quattro altre Camere, ha
ottenuto la completa certificazione di tutti i servizi; altre 4, invece, hanno certificato i soli servizi
amministrativi all'utenza (Registro delle Imprese, Regolazione del Mercato ed altri).

L'ambito coperto dalla certificazione del SGQ & pertanto il seguente: "Pubblica Amministrazione (Settore
EA:36)" per tutti i servizi e sedi camerali.

A fine 2019, a seguito visita ispettiva svoltasi nel mese di dicembre, & stata rilasciata la ricertificazione
dell’Ente con scadenza al 23.12.2022 per tutte le sedi.

La conclusione positiva del progetto di Certificazione € diventata punto di partenza di un percorso ancora
piu ambizioso intrapreso dall'Ente camerale quale ¢ il "percorso di eccellenza in ottica di Total Quality
Management" che ha determinato lo svolgimento delle seguenti attivita:

a. la realizzazione dell'autovalutazione con riferimento al noto modello europeo EFQM (European
Foundation for Quality Management)

b. la progettazione e positiva conclusione di ben 10 progetti di miglioramento trasversali
all'organizzazione

c. la realizzazione di ben 4 "Settimane kaizen" (presso il Registro delle Imprese sezione ordinaria e
speciale, I'Albo Imprese Artigiane e I'Area Regolazione del Mercato) principale strumento
operativo per l'applicazione dei principi della "Lean Organization".

Il percorso € iniziato a fine 2007. Nell'anno 2011 e nel 2014 il prestigioso riconoscimento e stato
riconfermato, con I'assegnazione del "Recognised for Excellence" 4 stelle, una in piu rispetto al precedente
riconoscimento ottenuto nel 2008.

Nell’ottobre 2018 & stata assegnata la EFQM - Recognised for Excellence 3 star alla Camera di Commercio di
Treviso- Belluno con validita di tre anni. Al 15.7.2014 il riconoscimento & stato ottenuto solo da 20
organizzazioni italiane, di cui 3 Pubbliche Amministrazioni, ivi compreso I'Ente camerale trevigiano.
I modello EFQM é stato istituito nel 1992 ed ¢ il principale quadro di riferimento per tutte le organizzazioni
che vogliano misurare ed incrementare le proprie prestazioni. Si basa sui principi del Total Quality
Management, ovvero un forte orientamento ai processi e coinvolge tutti gli stakeholder con particolare
riferimento ai clienti ed ai dipendenti dell'organizzazione. La struttura del modello prevede un percorso di
analisi di almeno tre anni, in cui gli approcci descritti dall'organizzazione devono produrre risultati di
performance e di customer satisfaction, effettivi e misurabili.

| risultati raggiunti in questi anni dimostrano come l'impegno costante ed attento da parte di tutto il
personale camerale rappresenta la chiave di successo verso l'eccellenza e questo contribuira ad accrescere
ancor di pit il quotidiano impegno del ruolo camerale come "motore" per lo sviluppo del sistema
imprenditoriale.

L’esperienza maturata nell’approccio per processi ha consentito di adottare il predetto metodo per il lavoro
condotto per la mappatura dei processi organizzativi calandola nell’ottica della prevenzione della
corruzione: I'analisi & partita dalla griglia predisposta da Unioncamere sulla base del lavoro svolto da un
gruppo di Camere di commercio, coordinato da Unioncamere stessa con il supporto scientifico di un
consulente specializzato, che ha classificato I'attivita camerale in 4 settori, all'interno dei quali sono stati
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individuati macro processi e processi. Per facilitare una valutazione ponderata tali processi sono a loro volta
stati suddivisi in attivita ed in azioni, in modo tale da consentire di individuare i rischi possibili a partire dalle
singole sottofasi.

La nuova mappa dei processi e servizi camerali, predisposta da Unioncamere sulla base delle modifiche
normative che hanno coinvolto il sistema camerale é stata adottata per la valutazione del rischio a partire
dal Piano dello scorso anno.

L'utilizzo come base di lavoro della griglia suddetta consente, oltre alla confrontabilita con gli altri Enti
camerali, la massima interoperabilita con i sistemi di misurazione dei processi in chiave di efficienza e di
costi adottati dall’Ente camerale (Pareto e Kronos).

Per ogni ulteriore dettaglio in merito alla pianificazione delle misure di contrasto della corruzione e per la
trasparenza, si rinvia all’allegato E del presente documento.

Parte delle misure di prevenzione incidono sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione
intervenendo in materia trasversale sull'intera amministrazione (misure generali); altre misure di
prevenzione sono state individuate dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione in collaborazione
con ogni dirigente, ciascuno per l'area di competenza, e incidono su problemi specifici individuati tramite
I'analisi del rischio (misure specifiche).

Misure generali

Le misure generali che I'Ente € tenuto a programmare sono illustrate nella Parte 11l del PNA 2019-2021. In
guanto misure generali previste da apposite norme di legge, devono essere programmate anche da parte
delle amministrazioni con meno di 50 dipendenti. Nel dettaglio:

e Codice di comportamento;

e Misure di disciplina del conflitto di interesse;

e || Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici;

e Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra-istituzionali;

e Pantouflage;

e Rotazione del personale;

e Tutela del whistleblower;

e Formazione (coinvolgimento in iniziative settoriali afferenti gli aspetti di prevenzione della corruzione);

e |l diritto di accesso civico generalizzato.

Per ogni ulteriore approfondimento in merito alle misure generali sopra elencate, si rinvia all’allegato E del
presente documento.

Trasparenza

Alla luce degli obblighi normativi previsti dal D.Lgs. n. 33/2013 come modificato con D.Lgs. n. 97/2016 in
vigore dal 23.12.2016, in particolare come disciplinato dal novellato art. 10 comma 1, per la Camera di
Commercio di Treviso - Belluno il responsabile della trasmissione e pubblicazione dei documenti, delle
informazioni e dei dati ai sensi del Decreto n.33/2013 ¢ il Dirigente dell’Area 2, nominato responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza con deliberazione della Giunta camerale n.119 del
22.12.2016.

Dal 2017 il Programma triennale per la trasparenza ed integrita, previsto dalla precedente versione dell'art.
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10 del D.Lgs. n. 33/2013, e stato integrato nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e dal 2022
viene integrato nel PIAO.

Tutti gli obblighi di pubblicazione e di trasparenza sono assolti attraverso I'‘apposita sezione
“Amministrazione trasparente” del sito istituzionale anche in base alle Linee Guida dell'Autorita Nazionale
Anticorruzione.

Per il triennio 2022-2024, il piano della prevenzione della corruzione e della trasparenza & stato predisposto
sulla base del riordino degli obblighi in tema di trasparenza e nel rispetto delle disposizioni contenute nel
D.Lgs. n. 150/2009 e della normativa collegata, delle Direttive ANAC concernenti la materia e del Codice
della Privacy di cui al D.Lgs. n. 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni.

Dal 23.12.2016 sono entrate in vigore infatti nuove disposizioni in materia di pubblicita di dati ed
informazioni attinenti I'organizzazione e [l'attivita delle pubbliche amministrazioni, modificando taluni
adempimenti rispetto alle previgenti disposizioni.

Il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita, come integrato nel PIAO, sara soggetto a revisione
nel corso del periodo sulla base delle indicazioni che man mano verranno emanate. Sara pubblicato sul sito
istituzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”, secondo quanto previsto dall’allegato A) del
D.Lgs. n. 33/2013.

Misure per I'attuazione degli obblighi di trasparenza

In relazione a quanto previsto dalla vigente normativa, e tenuto conto delle indicazioni specifiche per il
sistema camerale fornite da Unioncamere, nell’ottica di garantire la realizzazione del principio di massima
trasparenza, pur nel rispetto del diritto alla riservatezza, ad oggi sono stati rispettati gli obblighi di
pubblicazione, cosi come ridefiniti dal D.Lgs. n. 33/2013 e, come prescritto, i contenuti sono fruibili e
riutilizzabili nel segno dell’accessibilita.

Riguardo all’assolvimento di ciascun obbligo di pubblicazione sul sito web dell’lamministrazione dei dati
previsti dalle leggi vigenti al 30.6.2021 & dato conto nella Griglia riportante lo stato di attuazione della
Trasparenza e attestato nel Documento di Attestazione con il quale I'Organismo Indipendente di
Valutazione, a seguito della propria verifica sulla pubblicazione, sull’aggiornamento, sulla completezza e
sull’apertura del formato di ciascun dato ed informazione elencati nella Griglia, ha certificato la veridicita e
I'attendibilita di quanto riportato. Tali documenti, sono pubblicati in apposita sezione dell’Amministrazione
Trasparente sul sito camerale, ai sensi delle delibere ANAC n. 1310/2016 e n. 141/2018. Lo stato di
attuazione al 30 giugno 2021 ¢ verificabile anche attraverso il sito www.tb.camcom.gov.it. Nel rispetto del
dettato normativo degli artt. 6-8 del D.Lgs. n. 33/2013 i dati devono essere pubblicati tempestivamente® e
aggiornati periodicamente. Si evidenzia che le nuove disposizioni sulla trasparenza hanno imposto la
revisione della sezione “Amministrazione trasparente”, I'inserimento e l'aggiornamento tempestivo e
costante di dati ed informazioni, di varia ed articolata natura e periodicita, ma anche quale base di
legittimazione per I'adozione di atti e provvedimenti, con la conseguenza che vi & stata la necessita di
individuare le modalita operative sia generali, ovvero a livello di Ente, sia quelle specifiche di
settore/area/ufficio e la cui determinazione & stata demandata ai dirigenti di settore a vario titolo coinvolti,
al fine di assicurare un costante presidio delle informazioni da pubblicare e aggiornare nel rispetto dei
termini di legge. Il flusso per alimentare la pubblicazione dei dati & stato parzialmente informatizzato e si
valutera un’ulteriore automazione delle pubblicazioni da effettuare.

La promozione di maggiori livelli di trasparenza, intesa come accessibilita totale dei dati e documenti
detenuti dalle P.A. costituisce, ai sensi dell’art. 10, co. 3, del D.Lgs. 33/2013 recentemente riformato con
D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97, rappresenta un obiettivo strategico di ogni ente pubblico, allo scopo di
tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa e

S per la Camera di Treviso — Belluno viene definita tempestiva la pubblicazione nel termine di sei mesi.
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favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse
pubbliche. Al riguardo, nel Programma pluriennale 2021-2026, approvato dal Consiglio con provvedimento
n. 14 del 27.10.2021 (in seguito al rinnovo degli organi camerali, avvenuto nel mese di giugno 2021),
all'interno dell’Ambito strategico 3 “Competitivita dell’Ente”, & stato espressamente previsto |'obiettivo
strategico 3.2 “Trasparenza e anticorruzione”. Cio determina un impegno costante dell’Ente, sia in sede di
predisposizione della Relazione previsionale e programmatica, che di stesura del Piano della Performance, a
prestare attenzione al tema. La piena trasparenza dell’Ente viene realizzata, sia per mezzo di specifiche
azioni sviluppate nel Piano della performance triennale, consultabile nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito camerale, sia attraverso attivita che, pur non ricomprese nel Piano della performance
stesso, rientrano nelle funzioni istituzionali dell’lEnte camerale. Proseguira quindi ['attivita relativa
all'incentivazione della capacita di comunicazione dell’Ente con tutti gli stakeholder, sotto il profilo della
tempestivita, efficacia ed economicita, ottimizzando I'uso di piattaforme web e sfruttando i nuovi canali
della multimedialita.

La PEC

Accanto all’indirizzo istituzionale di posta elettronica certificata (PEC), cciaa@pec.tb.camcom.it, sono stati
attivati anche 5 indirizzi di PEC, per specifiche esigenze lavorative di alcuni Uffici o di semplificazione dei
processi amministrativi interessati.

Nuovo sistema di gestione documentale GEDOC

Dal mese di giugno 2017 ¢ stato adottato il nuovo sistema di gestione documentale GEDOC che ha
sostituito il precedente software di protocollo e integra, tra le sue funzioni, anche la gestione dei flussi
documentali, fascicolazione e conservazione a norma, consentendo la completa gestione informatica della
documentazione. Dal 24 febbraio 2021, sono stati inseriti in GEDOC il nuovo piano di classificazione dei
documenti e il nuovo piano di fascicolazione e classificazione, approvati con deliberazione della Giunta
camerale n. 10 del 29.1.2021. | documenti sono stati predisposti da Unioncamere nazionale, in
collaborazione con InfoCamere e con esperti della materia. Il nuovo Piano di Classificazione dei documenti
€ ora uno strumento dinamico di organizzazione e gestione omogenea del patrimonio documentale delle
Camere di Commercio. Il nuovo Piano di Classificazione € stato approvato dalla Direzione Generale degli
Archivi del MIBACT, con comunicazione n. 2046 del 16.10.18.

Un ruolo importante & rappresentato dalla pianificazione delle azioni future al fine di garantire la piena
trasparenza dell’Ente e la sua capacita di informare il pubblico sulle sue attivita, le sue prestazioni e sui
soggetti che partecipano alla loro realizzazione. La ricchezza informativa generata dall’applicazione dei
sistemi sotto menzionati diventa la base di analisi per il Comitato di Direzione per la Qualita che alla luce
dei risultati emersi procede ad assumere le decisioni necessarie e piu utili per rispondere alle necessita
emerse dagli stakeholder:

=> Programma di comunicazione istituzionale: rappresenta lo strumento attraverso cui I'Ente individua
annualmente, con modalita mirate rispetto ai vari segmenti di clientela - anche previe azioni di
marketing territoriale e/o di customer satisfaction - le azioni e gli strumenti di comunicazione che
intende attivare o sviluppare nel periodo di riferimento, conformemente alle politiche di intervento
individuate in sede di bilancio e di programmazione annuale.

=> Coinvolgimento degli stakeholder e risultati di tale coinvolgimento: I'attivita di comunicazione
all'utenza richiede una valutazione del fabbisogno informativo allo scopo di adeguarne I'efficacia. In
quest’ottica la Camera di Commercio di Treviso - Belluno ha attivato diversi canali di comunicazione,
rivolti alla comunita economica in generale, attraverso i quali ha stabilito e gestito (anche
quotidianamente) il contatto con essa, raccogliendo le informazioni che individuano gli interventi
puntuali di cui la stessa sente maggiormente il bisogno, ma anche (non meno importante) il tipo di
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percezione ovvero la consapevolezza che gli altri membri hanno della Camera di Commercio, nonché
delle sue potenzialita e funzioni. Per questo I'Ente camerale svolge periodicamente la rilevazione ed il
monitoraggio attraverso ogni strumento statistico a disposizione ed anche attraverso la gestione di
indagini di customer satisfaction generali e indagini di customer satisfaction settoriali, in molti casi
svolte in maniera sistematica annualmente. L'ultima indagine di customer satisfaction generale ¢ stata
effettuata dalla Camera nell’autunno dello scorso anno e ha confermato il giudizio altamente positivo
degli utenti camerali, espresso gia nel 2020, con estrema soddisfazione per I'Ente. La realizzazione
dell’indagine di customer generale rappresenta, nel Piano della Performance 2022-2024, un obiettivo
dell’Ente per i prossimi tre anni, data I'importanza dello strumento sotto diversi profili, non ultimo
guello di consentire, attraverso i suggerimenti espressi dagli utenti, di migliorare i servizi offerti.

= Ufficio Relazioni col Pubblico: servizio assegnato ad apposito ufficio, che rappresenta un “canale
comunicativo” dedicato, innestato su un approccio aperto e diretto dell’'utente con I'organizzazione,
lasciando all’interlocutore della Camera la scelta del mezzo che ritiene piu appropriato per relazionarsi
con essa, sia per chiedere informazioni sia per avanzare suggerimenti, reclami e segnalazioni.

= “Lodicoalpresidente”: da novembre 2020, é stato attivato un canale di ascolto e di dialogo con il
Presidente della Camera, via e.mail all’'indirizzo lodicoalpresidente@tb.camcom.it, rendendo di fatto
possibile inviare segnalazioni, apprezzamenti, proposte utili a migliorare la qualita dei servizi camerali.

= |l sito web istituzionale: fornisce informazioni riguardanti le attivita camerali, quelle delle strutture
collegate, come pure i recapiti e-mail, postali e telefonici degli uffici e permette di consultare i dati
pregressi delle ex Camere di Commercio di Treviso e di Belluno. Attraverso la consultazione
dell’apposita sezione del sito & possibile avere la panoramica anche di tutti i servizi on-line disponibili e
dei canali informativi camerali utili per far conoscere le iniziative e i servizi (dalla newsletter mensile al
servizio La Camera Informa). Nel sito e confluita la Carta dei servizi, che costituisce il documento con
cui I'Ente camerale dichiara esplicitamente quali servizi siimpegna ad erogare, stabilendo le modalita e
gli standard di qualita che intende garantire, con lI'intento di monitorare e migliorare la qualita del
servizio offerto.

=> La Carta dei servizi: (che costituisce un documento dinamico) si aggiunge agli strumenti istituzionali di
comunicazione, fornendo informazioni chiare, puntuali, immediate ed aggiornate sui servizi camerali e
i relativi standard. La Carta viene costantemente aggiornata (cosi come I'Elenco dei procedimenti
amministrativi), e rende possibile la consultazione attraverso I'apposita sezione dinamica del sito
istituzionale.

L’articolata e strutturata pianificazione delle attivita (misure) per I'attuazione degli obblighi di trasparenza
e dettagliata nell’allegato F al PIAO.
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4. Interventi organizzativi a supporto

4.1 Azioni di sviluppo e riconfigurazione organizzativa

In questa parte del documento, vengono raccolte ed illustrate sinteticamente le azioni di riconfigurazione
dell’organizzazione che si rendono necessarie al fine di perseguire al meglio le strategie e gli obiettivi
camerali, nonché per garantire un puntuale presidio dei servizi e degli adempimenti. A queste linee di
intervento, seguiranno nel periodo di vigenza del Piano eventuali atti ad hoc da parte della Giunta e/o del
Segretario Generale.

Nell'immaginare le azioni di aggiustamento si dovra intervenire su tre diversi livelli:

e sul modello organizzativo, laddove ci si riferisce a un livello dell’organizzazione che riguarda il
sistema-Camera, include non solo I'ente e le sue proiezioni territoriali (sedi distaccate), e strutture
associative e consortili collegate, altre camere di commercio in ambito regionale, ecc. che operano
attraverso moduli collaborativi di diversa natura ad esempio: Accordi, convenzioni, servizi associati,
ecc.;

e sulla struttura organizzativa, ossia sulla configurazione dell’organigramma camerale;

e sull’assetto, arrivando a definire gli interventi necessari sulla micro-organizzazione di
settori/servizi/uffici.

Sara necessario preliminarmente che la progettazione degli interventi di riconfigurazione organizzativa
poggi su un’analisi preliminare che consenta di focalizzare i principali ambiti di ottimizzazione a partire dal
modello, dalla struttura e dall’assetto organizzativo esistente (AS IS), focalizzando prioritariamente
I'intervento sui servizi/processi che evidenziano le maggiori criticita in funzione della determinazione di
nuovi obiettivi, priorita, cambiamento degli scenari, potendo prospettare quindi, maggiori opportunita di
razionalizzazione, con una particolare attenzione all’'organizzazione dei processi di supporto (funzioni
istituzionali A e B), al fine di ottimizzarne il dimensionamento.

Modello organizzativo

In questi ultimi anni, le scelte organizzative effettuate sono state conseguenti ai mutamenti avvenuti nel
contesto nazionale e locale che hanno costretto I'intero sistema delle camere di commercio a modellarsi
seguendo i cambiamenti strategici dettati dal momento. La struttura organizzativa e stata adattata
prevedendo un mix flessibile con tre aree funzionali presidiate dal Segretario Generale e dai due dirigenti
che operano in collaborazione con organismi in house storicamente esistenti (InfoCamere,
TecnServiceCamere, ICO,Unioncamere regionale,Curia Mercatorum; T2i s.c a r.l.) e nuovi soggetti (Venice
Promex, Fondazione Marca Treviso).

Per schematizzare e rendere piu semplice la lettura le tabelle che seguono indicano gli attuali livelli di
collaborazione (Tab. 21) e quelli che si possono essere definiti nel prossimo futuro (Tab. 22).

Tab. 21 Livelli di collaborazione alla data di approvazione del PIAO 2022.

Staff | Provveditorato Servizi Informatici Societa consortile InfoCamere
Staff | Provveditorato Servizi tecnici, ausiliari, logistici, centralino, Pulizie, TecnoServiceCamere
1 Unioncamere veneto — Ufficio
Segreteria Generale Ambiente e sostegno alla transizione ecologica unico Regionale Ambiente — Albo
Gestori rifiuti
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1 Unioncamere — Ufficio unico
Sviluppo ed organizzazione Gestione associata del Personale delle camere di regionale del personale delle
del Personale commercio in ambito regionale camere di commercio di Venezia

Rovigo, Padova e Vicenza

1 Servizi Integrati DPO, Privacy e valutazioni dei rischi Unioncamere Veneto

2 . L . Convenzione Camera di
Staff del Dirigente Servizi dei metrologia legale ] . .

Commercio Venezia Rovigo

2 Registro delle Imprese Imprese individuali REA Unioncamere

2 o . . . . ICOutsourcing, IncoCamere, T2i
Servizi Digitali Firma digitale, carte tachigrafiche, ecc. |

s.car.l

2 Regolazione e tutela del L . L .

Giustizia Alternativa, Mediazione Curia Mercatorum
Mercato

2 Regolazione e tutela del o .

. Tutela della proprieta intellettuale T2is.car.l.
mercato, Brevetti

2 Promozione interna
Digitalizzazione delle Punto impresa digitale T2is.car.l.
imprese

3 Internazionalizzazione delle . . . .

. Internazionalizzazione VenicePromex
imprese
3 Statistica e studi Osservatorio economico Ass. Osservatorio economico
3 Statistica studi, Orientamento ed inserimento dei giovani nel mondo T2iscarl
is.car.l
orientamento al lavoro del lavoro
3 Progetti territoriali, Turismo | Promozione turistica e Cultura Fondazione Marca Treviso

Tab. 22 Livelli di collaborazione: prospettive future.

1 . . . . Unioncamere — Unioncamere
Provveditorato stazione unica appaltante regionale - .. .
Staff ) Veneto Servizi e Camere di
accreditamento ]
commercio del Veneto
1 . . . . Unioncamere e Camere di
Gestione del Personale Strutturazione del Servizio Associato .
commercio del Veneto
2 . . Sviluppo del modello Conservatore Unico regionale - | Unioncamere e camere del Veneto,
Registro delle imprese . .
sperimentazione InfoCamere
2 Regolazione e Tutela del ) o, Curia Mercatorum e Unioncamere
Gestione delle Crisi d’Impresa .
Mercato Veneto Servizi
2 Regolazione e Tutela del . . . .
& Borsa Merci Borsa merci Telematica Italiana
Mercato
3 . L Potenziamento dei Servizi a supporto dell’offerta . .
Progetti territoriali L . Fondazione Marca Treviso
turistica e promozione della cultura

Struttura organizzativa

E confermata in questa sede I'organizzazione improntata su tre Aree funzionali presidiate dalle tre figure
dirigenziali. E prevedibile una riduzione/razionalizzazione dei Settori presidiati attualmente da undici
posizioni organizzative. Questa iniziativa dipende necessariamente da come il nuovo contratto di lavoro
ridisegnera il ruolo, le funzioni e responsabilita e la modalita di retribuzione delle attuali Posizioni
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organizzative. Il livello ottimale potrebbe assestarsi sul numero di 8/10 settori in modo tale che tutte le
attivita/funzioni siano presidiate adeguatamente ed in maniera equilibrata sotto il profilo del peso e della
responsabilita.

E prevedibile un riordino dei settori anche in funzione delle priorita strategiche nazionali e locali e della
necessita di servire al meglio gli indirizzi del Governo, delle regioni e della Comunita delle imprese.

Assetto micro-organizzativo

Riguardo a quest’ultimo aspetto e premessa un’attenta analisi ed un confronto con il Gruppo dirigente, le
scelte da effettuare dovranno essere sempre orientate da criteri di massima flessibilita, efficacia e miglior
utilizzo delle risorse umane e delle professionalita esistenti e nuove.

Ai fini della definizione di ipotesi di ridisegno organizzativo (TO BE), & opportuno procedere alla definizione
di tutti gli aspetti connessi all’ottimale organizzazione e gestione dei processi e dei fattori produttivi,
partendo dal presupposto che non esiste a priori un impianto organizzativo standard cui uniformarsi, ma
occorre individuare la configurazione ottimale per supportare al meglio il perseguimento delle strategie
delle camera di commercio.

Nel prossimo futuro a partire gia dai primi mesi del 2023 si dovranno prendere in esame le seguenti

questioni:

1.

La collocazione ottimale delle funzioni attualmente svolte dal Settore “Integrazione dei servizi
camerali”;

Il potenziamento e I'allargamento dei servizi resi dal “Punto Impresa Digitale” in un’ottica sempre piu
propositiva e proattiva, in collaborazione con le strutture specializzate e nei confronti delle imprese e
degli organismi associativi;

Il rafforzamento delle azioni di marketing dei servizi camerali in particolare rivolti verso le nuove
imprese, gruppi di imprese preventivamente individuate e profilate in maniera omogenea attraverso
l'uso intelligente del CRM attraverso nuove figure professionali che dovranno essere coinvolte e
adeguatamente formate;

La stabilizzazione dei servizi resi da remoto attraverso un’analisi delle attivita organizzate negli ultimi
due anni (servizi su appuntamento, in presenza, sportelli virtuali, servizi a domicilio dell'impresa. In
guesto contesto bisognera definire I'orario di apertura al pubblico per I'accesso “libero”. Andra rivista
anche l'utilita dei servizi decentrati presso le sedi di Conegliano, ed i comuni di Castelfranco e
Montebelluna, alla luce dell’esperienza maturata durante la crisi pandemica;

E necessario potenziare i servizi digitali per eliminare attivita a scarso valore aggiunto come ad
esempio la bollatura dei libri sociali e dei formulari, la borsa merci. Anche I'offerta di altri operatori
economici riguardo a taluni prodotti realizzati da InfoCamere sta cambiando e quindi qualche
riflessione in merito dovra essere fatta. Occorre avviare un’analisi delle procedure in essere in
particolare nell’area piu consistente dal punto di vista quantitativo delle risorse umane impiegate per
individuare ed introdurre soluzioni collegate alla piu moderna ed avanzata tecnologia informatica. In
guesto ambito dovra essere promosso un confronto con InfoCamere per progettare assieme le
soluzioni.

Nella prospettiva di poter essere utili alla Comunita delle imprese di Treviso e di Belluno per candidare
progettualita finanziabili dalle risorse del PNRR, da altri finanziamenti Comunitari, nazionali e regionali,
bisognera rafforzare anche con l'innesto di nuove professionalita o percorsi di riqualificazione
professionale, le attivita di informazione, assistenza tecnica e supporto alle imprese in collaborazione
con Unioncamere Regionale e le societa di sistema (T2i, VenicePromex, ecc.).
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7. In relazione alle riflessioni in corso ed alla definizione delle priorita strategiche definite dalla Giunta e
dal Consiglio camerale, in materia di Turismo e promozione culturale dei territori, dovranno essere
potenziate qualitativamente alcune competenze tecniche interne e rafforzata la collaborazione con gli
organismi che presidiano le destinazioni turistiche, soprattutto dopo I'esperienza delle giornate di
Cison di Valmarino che hanno mostrato tutte le potenzialita di relazioni e rapporti positivi che la
Camera di Commercio sa attivare;

8. Il mantenimento e rafforzamento di moduli collaborativi con Enti pubblici e stakeholder camerali,
attraverso accordi e strumenti di co- finanziamento;

9. L’attenzione alle PMI locali attraverso: servizi one2one di formazione, assistenza e orientamento
(anche da remoto), per le nuove imprese e lo sviluppo di quelle esistenti nonché I'orientamento ai
mercati, nazionali ed esteri; la messa a disposizione di risorse ad hoc, attraverso bandi per I'erogazione
di contributi.

4.2 Organizzazione del lavoro agile

La legge delega 7 agosto 2015, n. 124, sulla riorganizzazione della pubblica amministrazione, aveva gia
disposto specifiche misure per consentire la conciliazione dei tempi di vita e lavoro, tra cui quelle per
I'attuazione del telelavoro e la sperimentazione di nuove modalita spazio-temporali di svolgimento
dell’attivita lavorativa.

E stata soprattutto 'emergenza sanitaria del 2020 e la necessita di ridurre i contatti personali che hanno
determinato I'esigenza di limitare il piu possibile la prestazione lavorativa in presenza, ricorrendo anche ad
un massiccio utilizzo del lavoro agile, seppur in modalita semplificate rispetto a quelle di cui alla legge n.
81/2017. L'evoluzione normativa in materia di lavoro agile ha subito, in tempi relativamente brevi, una
parabola crescente che ha portato ad un uso intensivo di tale istituto, per poi decrescere a strumento
ordinario, con contestuale riduzione dei lavoratori da autorizzare. A tal proposito il DPCM 23 settembre
2021, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 244 del 12.10.2021, ha disposto, all’art. 1, comma 1, che “a
decorrere dal 15 ottobre 2021 la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle
amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, € quella svolta
in presenza”.

Dal punto di vista della gestione organizzativa, pur con le recenti disposizioni, il lavoro agile continua a
mantenere una sua rilevanza nell’ordinamento, entrando a far parte dell’ambito pil ampio tra gli strumenti
di programmazione dell’'organizzazione della PA, assumendo una funzione di gestione del capitale umano e
di sviluppo organizzativo.

La Camera di Commercio di Treviso — Belluno per far fronte all’'emergenza sanitaria ed al contempo gestire
al meglio I'organizzazione del personale e continuare regolarmente ad esercitare la propria funzione
istituzionale, fin dai primi mesi dell’anno 2020 ha adottato un insieme di atti tesi a dare una “forma
organizzata” ad una modalita di lavoro — prevista dalla normativa fin dal 2015 - ma che I'emergenza
richiedeva di applicare in tempi molti ristretti.

L'importante mole di lavoro che la CCIAA di Treviso — Belluno ha svolto fin dai primi mesi dell’anno 2020 —
ad inizio pandemia — ha evidenziato che il lavoro a distanza pud mantenere un suo spazio all'interno
dell’Ente, ma richiede un approccio organizzativo che poggia su paradigmi strutturati per renderlo organico
al complessivo assetto, paradigmi che vengono ora individuati con il D.M. 8 ottobre cit. che contiene i
riferimenti necessari per la regolamentazione nell'immediato di tale forma lavorativa.
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Per tale motivo, il progressivo superamento del lavoro di tipo emergenziale, non deve necessariamente
“azzerare tutto il lavoro fatto finora” con la modalita a distanza, ma pud eventualmente incidere
sull’assetto che I'Ente ha fin qui determinato.

4.2.1 Individuazione del perimetro di applicazione

La Camera di Commercio di Treviso - Belluno gia con la deliberazione di Giunta n. 118 del 30/07/2020 aveva
provwveduto ad analizzare in modo approfondito le condizioni presenti nell’Ente a supporto del
mantenimento del lavoro agile. Si riportano di seguito le attivita sviluppate:

a) hanno avuto luogo diverse riunioni tra: Segretario Generale, dirigenti, funzionari titolari di
posizione organizzativa e altri componenti dell’Ufficio, per individuare modalita, strumenti e
tempi d’azione;

b) un gruppo piu ristretto di partecipanti, preposto alla raccolta e alla sistematizzazione delle
informazioni sui processi e sugli addetti, si & dedicato celermente a svolgere le attivita
richieste;

) e stato elaborato un documento di sintesi, che rappresenta analiticamente processi, risorse e
dotazione informatica in uso;

d) € iniziata 'analisi della mappatura al fine di individuare e sperimentare nuove forme di
organizzazione dei servizi, potenziare quelli erogabili per via telematica e gestire il rischio
connesso all’epidemia da COVID-19, ricercando appropriate soluzioni logistiche e di
prevenzione;

e) e stato introdotto il principio della pianificazione delle attivita da assegnare agli addetti, sia per
rispondere alle esigenze legate allo smart working, che per tener conto dei pilastri della
pianificazione e del successivo controllo delle operazioni a cui si ispira la Norma ISO 9001:
2015.

Va evidenziato che I'Ente ha provveduto alla mappatura delle attivita ben prima che il DM del 19/10/2020
fornisse una chiara lettura di cosa si debba intendere per mappatura delle attivita — art. 2, comma 3: “Per
“mappatura delle attivita” si intende la ricognizione, svolta da parte delle amministrazioni in maniera
strutturata e soggetta ad aggiornamento periodico, dei processi di lavoro che, in base alla dimensione
organizzativa e funzionale, possono essere svolti con modalita agile”.

Seguendo i parametri di remotizzabilita dei processi camerali, identificati nel prospetto riportato.

=

R as . i -
£ 0 Attivita sul territorio
Mm B
o 1 Attivitd interamente In presenza
T

! 2 Attivithd che deve essere
z prevalentemente in presenza
Z
A 3 Attivita che pud essere al 50% gestita
B inremoto

1

L a Attivita che pud essere gestita

| prevalentemente in remoto
¥ s Attivita che pud essere gestita

X :
A ‘ interamente in remoto

Fig. 16 Parametri di remotizzabilita dei processi camerali
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I metodo di lavoro é stato improntato alla disamina - per ogni posizione di lavoro - delle seguenti
condizioni a cui far seguire le misure organizzative per operare in smart working:

Tab. 23 Misure organizzative per operare in smart working

1 Il rapporto fisico con 'utenza non & necessario o puo essere attuato con modalita telematiche che
nell’Ente risultino funzionanti e agevoli

2 Adozione di sistemi di interlocuzione programmata e/o di relazione telematica con gli utenti

3 Il dipendente € in possesso di ogni informazione o atti utili ai fini dell’istruttoria o puo accedervi da
remoto con gli strumenti a sua disposizione

4 Definizione dei flussi documentali e delle modalita di acquisizione e scambio delle informazioni

5 Il lavoratore deve disporre delle apparecchiature tecnologiche e delle infrastrutture di connessione
Mappatura degli strumenti informatici a disposizione necessari per I’espletamento delle attivita richieste

6 E stato attivato un sistema di assegnazione delle attivita da svolgere (compiti) e di verifica periodica dei
risultati conseguiti

7 Il lavoratore deve utilizzare la dotazione tecnologica di proprieta dell’ente assegnata, per rendere,
immediatamente ed in maniera flessibile, la prestazione con modalita agile

8 Predisposizione di sistemi di programmazione e monitoraggio quando per ragioni diverse I'attivita
assegnata al lavoratore non debba svolgersi necessariamente in presenza

9 Definizione delle modalita di connessione e disconnessione dalla rete e dagli altri applicativi in uso, tipo
VOIP

4.2.2 Individuazione processi remotizzabili: azioni di self assessment

Tecnologia : Cosa ha gia fatto I'Ente

La Camera di commercio ha implementato ulteriormente I'utilizzo di strumenti quali:

Social Collaboration: Si tratta di strumenti che integrano e supportano i flussi di comunicazione creando
nuove opportunita di relazione, collaborazione e condivisione della conoscenza come, ad esempio,
strumenti di instant messaging, webconference, convergenza fisso-mobile. Le iniziative di Social
Collaboration permettono di limitare i trasferimenti per incontri in cui non sia fondamentale la presenza
fisica e permette di avere delle implicazioni positive per le persone e per le organizzazioni in termini di costi
di trasferta (riduzione dei costi logistici e dell'impatto ambientale);

Security: tecnologie che permettono di accedere in modo flessibile, semplice e immediato,
indipendentemente dal device adottato, a un ambiente profilato che contiene applicativi, dati e
informazioni in totale sicurezza e preservando l'integrita dei dati. In questo gruppo di servizi rientrano sia
soluzioni piu tradizionali come I'accesso tramite Virtual Private Network, sia le soluzioni di virtualizzazione
basate sul Cloud. Nell'implementazione di un progetto di Smart Working, & stato garantito un canale sicuro
per accedere anche da remoto;

Mobility: Sono i dispositivi che, permettendo di accedere ai servizi e strumenti di lavoro in qualunque
momento e da qualunque luogo, liberano le persone dalla necessita della “postazione fissa” (es.
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Notebook/PC portatili, Smartphone, Tablet) per svolgere la propria attivita. Tali device vengono utilizzati sia
all’esterno della sede di lavoro sia all’interno facilitando anche forme di mobilita e di spostamenti interni
all'Ente.

Con deliberazione di Giunta n. 118 del 30/07/2020 era gia stato presentato un “censimento” sulla
dotazione informatica in uso ai dipendenti, condizione imprescindibile per il mantenimento del lavoro agile.
In particolare, era stata censita la dotazione di: Strumenti in uso (cellulare di Servizio, Router, VOIP) ed
ulteriori dotazioni (cellulari, router, rete ADSL, VOIP, monitor, PC con monitor 14'). Inoltre, la Camera di
Commercio di Treviso — Belluno svolge le proprie attivita grazie a servizi in cloud di office automation e alla
struttura di ICRete cui si appoggiano tutti gli applicativi gestionali e di erogazione dei servizi all’utenza. Va
detto al riguardo che gli strumenti digitali a disposizione degli utenti sono molteplici (dal PID allo SPID, dalla
Firma digitale ai webinar/corsi di formazione on line, dal Cassetto digitale alla Piattaforma PagoPA).

Dal punto di vista tecnologico ed organizzativo I'Ente camerale ha dotato tutti i dipendenti degli strumenti
necessari per continuare lo svolgimento dell’attivita anche in modalita agile. Anche a seguito di un
sostanzioso investimento, il punto sull’attuale dotazione informatica a disposizione dei dipendenti e
consultabile nell’Allegato G al presente provvedimento.

Mappatura dei processi

Come detto, la Camera di Commercio di Treviso-Belluno & certificata ISO 9001 dall’lanno 2000. Di
conseguenza, I'organizzazione per processi/procedure/istruzioni operative, coadiuvate da audit interni e da
ispezioni periodiche dell’Ente terzo di certificazione, sono da anni gli strumenti del nostro operare
guotidiano.

Da questo punto di vista, in un’ottica di miglioramento continuo, & stata rivista un’approfondita analisi dei
processi e delle attivita realizzate nell’Ente finalizzata ad appurare, per ciascun processo, se esso continua a
mantenere le condizioni per la sua realizzazione o meno in modalita agile senza pregiudizi per gli utenti o le
funzionalita dell’Ente (Allegato F).

Accordo individuale

Con Determinazione del Segretario Generale n. 35 del 6/3/2020 la Camera di commercio aveva gia
approvato la direttiva sulle modalita di accesso semplificate e temporanee alla prestazione lavorativa in
smart working. Nella riunione di contrattazione in data 12/4/2021 erano anche stati illustrati alle 00.SS i
principi che avrebbero ispirato il futuro Regolamento sul Lavoro Agile che ad oggi non é stato ancora
adottato in attesa di conoscere gli intendimenti della contrattazione nazionale.

Tuttavia alcuni principi generali sono gia operanti a livello di Ente ed in particolare il dipendente, nel
firmare il progetto di lavoro agile, si impegna a:

e eseguire la prestazione lavorativa in modalita smart working, nel rispetto dei vigenti obblighi di
riservatezza e di protezione dei dati personali;

e utilizzare le dotazioni informatiche eventualmente consegnategli solo per ragioni di servizio;

e rispettare le norme in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro e sull’utilizzo delle strumentazioni
tecniche;

e rispettare la normativa in materia di sicurezza dei dati;

e ciascuna prestazione di lavoro agile deve essere validata dal responsabile, attraverso I'inserimento
dell’apposito giustificativo nel sistema di gestione delle presenze Start Web. Nel campo note vanno
inserite le attivita svolte durante le ore in SW;

e nella richiesta di autorizzazione il dipendente dovra indicare le attivita svolte in SW ed il numero di
ore od i giorni richiesti;
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e |'orario giornaliero riconosciuto non potra superare il debito orario giornaliero;

® non sono previste prestazioni eccedenti I'orario giornaliero che diano luogo a riposi compensativi o
prestazioni di lavoro straordinario notturno, festivo o feriale non lavorativo che determinino
maggiorazioni retributive, permessi brevi od altri istituti che comportano la riduzione dell’orario
giornaliero di lavoro in SW;

e nelle giornate di lavoro agile non saranno corrisposti i Buoni Pasto;

e |e spese relative ai consumi elettrici e di connessione alla rete Internet sono a carico del lavoratore;

o "Amministrazione non risponde degli infortuni verificatisi a causa di condotte del dipendente
incoerenti con quanto indicato nella informativa in questione e comunque non compatibili col
corretto svolgimento della prestazione lavorativa;

e |"’Amministrazione si riserva di richiedere la presenza in sede del dipendente e/o di modificare le date
concordate per il lavoro agile in qualsiasi momento per particolari/straordinarie esigenze di servizio.

Diritto alla disconnessione

La digitalizzazione e l'utilizzo adeguato degli strumenti digitali hanno portato numerosi vantaggi ai
lavoratori, come una flessibilita e un'autonomia maggiori, la possibilita di migliorare I'equilibrio tra vita
professionale e vita privata e la riduzione dei tempi di spostamento, ma incorporano anche la capacita di
gestire alcune sfide tra le quali l'intensificazione del lavoro e |'estensione dell'orario di lavoro, rendendo
cosi meno netti i confini tra attivita lavorativa e vita privata.

In data 21 gennaio 2021, il Parlamento UE ha approvato una Risoluzione recante raccomandazioni alla
Commissione UE sulla proposta di Direttiva sul diritto alla disconnessione. La proposta di Direttiva
rappresenta il primo tentativo di definire a livello comunitario un diritto alla disconnessione, inteso come
diritto sociale fondamentale dei lavoratori, in quanto strettamente collegato al loro benessere e alla loro
salute fisica e mentale.

In attuazione di quanto disposto all’art. 19, comma 1, della legge n. 81/2017, I’Amministrazione riconosce il
diritto alla disconnessione che dovra essere riportato in sede di accordo individuale. L'esercizio di tale
diritto dovra presentare i seguenti elementi:

Fascia di disconnessione standard: 19.30 — 7.30 oltre a sabato, domenica e festivi infrasettimanali.
Durante tale fascia non e richiesto:

e |o svolgimento della prestazione lavorativa

e |alettura delle e-mail

e larisposta alle telefonate e ai messaggi

o |'accesso e la connessione al sistema informativo dell’Amministrazione.

- La disconnessione si applica in senso verticale e bidirezionale (verso i propri responsabili e
viceversa), oltre che in senso orizzontale, anche tra colleghi.

- ll/la dipendente che lavora a distanza & tenuto/a rispettare le norme sui riposi e sulle pause
previste per legge e dalla contrattazione nazionale ed integrativa in materia di salute e sicurezza.

In particolare, I'obbligo di pausa e obbligatorio dopo 6 ore di lavoro.

- Al/alla dipendente é garantita la copertura dell’intero debito orario dovuto per la giornata e non é
previsto il riconoscimento di prestazioni straordinarie, aggiuntive, notturne e festive.
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- Le deroghe alla prescrizione relativa all'attuazione del diritto alla disconnessione possono essere
previste soltanto in circostanze eccezionali, quali la forza maggiore o altre emergenze, motivando la
necessita di una deroga.

4.2.3 Modalita di monitoraggio dello strumento di gestione

Il monitoraggio dei tempi standard di erogazione del servizio, la Customer annuale nonché I'analisi dei
reclami presentati dall’'utenza, sono i presupposti che vanno analizzati annualmente per continuare ad
adottare la modalita di lavoro a distanza. Aggiungiamo anche il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance di Ente ed il contributo che I'Organo indipendente di Valutazione (OIV) fornisce annualmente
nella certificazione dei risultati raggiunti.

Customer dei servizi resi all’utenza

Il D.Lgs. n. 150/2009 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, in relazione
alla Misurazione, valutazione e trasparenza della Performance sottolinea che i cittadini o gli altri utenti
finali in rapporto alla qualita dei servizi resi dall'amministrazione, partecipando alla valutazione della
performance organizzativa dell'amministrazione.

Partendo da cio, la Camera ha gia realizzato le Customer dei servizi resi all’utenza, proprio per capire se nel
massimo periodo di erogazione dei servizi in modalita da remoto, questi avessero continuato a mantenere
gli Standard gia fissati dall’Ente e dalla normativa pertinente al servizio.

In merito ai risultati ottenuti si rinvia al paragrafo 3.6 del presente documento.

Carta dei servizi

Con deliberazione di Giunta n. 163 del 13.11.2020 é stata adottata LA CARTA DEI SERVIZI DELLA CAMERA DI
COMMERCIO DI TREVISO — BELLUNO che offre una panoramica dei servizi utile per orientarsi tra le attivita,
prestazioni e contributi che la Camera di Commercio si impegna ad offrire al proprio “Cliente”, in un’ottica
di servizio e di accompagnamento.

Con questo documento, la Camera intende esprimere la volonta e 'esigenza di formalizzare una sorta di
“patto” con le aziende e lo fa proprio con I'adozione della Carta dei Servizi che rappresenta I'impegno che la
Camera di commercio si assume nei confronti della “Collettivita” di riferimento. Con la Carta dei Servizi la
Camera di Commercio di Treviso - Belluno dichiara esplicitamente quali servizi si impegna ad erogare,
stabilendo le modalita e gli standard di qualita che intende garantire, con l'intento di monitorare e
migliorare la qualita del servizio offerto.

Corre I'obbligo di ribadire che Il focus € sempre lo stesso: la Camera ha I'obbligatorieta di garantire sempre
ed efficacemente i propri servizi con la modalita in presenza, con la modalita a distanza e con la modalita
dello smart working.

Conclusioni

In conclusione & necessario brevemente accennare alle problematiche collegate alle condizioni logistiche e
manutentive delle sedi di lavoro in particolare del Palazzo Borsa a Treviso che nei prossimi anni sara
oggetto di un importante intervento di manutenzione straordinaria. Lo scenario che si presenta comportera
inevitabilmente delle criticita nella organizzazione logistica degli spazi che dovra misurarsi con la presenza
di un cantiere edile. In questa fase non & prevedibile I'impatto organizzativo. E certo perd che dovranno
essere accelerati i processi di accorpamento degli uffici e dei servizi su spazi pil contenuti dove il lavoratore
“in presenza” dovra rendere la prestazione lavorativa non necessariamente a fianco del proprio collega del
medesimo ufficio/servizio. Per un tempo attualmente non prevedibile, dovranno essere reperiti spazi di
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lavoro al di fuori del Palazzo della Borsa e tali spazi avranno una configurazione molto simile a quella c.d.
del Co-Working. In questa prospettiva, il Gruppo dirigente ha provveduto a definire meglio, riutilizzando
parti dell'immobile al Piano terra del Palazzo, gli spazi per gli sportelli/uffici accessibili al pubblico e quelli
riservati al back office. E’ in corso un programma per rendere questi ultimi, spazi di Co-working facilmente
ed agevolmente trasferibili per le esigenze appena evidenziate.

4.3 Semplificazione dei processi
La Camera di commercio di Treviso - Belluno si propone nei prossimi tre anni di perseguire I'obiettivo della

digitalizzazione dei servizi e della semplificazione amministrativa, come ampiamente illustrato nella parte
dedicata alla programmazione strategica e operativa, nei paragrafi 3.1 e 3.2.

In particolare, in sede di definizione e successivo aggiornamento della Performance 2022-2024, sono stati
definiti indicatori e target per I'Obiettivo Strategico 1.2 Digitalizzazione dei servizi e semplificazione
amministrativa (Obiettivo Comune UC: Favorire la transizione burocratica e la semplificazione) e sono stati
previsti gli obiettivi operativi da OP 1.2.1 a OP 1.2.8 (elencati nell’Albero della Performance) con relativi
indicatori e target.

4.4 Fabbisogni del personale e di formazione
In questo paragrafo la Camera riporta la programmazione del fabbisogno di personale e degli interventi
formativi in coerenza con quanto inserito in altre sezioni del PIAO. Il punto di partenza e dato:
- dalla parte del capitolo 2, nella quale dal
sfide/impegni che caratterizzeranno la vita futura della Camera, in un orizzonte temporale di breve-

IIM

analisi di contesto” vengono fatti discendere i contenuti di

medio periodo e, dunque, le tipologie di figure professionali che occorreranno per affrontare tali
sfide/impegni,

- dai passaggi contenuti nel paragrafo 4.1 “Azioni di sviluppo e riconfigurazione organizzativa”, che
devono cominciare a indicare in modo un po' pil compiuto le figure professionali suddette, per poi
puntualizzare i contenuti delle stesse nella rilevazione del fabbisogno.

Il paragrafo si divide idealmente in tre parti: rilevazione del fabbisogno; definizione della strategia di
copertura del fabbisogno; pianificazione degli interventi formativi e di sviluppo delle competenze.

Rilevazione del fabbisogno e dinamica occupazionale 2022/2024

Il Piano triennale dei fabbisogni (Delibera di Giunta n. 175 del 21.12.2021) e elaborato con riferimento alla
dotazione di personale di approvazione ministeriale, tenendo conto delle previsioni di massima del
fabbisogno di personale per il triennio 2022-2024.

L’acquisizione e la rimodulazione delle unita di personale tra le categorie contrattuali, deve avvenire
assicurando neutralita finanziaria, come previsto dalle Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei
fabbisogni di personale da parte delle amministrazioni pubbliche”, pubblicate sulla G.U. n. 173 del
27.7.2018.

Come indicato dalle Linee di indirizzo per la predisposizione dei Piani dei Fabbisogni di personale da parte
delle P.A. — Decreto Funzione Pubblica dell’08.05.2018 - la dotazione € espressa in termini finanziari
indicando il valore di spesa potenziale massima sostenibile, che si ottiene “riconducendo la sua
articolazione, secondo l'ordinamento professionale dell’amministrazione, in oneri finanziari teorici di
ciascun posto in essa previsto, oneri corrispondenti al trattamento economico fondamentale della qualifica,
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categoria o area di riferimento”.

“Nel rispetto dei suddetti indicatori di spesa potenziale massima, le amministrazioni, nell’ambito del PTFP,
potranno quindi procedere annualmente alla rimodulazione qualitativa e quantitativa della propria
consistenza di personale, in base ai fabbisogni programmati, ... e garantendo la neutralita finanziaria della
rimodulazione. Tale rimodulazione individuera quindi volta per volta la dotazione di personale che
I'amministrazione ritiene rispondente ai propri fabbisogni.”

Con deliberazione di Giunta n. 173 del 3/12/2020 — in sede di Pianificazione annuale dei fabbisogni — I'Ente
aveva provveduto a ri-allocare all'interno delle categorie professionali, alcune unita di personale anche a
seguito della mobilita di una unita dirigenziale. La dotazione organica complessiva resta comunque nei
limiti delle n. 132 unita, come disposto dal D.M. del 2018:

Tab. 24 Dotazione organica complessiva

Dirigenti 4 3
Categoria D1 26 28
Categoria D3 6 5
Categoria C 85 88
Categoria B1 2 0
Categoria B3 6 5
Categoria A 3 3

Rispetto al valore di spesa potenziale massima sostenibile calcolato come da riparto del personale per
categoria disposto dal Ministero con D.M. 2018, dopo I'eliminazione di una posizione di ruolo dirigenziale, il
valore di spesa potenziale massima sostenibile, nell’ambito del PTFP, & quantificata come segue:

Tab. 25 Valore di spesa potenziale massima sostenibile, nel’ambito del PTFP

Dotazione organica Totale per le unita UEEB [ [SUE el
Categoria come da DgM Unita riallocate Totale singola di cui ZI DM. Del cui al DM. Del 2018 -
g 16.2.2018 ’ nelle Cat. 2021 unita 2018 ’ DOPO RIALLOCAZIONE
- PER CAT. 2021

Dirigenti 4 3 60.960,36 233.478,16 182.881,09
Categoria D1 26 28 32.467,94 844.166,44 909.102,32
Categoria D3 6 5 37.115,81 222.694,86 185.579,05
Categoria C1 85 88 29.925,39 2.543.658,15 2.633.434,32
Categoria B1 2 0 26.630,98 53.261,96 -
Categoria B3 6 5 28.075,76 168.454,56 140.378,80
Categoria Al 3 3 25.242,09 75.726,27 75.726,27
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La spesa potenziale massima sostenibile dovra essere riconteggiata dopo la sottoscrizione del nuovo CCNL
del comparto “Funzioni Locali” prevista per il prossimo anno 2022.
Entro il nuovo limite (€ 4.127.101,85) I'Ente puo:

- procedere annualmente alla rimodulazione qualitativa e quantitativa della propria consistenza di
personale, in base ai fabbisogni programmati e garantendo la neutralita finanziaria della
rimodulazione;

- individuare di conseguenza la dotazione di personale che I'amministrazione ritiene rispondente ai
propri fabbisogni;

- procedere con il reclutamento del personale, nel limite di spesa corrispondente alle cessazioni
dell’anno precedente.

Rilevazione del fabbisogno di personale

Nel triennio 2022/2024, I'eta media elevata dei dipendenti camerali comportera un elevato tasso di
pensionamenti.

Viene riportata di seguito I'eta media del personale in servizio, ripartito per Categoria professionale:

Tab. 26 Eta media del personale in servizio, ripartito per Categoria professionale.

Dirigenti 59 anni
Categoria D 54 anni
Categoria C 52 anni
Categoria B 56 anni
Categoria A 60 anni

L’analisi delle cessazioni utili al fine della determinazione dei limiti assunzionali & stata stimata per il
triennio 2022 — 2024 avendo a riferimento:

e il numero di cessazioni per quiescenza per raggiunti limiti di eta;

e il numero di ulteriori cessazioni per quiescenza anticipata stimabili per ciascuno degli esercizi
2022-2024 alla luce dell’entrata in vigore del DL 8 gennaio 2019, n. 4, convertito con modificazioni
dalla L. 28 marzo 2019, n. 26, “Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di
pensioni”, che dispone I'utilizzo della cd.”quota 100” fino all’anno 2021.

Per quanto riguarda i pensionamenti va segnalato che la quiescenza con la cd. “quota 100", prevista
dall’art. 14 del D.L. 4/2019 — con i requisiti di almeno 62 anni di eta e 38 anni di contributi — & una misura
sperimentale, valida, al momento, solo per il triennio 2019-2021. Nel caso di pensionamento per “quota
100”, non trova applicazione I'art. 2, comma 5, del D.L. 31 agosto 2013, n. 101 come modificato dalla I.
30.10.2013, n. 125, il quale obbliga le amministrazioni pubbliche a procedere unilateralmente alla
risoluzione del rapporto di lavoro dei dipendenti al conseguimento dei 65 anni (limite ordinamentale per la
permanenza in servizio), ma con effetto dalla prima decorrenza utile della pensione, ove essa non sia
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immediata, da calcolarsi sulla base dei requisiti stabiliti dal D.L. 6.12.2011, n. 201, convertito nella legge 22
dicembre 2011, n. 214 e s.m.i.

Le nuove disposizioni normative in merito al pensionamento del personale non sono ancora state
approvate dal legislatore e pertanto le ipotesi stimate nel presente provvedimento sono suscettibili di
variazioni sia in positivo (permanenza in servizio) sia in negativo (incremento degli esodi).
Per I'analisi delle probabili cessazioni dell’lanno 2022 si rileva che: in merito alla mobilita si ritiene
necessario valutare di volta in volta — sulla base della normativa vigente per le mobilita verso altri Enti con i
medesimi vincoli assunzionali della Camera - sentita la dirigenza che esprimera il parere tecnico necessario,
le condizioni organizzative per valutare I'opportunita ed i tempi della concessione di eventuali nulla osta ai
dipendenti interessati al fine di mantenere adeguati livelli di efficienza e di efficacia dei servizi camerali resi
all'utenza e delle altre attivita amministrative.

Personale In organico al’'1/1/2022 Probabili Causali In organico

dopo le assunzioni Cessazioni cessazioni al’1/1/2023
previste su cessati 2021 anno 2022

Segretario 1 1

Generale

Dirigenti 2 2

Cat.D 35 3 pensionamento 32

Cat. C 85 4 pensionamento 81

Cat. B 4 1 pensionamento 3

Cat. A 3 3

TOTALE 130 8 122

Personale In organico Probabili Causali In organico
al’1/1/2023 Cessazioni cessazioni al'1/1/2024
anno 2023
Segretario 1 1
Generale
Dirigenti 2 2
Cat.D 32 1 pensionamento 31
Cat.C 81 2 pensionamento 79
Cat.B 3 3
Cat. A 3 3
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TOTALE 122 3 119

Personale In organico Probabili Causali In organico
al’1/1/2024 Cessazioni cessazioni al’1/1/2025
anno 2024
Segretario 1 1
Generale
Dirigenti 2 2
Cat. D 31 2 pensionamento 29
Cat.C 79 1 pensionamento 78
Cat. B 3 3
Cat. A 3 3
TOTALE 119 3 116

Sulla base della normativa in vigore richiamata in premessa e delle rilevazioni esposte € possibile procedere
a nuove assunzioni entro il limite di spesa potenziale max - pari € 4.127.101,85 - ad ed entro il limite di n.
132 unita.

Al fine di garantire il rispetto dei vincoli sara necessario assicurare un monitoraggio costante della
realizzazione delle simulazioni avanzate nel presente documento prima di dare corso alle assunzioni
previste nel Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale.

Tab. 27 Organico disponibile e previsione di inserimento.

Cessazione Organici triennio 2022/2024 14 unita
Totale organici al 31/12/2024 116 unita
Unita mancanti rispetto al DM 2018 16 unita

[ mmsEuEee ||
Inserimenti in organico 2023 possibili SULLA BASE DELLE CESSAZIONI 2022 8 unita
Inserimenti in organico 2024 possibili su cessazioni 2023 3 unita
Inserimenti in organico 2025 possibili su cessazioni 2024 3 unita

Va rilevato che all’interno della dotazione organica di n. 132 unita, puo essere previsto in concomitanza con
le cessazioni ed i pensionamenti di personale appartenente alle diverse categorie professionali, la
riallocazione delle nuove unita di personale in Categorie diverse da quelle a cui appartiene il personale
cessato, sempre nel rispetto del numero massimo di dotazione e nel rispetto del plafond finanziario.



L’analisi generale della composizione del personale, che si accompagna a quella specifica per area (vedi cap.
2. Contesto interno), inserite nel quadro delle nuove funzioni camerali e in quello dei processi camerali,
tenuto conto dello sviluppo del progetto della cosiddetta smartabilita e tenuti in debito conto i grandi temi
ed i grandi progetti strategici del sistema camerale, consente di elaborare tre grandi filoni interconnessi:

- il reclutamento mirato di figure professionali specifiche, individuate a valle dell’analisi di cui sopra
mediante il Piano triennale del fabbisogno del personale

- lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, richiamato e sviluppato nell’ambito del
suddetto Piano in ordine al Programma di formazione

- il processo di riorganizzazione dell’Ente, da leggere in chiave prospettica per il futuro e chiamato a
considerare giocoforza in particolare la commistione tra composizione delle risorse umane
(competenze, anzianita di servizio, fine carriera dei lavoratori ecc.) e funzioni e compiti assunti dalla
Camera.

Non va dimenticato che la programmazione dei punti sopra indicati, non solo articola le informazioni
restituite dai prospetti di composizione del personale di cui si € gia detto in premessa a questo Piano, ma
allarga ed integra I'orizzonte anche alle informazioni fornite dal Bilancio di genere dell’Ente e dagli obiettivi
posti dal Piano delle Azioni Positive vigente, restituendo una panoramica quanto piu completa che
consente all'Ente di definire con maggiore certezza e consapevolezza il punto di arrivo che la Camera si
prefigge e della relativa quantita e qualita delle risorse necessarie.

A mero titolo di esempio si riporta un dato desunto dal Bilancio di genere che richiama I'attenzione
all’apporto quantitativo di lavoro da parte delle risorse umane, stante i rapporti part time al 31.12.2021,
quindi di contro al potenziale fabbisogno o potenziale spazio occupazionale che necessita coprire:

Usrrnes O Ucwmind Dorwrse Uhtrrnins L i

" part tieve N Pt Lirmer A oo greno

o M SO oftre 8 SO
-0ty = ™~ | o~ 16% | e sew 100%
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- 2019 1% | P | o | ™ | 2a% feey 1007%
- 2000 1% | ™~ | o | 3% | ra% = 100%
w2021 ™~ | ™ | o~ | Tem | 2 1 <o 100%

Fig. 17 Ripartizione dipendenti per orario di lavoro 2017 - 2021

Nel rispetto dei principi dettati nelle Linee di indirizzo del Ministro per la semplificazione e la PA ai fini della
predisposizione dei PTFP delle amministrazioni pubbliche, la programmazione dei fabbisogni di personale
deve avvenire:
e in coerenza con la programmazione generale, quale presupposto per meglio perseguire gli obiettivi di
performance organizzativa;
e oprivilegiando il potenziamento delle funzioni istituzionali (primarie) piuttosto che di quelle di
supporto;
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e avvalendosi

di metodologie di

standardizzazione

dei

bisogni

e

sull’individuazione

di

indicatori/parametri di benchmarking i quali consentano di razionalizzare i propri fabbisogni ed

effettuare un confronto con attivita, settori e tipologie di amministrazioni omogenee o assimilabili.

Riguardo all’ultimo aspetto in particolare, la CCIAA di Treviso - Belluno, in quanto parte della rete camerale,

puo avvalersi delle banche dati del sistema (Osservatorio camerale, Osservatorio bilanci, Kronos, Pareto),

che permettono di effettuare valutazioni di benchmarking innanzitutto prendendo in considerazione gli

indici di dimensionamento e il relativo posizionamento rispetto al cluster nazionale.

Per conservare la significativita del raffronto e delle valutazioni che ne conseguono, si evidenziano i dati

relativi agli esercizi 2016 - 2020, per quanto concerne invece I'anno 2021 si ritiene non dettagliare il dato

poiché non & ancora disponibile presso le banche dati di cui sopra. Sono comunque indicati I'Incidenza del

personale delle funzioni istituzionali A-B e il Numero medio di unita di personale per dirigenti, gia elaborati

e resi disponibili dal sistema per I'esercizio in argomento.

Tab. 28 Indici di dimensionamento e il relativo posizionamento rispetto al cluster nazionale.

Indicatore

Algoritmo

N. risorse (espresse in FTE integrato*)

Anno

2016

Anno
2017

Anno
2018

Anno
2019

Dimensionamento assorbite complessivamente dai processi CCIAA [ 1,14 1,13 1,18 1,20 1,18

del personale camerali

rispetto al bacino di

imprese 5.800 imprese attive al 31/12 (comprese Cluster O 1,07 1,02 0,48 0,93 0,01
N. risorse (espresse in FTE integrato*)

Incidenza del assorbite dalle funzioni istituzionali A e B CAAAL 39,78 39,74 4530 4141 40,71

personale delle

funzioni istituzionali N. risorse (espresse in FTE integrato*)

A-B assorbite complessivamente dai processi Cluster] 40,62 37,53 37,23 36,48 36,64
camerali

) N. risorse (espresse in FTE integrato™) CCIAATT 47,81 47,93 30,89 3527 36,83

Incidenza del assorbite dalle funzioni istituzionali C

personale delle

funzioni istituzionali  N. risorse (espresse in FTE integrato*)

C assorbite complessivamente dai processi Cluster ] 49,59 49,67 41,65 41,67 41,11
camerali
N. risorse (espresse in FTE integrato*)

Incidenza del assorbite dalle funzioni istituzionali D-E CCAALT 1241 1233 2288 2246 2198

personale delle

funzioni istituzionali  N. risorse (espresse in FTE integrato*) 1913

D assorbite complessivamente dai processi Cluster [ 9,23 10,59 18,16 '19 19,98
camerali
N. risorse (espresse in FTE integrato*)

Incidenza del assorbite dalle funzioni istituzionali F CCIAAT 2,46 2.26 0,94 0,87 0,47

personale delle

funzioni istituzionali  N. risorse (espresse in FTE integrato*)

E assorbite complessivamente dai processi Cluster [ 1,80 1,76 0,63 0,54 0,48
camerali

. Numero di risorse stabili (espresse in FTE)

Incidenza del . . . .

assorbite complessivamente dai processi CCIAA[] 98,87 91,41 14,02 80,82 82,43

personale stabile

camerali
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Numero di risorse (espresse in FTE
integrato*) assorbite complessivamente Cluster] 95,56 95,62 5,27 93,41 91,16
dai processi camerali

Numero medio di Unita di personale dipendente (TI+TD) CCIAA T[] 35 43,67 32 30,50 40,33 40,33
unita di personale
per dirigenti N. Dirigenti (compreso SG) Cluster ] 29,41 28,25 28,70 28,63 26,66 27,48

Dall’analisi dei suddetti indicatori, emergono le seguenti evidenze:

e l|a forza lavoro, il dato di sistema non e ad oggi disponibile, tuttavia si rimanda all'indice di
dimensionamento calcolato sulle unita (non FTE) indicato in apertura al Capitolo 2. Contesto interno,
che segna un trend in netta crescita dal 2016, che ad oggi conta n. 826 imprese per singolo
dipendente (n. 729 nel 2016);

e [|’Ente si attesta su una numerosita relativamente piu elevata di unita di personale per dirigente (il
che significa che ognuno di essi & chiamato a coordinare un numero di risorse relativamente piu
elevato della media nazionale).

Riprendendo in particolare I'indicatore del dimensionamento in funzione del bacino imprenditoriale, si
rimandano le dovute considerazioni in attesa di dati piu aggiornati, che diano un quadro piu dettagliato e
puntuale della situazione, letta in termini di FTE (e non di unita di personale), e quindi confrontabile in
modo appropriato con il cluster di sistema. Non si ritiene dunque utile - in ordine ai fini del presente Piano -
analizzare il dato al 2020 e/o precedenti, in considerazione degli effetti della pandemia sulla demografia
delle imprese e degli effetti di rotazione del personale caratterizzanti I'esercizio 2021.

L’analisi & stata declinata anche a livello dei singoli processi, in base all’annualita 2020 (ultima annualita
disponibile nei database di sistema), allo scopo di far emergere quelli relativamente pilu presidiati e quelli
piu carenti.

Tab. 29 Analisi per macro-processi.

Al Pianificazione, monitoraggio e controllo dell’'Ente 3,1145 4,7733 7,8878
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni con il sistema allargato 2,9355 8,0662 11,0017
A3 Comunicazione 0,3079 0,4519 0,7598
B1Risorse umane 0,3024 -0,6465 -0,3441
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede 2,1524 -0,6940 1,4584
B3 Bilancio e finanza 4,3347 0,1989 45336
Totale processi di supporto 13,1474 12,1498 i 25,2972
C1 Semplificazione e trasparenza 2,6815 4,0241 6,7056
C2 Tutela e legalita 1,3710 4,4085 57795
D1Internazionalizzazione 0,0718 -0,0297 0,0421
D2 Digitalizzazione 0,6677 3,2602 23,9279
D3 Turismo e cultura 0,0589 -0,9857 -0,9268
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni 0,1493 0,4062 0,5560
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile 0,0791 0,4207 0,4908
D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti 0,3889 1,5458 1,9346
E1 PROGETTI A VALERE SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO ANNUALE 0,0253 -1,2488 -1,2235
F1Altri servizi ad imprese e territorio 0,0471 0,1827 0,2298
Totale servizi alle imprese 5,5412 11,9840 17,5252
TOTALE 18,6886 24,1338 42,8223
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Il prospetto riporta il grado di presidio dei singoli processi, facendone benchmark con il dato di cluster. |
dati riportati quindi, danno un’idea chiara dei processi sottodimensionati e di quelli strutturati, lasciando un
margine ristretto alla discrezionalita di intervento.

Venendo al fabbisogno qualitativo, di seguito si riportano le posizioni di lavoro che effettivamente
s’'intendono coprire con la nuova consistenza organica.

Definizione della strategia di copertura del fabbisogno

Le strategie di copertura verranno realizzate entro i limiti definiti dal turnover e dei risparmi per cessazioni
registrati in riferimento all’anno 2021. Infatti, la spesa potenziale massima, pari a € 4.127.101,85 ed, in ogni
caso, la spesa per nuove assunzioni va contenuta in tale cifra. Occorre percio calcolare, ai sensi dell’art. 1
co. 450, della legge 145/2018, la spesa corrispondente alle cessazioni dal servizio. Adottando in maniera
omogenea i parametri utilizzati per calcolare i valori di spesa potenziale massima e di spesa del personale in
servizio, la spesa corrispondente alle cessazioni dal servizio € quella risultante dalla seguente tabella.

Anno 2022

Va premesso che per la Camera di commercio di Treviso — Belluno la capacita assunzionale per I'anno 2022,
corrisponde ad una spesa pari al 100% di quella relativa al personale di ruolo cessato nel 2021. Il risparmio
di spesa a disposizione per il personale da acquisire nell’anno 2022 e quantificato in € 184.637,44.

La spesa complessiva del personale a valere sul piano di reclutamento 2022, comprensivo delle 6 assunzioni
che verranno effettuate a decorrere dal 1.1.2022, risulta essere inferiore alla spesa potenziale massima
sostenibile, come mostra la tabella che segue:

Tab. 30 Spesa complessiva del personale a valere sul piano di reclutamento 2022.

Dirigenti 3 182.881,09 3 182.881,09
Categoria D1 28 909.102,32 30 974.038,20
Categoria D3 5 185.579,05 5 185.579,05
Categoria C1 88 2.633.434,32 85 2.543.658,15
Categoria B1 0 - 0 -
Categoria B3 5) 140.378,80 4 112.303,04
Categoria Al 3 75.726,27 3 75.726,27

Pertanto, la programmazione delle assunzioni per I'anno 2022, calcolate tenendo conto del rispetto del
limite di n. 132 unita e del limite finanziario - sulle cessazioni dell’anno 2021 - & la seguente:

Tab. 31 Programmazione delle assunzioni per I’anno 2022.
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Segretario Generale
Dirigenti

Cat.D

Cat. C

Cat.B

Cat. A

A decorrere dal 1/1/2022 si € proceduto all'inserimento in organico delle seguenti unita:

e 5 unita di Cat. D — profilo professionale di “Specialista in Operation management e controllo”. Sono

figure la cui finalita & anche quella di presiedere i processi di organizzazione e di controllo delle

attivita dell’Ufficio. Sui controlli ed il mantenimento degli Standard di servizio, la Camera &

particolarmente attenta anche nell’ottica di favorire modalita di lavoro agile, purché i processi di

lavoro mantengano i livelli di efficacia e di efficienza finora dimostrati.

e 1 unita di Cat. C— profilo professionale “Assistente nei processi di controllo interni”

La normativa attualmente in vigore continua ad essere 'art.1, comma 450 della L. 145/2018, che consente -

a decorrere dal 1° gennaio 2019 e sempre fino al completamento delle richiamate procedure di mobilita -

alle Camere di commercio non oggetto di accorpamento (o che lo abbiano concluso) solo di procedere

all'assunzione di nuovo personale a tempo indeterminato, nel limite della spesa corrispondente alle

cessazioni dell'anno precedente (restano invece vietate le assunzioni a termine, le somministrazioni e gli

incarichi, perché sembra pil corretto ritenere che, per come & costruita, la norma non faccia esclusivo

riferimento alle assunzioni a tempo indeterminato, pur parlando genericamente di assunzioni).

Programmazione delle assunzioni 2023 e 2024

Di seguito e riportato il programma assunzionale per gli anni 2023 e 2024.

Tab. 32 Limite spesa per assunzioni 2023 su cessati 2022.

Personale Dotazione organica In organico Cessazioni Totale spesa per RISPARMIO DI
rivista da DG n. al’'1/1/2022 2022 singola unita SPESA
173/2020

Dirigenti 3 3 60.960,36 -
Categoria D1 28 30 3 32.467,94 97.403,82
Categoria D3 5 5 37.115,81 -
Categoria C1 88 85 4 29.925,39 119.701,56
Categoria B1 0 4 1 26.630,98 26.630,98
Categoria B3 5 0 28.075,76 -



Categoria Al 3 3 25.242,09 -

132 130 8 243.736,36

Tab. 33 Limite spesa per assunzioni 2024 su cessati 2023.
personale Dt:‘?:;tc:]n:aol;g;\:lca In organico Cessazioni Totale spesa per RISPARMIO DI
173/2020 al'1/1/2023 2023 singola unita SPESA

Dirigenti 3 3 60.960,36 -
Categoria D1 28 27 1 32.467,94 32.467,94
Categoria D3 5 5 37.115,81 -
Categoria C1 88 81 2 29.925,39 59.850,78
Categoria B1 0 3 26.630,98 -
Categoria B3 5 0 28.075,76 -
Categoria Al 3 3 25.242,09 -

132 122 92.318,72

Il programma assunzionale & redatto per soddisfare i fabbisogni rilevati avendo a riferimento le

compatibilita con:

e i limiti di capacita assunzionali evidenziati nel presente documento sia per il comparto che per la

dirigenza;

e jvincoli finanziari in materia di tetti di spesa di personale evidenziati e pari ad € 4.127.101,85.

La programmazione delle assunzioni nel triennio 2022-2024 potra subire anticipazioni e posticipazioni sulla
base delle seguenti variabili non completamente programmabili:

- sulla base dell’andamento temporale delle singole procedure assunzionali;

- sulla base dei limiti finanziari disponibili in ciascun esercizio;

- sulla base delle norme in vigore e della evoluzione normativa a completa conclusione del processo di

Riforma in atto;

- sulla base di eventuali priorita che dovessero emergere in termini di nuovi servizi/progetti, da

sviluppare nel triennio.

Pianificazione degli interventi formativi e di sviluppo delle competenze

La Camera di commercio, forte di una lunga tradizione fatta di attenzione al personale, ha avviato un

processo di rinnovamento del personale, volto tutto al futuro. Si tratta senza dubbio di un processo molto
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lungo ed ambizioso, tenuto conto sia dei tempi di realizzazione legati al ricambio generato dall’uscita dal
lavoro del personale a fine carriera, sia delle sfide culturali e di progetto che implica.

L’Ente ha colto la sfida definendo in sede di adozione del Piano triennale di fabbisogno del personale 2020-
2022, n. 4 nuovi profili professionali, quali:

- SPECIALISTA ICT A SUPPORTO DELLO SVILUPPO E GESTIONE DEI PROCESSI DI DIGITALIZZAZIONE DI
MARKTING DE| SERVIZI, profilo per la Cat. D
Figura professionale che si deve intendere come uno specialista dei processi e delle piattaforme

digitali piu che un tecnico informatico. Figura quindi sempre piu organizzativa e gestionale, in grado
di mixare tecnologie e logiche di business piu che attivita tecnico/esecutiva

- ASSISTENTE ICT A SUPPORTO DELLO SVILUPPO E GESTIONE DEI PROCESSI DI DIGITALIZZAZIONE E DI
MARKETING DEI SERVIZI, profilo per la Cat. C
Figura di tecnico/informatico, con funzioni tecnico-esecutive

- SPECIALISTA IN OPERATION MANAGEMENT E CONTROLLO, profilo per la Cat. D
Figura professionale in grado di analizzare i processi e valutarne l'efficienza, utilizzando specifici

indicatori di performance o KPI e di assicurare il costante raccordo tra il ciclo di programmazione,
monitoraggio e controllo “finanziario” con il ciclo di programmazione, monitoraggio e controllo della
Performance camerale

- ASSISTENTE NEI PROCESSI DI CONTROLLO INTERNI, profilo per la Cat. C
Figura esecutiva addetta alle attivita di controllo

A tali figure, si aggiunge il nuovo profilo individuato nel Piano triennale di fabbisogno del personale
2022-2024:

- SPECIALISTA IN CONTRATTUALISTICA PUBBLICA, profilo per la Cat. D
Figura professionale specialista di procedure legali, gestione di contenziosi, contrattualistica pubblica

e diritto del lavoro e normativa/CCNL, capace di supportare I'Ente nei vari campi di azione.

Attualmente la Camera con riguardo ai nuovi profili professionali di cui sopra, conta la seguente
composizione:
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Categoria PROFILO PROFESSIONALE

D (accessoin D1) Gestore servizi di rete, | Gestore servizi specialistici
amministrativi, contabili e di | distudio e promozione
supporto
D (accessoin D1) Specialista ICT a supporto dello | Specialista in  operation | Specialista in
sviluppo e gestione dei processi | management e controllo contrattualistica pubblica
di digitalizzazione e di marketing
dei servizi
C Assistente servizi amministrativi, | Assistente ICT a supporto | Assistente nei processi di
contabili, promozionali, dello sviluppo e gestione dei | controllo interni
specialistici e direte processi di digitalizzazione e

di marketing dei servizi

B (accesso da B3) Agente specializzato servizi
tecnico ammnistrativi e di rete

B (accesso da B1) Agente servizi tecnico-
amministrativi

A Addetto servizi ausiliari

Fig. 18 Profili professionali.

Per I'anno 2022, un passo ulteriore verra effettuato mediante la selezione per il reclutamento di uno
Specialista in contrattualistica pubblica, programmata per il secondo semestre dell’anno, che consentira di
arricchire le professionalita della Camera e rispondere alle esigenze emergenti della stessa.

Lo sviluppo interno delle professionalita del personale in servizio invece percorre una strada differente,
tutta centrata sull’accrescimento delle competenze. Cio che apparentemente appare un passo semplice in
realta nasconde un’attivita articolata e complessa da gestire che inizia indubbiamente dall’esame analitico
delle competenze distribuite sull’intera struttura alla luce delle funzioni cui ciascuna area attende, al fine di
predisporre dei percorsi mirati tesi a rinforzare in primis le conoscenze laddove se ne ravvisa I'opportunita
e/o la necessita. A questo proposito e utile I’analisi della composizione del personale per ciascuna area, che
tenga conto di piu elementi contemporaneamente: eta anagrafica, orizzonte di lavoro, preparazione
scolastica/universitaria, elementi ai quali si affiancano successivamente riflessioni sulle conoscenze e
capacita informatico-digitali (necessarie se si tiene conto delle prospettive di digitalizzazione della PA), sulle
attitudini del singolo, sulle capacita ecc.

Questa che puo leggersi come un’innovazione, che rappresenta una grande svolta nella storia e nella
tradizione della PA, viene realizzata con il supporto del Sistema camerale mediante lo sviluppo coordinato
del Progetto Unioncamere Il nuovo Modello dei profili di competenza, che il team delle Camere venete ha
promosso in modo pil approfondito e tagliato sul proprio tessuto, per definire un quadro omogeneo di
profili professionali, che rappresenteranno la punta di diamante del comparto camerale veneto.

Su queste riflessioni & basato il programma di formazione, sia con riguardo all'inserimento del nuovo
personale assunto, sia e soprattutto con riguardo al miglioramento delle competenze e delle prestazioni del
personale gia in organico. Indubbiamente tale programma si deve accompagnare alla programmazione
pluriennale dell’Ente e adattarsi alle strategie di esso, declinando annualmente gli interventi formativi
necessari, di diversa natura e durata temporale.

Il fine ultimo della Camera teso ad affinare la preparazione e le competenze delle proprie risorse umane,
trova copertura anche sotto I'aspetto normativo, il D.Lgs. n. 165/2001 all’art. 7, comma 4 infatti, dispone
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che le Amministrazioni pubbliche curino la formazione e I'aggiornamento del personale, compreso quello
con qualifica dirigenziale, e garantiscano I'adeguamento dei programmi formativi per contribuire allo
sviluppo della cultura di genere della pubblica Amministrazione. Gli obiettivi dell’articolo sopracitato
riprendono quelli che sono i principi generali dello stesso decreto legislativo. All’art. 1, c. 1, punto c), infatti,
si sottolinea che le Amministrazioni devono “realizzare la migliore utilizzazione delle risorse umane,
curando la formazione e lo sviluppo professionale dei dipendenti.” Inoltre al comma 3 dello stesso art. 1, si
evidenzia il fatto che le disposizioni del decreto in parola si pongono come principi fondamentali, che ogni
Amministrazione dovra perseguire, “ai sensi dell’art. 117 della Costituzione”.

Va evidenziato che I'Ente ha fatto fronte alle nuove competenze affidate alle camere di commercio
attraverso il riassetto organizzativo della struttura, ma anche grazie ad una massiccia opera di
riqualificazione del personale in servizio attraverso la formazione, aderendo alle “Iniziative di Sistema”
messe in campo da Unioncamere Nazionale e cercando di massimizzare le risorse economiche disponibili.

Tenuto conto del programma pluriennale dell’Ente di notevole livello e portata, si puo osservare che per la
sua realizzazione in maniera adeguata e soddisfacente, oltre all’ladeguamento del contingente di personale
nel corso del triennio 2022 — 2024, sono necessari i seguenti tipi di intervento generale per la formazione
degli addetti ai vari livelli organizzativi di struttura:

- formazione giuridico/normativa per tutti i servizi amministrativi di supporto e per quelli destinati
all’utenza;

- formazione economica e specialistica riferita al marketing dei servizi ed alle competenze linguistiche;

- informatica e digitalizzazione a livello diffuso secondo le esigenze generali dell’Ente;

- percorsi formativi specifici per ogni mutamento di compiti e di funzioni sia a livello istituzionale che
per rotazione di posizioni di responsabilita;

- variinterventi di aggiornamento e di adeguamento delle competenze, sia individuali che collettive;

- formazione per la comunicazione, la cultura organizzativa ed altre tematiche specifiche.

- formazione per il miglioramento qualita nei confronti di tutti i servizi camerali e verso obiettivi di
qualita totale.

A tale riguardo, & da sottolineare che il personale dell’lEnte parte gia da una posizione professionale
generale elevata in quanto:

- la formazione individuale specialistica viene attuata da tempo e si perfeziona gradualmente, con
particolare riguardo alle iniziative formative messe in campo da Unioncamere nazionale e da
Infocamere. A tal proposito va rilevato che il processo di trasformazione digitale dell’economia e
della societa € un fenomeno che impatta profondamente sul modo di fare impresa, sulle relazioni
con i consumatori e quelle tra la pubblica amministrazione, gli operatori economici e i cittadini.

- Per questo motivo, l'intero Sistema camerale ha da tempo definito strategie di intervento che vanno
dall'informazione, formazione ed assistenza alle imprese nel loro percorso di trasformazione digitale,
a progetti mirati a sfruttare tutte le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie, al fine di rendere piu
efficienti e qualitativamente migliori i rapporti con la pubblica amministrazione. Cio nell’ambito di
strategie europee e nazionali - prime tra tutte I’Agenda Digitale Italiana ed il Piano Nazionale
Industria 4.0;

- vengono attuati abitualmente e tempestivamente percorsi formativi specifici per particolari posizioni
o per determinati argomenti;
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tutto I'Ente ha gia conseguito la certificazione di qualita per tutte le attivita/funzioni e per tutte le
sedi dell’Ente (Treviso, Belluno e Conegliano).

La realizzazione delle attivita di formazione continuera ad avvenire secondo i criteri di razionalizzazione

economica e gestionale gia attivati e sperimentati positivamente negli anni precedenti:

in loco, presso la stessa sede camerale nei casi in cui & prevista una partecipazione allargata dei
dipendenti per quelle iniziative aventi carattere trasversale;

presso I'Unioncamere Veneto per la partecipazione a corsi specifici per le Camere di Commercio del
Veneto;

con la partecipazione di Unioncamere nazionale - percorsi di riqualificazione professionale del
personale, alla luce della riforma e dei nuovi servizi da erogare all’'utenza, che si stanno gia svolgendo
in forma mista, con prevalente partecipazione mediante collegamento in web conference;

in loco, presso la sede camerale, mediante utilizzo dell'impianto di videoconferenza o mediante web
conference, per i corsi organizzati da Unioncamere nazionale e da Infocamere;

in trasferta - compatibilmente con la situazione sanitaria in atto - per le attivita formative organizzate
da varie societa esterne.

In questo discreto quadro complessivo, il programma di formazione verra orientato verso la ricerca degli

interventi piu idonei per apprendere contenuti innovativi da applicare ed utilizzare nella pratica lavorativa

quotidiana.

Le linee di indirizzo, gia sommariamente indicate, dovranno quindi focalizzarsi, nell’arco del triennio in

esame, sui seguenti obiettivi:

a)
b)

c)
d)

e)

mantenimento della certificazione di qualita a tutte le attivita dell’ente;

partecipazione a corsi specialistici per migliorare la formazione individuale secondo le mansioni
lavorative assegnate;

organizzazione di corsi interni o esterni per la formazione di gruppo su particolari esigenze;

attivita di formazione a supporto del cambiamento organizzativo dell’Ente, in particolare sul Ciclo
delle Performance e sul monitoraggio delle attivita;

estensione delle competenze, sia a livello tecnico-individuale che a livello manageriale collettivo.

Tuttavia le considerazioni esposte, non valgono di per se stesse, ma necessitano di essere completate dalla

valutazione di ulteriori elementi complementari forniti dagli strumenti di cui si avvale la Camera, gia

richiamati in precedenza, come per esempio il Bilancio di genere anno 2021, del quale si propongo alcune

informazioni utili allo scopo in argomento:

I"anzianita di servizio dei dipendenti - suddivisione per fasce di anzianita di servizio - che costringe a
una valutazione sull’investimento sulle competenze
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Fig. 19 Organigramma per genere dei dipendenti, per anni di servizio (anno 2021).

Il dato restituito dall’analisi sopra riportata sollecita tre riflessioni in merito all'opportunita

e alla

metodologia in formazione, la prima impone una considerazione in merito all'investimento a lungo termine
in termini di formazione, ovvero un investimento di ampia portata e durata e senz’altro piu proficuo e
significativo se applicato a personale che non ha elevata anzianita di servizio poiché troppo vicino all’uscita
dal lavoro; la seconda invece suggerisce lo scambio formativo, mediante percorsi da definire puntualmente,
tra personale con anzianita di servizio differenti, per favorire lo scambio di know how; la terza riflessione
infine riporta I'attenzione sui temi e sulla metodologia di formazione maggiormente appropriati al
personale pil “anziano” (si presume per esempio, che I"approccio al tema informatico e digitale sia piu
lento per il personale con anzianita maggiore).

- il trend di formazione ed aggiornamento della Camera, che ben ricorda la necessita di valutare eventi
distorsivi ad alto impatto sul normale svolgimento delle attivita, come per esempio la recente
epidemia sanitaria da Covid-19, che - come indica il grafico sottostante - subisce un arresto nel biennio
di pandemia, poiché vi e stata la necessita e urgenza di investire le risorse su fronti emergenziali

Numero di glornl per anne

[~o—uomini

117

288

Fig. 20 Giorni di formazione per genere.

Se da un lato il brusco arresto della fruizione di formazione pud rappresentare un effetto negativo di
impoverimento dell’offerta formativa, dall’altro ricorda all’Ente di approntare una preparazione ed un
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accrescimento tali del personale, capaci di fronteggiare anche lunghi periodi emergenziali privi, o quanto
meno fortemente ridotti, di interventi formativi importanti.

Infine & interessante accostare agli spunti di cui sopra, anche una riflessione in particolare - a mero titolo
esplicativo rispetto ai concetti appena esposti - fornita dal P.A.P. 2022-2024, gia illustrato in precedenza, e
del quale si da solo un breve accenno in questa sede:

- Linea 2 - Azioni di diversity management (eta)

Azioni e Obiettivi

AZoNEH

OsiETTIVOHE

Attivazione- di- procedure- di- selezione- del-
personale-con-coinvolgimento-degli-istituti-

scolastici-superiorin

Arruclamentodipersonaledipendentedieta-giovane,-anche-neo-diplomato, capace-di-portare-
innovazione-e-supportare-il-passaggio-di-competenze-informatiche-alla-fascia-di-dipendneti-di-

maggiore-etan

Attivazione- di- procedure- di- selezione- del-
personale- per- nuove- figure- professionali-

specifichen

Agevolarel'estrinsecazione-delle-competenze-professionali-possedute-dai-dipendentia

Favorired'eserciziodelpotenzialeprofessionale deldipendentecon-riflessi-sul-benessere/grado-

di-soddisfazione-del-singolo¥
Walorizzazione-delle-competenze®

Affiancamento-delle nuovecompetenzeaquelle giapresenti-nell’Ente-possedute-dal-personale-

“anziano™
Favorire-prestazioni-pil-performanti-dell' Enten

Svolgimentodi-un<iclodiincontritradi-nuovi-
assunti,- Segretario- generale,- dirigenza- e-

titolari-di-Posizione-organizzativak

Favorire-il-confronto-dei-nuovi-assunti-con-il-comparto-dei-responsabilif
Favorire-lo-scambio-reciproco-di-conoscenze-reciprochen

Svolgimento-di-corsi-professionalizzanti-e-di-
versione-  pid-
aggiornata- e- professionale- del- pacchetto-

aggiornamento-  della-

office-3650

Favorire-'impiego-di-strumenti-pil-professionalizzantif
Favorire-'alfabetizzazione-digitale-e-informatica-del-personale-dipendenteq

Fornire- al- personale- conoscenze- - competenze- digitali- applilcabili- anche- nel- quotidiano-

personale-dei-dipendentif
Aumentare-la-competitivita-dell'Enter

Fig. 21 Azioni e obiettivi.

Naturalmente non va dimenticato lo sforzo I'Ente sta compiendo, non vale di per se stesso ma e funzionale
all’efficientamento dell’attivita amministrativa e quindi alla soddisfazione dei bisogni e delle aspettative
della Comunita di imprese servita dalla Camera di commercio di Treviso - Belluno.

Come ripetuto in pill occasioni si tratta di uno sviluppo delle risorse umane che ha un orizzonte temporale
molto ampio e del quale si dovra realizzarne e rendicontarne gli sviluppi passo passo nelle sedi opportune e
a maggior ragione nell’ambito del Piano integrato di attivita e organizzazione degli esercizi futuri.
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5. Modalita di monitoraggio

La misurazione dei risultati raggiunti e del grado di realizzazione degli obiettivi, progetti, attivita di
performance, avviene mediante |'utilizzo di appositi indicatori (gia stabiliti in fase di programmazione), in
occasione della rendicontazione finale. Il Ciclo della performance della Camera di commercio di Treviso-
Belluno prevede inoltre specifici momenti intermedi di monitoraggio, con lo scopo di verificare
I'andamento degli obiettivi, in modo da attivare meccanismi di feedback e permettere eventuali azioni
correttive. In particolare I'Ente verifica, con il supporto dell’OIV, I'opportunita/necessita di modificare o
aggiornare il sistema degli obiettivi/indicatori approvati ad inizio anno, coinvolgendo anche I'OIV nel
processo avviato a cura della Struttura Tecnica Permanente. || monitoraggio degli obiettivi operativi avviene
periodicamente, normalmente alla data del 31 maggio; la Giunta viene informata delle relative risultanze
solitamente nel mese di luglio.

Le risultanze del monitoraggio effettuato alla data del 31 maggio 2022 evidenziano, in generale, un normale
sviluppo dei progetti in corso, seppure siano emerse situazioni particolari che richiedono interventi
migliorativi, da un lato, ovvero misure correttive dall’altro. Come noto gli interventi migliorativi sono tesi ad
aumentare i target laddove essi siano poco sfidanti rispetto ai risultati che & ragionevole attendersi alla
data del monitoraggio, mentre le misure correttive sono utili a rivedere obiettivi/indicatori/target/pesi
nelle situazioni opposte. Gli interventi correttivi possono inoltre consistere in modifiche di minore calibro,
come quelle relative alla descrizione delle attivita. Allo stesso tempo gli interventi migliorativi possono
consistere in una razionalizzazione degli obiettivi inizialmente previsti, come proposto per il 2022 in
relazione alla Performance triennale dell’Ente.

L’Esito del monitoraggio effettuato al 31 maggio 2022 ¢ riportato nell’allegato 2 alla Determinazione del
Presidente che approva il presente Piano.

Da aggiungere che per il 2022 si & proceduto a recepire nella Performance triennale dell’Ente i quattro
obiettivi comuni al sistema camerale proposti da Unioncamere, riorganizzando l'intero paniere dei suddetti
obiettivi. Delle modifiche effettuate a seguito del monitoraggio di cui sopra e del recepimento degli
obiettivi comuni con razionalizzazione di quelli esistenti, viene dato atto nell’allegato n. 3 alla
Determinazione del Presidente sopra citata, che riporta altresi le motivazioni delle variazioni apportate.

Secondo le indicazioni di ANAC, il monitoraggio delle misure anticorruzione e della trasparenza assume un
ruolo centrale nel sistema di gestione del rischio in quanto le evidenze, in termini di criticita o di
miglioramento che si possono trarre, guidano le amministrazioni nell’apportare tempestivamente le
modifiche necessarie e nella elaborazione del successivo PTPCT. A tal fine & necessario che il monitoraggio
sia svolto con il coinvolgimento non solo del Responsabile di prevenzione della corruzione e della
trasparenza, ma anche dei referenti, laddove previsti, dei dirigenti e degli OIV, o organismi con funzioni
analoghe, che concorrono, ciascuno per i propri profili di competenza, a garantire un supporto al
responsabile.

Il monitoraggio e controllo dell’attuazione e dell’efficacia del PTPCT nel corso del 2022 verra svolto secondo
le seguenti modalita: la responsabilita del monitoraggio € in capo al Responsabile per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza, il monitoraggio e affidato ai Dirigenti camerali.

Sono previsti due monitoraggi a cadenza annuale, uno riguardante il sistema anticorruzione, e I'altro
riguardante le pubblicazioni nella sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale, da effettuarsi
a cura del RPCT e dell’Organismo Indipendente di Valutazione.

| Dirigenti hanno I'obbligo di riferire al Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza

ogni notizia rilevante relativa a violazioni rispetto a quanto contenuto nel Piano triennale anticorruzione.
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Entro la scadenza indicata da ANAC il Responsabile della Prevenzione della Corruzione predispone la
relazione finale da pubblicare sul sito web camerale e da inviare alla Giunta e all'OIV.

Inoltre, in ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione dell’Anac n. 1134 dell’8 novembre 2017, la
Camera continuera ad esercitare nel corso del 2022 le funzioni di controllo e monitoraggio previste dalla
citata deliberazione n. 1134/2017 nei confronti delle proprie societa controllate e in house, oltre che sulle
proprie Aziende Speciali, rispetto alle quali si applica in toto la disciplina normativa riguardante sia il tema
della prevenzione della corruzione, sia quello riguardante il tema della trasparenza. A tal fine vengono
confermate nel presente Piano le seguenti azioni, atte a verificare |'effettivo adempimento:

- relazione annuale del Responsabile della Prevenzione della corruzione e della trasparenza della Camera, in
merito allo stato di attuazione da parte delle societa controllate e in house, oltre che delle proprie Aziende
Speciali, da portare all’attenzione della Giunta camerale e dell’OIV.

L'Organismo Indipendente di Valutazione ha funzioni proprie in tema di accountability e trasparenza,
nonché una specifica funzione in tema di Codice di comportamento. In tema di prevenzione della
corruzione, I'0.1.V., unitamente agli altri organismi di controllo interno eventualmente presenti, € tenuto a
partecipare al processo di gestione del rischio tenendo in considerazione il tema della corruzione nello
svolgimento dei propri compiti e a svolgere un ruolo di contrasto alla corruzione attraverso le proprie
responsabilita nell’ambito della trasparenza amministrativa. L'OIV & responsabile della corretta
applicazione delle linee guida dell’lANAC; monitora il funzionamento complessivo del sistema della
valutazione, della trasparenza e integrita, dei controlli interni ed elabora una relazione annuale sullo stato
dello stesso; promuove ed attesta I'assolvimento degli obblighi di trasparenza. L'OIV e tenuto a verificare la
coerenza tra gli obiettivi di trasparenza e quelli indicati nel piano della performance; esprime inoltre il
parere obbligatorio sul codice di comportamento dell’amministrazione.

Verifica, altresi, che il P.T.P.C.T. sia coerente con gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmazione
strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga conto degli obiettivi
connessi all’anticorruzione e alla trasparenza.

Dipendenti e collaboratori dell’ente, nonché tutti i soggetti che stipulano contratti con la Camera, sono
chiamati all’osservanza del P.T.P.C.T. e del Codice di comportamento e sono tenuti a segnalare le situazioni
di illecito, tutelati dagli opportuni strumenti di garanzia; in particolare all’atto della stipula dei contratti di
fornitura di beni e servizi € prevista una clausola risolutiva espressa, nel caso di violazione degli obblighi di
cui al Codice generale di comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. n. 62/2013) e del Codice di
comportamento della Camera di Commercio.

In conformita a quanto previsto dall'articolo 1, comma 14, della L. 190/2012 il Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza adotta la Relazione annuale sull'attivita svolta, contenente
il rendiconto sull'efficacia delle misure di prevenzione definite nel Piano triennale.

Nel corso del 2021 la Camera é stata inoltre impegnata nella conferma della certificazione di qualita,
aggiornata alla norma ISO 9001-2015. Gli indicatori del sistema di gestione qualita, infatti, rappresentano
uno strumento di tracciabilita e standardizzazione delle procedure che contribuisce fortemente a mitigare il
rischio a garanzia di un livello maggiore di trasparenza ed efficienza e di imparzialita.

In tema di trasparenza, ai Dirigenti compete il controllo nell’ambito della propria Area sul rispetto degli
obblighi di pubblicazione e del compito di individuare le misure organizzative nell’ambito
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dell’Area/Settore/Ufficio per garantire la tempestiva pubblicazione, ove richiesta, ed il costante presidio
delle informazioni da pubblicare.

Il Responsabile della Trasparenza verifica 'adempimento da parte dell’amministrazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la qualita dei dati pubblicati e, in caso di
inottemperanza, attiva le previste segnalazioni (art. 43, cc. 1 e 5, D.Lgs. n. 33/2013). Egli & supportato,
nell’esercizio dei relativi compiti previsti dalla normativa sopra citata, dai Dirigenti responsabili delle
informazioni da pubblicare per ciascuna Area dirigenziale.

Il coordinamento ed il monitoraggio della pubblicazione dei dati sara garantito dal Responsabile della
trasparenza con il supporto del Settore Integrazione dell’Organizzazione camerale e della Struttura Tecnica
Permanente, individuata nel Settore comprendente la programmazione di supporto all’OlV. Le verifiche
saranno attuate con cadenza periodica attraverso incontri, richieste o comunicazioni di posta elettronica.
Annualmente verra redatto un documento sullo stato di attuazione del programma.

Il monitoraggio dell’andamento delle azioni pianificate nel Programma viene eseguito con la collaborazione
dell’Organismo Indipendente di Valutazione, sulla base delle verifiche operate dalla sua Struttura di
supporto e dal Settore “Integrazione dell’Organizzazione camerale”.

Il monitoraggio dei risultati connessi alle azioni volte alla promozione delle pari opportunita, ha trovato la
sua sede naturale - fino a questo momento - nell’ambito del rendiconto del Bilancio di genere.

Utile in questa occasione ricordare che il Piano delle Azioni Positive, ha scontato negli ultimi anni le
difficolta dovute all’assenza del CUG (Comitato unico di garanzia), legata alla mancanza della
Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU) dei dipendenti camerali che per lungo tempo ha afflitto la Camera
e che quindi ha reso piuttosto difficile per le rappresentanze sindacali individuare tra i dipendenti, i
componenti del CUG il cui mandato & oramai scaduto.

Storicamente il Comitato in parola, venne nominato dall’allora Camera di Treviso con provvedimento del
Segretario generale n. 104/2011 sulla base delle designazioni delle 00.SS. e successivamente rinnovato
dalla Camera di Treviso - Belluno con provvedimento del Segretario n. 141/2015 per ulteriori quattro anni
ovvero fino al 2019 compreso.

L’ultimo biennio stravolto dalle difficolta ormai note dovute all’epidemia da Covid-19, ha reso difficoltoso di
fatto il dialogo delle 00.SS con il personale e quindi inattuabile la designazione ponderata dei
rappresentanti dei dipendenti che spetta alle rappresentanze sindacali ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs. n.
165/2001, ragione per cui attualmente la Camera & sprovvista del CUG.

Le recenti elezioni che hanno ricomposto le RSU aziendale, consentiranno di ricostituire il Comitato in
parola ed in seguito di intervenire per una eventuale revisione o integrazione del Piano delle Azioni Positive
2022-2024, e presidiarne il monitoraggio di concerto con il CUG nei tempi e nei modi stabiliti dalle
disposizione normative.

Infine, con specifico riferimento alle modalita di monitoraggio degli Interventi organizzativi a supporto
rispetto alla coerenza con gli obiettivi di performance, va segnalato che questo viene effettuato su base
triennale dall’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) di cui all’articolo 14 del
decreto legislativo n. 150/09 o dal Nucleo di valutazione, ai sensi dell’articolo 147 del decreto legislativo n.
267/2000.
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Allegati al PIAO

All
All
All
All
All
All
All

. A Mappa completa dei processi

. B Performance operativa 2022

. C Performance 2022 Titolari Posizione Organizzativa

. D Processo di elaborazione e adozione del P.T.P.C.T

. E Misure per 'attuazione degli obblighi di trasparenza

. F Mappatura aggiornata dei processi e delle attivita realizzabili in modalita agile nell’Ente
. G Dotazione informatica
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Q. | CAMERA DI COMMERCIO
L @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
N | bellezza e impresa

Allegato A
Mappa completa dei processi



MAPPA DEI PROCESSI

Da fonte Unioncamere rev. 2019 - con

adattamenti CCIAA TREVISO - Liv.1
BELLUNO 2022
Funzione Tema (Macro Processi)
isituzionale ex
DPR 254/05

Governo Camerale A1 PIANIFICAZIONE,
MONITORAGGIO E

CONTROLLO DELL'ENTE

All.n.1 PTPCT 2022-2024

Liv.2

Liv.3

Liv.4

Processo

L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.1 PERFORMANCE CAMERALE
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)

L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.2 COMPLIANCE NORMATIVA
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)

L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.3 ORGANIZZAZIONE CAMERALE
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)

Sotto Processi / Fasi

Attivita

A1.1.1 Pianificazione e
programmazione camerale

A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei
controlli

A1.1.3 Rendicontazione

A1.1.4 Supporto all'OIV

A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza

A1.2.2 Adempimenti in materia di
sicurezza sul lavoro e altri obblighi
normativi camerali

A1.3.1 Organizzazione camerale

A1.3.2 Sviluppo del personale

A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi
informativi
camerali

A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica

A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

Al 3 Piano della Performance (compresa progettazione Albero della performance e
relativi obiettivi/indicatori)

A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del budget e degli obiettivi

A1.1.1.5 Elaborazione ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance

A1.1.1.6 Piano occupazionale triennale/annuale

A1.1.1.7 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale

Al 1 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

A1.1.2.2 Elaborazione periodica report e documenti per Organi e i diversi livelli
organizzativi

A1.1.2.3 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale. rendicontazioni per Ministeri, etc

A1.1.2.4 Monitoraggio ciclo della performance e utilizzo dei relativi sistemi informativi

A1.1.2.5 Realizzazione indagini di customer satisfaction

A1.1.2.6 Supporto Collegio dei revisori

A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti

A1.1.3.2 Relazione sui risultati

A1.1.3.3 Relazione sulla performance

A1.1.3.4 Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere

A1.1.3.5 Relazione sugli esuberi

A1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della performance
a supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro, check list a supporto
dell'attivita di valutazione dell'OIV etc

A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione

Al 3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio

A1.2.1.4 Codice di comportamento

A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs.
196/2003

A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio, attribuzione
compiti ad uffici. carichi di lavoro

A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti

A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, etc)

A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni

A1.3.2.2 Definizione fabbisogni formativi

A1.3.2.3 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali"

A1.3.2.4 Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti mobbing, Pari
opportunita e attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di Garanzia (art. 21 legge
n. 183/10)

A1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)




Processi di supporto

A2 ORGANI CAMERALI,
RAPPORTI ISTITUZIONALI E
RELAZIONI CON IL SISTEMA
ALLARGATO

A3 COMUNICAZIONE

B1 RISORSE UMANE

L) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

H) Affari legali e contenzioso

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

A) Acquisizione e progressione del personale

A2.1 GESTIONE E SUPPORTO ORGANI

A2.1 GESTIONE E SUPPORTO ORGANI

A2.2 PROMOZIONE E
SVILUPPO DEI SERVIZI
CAMERALI

A2.3 GESTIONE DOCUMENTALE

A2.4 RILEVAZIONI STATISTICHE

A3.1 COMUNICAZIONE

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE

A1.3.4 Processi di riorganizzazione

A2.1.1 Gestione e supporto organi
istituzionali

A2.1.2 Rapporti istituzionali con il
territorio e gestione delle
partecipazioni attive

A2.1.3 Assistenza e tutela legale

A2.2.1 Scouting risorse nazionali e
comunitarie

A2.2.2 Promozione dei servizi camerali
A2.3.1 Protocollo generale

A2.3.2 Gestione documentale

A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri
committenti e gestione banche dati

A3.1.1 Comunicazione istituzionale e
verso |'utenza

A3.1.2 Comunicazione a supporto
dell'erogazione dei servizi
A3.1.3 Comunicazione interna

B1.1.1 Acquisizione del personale

A1.3.4.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
"straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e |'efficacia/efficienza dei servizi

A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione e
archiviazione determine/delibere gestione convocazioni, ordini del giorno e verbali

A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende

A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi
Consiglio camerale

A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive

A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders del
territorio

A2.1.2.3 Onorificenze e Premi

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini

A2 1 Assistenza legale ai vertici camerali

A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori dell'ente

A2.1.3.3 Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo, tributario e
penale concernenti la CCIAA

A2.1.3.4 Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi comprese le
insinuazioni nei fallimenti per recupero del D.annuale

A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei fondi
europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione camerale a progetti europei

A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta elettronica/PEC,
protocollazione e smistamento agli uffici

A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti

A2.3.2.2 Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale, conservazione
a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli atti nativamente digitali), etc

A2.4.1.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'|STAT nell'ambito del Sistema
Statistico Nazionale - SISTAN

A2.4.1.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti

A2.4.1.3 Gestione Banche dati statistico-economiche

A3.1.1.1 Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter

A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

A3.1.1.3 Predisposizione/ aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese
pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa
A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e immagine
coordinata

A3.1.2.1 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del lancio,
della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A3.1.3.1 Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house organ)

B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato,
selezioni interne



B2 ACQUISTI, PATRIMONIO E
SERVIZI DI SEDE

B3 BILANCIO E FINANZA

1) altre Aree Generali

B) Contratti pubblici

E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio
B) Contratti pubblici

B) Contratti pubblici

B) Contratti pubblici

E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

B2.1 ACQUISTI

B2.2 PATRIMONIO E SERVIZI
DI SEDE

B3.1 DIRITTO ANNUALE

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

B2.1.1 Acquisti beni e servizi

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio
immobiliare

B3.1.1 Incasso diritto annuale e
gestione ruoli

B3.2.1 Contabilita

B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte
Professionalita
B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti: aspettative, congedi
parentali. diritti sindacali. concessioni part time. etc.

B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non)

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali Unitarie e le
Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale (ivi
comprese le denunce)

B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i partecipanti
agli Organi Camerali)

B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e
Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.)

B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti di
iscrizione e revisioni periodiche

B2.1.1.2 Predisposizione determine per |'acquisto di beni e servizi di uso comune
B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per |'acquisto tramite mercato elettronico di
beni e servizi

B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5 Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6 Magazzino

B2.1.1.7 Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2.1.1 Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2 Gestione contratti di locazione

B2.2.2.1 Manutenzione patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione,
attivazione interventi di manutenzione in economia

B2.2.2.2 Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete
camerale

B2.2.2.3 Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4 Centralino/reception

B2.2.2.5 Gestione automezzi

B2.2.2.6 Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, etc.)

B2.2.2.7 Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1.1.1 Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2 Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3 Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio
B3.1.1.4 Rapporti con |'Utenza

B3.1.1.5 Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6 Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

B3.2.1.1 Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2 Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli
su approvazioni, predisposizione dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari

B3.2.1.3 Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e altri
fornitori, smistamento fatture a settori, adempimenti connessi a fatturazione elettronica,
solleciti etc

B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati

B3.2.1.5 Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)



Trasparenza, semplificazione e
tutela

C1 SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE

IMPRESE, ALBI ED ELENCHI

B3.2.2 Finanza

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.3 Assistenza qualificata alle
imprese (AQl)

C1.1.4 Interrogazione del Registro
Imprese e altre attivita di sportello

C1.1.5 Servizi informativi e formativi
connessi al Registro Imprese

C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.7 Accertamenti violazioni
amministrativi Rl, REA e AIA

B3.2.1.6 Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle partecipazioni:
imputazione a bilancio determine/delibere, incasso dividendi, scritture contabili,
predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali, conteggi

B3.2.1.7 Gestione fiscale tributaria

B3.2.2.1 Conto Corrente bancario: verifica giornale di banca, analisi movimenti, gestione
operazioni non corrette/richiesta storni, verifica estratti conto, quadrature, verifiche e
riconciliazioni, predisposizione verbali, lettere, prospetti, etc

B3.2.2.2 Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e
creazione tabelle riassuntive, rapporti con settori per controllo ed archivio,
contabilizzazione ricavi incassati tramite c/c postale, controllo reversali,
nrelievi/versamenti nerindici su1 c/c hancarin. controlli ete

B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42

C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su
istanza) al Rl/ REA/ AA ivi compresa |'assistenza informativa (pratiche sospese, errori
visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza informativa sui bilanci inviati

C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita
imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche

C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C1.1.3.1 Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure
semplificate

C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per
cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione visuale RI,
rilascio visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti

C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme

C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese per
imprese, ordini e associazioni

C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Rl e di divulgazione
economica a supporto della PA

C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da parte di forze dell'ordine,
Prefetture e altre autorita competenti

C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AIA (in
favore della CCIAA)



C2 TUTELA E LEGALITA

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

C1.2 GESTIONE SUAP E FASCICOLO
ELETTRONICO DI IMPRESA

C2.1 TUTELA DELLA
LEGALITA

C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E
DEL CONSUMATORE E REGOLAZIONE
DEL MERCATO

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E
CONTROLLO SU SICUREZZA E
CONFORMITA DEI PRODOTTI

C2.4 SANZIONI
AMMINISTRATIVE

C2.5 METROLOGIA LEGALE

C1.1.7b Operazioni d’Ufficio

C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA

C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese

C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico
d'impresa

C2.1.1 Iniziative di repressione della
concorrenza sleale

C2.1.2 Servizi di informazione,
orientamento e divulgazione degli
strumenti di trasparenza

C2.1.3 Servizi a supporto del contrasto
della criminalita economica e
ambientale

C2.2.1 Predisposizione strumenti a
tutela dell'equita contrattuale

C2.2.2 Servizi a supporto dei
consumatori

C2.2.3 Servizi a garanzia della
regolarita di concorsi e operazioni a
premio a tutela del consumatore e
della fede nuhhlica

€2.3.1 Servizi di orientamento in
materia di etichettatura e conformita
orodotti

C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e
settori

C2.4.1 Gestione sanzioni
amministrative ex L. 689/81

C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza
metrologica

C2.5.2 Attivita connesse alle
autorizzazioni dei centri tecnici per
tachierafi analogici e digitali

C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e
vigilanza marchi di identificazione dei
metalli preziosi

C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C1.2.1.1 Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP con sistemi
informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita competenti nell'ambito dei
procedimenti

C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP

C1.2.3.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa

C2.1.1.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in tema di
repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc

C2.1.2.1 Gestione iniziative in favore di cittadini, scuole e imprese per la diffusione e la
valorizzazione degli strumenti di trasparenza, |'educazione alla legalita economica e il
supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori anticontraffazione)

C2.1.3.1 Iniziative istituzionali ed attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela
della legalita

C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica clausole
vessatorie)

C2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in
materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio, energia/telefonia etc

C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
assegnazione)

C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es
Iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei
prodotti immessi in commercio etc)

C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su
specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla
materia)

C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a
seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti

C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione
sanzioni

C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravio)

C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio

C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)

C2.5.1.4 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per strumenti di misura in
servizio
C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi

C2.5.2.1 Verifiche ispettive per |'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri
tecnici e la successiva sorveglianza

C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli assegnatari
Diritti di saggio e marchio

C2.5.3.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di identificazione
dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni etc)

C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario



C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S2. Risoluzione delle controversie

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

Sviluppo della competitivita D1 INTERNAZIONALIZZAZIONE S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

PROTESTI

C2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE
DELLE CONTROVERSIE E DELLE
SITUAZIONI DI CRISI

C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E
BORSE MERCI

€2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA
INDUSTRIALE

D1.1 SERVIZI DI INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E ASSISTENZA
ALL'EXPORT

C2.6.1 Aggiornamento Registro
Protesti su istanza di parte

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro
Protesti

C2.6.3 Interrogazione del Registro
Protesti e altre attivita di sportello
C2.7.3 Servizi di composizione delle
crisi

C2.7.4 Servizi di informazione e
formazione in materia di composizione
delle controversie

C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di
contrattazione

C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.10.1 Supporto alla presentazione
delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta
intellettuale

C2.10.2 Interrogazione registri e altre
attivita di sportello

€2.10.3 Servizi informativi e formativi
in materia di proprieta industriale

C2.10.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di proprieta
inductriala

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'exoort

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per
avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal
Tribunale

C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per
avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal
Tribunale

C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari

C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti

C2.7.3.1 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso
I'istituzione di Organismi per la Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e
per la liauidazione del patrimonio (OCC)

C2.7.4.1 Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione
alternative delle controversie

C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
borsa/Commissioni di borsa

C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e
segnalazioni a "mister prezzi"

C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte
commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti etc)

C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
informativi ministeriali

C2.10.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano Brevetti e
Marchi e ricerche di anteriorita
C2.10.3.1 Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale

C2.10.4.1 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale (Gestione
centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Information Point -)

D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai mercati, informazioni
tecniche e aggiornamenti normativi

D1.1.1.2 Corsi in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato,
contrattualistica e fiscalita internazionale, strategie doganali e gestione della supply chain
internazionale. ecc.)

D1.1.1.3 Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e settoriali
(incluso web marketing ed e-commerce)

D1.1.1.4 Workshop e country presentation di orientamento sull'estero

D1.1.1.5 Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e finanza
per I'internazionalizzazione (trade finance, accesso al credito, risk management)

D1.1.1.6 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
collaborazione con ICE) anche attraverso sostegno economico per la partecipazione a fiere
all’estero e/o internazionali in Italia

D1.1.1.7 Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e
linee di finanziamento comunitarie e internazionali

D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati



D2 DIGITALIZZAZIONE

D3 TURISMO E CULTURA

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica D2.2 SERVIZI CONNESSI ALL'AGENDA

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

L'EXPORT

D2.1 GESTIONE PUNTI IMPRESA
DIGITALE (SERVIZI DI ASSISTENZA
ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE)

DIGITALE

D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI
SETTORI DEL TURISMO E DELLA
CULTURA

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.3 Assistenza specialistica per
|'export

D1.2.1 Servizi certificativi per I'export

D2.1.1 Servizi informativi di supporto
al digitale, all'innovazione, i4.0 ed
Agenda Digitale

D2.1.2 Servizi di assistenza,
orientamento (a domanda collettiva)

D2.1.3 Promozione servizi del PID

D2.1.4 Servizi di assistenza,
orientamento e formazione sul digitale
personalizzati (a domanda individuale)

D2.1.5 Interazione con i competence
center e le altre strutture partner
nazionali e regionali

D2.1.6 Servizi specialistici per la
digitalizzazione in collaborazione con
Aziende Speciali e le altre strutture del
sistema camerale

D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e
rinnovo certificati di sottoscrizione e di
autenticazione

D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione
carte tachigrafiche

D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda
digitale

D3.1.1 Servizi informativi per
|'orientamento e la promozione in
materia di turismo e beni culturali
D3.1.1 Servizi informativi per
|'orientamento e la promozione in
materia di turismo e beni culturali

D1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di
selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese

D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere

D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell’attrattivita del territorio e delle opportunita di
investimento offerte dai territori in Italia e all'estero

D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP

D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano
(analisi di mercato e strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale e
commerciale) eventualmente attraverso forme di sosteeno economico

D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per
|'esportazione (visti, attestati etc)

D2.1.1.1 Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto informativo tramite
guide su web, booklet di presentazione, call center e sportelli informativi sulle opportunita
del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e regionali in favore della
digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal Piano Agenda Digitale, etc

D2.1.2.1 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado
di "maturita digitale"

D2.1.3.1 Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter)

D2.1.4.1 Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a domanda individuale: servizi
di mentoring etc e iniziative di sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese

D2.1.5.1 Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
regionali, Digital Innovation Hub e Competence Center per la produzione di servizi dei PID

D2.1.6.1 Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende
intendono adottare in collegamento a processi di digitalizzazione: servizi di supporto
legale, privacy e cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso alla normativa tecnica" e
alla certificazione delle professioni in campo ICT, etc

D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto (SMART
CARD, TOKEN USB, ALTRO)

D2.2.2.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione elettronica

D3.1.1.1 Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
all'assistenza a imprese e PA

D3.1.1.2 Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni
culturali



D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali  D4.1 ORIENTAMENTO

D4.2 ALTERNANZA SCUOLA/LAVORO
E FORMAZIONE PER IL LAVORO

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D4.3 SUPPORTO INCONTRO
D/O DI LAVORO

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di
marbatina tarvitariala

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di
marbatina tarvitariala

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di
marbatina tarvitariala

D3.1.3 Organizzazione e supporto alla
partecipazione ad eventi culturali e di
promozione del turismo

D3.1.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di turismo e
beni culturali

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D4.1.2 Servizi di orientamento
individuale

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.2 Servizi individuali a supporto
dell'alternanza scuola/lavoro e
formazione per il lavoro

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D3.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche, dei beni
culturali e delle eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda,
artigianato etc)

D3.1.2.2 Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media
internazionali

D3.1.2.3 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno
finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni
culturali

D3.1.3.1 Organizzazione diretta e/o in rete di eventi destinati agli operatori del turismo e
dei beni culturali

D3.1.4.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,
supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B nell'ambito del turismo e
dei beni culturali

D4.1.1.1 Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e
universita-lavoro

D4.1.1.2 Orientamento in situazione (Organizzazione di "job shadowing", Organizzazione
visite aziendali collettive e stage di orientamento)

D4.1.1.3 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es.
Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc

D4.1.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i
soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico a
supporto della transizione scuola-lavoro e universitalavoro e servizi di orientamento
all'autoimpiego (supporto al business planning, supporto alla coop. Sociale ed
imnranditaria cariale atr)

D4.2.1.1 Gestione Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - RASL: alimentazione e
monitoraggio dei dati del RASL funzionale all'individuazione da parte degli istituti scolastici
delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di alternanza s/I.

D4.2.1.2 Assistenza alla progettazione di percorsi di alternanza

D4.2.1.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e di
orientamento

D4.2.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i
soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico -
diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e privati competenti - in
materia di alternanza s/I (assistenza a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di
percorsi di alternanza, formazione per |'apprendistato, etc.)

D4.3.1.1 Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni
professionali e formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione,
promozione, informazione e formazione

D4.3.1.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
piattaforma di matching



D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica D4.4 CERTIFICAZIONE

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica

dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

COMPETENZE

D5.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO
SVILUPPO SOSTENIBILE

D5.3 PRATICHE AMBIENTALI E
TENUTA REGISTRI IN MATERIA
AMBIENTALE

D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO
SVILUPPO D'IMPRESA

D6.2 QUALIFICAZIONE DELLE
IMPRESE, DELLE FILIERE E DELLE
PRODUZIONI

D4.3.2 Servizi individuali a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro

D4.4.1 Iniziative a supporto della
certificazione delle competenze (a
domanda collettiva)

D4.4.2 Servizi individuali a supporto
della certificazione delle competenze

D5.1.1 Erogazione corsi di formazione
in materia di ambiente e sviluppo
sostenibile

D5.1.2 Servizi di informazione e
orientamento in materia di ambiente e
sviluopo sostenibile

D5.1.3 Servizi di assistenza tecnico-

specialistica in materia ambientale

D5.3.2 Servizi informativi registri
ambientali e MUD

D5.3.3 Interrogazioni registri
ambientali e MUD

D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.3 Servizi a supporto
dell'innovazione e del trasferimento
tecnologico

D6.1.3 Servizi a supporto
dell'innovazione e del trasferimento
tecnologico

D6.1.4 Servizi a supporto del ricambio
generazionale e della trasmissione
d'imoresa

D6.2.1 Servizi informativi per la
qualificazione delle imprese e delle
filiere

D4.3.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i
soggetti pubblici e privati competenti di assistenza all'intermediazione della d/o di lavoro
e aualificazione individuale

D4.4.1.1 Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione delle
competenze collettive dirette o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e
privati competenti

D4.4.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i
soggetti pubblici e privati competenti di formazione, tutoraggio ed assistenza e di
valutazione e certificazione delle competenze

D5.1.1.1 Organizzazione corsi di formazione diretta e/o in rete in materia ambientale,
energia e sviluppo sostenibile

D5.1.2.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di ambiente e sviluppo sostenibile

D5.1.3.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale
(Certificazione EMAS, 1SO 14001, etc), energia e sviluppo sostenibile, servizi di audit e
assistenza per progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali (SA8000, ecc.) eventualmente
attraversn farme di cnstesnn economicn

D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti ambientali

D5.3.3.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation

D6.1.1.2 Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a
programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding, ecc.),
accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche
otr

D6.1.2.1 Progetti, iniziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese
(Assistenza alla realizzazione di processi di delocalizzazione produttiva, Sviluppo Reti
d'impresa, Servizi a supporto del superamento della crisi e del risanamento aziendale etc)

D6.1.2.2 Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con altri
soggetti del territorio) di azioni e strumenti utili alla crescita e al consolidamento delle
iniziative imorenditoriali nei diversi settori.

D6.1.2.3 Sostegno all'accesso al credito mediante Confidi

D6.1.3.1 Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
competenze specialistiche delle stazioni sperimentali

D6.1.3.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
programmi: ricerca partner tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio tecnologico
B2B, assessment tecnologici etc) assessment tecnologici, assistenza alle imprese per la
partecipazione ai programmi europei di ricerca e sviluppo tecnologico (esempio Horizon
2020) e altri servizi per I'innovation management nelle PMI

D6.1.4.1 Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della continuita
d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione d'impresa

D6.2.1.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di qualificazione delle imprese e delle filiere



Maggioraz ione D. annuale

Altri servizi camerali

Gestione generale dell'ente

E1 PROGETTI A VALERE SU
MAGGIORAZIONE 20%
DIRITTO ANNUALE

F1 ALTRI SERVIZI AD IMPRESE
E TERRITORIO

G GESTIONE GENERALE
DELL'ENTE

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

L) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

D6.3 OSSERVATORI ECONOMICI

E1.1 GESTIONE PROGETTI A VALERE
SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO
ANNUALE

F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO
CAMERALE

F1.2 ALTRI SERVIZI DI ASSISTENZA E
SUPPORTO ALLE IMPRESE IN REGIME
DI LIBERO MERCATO

ATTIVITA DI GOVERNO COMPLESSIVO
DELL'ENTE (COMPETENZA DEL SOLO
SEGRETARIO GENERALE)

D6.2.2 Servizi di formazione e
assistenza specialistica a supporto
della qualificazione delle imprese e
delle filiere

D6.3.1 Servizi di informazione
economica a supporto della
competitivita delle pmi

E1.1.1 Punto Impresa Digitale
E1.1.2 Orientamento

E1.1.3 Internazionalizzazione

E1.1.4 Turismo

E.1.1.5 Prevenzione crisi impresa
F1.1.1 Gestione della concessione in
uso di sedi, sale e spazi camerali

F1.1.2 Erogazione servizi di
convegnistica e spazi per eventi
F1.1.3 Gestione biblioteche per la
valorizzazione del patrimonio
documentale camerale

F1.2.1 Servizi fieristici

F1.2.3 Altri servizi erogati in regime di
libero mercato

G Attivita di governo complessivo
dell'ente (competenza del solo
segretario generale)

D6.2.2.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
qualificazione delle imprese e delle filiere, anche attraverso forme di sostegno economico

D6.3.1.1 Servizi di informazione statistico-economica a supporto della competitivita delle
imprese e di altri stakeholder (osservatorio e monitoraggio dell'economia del territorio,
studi e ricerche anche mediante I'utilizzo di sondaggi etc)

E1.1.1.1 Punto Impresa Digitale

E1.1.2.1 Orientamento

E1.1.3.1 Internazionalizzazione

E1.1.4.1 Turismo

E.1.1.5.1 Prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario

F1.1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attivita seminariali,
associative, promozionali di altri soggetti, locazione spazi per collocazione distributori di
cibi e bevande, concessione spazi per mostre e altri eventi

F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale

F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato

Attivita di governo complessivo dell'ente (competenza del solo segretario generale)
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Allegato B
Performance operativa 2022




1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.1(*) - ADEGUAMENTI NORMATIVI: AGGIORNAMENTO REGOLAMENTI E PUBBLICAZIONE DATI NELLA PIATTAFORMA RESA DISPONIBILE DAL SITO MINISTERO INFRASTRUTTURE E TRASPORTI

Descrizione

La crisi pandemica da COVID-19 ha indotto il legislatore a introdurre importanti modifiche nelle procedure d’appalto, con lo scopo principale di snellire gli affidamenti normati dal Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 50/2016), al fine di garantire al sistema economico di ripartire.
La Camera di Commercio di Treviso-Belluno, seppur adeguandosi tempestivamente alle modifiche normative, non ha avuto modo di aggiornare i regolamenti interni che definiscono gli iter procedurali di affidamento.
Il presente obiettivo di performance 2022 si pone come scopo, non solo 'aggiornamento dei regolamenti (e relativi allegati) strettamente correlati al codice degli appalti ma anche 'aggiornamento deii regolamenti che incidono nell’attivita dell’ufficio Provveditorato:

1) il regolamento del fondo cassa economale (minute spese), da aggiornare a seguito dell'introduzione del nuovo servizio di tesoreria (nuove modalita di versamento e prelevamento in CCPostale) e alla scelta della direzione di spingere fortemente sulla modalita del pagamento elettronico abbandonando
definitivamente la modalita del contante;

2) il regolamento di gestione elenco operatori economici: da rendere piu facilmente gestibile soprattutto nella fase di aggiornamento e rinnovo iscrizioni.

3) il regolamento acquisto lavori forniture servizi da modificare radicalmente a seguito dell'introduzione della decretazione d’urgenza collegata al periodo di crisi pandemica;

4) il regolamento relativo all’affidamento di incarichi professionali (ad es. professionisti, consulenti ed esperti).

L’aggiornamento dei regolamenti non solo uniformera la procedure interne alle modifiche e integrazioni normative ma garantira piu certezze agli operatori incaricati nelle attivita quotidiane di affidamento lavori, forniture, servizi, gestione cassa e sale.

Ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs 50/2016 il Ministero Infrastrutture e Trasporti ha messo a disposizione una piattaforma (Servizio Contratti Pubblici) per adempiere agli obblighi di pubblicita e trasparenza per contratti e investimenti pubblici stipulati dalla stazioni appaltanti.

Nello specifico il comma 4 dell’art. 29 prevede che le stazioni appaltanti provvedano all'assolvimento degli obblighi informativi e di pubblicita disposti dal medesimo Codice.

Allo stato attuale, nonostante la norma preveda un interscambio informatizzato tra Osservatorio regionale e MIT, nulla & stato implementato. L'Ufficio Provveditorato dovra quindi inserire i dati relativi a contratti e investimenti pubblici nel sito del Ministero delle Infrastrutture. In particolare i dati che si
ritenevano non obbligatori (2016 -2020).

L'obiettivo biennale ha lo scopo di riallineare la CCIAA di TV - BL con I'adempimento previsto operando attraverso una suddivisione degli invii al MIT nel biennio 2022-2023:
1) 2022 - invio dati relativo agli anni 2020-2019;
2) 2023 - invio dati relativo agli anni 2018-2017-frazione 2016.

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
1.0.0 PRV 1.3 SEFI

Lovison Silvano
Bianco Teresa
Calvi Ernestina

Fin Gloria (limitatamente per |'aggiornamento dei
Forlin Barbara Regolamenti)

Marino Giuseppe

De Pra Loris Milani Rudy
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi ,3'4'1—001 L . . . . Misura la percentuale di realizzazione delle attivita previste
Aggiornamento Regolamento acquisizione lavori servizi e forniture (+ allegati) (fonte CCIAA) n.d. =100%
(tipologia: risultato; peso = 70)
kpi 3.4.1_002
Aggiornamento Regolamento cassa economale, elenco operatori — forniture, incarichi Misura la percentuale di realizzazione delle attivita previste nd - 100%
professionali (professionisti, consulenti ed esperti) + allegati (fonte CCIAA) o B N
(tipologia: risultato; peso = 10)
kpi ,3'4'1—003 X Misura la percentuale di realizzazione delle attivita previste
Aggiornamento dati 2020-2019 n.d. >=80%
N . (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 20)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.2 - STUDIO DI FATTIBILITA E REALIZZAZIONE SISTEMA DI ACQUISTI IN CHIAVE DI SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 3

Descrizione

La CCIAA di Treviso — Belluno vuole modificare la propria politica di approvvigionamenti in particolare optando per una scelta di sostenibilita ambientale. L’obiettivo 2022 prevede uno studio di fattibilita volto a verificare la praticabilita di questa scelta GREEN nel piu ampio contesto di forniture, servizi e
lavori; inoltre la stazione appaltante si adoperera per acquistare prodotti sostenibili gia con i prossimi affidamenti (es. lampadine a led, impianti generici a basso impatto ambientale, forniture di energia elettrica e gas prodotti solo da fonti rinnovabili).

Inoltre lo studio prevedra anche la verifica di un’eventuale parziale rinnovo del parco auto attraverso I'acquisto di auto elettriche e I'installazione di colonnine di ricarica.

Risorse Economiche

n.d.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Lovison Silvano
Bianco Teresa

Calvi Ernestina

Fin Gloria
Forlin Barbara
Marino Giuseppe

De Pra Loris Milani Rudy
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.4.2_001
Studio fattibilita Misura la predisposizione dello studio di fattibilita n.d. =Sl
(tipologia: risultato; peso = 90)
kpi 3'?"2—002_ . X . N . Misura il N. affidamenti in chiave di sostenibilita ambientale
N. affidamenti in chiave di sostenibilita ambientale n.d. >=4
. . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 10)
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3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.1 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Personale coinvolto:

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Lovison Silvano Fin Gloria
Unita organizzative coinvolte Bianco Teresa Forlin Barbara
Calvi Ernestina Marino Giuseppe
De Pra Loris Milani Rudy
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;F' 331‘—1001 fettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno v v
|‘un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.1_002 Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.3 - SOSTITUZIONE PIATTAFORMA PEC DELL’ENTE

Descrizione

Acquisizione degli indirizzi necessari tramite convenzione Consip, configurazione di base, migrazione dei dati dai vecchi indirizzi, eventuale configurazione personalizzata, attivazione nuovi indirizzi e collegamento con sistema di gestione documentale GEDOC attivazione di eventuali servizi accessori

acquistati.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Mesina Angelo

Bit Davide
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.4.3_001
Acquisizione indirizzi Misura I'acquisizione degli indirizzi n.d. =6
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp|‘3.4..3_00‘2 L Misura I'attivazione degli indirizzi
Attivazione indirizzi n.d. =6

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.4.4 - SOSTITUZIONE DI TUTTI GLI APPARATI TELEFONICI CELLULARI IN DOTAZIONE CON ALTRI DI NUOVA GENERAZIONE

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 4

Acquisizione degli apparati necessari, configurazione di base, migrazione dei dati dai vecchi apparati, configurazione personalizzata, consegna nuovi apparati e ritiro dei vecchi con attivita di preparazione alla rottamazione (cancellazione di ogni informazione sensibile e/o personale contenuta).

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Mesina Angelo

Bit Davide
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3'_4,'4_—001 i § . . Misura I'acquisizione degli apparati, configurazione di base
Acquisizione apparati, configurazione di base n.d. =42
X . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
k?' 3,'4'47002 X X . . Misura la distribuzione degli apparati, configurazione personalizzata
Distribuzione apparati configurazione personalizzata n.d. =42

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.2 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Mesina Angelo

Bit Davide
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:’?I 332:1001 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s
|.un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.2_002 Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 a1

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)
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SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

Obiettivo operativo

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE (CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 1* annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Obiettivo 1 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al

superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo

OP 1.5.1 - COORDINAMENTO ATTIVITA PER EVENTI/PREMIAZIONI CAMERALI E REALIZZAZIONE INIZIATIVE PROGRAMMATE

Obiettivo 3 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.3 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Morandin Anna
Damo Alessia

Lovison Roberto
Padoan Teresa

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
IF(:_)I 333;‘001 fettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno ) )
>= >=
|.un|on|. i nesamﬁ effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp_' 3'?'?’_—092_ o , Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE (CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 1* annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Obiettivo operativo

Obiettivo 1 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al
superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

o : OP 1.5.2 - INVIO INFORMAZIONI DESTINATE ALLE NUOVE IMPRESE (Obiettivo biennale - 1* annualita)
Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 2

Vedi Obiettivo 2 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.4 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
D an | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
escrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali
b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.
Personale coinvolto:
Unita organizzative coinvolte Frigeri Manuela
Pavanel Michela
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.3.4_001 . . L ,
R") ) :j X ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 )
iunioni di riesame effettuate nell'anno ; >= >=
. . X (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.4_002 . . A . .
Ap‘ : d'_ ioli tol it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
zioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno . >= >=
_ . s R (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE SVILUPPO ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE, RELAZIONI SINDACALI, FORMAZIONE, STIPENDI, CERTIFICAZIONE ISO 9001-EFQM - Vettorel Maria

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.5 - AGGIORNAMENTO E REVISIONE REGOLAMENTO SULLE MODALITA DI ACQUISIZIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 5

Vedi Obiettivo 1 -SETTORE SVILUPPO ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE, RELAZIONI SINDACALI, FORMAZIONE, STIPENDI, CERTIFICAZIONE ISO 9001-EFQM - Vettorel Maria

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.6(*) - ORGANIZZAZIONE ED ESECUZIONE DEI NUOVI CONCORSI 2022

Vedi Obiettivo 3 -SETTORE SVILUPPO ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE, RELAZIONI SINDACALI, FORMAZIONE, STIPENDI, CERTIFICAZIONE ISO 9001-EFQM - Vettorel Maria

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.5 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Colladon Elena

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;PI 3358001 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno d i
|.un|on|. |r|esam'ee ettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp! 3'?'5_-0,02, X . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno n.d. >=1
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SETTORE SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI - Manganiello Raffaella

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.7 - ICONTO — NUOVO SERVIZIO DI TESORERIA DAL 1.1.2022. ATTIVITA OPERATIVE E MONITORAGGIO PER IL PASSAGGIO DALL’ATTUALE ISTITUTO CASSIERE BANCA INTESA SANPAOLO S.P.A. A ICONTO SRL — SOCIETA IN HOUSE DI
INFOCAMERE S.C.P.A.

Descrizione

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 7

Dal 1.1.2022 sara operativo il nuovo servizio di tesoreria fornito da Iconto srl. Il progetto prevede di realizzare le attivita necessarie per la chiusura del contratto attualmente in essere con Banca Intesa Sanpaolo S.p.A., attraverso una operativita costante, il monitoraggio e la regolarizzazione dei provvisori di
entrata e di uscita, al fine di permettere alla Banca Intesa Sanpaolo S.p.A. di predisporre il “verbale di chiusura” e di consegnare alla CCIAA il Conto giudiziale, relativo alla gestione 2021, nei termini previsti dalle norme.

L'attivita prevede inoltre I'apprendimento e |'utilizzo del nuovo Home Banking (Portale Enti) e dei nuovi strumenti operativi, ai fini di un monitoraggio costante delle entrate e delle uscite registrate sul nuovo conto di tesoreria. Inoltre I'attivita prevede |’acquisizione e I'organizzazione di nuove modalita per la
trasmissione dei documenti alla tesoreria (ad es. flussi degli stipendi e dei redditi assimilati ect.) e per la ricezione di documenti dalla tesoreria (es. giornaliere di cassa, verifiche di cassa mensili ect.).

L'operativita prevede un continuo e constante contatto con I'assistenza Iconto per la richiesta di eventuali miglioramenti e strumenti mancanti nel portale.

Il passaggio al nuovo Tesoriere prevede la nuova modalita degli incassi tramite POS collegati al sistema di pagamento PagoPA: questa nuova attivita richiedera un monitoraggio e un controllo continuo delle entrate registrate nel conto e una nuova organizzazione nella rendicontazione degli incassi che 'Ente
riceve tramite Mopa.

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
1.3 SEFI 1.3.1RAG

Manganiello Raffaella

De Battista Katia
Barbieri Valentina

Cavalieri Erika
Da Villa Marco

Moretto Evelin
Tomasicchio Viviana

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 3.4.7_001
Operativita della gestione di entrate e uscite con il nuovo Tesoriere con rispetto delle R . . . TN

o X : o X . Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
tempistiche di copertura di entrate e uscite di cassa attualmente garantite — entro la fine n.d. =100%

) (fonte CCIAA)

del mese successivo.
(tipologia: risultato; peso = 50)
kpi 3.4.7_002
Rlsoluzm.ne di (?ventuall c.r|t|.C|t.a della nt.,lova gestione dl.Tesorerla in tempi I’apll.il, e Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
segnalazione di eventuali miglioramenti al nuovo Tesoriere, garantendo la gestione (fonte CCIAA) n.d. =100%
quotidiana del servizio di cassa
(tipologia: risultato; peso = 50)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.2 - Trasparenza e anticorruzione

Obiettivo operativo

OP 3.2.1 - MIGLIORAMENTO PROCESSO DI PUBBLICAZIONE DATI IN AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE ANCHE MEDIANTE L’UTILIZZO DEL COLLEGAMENTO IPERTESTUALE DEL MINISTERO

Descrizione

Nel corso del 2021 e stata predisposta una modalita operativa per migliorare la pubblicazione dei dati in Amministrazione Trasparente, per rendere univoco il caricamento dei dati per tutti gli uffici interessati. L'Azione e stata condivisa con il Segretario Generale e con gli altri Dirigenti. Inoltre & stata
analizzata anche la possibilita di caricare i dati relativi all’art. 15 del DLGS 33/2013 (incarichi) direttamente nel sito del Ministero evitando quindi di caricare gli stessi anche nel sito camerale. L'insieme delle attivita collegate a questa nuova modalita operativa consentira di migliorare il caricamento dei dati

nell’lamministrazione trasparente, ottimizzando I'operativita degli uffici e utilizzando le funzionalita di collegamento ipertestuale fornite dal Ministero. Tale procedura rendera piu tempestiva la disponibilita dei dati a tutti i soggetti interessati.

La nuova procedura sara attuata attraverso la pubblicazione di un ODS. Prima di questo sara pero necessario programmare dei momenti formativi con i colleghi degli uffici interessati, anche con partecipazione a corsi forniti da soggetti terzi (Formel, Caldarini, ecc) in quanto e necessaria una conoscenza
approfondita della normativa sul DLG 33/2013.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
De Battista Katia
Barbieri Valentina

Cavalieri Erika
Da Villa Marco

Moretto Evelin
Tomasicchio Viviana

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

Iép|.3..2.1_08:[l)s Misura I'emissione di Ordini di Servizio d 1
missione ) (fonte CCIAA) n-¢. -
(tipologia: numerico; peso = 50)

kpi 3'2'17002 = . Misura il n. di momenti formativi per personale interessato

Momenti formativi per personale interessato n.d. =2

X (fonte CCIAA)
tipologia: numerico; peso = 50

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.6 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte De Battista Katia Da Villa Marco
8 Barbieri Valentina Moretto Evelin
Cavalieri Erika Tomasicchio Viviana
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;’,)I 336:1001 fettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 )
>= >=
|.un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p_' 33d6_002| {0 it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
%lonl .| mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo ope

Descrizione

OP 3.4.8(*) - CONTROLLO POSIZIONI CON TARDATO VERSAMENTO 2020

Con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/06/2020, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 162 del 29 giugno 2020, sono stati differiti i termini di effettuazione dei versamenti delle imposte per alcuni contribuenti. Il differimento dei termini di versamento si applicava anche al Diritto Annuale.
Per alcuni contribuenti i termini dei versamenti risultanti dalle dichiarazioni dei redditi, Irap e Iva, oltre al versamento del Diritto Annuale, che scadevano al 30 giugno sono stati posticipati al 20 luglio 2020, senza alcuna maggiorazione, oppure al 20 agosto 2020, maggiorando le somme da versare dello
0,40% a titolo di interesse corrispettivo.

Inoltre per le imprese che avessero provveduto al versamento del Diritto Annuale 2020 entro il 27 marzo 2020 (data di pubblicazione sul sito del MISE del D.M. 12 marzo 2020) senza la maggiorazione del 20%, era possibile il versamento del conguaglio entro il termine di cui all'art. 17 co. 3 lett. b) del D.P.R. 7
dicembre 2001, n. 435 (30 novembre 2020) utilizzando il modello F24 senza sanzioni ed interessi.

Poiché il sistema informatico non riesce a distinguere i versamenti sulla base della causale e le date di scadenza, non sono a tutt’oggi aggiornate in DIANA tutte le posizioni suddette risultano ora in stato pagamento “tardato” e conseguentemente sanzionabili.

Alle posizioni sopra indicate si vanno ad aggiungere i Ravvedimenti operosi per regolarizzare il Diritto Annuale 2020 che, per problemi del sistema informatico gestito da InfoCamere, risultano nella grande parte con stato pagamento TARDATO, mentre sono evidentemente stati effettuati regolarmente nei
termini e con importi corretti.

Si provvedera ad un controllo esaustivo per evitare I'emissione di cartelle di pagamento errate ed evitare di “sporcare” la posizione in relazione ad eventuali future verifiche di regolarita contributiva. L'obiettivo si inserisce nel macro obiettivo della razionalizzazione delle spese di funzionamento in quanto
permetterebbe di ridurre il numero di cartelle di pagamento erroneamente emesse.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Comin Chiara

Bellio Margherita
Nasato Laura

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi ,3',4'8,—001 . L Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
Posizioni esaminate / Posizioni estratte n.d. =100%

. ) (fonte CCIAA)
(tipologia: percentuale; peso = 90)
kpi ,3',4'87002, . L . Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
Posizioni modificate / Posizioni esaminate n.d. =100%

. ) (fonte CCIAA)
(tipologia: percentuale; peso = 10)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.4.9 - REVISIONE POSIZIONI PLURILOCALIZZATE TV - BL ANNUALITA’ DAL 2020 Al 1 (Obiettivo biennale - 2” annualita)

Dall’accorpamento delle Camere di Treviso e Belluno i database del Diritto Annuale, per decisione di InfoCamere, continuano ad essere gestiti come se tale accorpamento non fosse mai avvenuto. Si intende, quindi, procedere ad una revisione delle posizioni presenti in provincia di Treviso e di Belluno, al fine
di consolidare le somme versate e provvedere alle eventuali compensazioni interne per tutte le annualita dal 2020 al 2021.

L’obiettivo si inserisce nel macro obiettivo della razionalizzazione delle spese di funzionamento in quanto permetterebbe di ridurre il numero di cartelle di pagamento erroneamente emesse.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Comin Chiara

Bellio Margherita
Nasato Laura

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi _3'_4'9_—001 . L Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
Posizioni esaminate / Posizioni estratte n.d. =100%

. . (fonte CCIAA)
(tipologia: percentuale; peso = 90)
kpi ,3',4'9_—002, . L . Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
Posizioni modificate / Posizioni esaminate n.d. >=10%

K R (fonte CCIAA)
(tipologia: percentuale; peso = 10)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.7 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Comin Chiara

Bellio Margherita
Nasato Laura

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;’_J' 337:]001 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -

|'un|on|' i rlesam‘e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
Zp_' 33d7_002I toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1

>= >=

%lonl .| mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)

(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE INTEGRAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE CAMERALE - Salati Barbara

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

Obiettivo 3 - SETTORE INTEGRAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE CAMERALE - Salati Barbara

OP 3.4.10 - MONITORAGGIO E SUPPORTO ATTIVITA DI CONTROLLO SUI FASCICOLI DOPO UN ANNO DALL’ INTRODUZIONE DEL PIANO DI CLASSIFICAZIONE E DEL PIANO DI FASCICOLAZIONE

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.4.11 - CHIUSURA DEI FASCICOLI GEDOC ANNO 2019

| fascicoli creati da ogni singolo ufficio, sia che siano di tipo procedimentale che per affare o attivita, una volta terminato I'iter del procedimento o una volta concluso I'anno di riferimento di attivita che si ripetono nel tempo, devono essere chiusi dal responsabile del fascicolo stesso, al fine della
conservazione dei documenti. L’obiettivo che ci proponiamo & quello di reperire i fascicoli creati nel 2019 che risultano essere ancora aperti. Una volta effettuata la ricerca, settore per settore, di tali fascicoli, cercheremo prima di tutto di capire se il procedimento cui si riferiscono sia effettivamente concluso
o, nel caso di fascicoli per attivita, vedremo di comprendere la motivazione per cui il fascicolo risulti tuttora aperto. Una volta individuati i fascicoli che risultano ancora aperti senza apparente giustificazione, estrarremo un elenco e lo invieremo agli uffici. La ricerca verra fatta per settore (e quindi ci
rivolgeremo alle corrispondenti Posizioni Organizzative) e tra i fascicoli creati dalle tre Posizioni Dirigenziali.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Emili Camilla
Mezzomo Mara

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;’.)' 3'4'1]‘1—0.01|. " 11 settori e 3 dirienti Misura la completa realizzazione dell'attivita svolta d .

|.cerca .aSC.ICO i aperti (per 11 settori e 3 dirigenti) (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 70)
kpi 3_'4'1].'—002 o . Misura la completa realizzazione dell'attivita svolta
Realizzazione Elenco fascicoli anno 2019 da chiudere n.d. =Sl

) T (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 30)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.8 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Emili Camilla
Mezzomo Mara

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
IF((PI 338:1001 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 5
>= >=

|.un|on|. i nesamg effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
/I:p_' 33:—002| toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno a1 -

%lonl | mig |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.1(*) - CANCELLAZIONE D’UFFICIO DELLE PEC REVOCATE E DELLE PEC NON VALIDE DELLE IMPRESE INDIVIDUALI DI TREVISO E BELLUNO

Vedi Obiettivo 1 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2 annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.10 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Zava Paola

Appugliese Cristina
Argento Maria Concetta
Bello Mariangela

De Marchi Barbara
Premier Alessandra
Rasera Mara

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Bortoletto Lucia Vedovetto Ombretta
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

IF(:_)I 3_'3':_137091 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno ) )

>= >=
|.un|on|. i nesamﬁ effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)

(tipologia: numerico; peso = 50)

kpi 3.3.10_002 Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2 - Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

OP 1.2.1 - PROMOZIONE DEL SERVIZIO LIBRI DIGITALI

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 9

Infocamere ha da tempo realizzato il servizio “libri digitali” (piattaforma: libridigitali.camcom.it) che consente alle imprese di gestire e conservare i libri contabili e sociali completamente online.

| vantaggi di questa procedura si traducono per le imprese in risparmio di carta, di spazio e di tempo oltre che una accessibilita alla documentazione piu immediata (anche da tablet e smarphone). Tenuto conto dei mutevoli sviluppi in ambito sanitario che richiedono una costante riorganizzazione del
personale e della gestione dei servizi, per la CCIAA I'impiego da parte delle imprese di questa modalita si traduce in una riduzione dei flussi allo sportello anche a vantaggio di altre attivita.

Ad oggi sono ancora molto poche le imprese che hanno aderito a questo servizio (n. 19 al 2/12/21) Permangono remore all’utilizzo legate ai maggiori vincoli temporali nella registrazione dei dati, problematiche legate alle firme digitali (es. segretario nei verbali, ecc.), problematiche fiscali. Il progetto si pone
come obiettivo quello di mettere in atto azioni volte ad aumentare la conoscenza del servizio da parte degli utenti.

.. Fasi del progetto:

Descrizione a) Predisposizione brochure cartacea da distribuire agli sportelli della bollatura

b) Sponsorizzazione del servizio alle imprese/professionisti che accedono allo sportello per la bollatura dei libri

c) Diffusione del servizio attraverso i canali di comunicazione con I'utenza (sito, risposte mail, )

d) Predisposizione nota informativa da inviare agli studi professionali e alle associazione di categoria di TV e BL

e) Predisposizione campagna CRM verso potenziali utenti interessati

f) Webinar per utenti

Obiettivo operativo

Trasversalita e personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte

Sorgo Novela

2.1.2 CER
Bressan Davide
De Tuoni Stefano
Favarato Luigi

2.1.3SED
Adami Mauro
Cendron Davide
Renosto Santina

Pertile Alberto Tarzariol Annalisa
Tocchet Marilisa
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:<p.| '1-t2"1_001|‘ te nell Misura il n. di iniziative realizzate nellanno . ,
n.|2|a |er realizza .e nell’anno (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 70)
kpi .1'2.'1—002 o . Misura la variazione % annuale delle iscrizioni al servizio
Variazione % annuale delle iscrizioni al servizio n.d. =10%
. o (fonte CCIAA)
tipologia: risultato; peso = 30

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 22 annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.11 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unit3 g ti q It Zava Paola Favarato Luigi
nita organizzative coinvoite Bressan Davide Pertile Alberto
De Tuoni Stefano
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
IF((PI 3_'3':_1270,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 5
>= >=
|.un|on|. i nesamg effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
/If\p,l 33d11_0?2 toi it | I Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
%lonl | mig| |oramen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)

Pagina 11 2.1 RI Atti societari




1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2 - Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Vedi Obiettivo 1 - UFFICIO CERTIFICATIVO - BOLLATURA - Zava Paola

OP 1.2.1 - PROMOZIONE DEL SERVIZIO LIBRI DIGITALI

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 9

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.12 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:

Adami Mauro Tarzariol Annalisa
Cendron Davide Tocchet Marilisa
Renosto Santina

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I:_)I 3_'3':_127091 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - 2
|.un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.12_002 Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o1 o1
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SETTORE REGISTRO IMPRESE IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE ED ATTIVITA REGOLAMENTATE - Grigoletto Paolo

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.3 - ATTIVITA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA ED AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO IMPRESE RELATIVAMENTE ALLE IMPRESE INDIVIDUALI, DEL REA E DELL’ALBO DELLE IMPRESE ARTIGIANE: ANALISI DELLE SEGNALAZIONI

PROVENIENTI DA ALTRE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E ADOZIONE DEI PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Vedi Obiettivo 3 - SETTORE REGISTRO IMPRESE IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE ED ATTIVITA' REGOLAMENTATE - Grigoletto Paolo

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.13 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Unita a ti Q It Guadagnin Daniela Mattiuzzo Antonella
nitd organizzativeicoinvolite Gobbetto Paola Nardi Paola
Ippoliti M. Antonietta Sommacal Stefania
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;PI 3_'3':_127()_01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno i -
|.un|on|. |r|esam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp! 3'?'1_3—90_2 . . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

OP 1.6.3 - ATTIVITA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA ED AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO IMPRESE RELATIVAMENTE ALLE IMPRESE INDIVIDUALI, DEL REA E DELL’ALBO DELLE IMPRESE ARTIGIANE: ANALISI DELLE SEGNALAZIONI
PROVENIENTI DA ALTRE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E ADOZIONE DEI PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo operativo

Vedi Obiettivo 3 - SETTORE REGISTRO IMPRESE IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE ED ATTIVITA' REGOLAMENTATE - Grigoletto Paolo

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.14 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Descrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unita a i a It Morsanutto Fabio Granello Margherita
nita organizzative coinvolte Bonazzon Francesca Pernechele Daniele
Brustolin Giuseppe Sgorlon Elisabetta
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;’,)I 3,'3'}2,-0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -
|'un|on|. |r|esanTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.14_002

Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno

(fonte CCIAA/WebArchimede) >=1 >=1

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

OP 1.6.3 - ATTIVITA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA ED AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO IMPRESE RELATIVAMENTE ALLE IMPRESE INDIVIDUALI, DEL REA E DELL’ALBO DELLE IMPRESE ARTIGIANE: ANALISI DELLE SEGNALAZIONI
PROVENIENTI DA ALTRE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E ADOZIONE DEI PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Obiettivo operativo

Vedi Obiettivo 3 - SETTORE REGISTRO IMPRESE IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE ED ATTIVITA' REGOLAMENTATE - Grigoletto Paolo

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.15 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Descrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Grigoletto Paolo Pasello Francesca
Riato Nicoletta
Zizola Emanuela

Unita organizzative coinvolte

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;’,)I 3,'3'}3,-0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -
|'un|on|. |r|esanTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.15_002

Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno

(fonte CCIAA/WebArchimede) >=1 >=1

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE SERVIZI DIGITALI E CERTIFICATIVI PER L'ESTERO. SUAP - Manganiello Andrea

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

OP 1.2.2(*) - NUOVE NORMATIVE RIFERITE AL “REGISTRO DEI TITOLARI EFFETTIVI” ED AL “REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL TERZO SETTORE”: AZIONE PER RILASCI DI DISPOSITIVI DI IDENTITA DIGITALE

Descrizione

In recepimento alla V Direttiva Antiriciclaggio dell’'Unione Europea, il D.Lgs. 125/2019 ha introdotto nell’ordinamento disposizioni normative volte a definire il Registro dei titolari effettivi di societa e trust, incardinato in una Sezione speciale del Registro imprese.

Le modalita di Comunicazione dei dati e delle informazioni relativi alla titolarita effettiva delle imprese dotate di personalita giuridica e delle persone giuridiche private tenute all’iscrizione nel Registro delle persone giuridiche private devono essere definite da un Decreto attuativo MEF-MISE, al momento
non ancora emanato.

Con comunicazione istituzionale del 8.6.2021 InfoCamere ha allertato le Camere circa il probabile e massiccio incremento di richiesta di dispositivi CNS e firma digitale che tale adempimento potrebbe determinare, anche in considerazione del fatto che per tale tipologia di pratiche non e piu prevista la
procura, motivo per cui i Legali rappresentanti delle imprese che ne sono sprovvisti dovranno dotarsene; la stima, effettuata in base alle imprese con almeno una quota di persona fisica superiore al 25%, sui presunti volumi di pratiche relative al titolare effettivo che dovrebbero pervenire una volta emanato
il Decreto interministeriale va da un minimo di 13.500 ad un massimo di 20.000 pratiche.

Inoltre va considerato 'aumento della richiesta di strumenti di firma digitale conseguente alle procedure di iscrizione nel Registro unico nazionale del Terzo Settore (RUNTS), in attuazione dell'art. 53, comma 1 del Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 (Codice del Terzo Settore), disposto dal D.M. 15
settembre 2020 e dal Decreto direttoriale 26 ottobre 2021.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Guerrona Loretta
Cerantola Giorgia

Indicatore

Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 1.2.2_001
Percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste
(tipologia: percentuale; peso = 50)

Misura la percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste

= 0/
(fonte CCIAA) n.d. 100%

kpi 1.2.2_002
Richieste ricevute e gestite nell'anno
tipologia: numerico; peso = 50

Misura il numero di richieste TOTALI di emissione di dispositivi di firma digitale ricevute e gestite nell'anno

(fonte CCIAA) n.d. >=6.000

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.2.3(*) - PROMOZIONE ALL’UTILIZZO DEL SERVIZIO “CASSETTO DIGITALE DELL'IMPRENDITORE”

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 8

Il nostro Ente sta perseguendo da tempo la massima diffusione del servizio “Cassetto digitale dell'imprenditore”, riconosciuto quale strumento necessario alla digitalizzazione delle imprese, che ci vede ai primi posti della classifica nazionale per percentuale di utilizzo da parte delle imprese registrate; detto
parametro & stato altresi individuato da Unioncamere tra gli indicatori di efficacia dell’Azione del Sistema camerale, ed inserito nel Piano Triennale per la Transizione digitale della Camera di Commercio di Treviso — Belluno 2020-2022 approvato con Delibera di Giunta n. 22/2021.

| risultati gia ottenuti sono conseguenti ad una efficace ed impegnativa azione di promozione e primo addestramento all’utilizzo del servizio, svolto dagli operatori camerali di sportello in occasione del rilascio all’'utenza dei dispositivi digitali di firma digitale/CNS “de visu” previa prenotazione online di
appuntamento.

L'obiettivo si propone di contattare gli utenti che hanno ottenuto detti dispositivi digitali con riconoscimento da remoto effettuato da InfoCamere (servizio WEB-ID) per accompagnarli all'accesso al Cassetto digitale mediante incontri gratuiti online (webinar) di formazione relativi alla presentazione del
servizio, con opportunita di apprezzamento dei servizi digitali camerali (indagini di customer settoriale) e risvolti di ulteriore incremento nell’utilizzo a vantaggio dello specifico indicatore.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Guerrona Loretta
Cerantola Giorgia

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 1'2'3—001_ . X L . . Misura la percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste
Percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste (fonte CCIAA) n.d. =100%
(tipologia: percentuale; peso = 50)
'épl 1t23 002t e/ lizzat " Misura il n. di eventi, incontri e/o campagne realizzate nell'anno d -
Yen i, |.ncon ri e.o campagne realizzate nell'anno (fonte CCIAA) n.d. =
tipologia: numerico; peso = 50

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.16 - APPLICAZIONE DELLA NORMA 1SO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Guerrona Loretta
Cerantola Giorgia

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;P' 3,'3'?3,—0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s
|.un|on|. |r|esarrTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
ip! 3'?;11,6—,0?,2 toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno a1 a1
%lom | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.2.4 (*) - DIFFUSIONE DELLA STAMPA IN AZIENDA SU FORMULARIO (STANDARD) E SU FOGLIO BIANCO (OPZIONALE) (Obiettivo biennale - 1* annualita)

operanti con I'estero di una specifica dichiarazione di impegno.

L'obiettivo che si propone I'ufficio & I'allargamento della platea delle aziende aderenti, lasciando il certificato stampato dagli operatori camerali a pochi casi residui (aziende che richiedono non piu di cinque certificati I'anno e quelle che hanno rinnovato I'abbonamento al recapito in azienda, servizio che
comunque cessera al termine del 2022), e nel contempo incentivare I'uso della formula di stampa in azienda su carta standard, in vista di un prossimo rilascio di “certificati di origine digitali”.

La “stampa in azienda” del certificato di origine su formulario e divenuta, con I'’Addendum alle disposizioni Unioncamere-MiSE del 18 marzo 2019, la procedura standard di rilascio dei certificati di origine, senza vincoli o requisiti particolari per i soggetti richiedenti, salvo la sottoscrizione di un modulo di
adesione. Viene inoltre introdotta, in via facoltativa, anche la possibilita di procedere a detta stampa in azienda su carta standard (foglio bianco con precise caratteristiche di formato e stampa a colori) senza far ricorso ai formulari ufficiali di Unioncamere, previa sottoscrizione da parte delle imprese

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Fonte Basso Giuseppe
Cibien Paola

Davia Andrea

De Toffol Loredana

Favaro M. Margherita
Fiorentini Elena
Zamai Carmen
Zennaro Luciana

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kP' 1'?'4—001. i . . Misura la percentuale di riduzione dei moduli e/o documenti cartacei
Riduzione dei moduli e/o documenti cartacei n.d. >=70%

. K (fonte CCIAA)
(tipologia: percentuale; peso = 50)
kP' 1.'2'4—902 . ) Misura il n. di richieste ricevute e gestite nell'anno
Richieste ricevute e gestite nell'anno n.d. >=10.000

. . . (fonte CCIAA)
tipologia: numerico; peso = 50

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.5.3 - CONTATTO E FORMAZIONE ONLINE DI IMPRESE OPERANTI CON L’ESTERO (Obiettivo biennale - 2* annualita)

L'obiettivo consiste nel contatto ed esecuzione di sessioni di incontro online con le imprese, tramite webconference personalizzate, volte alla corretta predisposizione dei certificati di origine e visti per I'estero richiesti in modalita telematica, al fine di ridurre i tempi di istruttoria ed evasione, a partire da
quelle che risultano incappare in irregolarita nella presentazione delle pratiche, per garantire la necessaria formazione. Nel contempo potranno essere illustrati gli ulteriori servizi resi disponibili dagli Uffici (quali ad es. stampa in azienda “massiva”, recapito in azienda).
L'Obiettivo & attinente all’attivita “ulteriori contatti con le imprese operanti con I'Estero, anche tramite webconference personalizzate, volte alla corretta predisposizione dei certificati di origine e visti per |'estero richiesti in modalita telematica, al fine di ridurre i tempi di istruttoria ed evasione”.

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
Fonte Basso Giuseppe

Cibien Paola

Davia Andrea

De Toffol Loredana

Favaro M. Margherita
Fiorentini Elena
Zamai Carmen
Zennaro Luciana

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.17 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;pl Il_'5'37001d IV attivita ist. Misura la realizzazione dell'attivita prevista d e
c.ea |zza.2|one e .a ivita prevista (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)
:<p| 1'?'.3—0?_2 i nell Misura il n. di incontri realizzati nell'anno d -10
n.con rlirea izza |-ne anno (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Fonte Basso Giuseppe
Cibien Paola

Davia Andrea

De Toffol Loredana

Favaro M. Margherita
Fiorentini Elena
Zamai Carmen
Zennaro Luciana

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;PI 3_'3'?'(71.—0.01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno i i
|.un|on|. |r|esam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?';:7—9?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o1 o1
%IOnI | mig| |ora|.11en o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE REGOLAMENTAZIONE E TUTELA DEL MERCATO - Biasi Antonio

1) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

OP 2.5.3 - REVISIONE DELLA RACCOLTA USI E CONSUETUDINI DELLE PROVINCE DI BELLUNO E DI TREVISO (Obiettivo biennale - 2 annualita)

Descrizione

Si tratta di procedere alla revisione della raccolta degli usi sia per la provincia di Belluno che per quella di Treviso, rilevando le nuove prassi che si sono consolidate negli ultimi quindici anni o quelle che sono state abbandonate, individuando gli ambiti in cui ci sono state variazioni anche con il coinvolgimento
di tutti i soggetti interessati.

La revisione avverra nel rispetto delle procedure individuate dal Regolamento Camerale recante le norme di procedura per la revisione quinquennale degli usi locali e constera di alcuni passaggi chiave: avvio dei lavori di revisione con delibera di giunta, contatto dei soggetti interessati ad effettuare proposte
per la revisione (Comuni, comunita montane, enti vari, Associazioni di categoria, organi giudiziari, ordini professionali etc), richiesta delle designazioni per i componenti di ogni Commissione.

In questa seconda annualita il progetto prosegue con I'avvio effettivo dei lavori con I'insediamento delle due Commissioni (il tutto & sempre riferito alle due province autonomamente considerate), I'insediamento di eventuali Comitati Tecnici per il lavoro su materie specifiche e con la tenuta delle riunioni
operative, alla presenza sempre di un funzionario segretario che verbalizzera il contenuto degli incontri. Una volta concluse le attivita di rilevazione, le due Commissioni appronteranno lo schema della Raccolta da proporre alla Giunta per I'approvazione e da pubblicare successivamente. Vista la complessita
del lavoro svolto nel 2021, quest’ultima fase si ipotizza si chiudera entro il 2023.

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
2.4 MERC 2.4.1 REG 2.4.4TUT
Biasi Antonio Licini Isabella Guida Monica

Roberta Caser

Bello Mariavittoria Poli Claudia
Mazzon Barbara
Pellizzon Katia
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 2:5'3_0.01 . - Misura la nomina dei Comitati Tecnici
Nomina dei Comitati Tecnici n.d. =4
. . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
bp' iiz—ofz X hed ti da redi Misurail n. di Verbali dei lavori e schede componenti da redigere d =36
gr ali . ei lavori fe schede componenti da redigere (fonte CCIAA/URP) n.d. =
tipologia: numerico; peso = 50

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

OP 2.5.4(*)- REALIZZAZIONE SPORTELLO ETICHETTATURA E SICUREZZA PRODOTTI (Obiettivo biennale - 1* annualita)

Descrizione

Descrizione obiettivo: Lo sportello etichettatura alimentare, servizio gia erogato nell’anno 2019, & stato rinnovato il 28/02/2020 per il biennio 2020-2021 tra la Camera di Commercio Treviso-Belluno e il Laboratorio Chimico presso la Camera di Commercio di Torino L'attivita dello sportello si & estesa, gia
dopo I'approvazione della Giunta e prima della firma della convenzione, all’etichettatura di prodotti non alimentari le cui normative rientrano nelle competenze camerali, tale sportello & stato quindi denominato “Sportello Etichettatura e Sicurezza Prodotti”.

Lo sportello prevede un servizio di primo orientamento, per le imprese con sede in provincia di Treviso e Belluno, in materia di etichettatura e sicurezza alimentare e sicurezza prodotti, tramite un apposito portale.

Dopo una prima sperimentazione positiva, e stata proposta una medesima Convenzione, valida per tutte le attuali 5 CCIAA del Veneto a livello regionale. In data 8.10.2020 é stato pertanto attivato lo “Sportello etichettatura alimentare e sicurezza prodotti” con la sottoscrizione della nuova convenzione tra
Unioncamere Veneto, il laboratorio chimico merceologico di Torino e le 5 Camere di commercio del Veneto. Questa convenzione regionale scaduta il 31/12/2021, sta operando nel 2022 grazie al risultato operativo di Unioncamere del veneto, dando cosi continuita al servizio fornito alle imprese del
trevigiano e bellunese e che sta ottenendo riscontri molto favorevoli. Nel 2022 continuera pertanto I'attivita istruttoria a supporto dello sportello informativo, verra organizzato un evento di promozione del servizio tramite webinar/convegno, si partecipera alle diverse riunioni con i referenti delle altre
CCIAA e con i responsabili del laboratorio, nonché verranno predisposti gli atti/provvedimenti per rinnovo della convenzione ed il monitoraggio delle attivita in essere. Il servizio nel frattempo si & arricchito anche con nuove funzionalita ed ampliati i temi su cui & possibile proporre quesiti da parte
dell’'utenza.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Licini Isabella

Bello Mariavittoria
Mazzon Barbara
Pellizzon Katia

Roberta Caser

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 2'.5_'4—00.1_ , Misura il n. minimo di quesiti gestiti I'anno
Q.uesm gestltl | arfno (fonte CCIAA) n.d. >=15
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 2.5.4_002
Realizzazione di 1 webinar nazionale "E-commerce/vendita online dei prodotti (alimentarie |Misura la realizzazione dell'attivita prevista
non alimentari)" organizzato in collaborazione con il Laboratorio di Torino(tipologia: (fonte CCIAA) n.d. =1
numerico; peso = 50

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.18 - APPLICAZIONE DELLA NORMA 1SO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Licini Isabella
Bello Mariavittoria

Mazzon Barbara
Pellizzon Katia

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;P' 3,'3'?3,—0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s
|.un|on|. |r|esarrTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
ip! 3'?;11,8—,0?,2 toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno a1 a1
%lom | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 2.5.5 - NUOVA REVISIONE DIRETTIVA SANZIONI PER ANNO 2022 E RIORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO

A seguito di approfondimenti effettuati con i colleghi del Triveneto e diversi incontri con colleghi interni si rende necessario intervenire su una nuova revisione sostanziale della Direttiva Sanzioni per diverse fattispecie attualmente in esame e da concordare nel 2022 con il Dirigente di Area Servizi ed i colleghi
del Registro delle imprese, di conseguenza I'operativita dell’Ufficio Accertamenti e di quelli connessi all’istruttoria delle pratiche del RI.

Inoltre sono emerse altre fattispecie sanzionatorie che emergono dall’applicazione di nuove normative di settore e da esaminare con cura. L’attuale impostazione della revisione n. 2 della Direttiva Sanzioni Amministrative RI/REA composta da 22 pagine, oltre la tabella allegata di 13 pagine non & piu consona
ad affrontare tutti i casi emersi nel corso del 2021 e che necessitano pertanto di una loro diversa classificazione entro il prossimi mesi del 2022. A cio si aggiungera anche la formazione necessaria dell’unita di personale che dovra necessariamente affiancare una dipendente dell’ufficio che il prossimo
15.04.2022 andra in quiescenza e si dovra riorganizzare I'Ufficio in modo piu performante ed efficiente, al fine di non incrementare i tempi medi di evasione delle pratiche, che negli ultimi due anni sono sempre rimasti sui 60 giorni/media circa sui 90 previsti dalla legge 689/1981 e nonostante un aumento
costante e continuo delle fattispecie segnalate in violazione amministrativa.

Anche la relativa tabella riassuntiva sara rivista ed adeguata alle diverse scelte operative che saranno adottate con la revisione n.3 della direttiva in argomento.

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Genoria Claudia Mondin Angela Dorella
De Gol Denise Vettoretto Fanni
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi ?',5'5—001 o Misura la realizzazione dell'attivta prevista
Revisione n.3 della direttiva in argomento n.d. =1

. X X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
I;PI 2'5'5_—00_2 dell'uffici Misura la realizzazione dell'attivta prevista g .

|.organ!zza?|one ell'ufficio (fonte CCIAA/URP) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 50)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 22 annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.19 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Genoria Claudia Mondin Angela Dorella
De Gol Denise Vettoretto Fanni
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;PI 3.'3'}2._0.01 ffettuat I Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -

|.un|on|- |r|esam-e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?;11_9—_0?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno - -

%lonl | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)

Pagina 19 2.4 Regolamentazione e tutela



1) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 2.5.6 - ACQUISTO NUOVO PROGRAMMA IN SOSTITUZIONE DELL’APPLICATIVO WEBSIBOT (Obiettivo biennale - 1* annualita)

L'attuale WEBSibot permette di muoversi all’'interno dello stesso e di accedere alle varie funzionalita. Le principali sezioni del sito sono:
¢ compilare e manutenere le anagrafiche relative ai prezzi trattati: ANAGRAFICHE

« inserire, modificare, cancellare i prezzi relativi alle QUOTAZIONI delle anagrafiche inserite

e estrapolare le MEDIE mensili relative alle quotazioni inserite

* permettere le STAMPE o meglio I'esportazione delle quotazioni in formato PDF o EXCEL, formati che sono stampabili

 prevede le STAMPE URP (esportazione di PDF o EXCEL) con dei formati di stampa gia preimpostati per gli utilizzi dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico

o ESTRAZIONI di intervalli temporali di quotazioni per famiglie di prodotti o uve o petroliferi in file formato PDF o EXCEL

Data I'importanza del software sia per gli operatori, che per I'utenza esterna e per I'informatizzazione dell’Ufficio Prezzi camerale, si rende necessario avviare fin dal 2022 la redazione di un bando per I'acquisto di un nuovo programma che consenta nuove funzionalita ed in linea con gli attuali e piu moderni
standard di sicurezza informatica ed interazione con il sito camerale ed altri eventuali strumenti di comunicazione, anche con modalita di inserimento dati da remoto ed invio di informazioni e listini che consentiranno all’Ufficio una migliore organizzazione del lavoro e dei relativi carichi. Il complesso e
presente obiettivo contempla la ricerca sul mercato di programmi affini alle esigenze dell’Ufficio, il supporto al provveditorato nella redazione del bando di acquisto da inserire in MEPA, la stipula del contratto entro la fine dell’anno 2022 e I'affiancamento e la dovuta formazione specialistica agli addetti delle
nuove funzionalita del programma entro la medesima data, in modo da poter travasare i dati e rendere il tutto operativo dal 01.01.2023.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Caser Roberta
Campeotto Marcella
Plancher Elena

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;p|d2.5'.6_ogl o Misura la redazione bando di gara d 1
<.e aZ|o'ne an o' igara (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)
I;SI z'ls'z 0|02 tratto di iudicazi Misura la stipula del contratto di aggiudicazione d -1
'|pua .e c'on ratto di aggiudicazione (fonte CCIAA/URP) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 50)

OP 2.5.7 - NUOVA PROCEDURA DI RILEVAZIONE PREZZI DEI PRODOTTI PETROLIFERI
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 11

La rilevazione dei prezzi avviene mediante apposito modello di rilevazione redatto dall’Ufficio e sottoposto agli informatori individuati dallo stesso. La rilevazione avviene a mezzo di una o piu delle seguenti modalita: « mediante invio a mezzo posta elettronica all’Ufficio del modello di rilevazione
debitamente compilato e firmato dalla persona responsabile; ® mediante compilazione del modello di rilevazione in un’Area riservata di un sito web di proprieta della Camera di Commercio; L'Ufficio non prende in considerazione indicazioni telefoniche da parte degli informatori sui prezzi praticati. In caso di
listino invariato rispetto a quello trasmesso nel periodo precedente, I'informatore lo comunica all’Ufficio in forma scritta, mediante un adeguato strumento di comunicazione. L'Ufficio provvede a raccogliere i dati trasmessi dagli informatori e, per ognuna delle voci merceologiche oggetto di rilevazione, ad
elaborare la quotazione rappresentata dalle medie aritmetiche dei prezzi pervenuti, prendendo a riferimento i cinque prezzi piu bassi. La quotazione & considerata valida in presenza di risposta da parte di almeno 5 informatori. Sono esclusi dal calcolo i prezzi che si riferiscono ad un numero di informatori
insufficiente a fornire utili elementi di giudizio in merito (meno di cinque quotazioni). In tal caso nel listino sara riportata la voce “non quotato”. Gli informatori sono invitati a trasmettere la proposta di prezzo con le modalita indicate il giorno stesso della rilevazione o al massimo entro i 7 giorni lavorativi
successivi alla data stessa. Con rev. 3 dello scorso 08.9.2021 & stata riformulata tutta la procedura di rilevazione, con avvio operativo dal prossimo 01.01.2022, L’ ufficio dovra reperire i nuovi informatori e/o convalidare i precedenti, nonché riformulare tutte le rilevazioni quindicinali con la nuova metodologia
di calcolo e nel frattempo si dovranno ricalcolare i diversi trend storici per singolo prodotto petrolifero trattato.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Caser Roberta
Campeotto Marcella
Plancher Elena

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 2.5.7_001 . . - ’ ) .

) . . R . Misura le rilevazioni con nuova metodologia formazione prezzi
Rilevazioni con nuova metodologia formazione prezzi n.d. =24

. X X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 2'5'7,-,002 X . . . Misura la composizione banca dati delle imprese che forniscono i listini
Composizione banca dati delle imprese che forniscono i listini n.d. =35

) o (fonte CCIAA/URP)
(tipologia: risultato; peso = 50)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.20 - APPLICAZIONE DELLA NORMA 1SO 9001:2015

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Caser Roberta
Campeotto Marcella
Plancher Elena

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;P' 3,'3'?3,—0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s
|.un|on|. |r|esarrTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
ip! 3'?:,0—,0?,2 toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno a1 a1
%lom | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Vedi Obiettivo 2 - SETTORE REGOLAMENTAZIONE E TUTELA DEL MERCATO - Biasi Antonio

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Vedi Obiettivo 1 - UFFICIO REGOLAZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE - Licini Isabella

OP 2.5.8 - COMPLETAMENTO ATTIVITA ISPETTIVA IN RELAZIONE ALLA VIGILANZA ETICHETTATURA ENERGETICA AVVIATA NEL 2021

OP 2.5.3 - REVISIONE DELLA RACCOLTA USI E CONSUETUDINI DELLE PROVINCE DI BELLUNO E DI TREVISO (Obiettivo biennale - 2 annualita)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.21- APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

1) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

PR a a a Biasi Antonio
Unita organizzative coinvolte Guida Monica
Poli Caludia
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

I:.DI 3.'3'?2._0.01 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - s

|.un|on|. |r|esam'e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
Zp! 3'?;12_1—9?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno - -

%lonl | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)

OP 2.5.1(*) - CONVENZIONE CON MISE/UNIONCAMERE PER LA REALIZZAZIONE DI PROGRAMMI SETTORIALI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

La vigilanza sui preimballaggi CEE e nazionali (DPR n. 391/80; L. 690/78 e L. 614/76) da All. 1 DG 29.1.2021 n. 11 da effettuare presso gli operatori economici nei luoghi di produzione, immagazzinamento e distribuzione di tali prodotti, per verificare il rispetto della normativa applicabile e che il produttore
garantisca, attraverso I'adozione di metodi di controllo dei sistemi di pesatura e/o di riempimento, che il contenuto effettivo dei preimballaggi corrisponda a quello nominale.

L'attivita ispettiva sara concentrata principalmente su prodotti liquidi,anche tenendo conto di eventuali segnalazioni pervenute dal mercato o dell’elevato rapporto prezzo-quantita degli stessi. Oltre ai controlli effettuati presso i luoghi di produzione e immagazzinamento, saranno effettuate ispezioni presso i
luoghi di commercializzazione dei prodotti allo scopo di verificarne la corretta etichettatura su pii ampia scala, anche in relazione al corretto utilizzo delle unita di misura ai sensi del DPR n. 802/82, e includendo anche i prodotti provenienti da altri Stati membri

Numero ispezioni: 5 preimballaggi con controllo di 2 lotti per ogni ispezione, ovvero 10 lotti

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Giarletta Maurizio
Mussi Cristina

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

Muti Simona
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;pldz,'ls'l—(.ml, Misura il n di. ispezioni d 6
. di Ispezioni n.d. =
fonte CCIAA
(tipologia: numerico; peso = 50) ( )
I;lp||2$.;_002 troll Misura il n. di lotti da controllare d 12
. lotti da controllare n.d. =
fonte CCIAA/URP
(tipologia: numerico; peso = 50) ( /URP)

OP 2.5.2 - CONTROLLI E SORVEGLIANZE PER TACHIGRAFI DIGITALI ED ANALOGICI

La vigilanza nel settore del tachigrafo(Regolamento UE n. 165/2014; D.M. 361/2003; D.M. 10/08/2007). Va premesso che la normativa che affida alle Camere di commercio la funzione di vigilanza sugli installatori e officine nel settore del tachigrafo & attualmente in corso di ridefinizione ai fini
dell’adeguamento alle nuove previsioni unionali contenute nel Reg. UE n. 165/2014. Al riguardo, infatti, da una parte, I'art. 24 del Regolamento (UE) n. 165/2014, riferendosi genericamente a “gli installatori, le officine e i costruttori di veicoli che possono effettuare le installazioni, i controlli, le ispezioni e le
riparazioni dei tachigrafi”, trova applicazione anche per le officine alle quali sono state solo concesse le autorizzazioni ad operare sui tachigrafi analogici prima del 26 maggio 2005 (data di entrata in vigore del D.M. 11/03/2005 abrogato e sostituito dal D.M. 10/08/2007) che devono, quindi, essere sottoposte
ogni due anni a una verifica documentale e ogni anno a verifiche tecniche senza preavviso che riguardino almeno il 10% dell’insieme delle officine in tal modo autorizzate. Dall’altra, a livello nazionale, il D.M. 10 Agosto 2007 prescrive la sorveglianza su ogni Centro almeno una volta I'anno, senza preawviso e
nel periodo di efficacia dell’autorizzazione e detta sorveglianza deve anche avvenire sulle Officine titolari di sole autorizzazioni a operare sui cronotachigrafi concesse dopo il 26 maggio 2005.

Numero ispezioni: 21

Personale coinvolto:
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Unita organizzative coinvolte Giarletta Maurizio
Mussi Cristina
Muti Simona
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:<p| 2'.5'2—001'[ tecni Misura le ilspezione centro tecnico d .
s.pe2|on'e centro 'ecnICO (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 70)
I(<:p| i's'nz—ogtz ¢ Misura il controllo attrezzatura d .
?n ro 'o a rezza' ura (fonte CCIAA/URP) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 10)
kpi2.5.2_003 R . o . . . Misura la composizione banca dati delle imprese che forniscono i listini
Controllo procedure qualita per i tachigrafi digitali ed analogici e relavi moduli target n.d. =7
X ) - (fonte CCIAA/URP)
(tipologia: numerico; peso = 20)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.9 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali
b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Giarletta Maurizio
Mussi Cristina

Muti Simona
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;P' 3,'3'?890.1 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 5
>= >=
|'un|on|. |r|esanr1e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
t\p! 33d9_002I toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
?lonl | mig| |orafnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE PROMOZIONE INTERNA, SERVIZI INTEGRATI PER LO SVILUPPO D'IMPRESA E SERVIZI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO - Zanatta Eva

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.1 - Transizione digitale e tecnologica

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.1.1 - RACCOLTA E ANALISI DEI FABBISOGNI E DELLE NECESSITA DEGLI STAKEHOLDER AL FINE DEL MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA RIVOLTE Al PARTECIPANTI AL BANDO ENTI TERZI

Raccolta e analisi dei fabbisogni e delle necessita dei principali stakeholder camerali a seguito della realizzazione del bando "Enti terzi" 2020 - 2021, al fine di meglio programmare le traiettorie di sostegno allo sviluppo territoriale (contributi economici).

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Lamonarca Francesco
Girotto Angela
Lanfranconi Martina

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 1'1_'1—091 . Misura il n. di questionari spediti
Questionari spediti (fonte CCIAA) n.d. >=35
(tipologia: numerico; peso = 50)
(k).plels.tl';aln_acl)'qfest't it Misura il n. di questionari restituiti nd 5220
uesti i ituiti .d. =
fonte CCIAA/URP
(tipologia: numerico; peso = 50) ( / )

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.1 - Transizione digitale e tecnologica

Obiettivo operativo

OP 1.1.2 - CORSO SULLA CYBERSECURITY

Descrizione

Organizzazione e realizzazione di un corso sulla cybersecurity nei contesti aziendali ed approfondimenti sui temi di interesse per la transizione digitale e tecnologica delle imprese nel territorio di competenza da svolgersi in modalita webinar.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Lamonarca Francesco
Girotto Angela
Lanfranconi Martina

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
::lpl 1'1'2-00:. Misura il n. di webinar d s
>=

'umero. we |nar. (fonte CCIAA) n.d.
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 1'1',2-002, L X . Misura la valutazione di soddisfazione media webinar
Valutazione di soddisfazione media webinar n.d. >=3

. . - (fonte CCIAA/URP)
(tipologia: efficacia; peso = 50)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.22 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Lamonarca Francesco
Girotto Angela
Lanfranconi Martina

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
';PI 3.'3'22._0.01 ffottuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno i i
|.un|on|. |r|esam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?;12_2—_0?2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o1 o1
%IOnI | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE STATISTICA, STUDI, OSSERVATORIO ECONOMICO ED ANALISI DEL TERRITORIO. PROGRAMMI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO ED ALLE PROFESSIONI - Callegari Federico

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo

OP 1.5.4(*) - REALIZZAZIONE DI UN RAPPORTO STATISTICO SUL TERZO SETTORE SULLA BASE DEI DATI DISPONIBILI INCLUSI NEL RUNTS, SUPPORTO ALL’OSSERVATORIO ECONOMICO PER LA REALIZZAZIONE DI ALTRE RICERCHE DI SETTORE
E DEFINIZIONE PROPOSTA ACQUISTO NUOVO SOFTWARE FUNZIONALE ALLA GESTIONE DEI DATABASE STATISTICI

Descrizione

Per il 2022 sono previste le seguenti attivita:

1) Analisi ruolo congiunto/disgiunto amministratori/soci sulle societa di capitali del settore manifatturiero trevigiano in collaborazione con I'Ordine dei Commercialisti Treviso e Survey su impatto scenari di guerra nel manifatturiero veneto: progettazione questionario e analisi dati in collaborazione con il
Centro Studi di Unioncamere Veneto.

2) Supporto all’Osservatorio Economico per attivita di ricerca: I'Ufficio fornira supporto all’Osservatorio Economico per la realizzazione di altre ricerche di settore ed in particolare per le analisi del settore agricolo in provincia di Treviso;

3) Attivita strumentale: per una piu efficace realizzazione degli obiettivi di lavoro I’Ufficio siimpegna ad esplorare nuovi software per un pili funzionale stoccaggio dei database attualmente utilizzati (demografia d'impresa, commercio estero, ecc.) e per le relative attivita di data mining. Conseguentemente
verra definita una proposta di acquisto di software per la gestione dei database che comprendera un percorso formativo/di addestramento per I'utilizzo del nuovo software e I'elenco degli obiettivi di upgrading dei relativi processi di analisi statistica.

Personale coinvolto:

qno q B q Dalla Libera Meri Pinato Carl
Unita organizzative coinvolte @ ihera Wlerl nato tario
Beghin llenia
Bianchin Michela
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 1_'5'47001 . . X Misura la realizzazione delle attivita previste
Realizzazione di entrambe le attivita previste al punton. 1 n.d. =Sl
) . (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 40)
kpi 1'5'4-00,2 . . e Misura la realizzazione dell'attivita prevista
Supporto all’Osservatorio Economico per attivita di ricerca n.d. =Sl
. - (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 20)
kpi 1.5.4 003
Documento di fattibilita funzionale all'acquisto del nuovo software per la gestione dei Misura la realizzazione dell'attivita prevista
N n.d. =Sl
database statistici (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 40)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

Obiettivo operativo

OP 3.1.2 - AGGIORNAMENTO CONTINUO DEI CONTENUTI DEL SITO WEB ISTITUZIONALE PER LE SEZIONI DI COMPETENZA DEL SETTORE (STUDI, STATISTICA, OSSERVATORIO ECONOMICO E ORIENTAMENTO AL LAVORO E ALLE PROFESSIONI)
E COSTANTE ALLINEAMENTO Al CONTENUTI DELLA CARTA DEI SERVIZI CAMERALE

Descrizione

Con I'obiettivo I'Ufficio si impegna a garantire il continuo aggiornamento delle sezioni del sito web istituzionale di competenza del Settore Studi-Statistica, Osservatorio Economico e Orientamento al Lavoro e alle Professioni, attraverso I'intervento diretto nelle pagine che sono gia state abilitate alle
modifiche e/o integrazioni o in alternativa tramite POI al'URP dove non & possibile intervenire autonomamente.

Le sezioni che saranno oggetto di costante aggiornamento sono le seguenti:

1) “Dati statistici e Osservatorio Economico” suddivisa nelle seguenti sezioni:

¢ Monitor Economia costituita da n. 4 sottosezioni (Barometro economia trevigiana e bellunese, Dati e pubblicazioni provinciali e comunali, Portale interattivo Tableau e Brokeraggio Informativo);

e Indici Istat costituita da n. 4 sottosezioni (Indici FOI nazionali, Indici FOI citta di Treviso, Indice nazionale costo di costruzione fabbricato residenziale e Informazioni generali sull’utilizzo degli indici);

¢ Osservatorio Economico: trattasi della nuova sezione del sito camerale che & stata completamente rinnovata e che sara online dai prossimi giorni. La sezione dovra essere aggiornata a cura dell’Ufficio con la collaborazione di Monia Barazzuol della Segreteria dell’Osservatorio Economico.
2) Progetto strategico “Formazione-Lavoro” suddiviso nelle seguenti sezioni:

« Inserimento occupazionale costituita da n. 2 sottosezioni (Progetto tirocini qualificati/diplomati e tirocini laureati);

e Competenze costituita da n. 3 settosezioni (Percorso mirato di supporto alla progettazione ed alla valutazione degli apprendimenti in ambito PCTO, Soft Skills per il futuro e Laboratori sulle competenze digitali);

¢ Orientamento al Lavoro costituita da n. 3 sottosezioni (Virtual Job Day, Progetto Excelsior e RASL).

All'aggiornamento dovra corrispondere un costante allineamento ai contenuti della Carta dei Servizi per le sezioni di competenza del Settore.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:

Dalla Libera Meri Pinato Carlo
Beghin llenia

Bianchin Michela

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi ?'1'2-001 o R o Misura la realizzazione dell'attivita prevista
Aggiornamento delle sezioni e relative sottosezioni n.d. =Sl

- o (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 50)
kpi 3'?'2,-002 . X R . L Misura la tempistica a partire dalla disponibilita delle informazioni
Tempistica a partire dalla disponibilita delle informazioni n.d. =2-5gg

- X X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.23 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Descrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Dalla Libera Meri

Beghin llenia
Bianchin Michela
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;PI 3.'3'22._0.01 frettuate nell Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno R ,
>= >=
iunioni di riesame effettuate nellanno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.23_002

Azioni di migli (o it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 .
zioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno ) >= >=

. . & . (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE PROGETTI TERRITORIALI, PROGRAMMI COMUNITARI, ACCORDI DI PROGRAMMA, VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO TURISTICO E CULTURALE - Zambelli Elena

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

Obiettivo operativo

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE (CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 1* annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Obiettivo 1 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.12 - POLITICA DI COESIONE 2021 — 2027: SVILUPPO ACCORDI CON UNIONCAMERE DEL VENETO, CON EUROPE DIRECT MONTAGNA E CON | TAVOLI TERRITORIALI PER LA PRESENTAZIONE DI NUOVE PROGETTUALITA (Obiettivo

Obiettivo operativo

biennale — 17 annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 10

Obiettivo 3 - SETTORE PROGETTI TERRITORIALI, PROGRAMMI COMUNITARI, ACCORDI DI PROGRAMMA, VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO TURISTICO E CULTURALE - Zambelli Elena

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.24 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Pagani Patrizia

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Troian Melita
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;PI 3_'3'?2.—901 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno i -
|.un|on|. |r|esam'e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp! 3'?'2_4—90_2 . . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1
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1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo

OP 1.5.5 - ORIENTAMENTO AL LAVORO: COORDINAMENTO E REALIZZAZIONE ATTIVITA PREVISTE DAL FONDO PEREQUATIVO A LIVELLO REGIONALE E PROVINCIALE

Vedi Obiettivo 1 - SETTORE STATISTICA, STUDI, OSSERVATORIO ECONOMICO ED ANALISI DEL TERRITORIO. PROGRAMMI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO ED ALLE PROFESSIONI - Callegari Federico

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.4 - Attrattivita culturale e turistica del territorio

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 2.4.1(*) - REALIZZAZIONE DEL PROGETTO VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE E PROMOZIONE DEL TURISMO NELLE PROVINCE DI TREVISO E BELLUNO

Realizzazione del Progetto Valorizzazione del patrimonio culturale e promozione del turismo nelle province di Treviso e Belluno: con specifico riferimento, ma non esclusivo, a progetti di collaborazione derivanti dal bando intersettoriale.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Sandi Monica

Indicatore

Algoritmo

Baseline 2021

Target 2022

kpi 2.4.1_001
Accordi e di iniziative realizzate
tipologia: numerico; peso = 100

Misura il n. di accordi e di iniziative realizzate
(fonte CCIAA)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.25 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

n.d.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

>=8

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Sandi Monica

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;’,)I 3,'3'23,-0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -
|'un|on|. |r|esanTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.25_002 Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno a1 a1
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Q. | CAMERA DI COMMERCIO
L @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
N | bellezza e impresa

Allegato C
Performance 2022 Titolari Posizione Organizzativa



SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE (CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 1” annualita)
Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Per assicurare informazioni tempestive del Sito e, conseguentemente, della Carta dei servizi, sia relative alle iniziative e ai bandi camerali, che ad alcuni dei servizi camerali, viene previsto di rendere gradualmente autonomi alcuni uffici/settori per delegare le attivita di aggiornamento.

Le operazioni da farsi sono molteplici. In particolare sara necessario coordinare i vari soggetti coinvolti e, in seguito, predisporre 'architettura di base e attribuire le abilitazioni necessarie. A seguire sara effettuata la formazione degli addetti con successivo periodo di affiancamento di sei mesi da parte del
personale dell’URP.

Da ultimo viene prevista la piena autonomia degli addetti degli altri uffici/settori individuati allo scopo. L’obiettivo viene ripartito su due anni, vista 'ampiezza della sua portata e la molteplicita delle operazioni da realizzare.

Le operazioni da farsi vengono distribuite sul primo anno per i servizi a) b) c) e sul secondo anno per i servizi d) e) f) arrivando al termine del secondo anno ad avere aggiornamenti costanti e tempestivi delle informazioni presenti sul sito camerale e, conseguentemente, nella Carta dei servizi, nelle sezioni
individuate. Le sezioni del Sito camerale prese in considerazioni saranno le seguenti:

Descrizione a) “Convegni e Formazione” e “Bandi e concorsi” - Per i servizi di competenza: (PRO/PID — PME — IMP - AMB)

b) La Camera - Per i servizi di competenza: SEG e URP

c) Servizi promozionali per i servizi di competenza: IMP — AMB — CSR — GPT - ATI

d) Registro Imprese - Per i servizi di competenza: (AS1 — SUA — SPE - DIG — CER - ABL — AIA)

e) Regolazione del Mercato (REG —TUT — PRT)

f) Internazionalizzazione (PME —COM)

Trasversalita e personale coinvolto:

1.1 SEGR 1.1.1 SEG 1.1.2 URP 3.1PRIN 3.3 PROT 3.3.1GPT
G q q = Manica Silvana Morandin Anna Frigeri Manuela Zanatta Eva Zambelli Elena Sandi Monica
Unita organizzative coinvolte . . ) € . ) .
Alimede Federica Damo Alessia Pavanel Michela Pagani Patrizia

Lovison Roberto
Padoan Teresa

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.1.1_001
Predisposizione architettura necessaria per la realizzazione degli aggiornamenti in Misura la completa predisposizione dell'architettura (abilitazioni, predisposizione ambienti all'interno del sito camerale)
R s o . L RS n.d. =100%
autonomia da parte degli altri uffici/settori ed attribuzione abilitazioni (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 30)
kpi 3.1.1_002

Misura la percentuale di attivita formative realizzate sulla base del programma definito

. ) } T, ) ) — 1000
F(I)rman.one.degll addetti degli altri uffici/settori e affiancamento (fonte CCIAA/URP) n.d. 100%
(tipologia: risultato; peso = 30)

kpi 3.1.1_003

Caricamento in autonomia delle informazioni da parte degli addetti degli altri uffici/settori |Misura la percentuale di addetti/Uffici/settori abilitati che caricano in autonomia le informazioni sul sito istituzionale camerale nd = 100%
individuati allo scopo (fonte CCIAA) o - °

(tipologia: risultato; peso = 40)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al
superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

- : OP 1.5.2 - INVIO INFORMAZIONI DESTINATE ALLE NUOVE IMPRESE (Obiettivo biennale - 1* annualita)
Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 2

Al fine di avviare un dialogo costruttivo con le imprese delle province di Treviso e Belluno che si sono iscritte nel Registro Imprese nel corso del 2021 o che vi si iscriveranno nel 2022 e nel 2023, viene previsto I'invio di una gamma di documenti/collegamenti utili alla conoscenza dei servizi camerali e ad
essere individuate come destinatarie di campagne informative, nonché a prevenire il pagamento di somme non dovute, in seguito al ricevimento dei c.d. Bollettini ingannevoli.

Nello specifico le suddette imprese riceveranno attraverso una pec (attraverso il servizio mailing massivo pec) una comunicazione di benvenuto unitamente a un set informativo con cui: saranno invitate ad iscriversi al servizio “La Camera informa”, per ricevere campagne informative tematiche o la
newsletter istituzionale; potranno conoscere i servizi digitali messi a disposizione dalla Camera e le modalita per richiedere la firma digitale o lo spid, oltre che gli altri servizi camerali; saranno edotte sui canali divulgativi utilizzati dalla Camera; informate sull'ingannevolezza dei bollettini che invitano al
pagamento di somme non dovute; ecc.

Descrizione L'obiettivo richiedera il coordinamento da farsi tra i vari soggetti coinvolti (a cura della Responsabile del Settore Segreteria generale); la predisposizione della lettera di benvenuto con allegati i documenti/collegamenti utili (a cura del’URP); la preventiva estrazione degli elenchi relativi alle imprese da
raggiungere; il confezionamento delle pec da inviare e il loro successivo invio (a cura del Settore PROT - Zambelli — e dell’ufficio GPT - Pagani - coinvolti).

Viene ripartito su due anni:

- nel corso del 2022 si invieranno 6 pec massive di cui una destinata alle imprese iscritte nel 2021 e cinque alle imprese iscritte dal 1° gennaio a 31 ottobre 2022.

- nel corso del 2023 si invieranno 6 pec massive di cui una destinata alle imprese iscritte negli ultimi due mesi del 2022 e le ulteriori cinque destinate alle imprese dei primi 10 mesi del 2023.

Al termine di questo biennio di sperimentazione la formula di benvenuto potra essere consolidata nel tempo.

Trasversalita e personale coinvolto:

1.1 SEGR 1.1.2 URP 3.3 PROT
Unita organizzative coinvolte Manica Silvana Frigeri Manuela Zambelli Elena

Alimede Federica Pavanel Michela Pagani Patrizia

Sandi Monica
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;p| 1'5'2—_001d | set inf i i Misura la realizzazione dell'attivita prevista d -1
r.epara.2|on.e el set informativo per le imprese (fonte CCIAA) n.d. =

(tipologia: risultato; peso = 40)
kpi 1.5.2_002
Invio di pec massiva a tutte le imprese delle province di Treviso e Belluno iscritte al Registro |Misura la realizzazione dell'attivita prevista nd -1
Imprese nello scorso anno entro il 31.03.2022 (fonte CCIAA/URP) e -
(tipologia: risultato; peso = 30)
kpi 1.5.2_003
Invio di PEC massive con frequenza bimestrale alle imprese delle province di Treviso e Misura la realizzazione delle attivita previste nd -5
Belluno che si iscriveranno al Registro Imprese nel corso del 2022 (fonte CCIAA) o
(tipologia: risultato; peso = 30)

Pagina 12 1.1 Programmazione



3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al
superamento delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo .5.1 - COORDINAMENTO ATTIVITA PER EVENTI/PREMIAZIONI CAMERALI E REALIZZAZIONE INIZIATIVE PROGRAMMATE

La Camera di Commercio di Treviso - Belluno & solita organizzare iniziative, anche con rilevanza mediatica, che vedono coinvolto il Presidente e/o il Segretario generale e che richiedono una complessa attivita di coordinamento tra i diversi uffici coinvolti, cosi come lo svolgimento di numerose operazioni
preliminari alle iniziative stesse. Nello specifico, per ogni iniziativa bisogna individuare i vari fabbisogni (logistici, tecnici, di promozione, ecc.), i partner (altre istituzioni, associazioni di categoria, ecc.), i destinatari (autorita, esponenti associazioni di categoria imprenditoriali, altri soggetti), gli eventuali premi,
ecc.

Vanno poi predisposti la WBS per distribuire i compiti tra i vari soggetti coinvolti nell'organizzazione e il cronoprogramma delle attivita. Di seguito vanno individuati eventuali team leader, vanno monitorate le attivita con riunioni periodiche, vanno verbalizzate le riunioni stesse, va assicurato il presidio di
tutti gli aspetti necessari alla riuscita dell'evento/premiazione.

Descrizione Il coordinamento non riguarda solo le attivita del personale del Settore (per gli aspetti relativi alla Segreteria dell'iniziativa e alla comunicazione), ma anche le operazioni a cura di altri Settori, in particolare per i profili di carattere logistico/ strumentale/economico/di assistenza tecnica/di portierato, ecc.

Le operazioni concrete per la riuscita delle iniziative vanno dalla predisposizione e invio del Save the date e degli inviti, alla cura degli aspetti relativi alle regole del cerimoniale, dall'individuazione del programma e degli interventi, alla verifica delle presenze, ai ringraziamenti, ecc.

Potra trattarsi di eventi istituzionali: occasioni per condividere con altri stakeholder temi particolari o momenti particolari (es. scambio di auguri con le Istituzioni del territorio in vista del Natale) o di premiazioni (es relative al concorso "Fedelta al Lavoro e progresso economico”, al concorso di idee

"Circolare...Mente", o ad altri concorsi in ambito di Responsabilita Sociale d'Impresa: almeno 2.

Trasversalita e personale coinvolto:

1.1 SEGR 1.1.1 SEG
RN g q q Manica Sil M din Al
Unita organizzative coinvolte anica Sivana oranéin finna
Damo Alessia

Lovison Roberto
Padoan Teresa

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
E\F:ie:.t?.i:slt_i?l?z:tonali Misura la realizzazione di eventi istituzionali n.d. -
(tipologia: numerico; peso = 50) (fonte CCIAA)
I;F:;r:‘lr;i‘r;.:i;a?iamerali Misura la realizzazione di Premiazioni camerali nd. -
(tipologia: numerico; peso = 50) (fonte CCIAA)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

OP 3.3.29 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

Descrizione

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Manica Silvana
Alimede Federica

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;’.)I 3.'3'2.37091 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno o2 o2
|.un|on|. i r|esam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
t\p_' 33d29—00|2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o o1
?lom | mig |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) >= >=
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE SVILUPPO ED ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE, RELAZIONI SINDACALI, FORMAZIONE, STIPENDI, CERTIFICAZIONE ISO 9001-EFQM - Vettorel Maria

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.5 - AGGIORNAMENTO E REVISIONE REGOLAMENTO SULLE MODALITA DI ACQUISIZIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 5

Descrizione

L’attuale Regolamento sulle modalita di acquisizione e sviluppo delle Risorse Umane dell’Ente & stato adottato con DG n. 145 nel 2010.

L’innovazione tecnologica, le nuove modalita di svolgimento della prestazione lavorativa e soprattutto la necessita di acquisire Risorse Umane con profili di competenza in linea con le nuove funzioni camerali, richiedono che I'Ente modifichi ed aggiorni lo strumento tecnico attualmente in uso, oramai
obsoleto.

Le modifiche anche organizzative che dal 2010 si sono succedute, non ultimo il processo di accorpamento con la ex CCIAA di Belluno nel 2016 e la possibilita di acquisire nuove risorse, necessita di aggiornare anche i profili di realizzazione dei nuovi concorsi per adeguarli a nuove modalita procedurali di
selezione del personale.

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:

1.2 SOPQ 1.2.1SOP
Vettorel Maria Colladon Elena
Celato Federica

Cima Andrea

Giannetto Vania

Pozzobon Sonia

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 3"4'5—001 . . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista
Analisi del testo e studio della normativa n.d. =Sl

) . (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 50)
kpi 3'.4_'5,—002 i . o Misura I'acquisizione nuovo Regolamento con delibere di Giunta e Consiglio
Acquisizione nuovo Regolamento con delibere di Giunta e Consiglio n.d. =Sl

. L (fonte CCIAA)
tipologia: risultato; peso = 50

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.30 - RICERTIFICAZIONE DI TUTTE LE SEDI DELL’ENTE SECONDO LE DISPOSIZIONI ISO 9001:2015
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 14

Come richiesto in sede di RPP, il mantenimento della Certificazione ISO: 9001 e strutturato in modo che nel corso di un triennio vi sia una visita di certificazione di tutti gli uffici camerali e due visite di mantenimento per controllare la tenuta del SGQ. Con I'anno 2021 si e concluso il triennio di certificazione e
mantenimento del Sistema gestionale ISO e pertanto nell’'anno 2022 si dovra procedere a ri-certificare tutti i servizi in tutte le sedi camerali. Le attivita previste in merito sono:
1. Nuovo incarico triennale Ente terzo di certificazione

Con DSG n. 156/2019 era stato affidato - tramite trattativa diretta in MEPA — il servizio di Certificazione dell’Ente camerale secondo lo standard UNI EN ISO 9001 per il periodo 2019 — 2021.
Per I'anno 2022, pur in presenza di situazioni critiche legate all'emergenza sanitaria in atto, sara avviata la procedura per |'affidamento del servizio di certificazione ad un nuovo Ente terzo. In particolare dovra essere curata la stesura del capitolato tecnico, I'individuazione della base d’asta, predisposizione
dei provvedimenti (Determinazione), studio della normativa, acquisizione dei documenti necessari per il conferimento del servizio.

2. Svolgimento attivita di formazione per i nuovi assunti sui principi dell'lSO 9001:2015
3. Predisposizione del Piano Audit 2022 e riunione preparatoria con gli Auditors interni
4. Verifica della documentazione a sistema e monitoraggio degli Standard dei servizi
5. Organizzazione della visita di Certificazione con i nuovi Ispettori

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
1.2 SOPQ

Vettorel Maria
Celato Federica

Giannetto Vania Colladon Elena

Pozzobon Sonia

Cima Andrea
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kp|.3.3.30_00.1 X . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista

Affidamento incarico triennale n.d. =Sl
. o (fonte CCIAA)

(tipologia: risultato; peso = 30)

kpi 3'3'?0—00_2 X o Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista

Formazione ai nuovi assunti sui principi ISO 9001 n.d. =S|
. o (fonte CCIAA)

(tipologia: risultato; peso = 20)

kpi 3.'3'30,—(_)03 . . L . . . . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista

Predisposizione Piano Audit e riunione con gli Auditors interni n.d. =Sl
. o (fonte CCIAA)

(tipologia: risultato; peso = 10)

kpi .3:3'30—004 . X . . . . . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista

Verifica della documentazione a sistema e monitoraggio degli Standard dei servizi (fonte CCIAA) n.d. =Sl

(tipologia: risultato; peso = 10)

kpi 3'3.'30—_005 L o . . . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista

Organizzazione della visita di Certificazione con i nuovi Ispettori n.d. =Sl
. T (fonte CCIAA)

(tipologia: risultato; peso = 30)
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3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.4.6(*) - ORGANIZZAZIONE ED ESECUZIONE DEI NUOVI CONCORSI 2022

Nell’anno 2021 la Camera ha effettuato n. 4 concorsi che non hanno permesso di redigere graduatorie capienti per le assunzioni previste per il prossimo biennio.
Considerato il notevole numero di cessazioni di personale, soprattutto per raggiunti limiti di eta, e preso atto che I'Ente non dispone di una “riserva” da cui attingere per nuove assunzioni, & opportuno procedere con la ricerca e I'acquisizione di nuove unita che permettano di mantenere in equilibrio le
funzioni istituzionali da svolgere, con le risorse umane a disposizione.

Le attivita da svolgere, pur in presenza di situazioni critiche legate all'emergenza sanitaria in atto e compatibilmente con le disposizioni di legge vigenti, sono le seguenti:

1. Revisione di due profili professionali con la previsione di un profilo di esperto in contrattualistica pubblica

2. Predisposizione Bando di concorso per il profilo legale e modalita di svolgimento dello stesso

3. Predisposizione Bando di concorso per il profilo amministrativo e modalita di svolgimento dello stesso

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:

1.2S0PQ 1.2.1SOP
Vettorel Maria Colladon Elena
Celato Federica

Cima Andrea

Giannetto Vania
Pozzobon Sonia

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi ?'_4'6_091 - . . Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista
Revisione di due profili professionali n.d. =Sl
) . (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 10)
kpi 3.4.6_002
Predisposizione Bando di concorso per il profilo legale e modalita di svolgimento Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista
dello stesso (fonte CCIAA) n.d. =Sl
(tipologia: risultato; peso = 45)
kpi 3.4.6_003
Predisposizione Bando di concorso per il profilo amministrativo e modalita di Misura la completa realizzazione dell'attivita prevista
svolgimento dello stesso (fonte CCIAA) n.d. =Sl
(tipologia: risultato; peso = 45)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.31 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 15

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo |'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

Unita organi ti involt Vettorel Maria Giannetto Vania
jtajorgdnizzaiivelconyoie Celato Federica Pozzobon Sonia
Cima Andrea
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;P' 3,'3'32,-0,01 ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s se

|'un|on|. |r|esanTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?"31—9?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno - -

%lonl | mig| |orarnen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI - Manganiello Raffaella

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo OP 3.4.17 - PROGETTI 20% 2020-2022

Nel 2022 sara necessario predisporre la rendicontazione dei progetti 20% in Kronos e coinvolgere i Revisori dei conti per la predisposizione della relazione da allegare. Durante tutto I’anno sara necessario coordinare le varie informazioni dei colleghi interessati ai progetti, aggiornando i file riguardanti le
prenotazioni di spesa, le attivita realizzare e da realizzare anche per aggiornare la Giunta sull’evoluzione delle attivita.

Inoltre il 2022 & I'ultimo anno delle progettualita e tutti i progetti dovranno essere chiusi: & quindi prioritario monitorare costantemente le attivita, recuperando in corso d’anno tutti gli stanziamenti non utilizzati nelle annualita precedenti.

La rendicontazione finale avverra a maggio 2023 (con probabile controllo da parte del MISE di tutta la spesa effettuata nel triennio 2020-2022).

Descrizione

Personale coinvolto:
1.3 SEFI

Unita organizzative coinvolte )
Manganiello Raffaella

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 3.4.17_001 Misura il caricamento Kronos consuntivo 2021 progetti 20%

. ’ o _
C:?\rlcam.entf) Kronos consuntivo 2021 progetti 20% (fonte CCIAA) n.d. 1
(tipologia: risultato; peso = 50)

kpi _3'4'17—002 o X Misura l'aggiornamento delle attivita progettuali

Aggiornamento attivita progettuali n.d. =1

(fonte CCIAA)

tipologia: risultato; peso = 50

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo OP 3.4.1(*) - AGGIORNAMENTO REGOLAMENTI

A seguito delle modifiche normative intervenute in questi anni risulta necessario:

.. - il regolamento del fondo cassa economale (minute spese), da aggiornare a seguito dell'introduzione del nuovo servizio di tesoreria (nuove modalita di versamento e prelevamento in CCPostale) e alla scelta della direzione di spingere fortemente sulla modalita del pagamento elettronico abbandonando
Descrizione definitivamente la modalita del contante;

- il regolamento relativo all’affidamento di incarichi professionali (ad es. professionisti, consulenti ed esperti);

Trasversalita e personale coinvolto:
1.3 SEFI 1.0.0 PRV

Unita organizzative coinvolte . T
Manganiello Raffaella Lovison Silvano

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 3.4.1_001 ) S s

- L . . . . Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita
Aggiornamento Regolamento acquisizione lavori servizi e forniture (+ allegati) (fonte CCIAA) n.d. =100%
(tipologia: risultato; peso = 50)
kpi 3.4.1_002
Aggiornamento Regolamento cassa economale, elenco operatori — forniture, incarichi Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita nd - 100%
professionali (professionisti, consulenti ed esperti) + allegati (fonte CCIAA) e °

(tipologia: risultato; peso = 50)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.7 - ICONTO — NUOVO SERVIZIO DI TESORERIA DAL 1.1.2022. ATTIVITA OPERATIVE E MONITORAGGIO PER IL PASSAGGIO DALL’ATTUALE ISTITUTO CASSIERE BANCA INTESA SANPAOLO S.P.A. A ICONTO SRL — SOCIETA IN HOUSE DI

Obiettivo operativo INFOCAMERE S.C.P.A.
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 7

Obiettivo 1 - UFFICIO RAGIONERIA E STIPENDI - De Battista Katia

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.32 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Descrizione

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Manganiello Raffaella

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;’,)I 3,'3'?,’2—_091 fettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 )
>= >=
|.un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.32_002

Azioni di migli toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno L L
zioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno . >= >=

) ) & R (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE INTEGRAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE CAMERALE - Salati Barbara

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.2 - Trasparenza e anticorruzione

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.2.2(*) - REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI - REGOLAMENTO (UE) 2016/679: REGISTRO ATTIVITA DI TRATTAMENTO E PROSECUZIONE ATTIVITA ASSESSMENT
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 13

A seguito dell’adozione del nuovo piano di fascicolazione e conservazione adottato dalla Camera di Commercio nel sistema di Gestione documentale GEDOC, si rende necessario procedere all’allineamento dei dati in tema di tempi di conservazione con quanto riportato nel Registro dei trattamenti.
Prosecuzione attivita di adeguamento alla normativa recata dal GDPR 679/2016 in particolare:

- Verifica della procedura per I'esercizio dei diritti degli interessati;

- Verifica ipotesi adozione applicativo REGI di InfoCamere per la tenuta del Registro dei trattamenti;

- Prosecuzione attivita di supporto agli uffici con consulenze su temi specifici.

Sara auspicabile avvalersi anche per il 2022 del supporto di InfoCamere per lo svolgimento delle suddette attivita.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Salati Barbara

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kp', 3.22_001 . X Misura la percentuale di allineamento rispetto ai tempi di conservazione
Allineamento tempi conservazione (fonte CCIAA) n.d. =100%
(tipologia: percentuale; peso = 70)
kp|.3:2‘.2_002 o . Misura il n. di incontri per attivita di supporto agli uffici
Attivita supporto agli uffici (n. incontri) (fonte CCIAA) n.d. >=15
(tipologia: numerico; peso = 30)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.18 - MANUALE DI CONSERVAZIONE

Descrizione

Nel 2022 si rende necessario procedere all’approvazione del nuovo manuale di conservazione e alla stipula della convenzione con InfoCamere per |'affidamento del servizio di conservazione dei documenti informatici.

La convenzione avra durata dal 2022 al 2026.

I manuale e relativo allegato vanno approvati tenendo conto delle novita normative e tecniche che sono state introdotte successivamente alla sottoscrizione della precedente convenzione.

InfoCamere garantisce il servizio di conservazione a norma dei documenti informatici e loro aggregazioni documentali informatiche con i metadati a essi associati, contenuti nei pacchetti di versamento alla stessa trasmessi (es.GEDOC, Registro Imprese, SUAP).

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Salati Barbara

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
/I(\F:pa;f\.lizgi(llmanuale Misura la completa realizzazione dell'attivita nd. =
(tipologia: risultato; peso = 50) (fonte CCIAA)
::Li’g'ii;ggizione Misura la completa realizzazione dell'attivita nd. .
(tipologia: risultato; peso = 50) (fonte CCIAA)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

Obiettivo operativo

OP 3.4.10- MONITORAGGIO E SUPPORTO ATTIVITA DI CONTROLLO SUI FASCICOLI DOPO UN ANNO DALL'INTRODUZIONE DEL PIANO DI CLASSIFICAZIONE E DEL PIANO DI FASCICOLAZIONE

Descrizione

A far data dal 24 febbraio 2021, sono stati introdotti, a seguito di vari incontri esplicativi con i colleghi di Treviso e Belluno, due nuovi strumenti che riguardano la gestione documentale: il Piano di Classificazione e il Piano di Fascicolazione. A distanza di quasi un anno, I'ufficio si propone di effettuare un
lavoro di monitoraggio sui fascicoli creati dai vari colleghi nel corso delle loro attivita. Si tratta di controllare se i fascicoli risultano coerenti con lo schema suggerito dal Piano di Fascicolazione, che rappresenta comunque uno strumento dinamico e flessibile.

Saranno presi in considerazione in primo luogo gli oggetti descrittivi del contenuto del fascicolo. In essi, infatti, secondo le linee guida, non vanno ripetute le voci di titolario, non devono essere usate sigle o semplici numeri di leggi e regolamenti, non devono comparire descrizioni vaghe, tipo “varie” e,
soprattutto nei fascicoli per attivita, deve essere riportato I'anno di riferimento.

Un secondo tipo di controllo riguardera la voce di titolario attribuita al fascicolo. Il nuovo Piano di Classificazione, che si sviluppa su soli due piani e che risulta trasversale rispetto alla struttura organizzativa dell’Ente (cioé non ha voci che appartengono a un solo ufficio e tutti possono servirsi di tutte le voci),
puo creare ancora qualche dubbio e dare adito a errori o imprecisioni. Il terzo aspetto da considerare sara la durata dei fascicoli, cioé il loro tempo di conservazione, una volta chiusi. Su questo punto il Piano di Fascicolazione rappresenta un valido strumento da usare per definire per quanto tempo
conservare ogni singolo fascicolo, prima di destinarlo allo scarto.

L'obiettivo si propone quindi un controllo generale della corrispondenza tra i documenti contenuti in ogni singolo fascicolo, la descrizione dello stesso, la sua classificazione e infine il tempo di conservazione.

Trasversalita e personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte 1.4 GESI La.1PTl
g Salati Barbara Emili Camilla
Mezzomo Mara
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 3_'4':,10—001_ . Misura il n. di fascicoli esaminati (circa 170,10 fascicoli per ogni voce di titolario)
Fascicoli esaminati n.d. >=30

- . X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 10)
kpi 3'4'10—(,)02_ . Misura la Realizzazione dell'elenco fascicoli da rettificare
Elenco fascicoli da rettificare n.d. =Sl

. N (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 30)
:;p' 3'1’:9—003; | tivits it Misura il n.di Report trimestrale su attivita svolta d s

fepor 'rlmes ra fe su attivita svolta (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 60)
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4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.33 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Salati Barbara

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;?l 3_'3'3_27091 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno - -
|'un|on|. i rlesam.e effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp,' 3",9"3,3—90,2 . . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1

Pagina 18

1.4 Integrazione organizzazione



REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela
1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

OP 1.6.1(*) - CANCELLAZIONE D’UFFICIO DELLE PEC REVOCATE E DELLE PEC NON VALIDE DELLE IMPRESE INDIVIDUALI DI TREVISO E BELLUNO

Obiettivo operativo

Nel Registro Imprese di TV-BL risultano iscritte circa 3.000 imprese individuali alle quali risulta associata una PEC revocata o una PEC non valida (Fonte: IC-Cruscotto PEC-estrazione maggio 2022).

L'art. 37 del D.L. n. 76/2020 conv. con L. n. 120/2020 ha posto le basi giuridiche per consentire agli Uffici del Registro Imprese di intervenire d’ufficio sanando queste situazioni. Con questa norma viene ora previsto, infatti, che il Conservatore dell’Ufficio del Registro Imprese che rileva la presenza di un
domicilio digitale/PEC inattivo, invita I'impresa individuale a provvedere alla comunicazione di un nuovo domicilio digitale assegnando il termine di 30 giorni, decorsi i quali, in assenza di riscontro, cancella I'indirizzo inattivo.

La cancellazione dell'indirizzo non attivo & propedeutica alla assegnazione d’ufficio un nuovo domicilio digitale e contestuale irrogazione della sanzione amministrativa.

L’omissione della comunicazione di un valido domicilio digitale & considerata dal legislatore una grave violazione delle norme in tema di pubblicita legale poiché rappresenta una lacuna informativa che pregiudica la completezza e la trasparenza informativa perseguita dal registro imprese, tanto che la
sanzione amministrativa per le imprese inadempienti viene ora duplicata per le societa & triplicata per le imprese individuali.

Fasi del progetto

a. Estrapolazione elenchi delle imprese con PEC revocate e delle PEC non valide alla data di avvio del progetto
b. Esame delle posizioni ed individuazione delle imprese su cui intervenire

c. Campagna informativa verso utenti

d. Notifica della diffida a comunicare un nuovo domicilio digitale valido e attivo

e. Cancellazione delle PEC non valide

Descrizione Obiettivo: Cancellazione d’ufficio delle PEC revocate e delle PEC non valide delle imprese individuali di Treviso e Belluno, previa diffida dell’ufficio a regolarizzare la posizione

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
2.1 REI1
Sorgo Novela

2.1.1AS1

Zava Paola

Appugliese Cristina
Argento Maria Concetta
Bello Mariangela
Bortoletto Lucia

De Marchi Barbara
Premier Alessandra
Rasera Mara

2.1.3SED

Adami Mauro
Cendron Davide
Renosto Santina
Tarzariol Annalisa
Tocchet Marilisa

2.2 REI2
Grigoletto Paolo
Puccetti Olivia
Secco Alessandra

2.2.1SPE

Guadagnin Daniela
Gobbetto Paola
Ippoliti M. Antonietta
Mattiuzzo Antonella
Nardi Paola
Sommacal Stefania

2.2.2AIA
Morsanutto Fabio
Bonazzon Francesca
Brustolin Giuseppe
Granello Margherita
Pernechele Daniele
Sgorlon Elisabetta

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2” annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

L’omissione del deposito del bilancio & considerata dal legislatore una grave violazione delle norme in tema di pubblicita legale poiché rappresenta una lacuna informativa che pregiudica la completezza e la trasparenza informativa perseguita dal registro imprese.

Vedovetto Ombretta
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

Epl 1.6.1_0(?1]( i tenti Misura la realizzazione della specifica attivita d 1

z?\mpag.na |F1 ormativa vs utenti (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 50)
kpi 1.'6'17002 X X Misura la realizzazione del progetto nelle sue varie fasi
Realizzazione del progetto nelle sue varie fasi n.d. =Sl

. . (fonte CCIAA)

tipologia: risultato; peso = 50

Si stima (su estrazione effettuata nel 2020 relativa ad imprese inadempienti al deposito del bilancio 2016) che circa 3.100 societa di capitali aventi sede in provincia di TV e BL, non abbiano depositato il bilancio dell’esercizio 2016, pur essendo tenute all’adempimento.
Nel 2021 (prima annualita del progetto) sono state verificate 1850 societa ed & stato avviato il procedimento sanzionatorio nei confronti di quelle societa che risultano aver dichiarato all’Ag.Entrate la data di approvazione del bilancio 2016.

Nel 2022 ci si pone I'obiettivo di verificare le rimanenti 1250 societa (kpi 1.6.2_001 -Posizioni verificate nell’anno) e di segnalare all’Ufficio Accertamento violazioni tutte le societa che, al controllo, risulteranno inadempienti (kpi 1.6.2_002 - Realizzazione dell’attivita prevista., per I'emissione dei verbali di

sanzione (kpi 1.6.2_003 — Richiesta ricevute e gestite nell’anno).

Unita organizzative coinvolte

Trasversalita e personale coinvolto:
2.1REI1
Sorgo Novela

2.1.2 CER
Bressan Davide
De Tuoni Stefano
Favarato Luigi
Pertile Alberto

2.1.1AS1

Zava Paola

Appugliese Cristina
Argento Maria Concetta
Bello Mariangela
Bortoletto Lucia

De Marchi Barbara
Premier Alessandra
Rasera Mara

Vedovetto Ombretta

2.1.3SED

Adami Mauro
Cendron Davide
Renosto Santina
Tarzariol Annalisa
Tocchet Marilisa

2.2 REI2
Grigoletto Paolo
Puccetti Olivia
Secco Alessandra

2.2.3 ABL

Pasello Francesca
Riato Nicoletta
Zizola Emanuela

2.2.1SPE

Guadagnin Daniela
Gobbetto Paola
Ippoliti M. Antonietta
Mattiuzzo Antonella
Nardi Paola
Sommacal Stefania

2.2.2A1A
Morsanutto Fabio
Bonazzon Francesca
Brustolin Giuseppe
Granello Margherita
Pernechele Daniele
Sgorlon Elisabetta

242.2 ACC

Genoria Claudia

De Gol Denise

Mondin Angela Dorella
Vedovetto Fanni

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.5 - CANCELLAZIONE D’UFFICIO DI SOCIETA DI PERSONE NON OPERATIVE

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi _1',6'2,—00:_1, Misura il n. di posizioni verificate nell'anno
Posizioni verificate nell'anno n.d. =1.250
) . i (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 40)
kpi 1_'6'27002 o . Misura la realizzazione del progetto nelle sue varie fasi
Realizzazione dell’attivita prevista n.d. =Sl
. o (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 40)
kpi 1'6f2—00_3 . Misura il n. di Verbali sanzione emessi nell'anno
Verbali sanzione emessi nell'anno n.d. =30
) _ K (fonte CCIAA)
tipologia: numerico; peso = 20
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Descrizione

Risultano iscritte nel Rl numerose imprese non pili operative, per le quali & possibile attivare procedimenti di cancellazione d’ufficio secondo gli istituti normativi esistenti (DPR 247/2004 per imprese individuali e societa di persone, art. 2490 c.c.per societa di capitali in liquidazione, art. 40 DL 76/2020 per
scioglimento e cancellazione di soc. di capitali).

Nel 2022 si vuole agire, in particolare, sulle societa di persone ex DPR 247/2004 e art. 40 DL 76/2020.

Sulla base di elenchi resi disponibili da IC, ci si propone di

a) cancellare le societa per le quali & stato attivato il procedimento nel 2021 con Det. Conservatore n. 255 del 30.11.2021 e che risulteranno inadempienti alla richiesta di regolarizzazione effettuata con la comunicazione di avvio del procedimento (in numero <= 83)

b) attivare il procedimento di cancellazione d’ufficio nei confronti di altre 200 societa per le quali risultera possibile accertare la sussistenza delle condizioni di cancellabilita stabilite dalla norma

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:

2.1REIL
Sorgo Novela

2.1.1AS1

Zava Paola

Appugliese Cristina
Argento Maria Concetta
Bello Mariangela
Bortoletto Lucia

De Marchi Barbara
Premier Alessandra
Rasera Mara
Vedovetto Ombretta

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi .1'.6'6,—00?. Misura il n. di posizioni verificate nell’lanno
Posizioni verificate nell’anno n.d. =283

. . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 90)
kpi 1'6'.6—002, ) ) . L Misura il n. di Procedimenti (di cancellazione massiva) attivati nell’anno
Procedimenti (di cancellazione massiva) attivati nell'anno n.d. =1

(fonte CCIAA)

tipologia: risultato; peso = 10

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.

Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

Descrizione

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:

2.1REI1 2.1.1AS1

Sorgo Novela Zava Paola
Appugliese Cristina
Argento Maria Concetta
Bello Mariangela
Bortoletto Lucia

De Marchi Barbara
Premier Alessandra
Rasera Mara
Vedovetto Ombretta

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:;’,)' 3"3'3‘270_01 fettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 )
>= >=
|.un|on|. i rlesame effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
/I;p! 33d34_0(?2 toi it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
>= >=
%lom .I mig| |orar'nen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE REGISTRO IMPRESE IMPRESE INDIVIDUALI, ALBO IMPRESE ARTIGIANE ED ATTIVITA REGOLAMENTATE - Grigoletto Paolo

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.1 (*) - CANCELLAZIONE D’UFFICIO DELLE PEC REVOCATE E DELLE PEC NON VALIDE DELLE IMPRESE INDIVIDUALI DI TREVISO E BELLUNO

Vedi Obiettivo 1 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del registro imprese

Obiettivo operativo

OP 1.6.2 - RECUPERO BILANCIO ESERCIZIO 2016 E CONNESSI ADEMPIMENTI SANZIONATORI (Obiettivo biennale - 2” annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 6

Vedi Obiettivo 2 - REGISTRO IMPRESE, COORDINAMENTO DEL CENTRO SERVIZI POLIFUNZIONALI DI CONEGLIANO, UFFICI DECENTRATI E CONVENZIONATI - Sorgo Novela

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.6 - Sviluppo e valorizzazione del patrimonio informativo del Registro imprese

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.6.3 - ATTIVITA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA ED AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO IMPRESE RELATIVAMENTE ALLE IMPRESE INDIVIDUALI, DEL REA E DELL’ALBO DELLE IMPRESE ARTIGIANE: ANALISI DELLE SEGNALAZIONI
PROVENIENTI DA ALTRE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E ADOZIONE DEI PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI (Obiettivo biennale - 2* annualita)

Nel corso del 2019 e del 2020 sono pervenute una notevole mole di segnalazioni da parte di altre PPAA rilevanti dal punto di vista delle informazioni riportate nel Registro Imprese, (con particolare riferimento alle imprese individuali) nel REA, e/o rilevanti per la posizione delle imprese artigiane. Il lavoro da
svolgere relativamente al progetto riguardera I’analisi complessiva di tali segnalazioni e 'adozione dei provvedimenti conseguenti, che potranno riguardare, a seconda dei casi riscontrati:

- la cancellazione dell'impresa dal Registro Imprese qualora si dovessero verificare le ipotesi disciplinate dal DPR 247/2004; sulla base dell’Art. 40 del D.L. 76/2020 conv. in L. 122/2020 tale cancellazione verra disposta con determinazione del Conservatore del Registro Imprese;

- 'adozione di una determinazione del Conservatore di variazione dei dati REA riguardanti I'impresa;

- 'adozione di un provvedimento di cancellazione dell'impresa dall’Albo delle Imprese Artigiane.

- I'archiviazione della segnalazione qualora I'informazione oggetto della segnalazione fosse gia stata aggiornata o I'impresa fosse gia stata cancellata dal Registro Imprese o dall’AlA.

Le segnalazioni da esaminare sono in totale n. 213 e 'esame verra condotto trasversalmente dal personale del settore nel biennio 2020-2021

Nel dettaglio si tratta di: n. 28 segnalazioni pervenute da ufficio abilitazioni, n. 70 segnalazioni pervenute da ufficio diritto annuale, n. 43 segnalazioni pervenute da Agenzia Entrate, n. 47 segnalazioni pervenute da INPS Belluno, n. 1 posizione segnalata da Comune, n. 24 posizioni segnalate da Motorizzazione
civile per cancellazione da Albo Autotrasportatori/REN (da elenco). Nella prima annualita (2021) sono state esaminate 113 posizioni; pertanto nella seconda annualita (2022) verranno esaminate 100 posizioni.

Le attivita da svolgere prevedono le seguenti fasi:

1) esame delle segnalazioni pervenute e delle posizioni relative; decisione in merito all’azione/provvedimento da intraprendere

2) awvio dei provvedimenti d’ufficio, per le segnalazioni non archiviate

3) pubblicazione albo camerale (45gg) per i procedimenti avviati ai sensi del D.P.R. 247/04 e comunicazione diretta per le sole imprese con valido domicilio digitale iscritto al RI;

4) adozione dei provvedimenti con determinazione del Conservatore e pubblicazione/comunicazione;

5) registrazione dei provvedimenti adottati con pratica d’ufficio e/o con affidamento al servizio centralizzato IC.

Personale coinvolto:

Grigoletto Paolo 2.2.3 ABL 2.2.1SPE 2.2.2 AIA
Unita organizzative coinvolte Puccetti Olivia Pasello Francesca Guadagnin Daniela Mattiuzzo Antonella Morsanutto Fabio Granello Margherita
Secco Alessandra Riato Nicoletta Gobbetto Paola Nardi Paola Bonazzon Francesca Pernechele Daniele
Zizola Emanuela Ippoliti M. Antonietta Sommacal Stefania Brustolin Giuseppe Sgorlon Elisabetta
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

(tipologia: risultato; peso = 0)

kpi 1.6.3_001 . . S ,
T ) Misura il n. di posizioni verificate nell’anno
Posizioni verificate nell’anno n.d. =100
. X R (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 100)
kpi 1.6.3_002 . R . .
p - e s . . . Misura la realizzazione del progetto nelle sue varie fasi
Realizzazione dell'attivita prevista nelle sue varie fasi n.d. Sl

(fonte CCIAA)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.35 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione. | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Grigoletto Paolo

Puccetti Olivia Secco Alessandra
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;P' 3,'3'5,;2,—0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s

|.un|on|. |r|esarrTe effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?';75—9?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o1 o1

%IOnI | mig| |oramen o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE SERVIZI DIGITALI E CERTIFICATIVI PER L'ESTERO. SUAP - Manganiello Andrea

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.2.6 - CONVENZIONI CON ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA ED ALTRI SOGGETTI INTERESSATI ALLA DIFFUSIONE DEGLI STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE E DI FIRMA DIGITALE (Obiettivo biennale - 1+ annualita)

erogati dal Sistema camerale da parte delle Associazioni di categoria Confartigianato imprese Belluno e Confartigianato imprese Marca trevigiana.
Per il medesimo periodo, e giusta medesima Delibera, verra attivato analogo servizio con I’Associazione di categoria Confagricoltura Treviso.

L’obiettivo si propone di monitorare le attivita svolte dai soggetti convenzionati e di garantire la necessaria interlocuzione con i relativi referenti responsabili del servizio, e di valutare |'efficacia della collaborazione volta all’ulteriore diffusione dei servizi digitali nel territorio, non solo in termini quantitativi ma

anche e soprattutto di accesso ad ulteriori sedi di distribuzione nei territori.

Come disposto con Delibera della Giunta camerale n. 139/2021, & stato definito per le annualita 2022 e 2023 di procedere al rinnovo della Convenzione gia sottoscritta per lo svolgimento delle attivita necessarie all'emissione dei dispositivi di firma digitale/CNS e promozione dei servizi digitali alle imprese

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Manganiello Andrea

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.2.7- AZIONI DI PROMOZIONE ALL’UTILIZZO DEL CASSETTO DIGITALE DELL'IMPRENDITORE (Obiettivo biennale - 1* annualita)

Transizione digitale del nostro Ente.

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 1'2'6—001_ . . . X Misura la percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste
Percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste (fonte CCIAA) n.d. >=50%
(tipologia: percentuale; peso = 50)
kpi 1_'2'67002 S X Misura la realizzazione dell’attivita di progettazione
Realizzazione dell’attivita di progettazione n.d. =Sl

) - (fonte CCIAA)
tipologia: risultato; peso = 50

La nostra Camera, anche grazie ad una efficace ed impegnativa azione di promozione e primo addestramento all’utilizzo del servizio svolto dagli operatori di sportello, continua ad occupare le prime posizioni in ambito nazionale per percentuale di adesione al Servizio.
L'obiettivo di performance individuato per I'Ufficio Servizi digitali prevede una azione specifica da svolgere nel biennio 2022-2023 specificamente rivolta agli imprenditori che hanno ottenuto il dispositivo di identita e firma digitale con riconoscimento da remoto.
Vanno comunque previste delle azioni di ulteriore comunicazione e promozione del Servizio nei confronti di specifici panel di imprese che risulteranno ancora non aderenti, anche a vantaggio dello specifico indicatore di efficacia “Cassetto digitale - % nuove adesioni” inserito nel Piano Triennale per la

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Manganiello Andrea

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.2- Digitalizzazione dei servizi e semplificazione amministrativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.2.8 - RINNOVO DELLE ADESIONI DEI COMUNI DELLE PROVINCE DI BELLUNO E DI TREVISO ALLA PIATTAFORMA SUAP CAMERALE (Obiettivo biennale - 1* annualita)

Sindaco/Segretario comunale, di durata triennale.

Nel biennio 2022-2023 andranno a scadere tutti gli accordi attualmente sottoscritti, che dovranno essere ripresentati (procedura di rinnovo) entro la data di scadenza; con I'occasione andra assicurato che tutti, o comunque la massima parte dei Comuni attualmente aderenti, proseguano nell’adesione al

Servizio proposto dalla Camera.

L'obiettivo si propone di realizzare uno scadenzario delle varie situazioni, con contatti degli Uffici comunali al fine di regolarizzazione tutte le posizioni. In occasione dei vari contatti potranno essere proposti ulteriori configurazioni degli sportelli comunali e, se d’interesse, la richiesta di adesione anche al

separato portale SUE per la gestione delle pratiche di edilizia privata, giusta Delibera di Giunta camerale n. 45/2021.

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 1'2'7-001, . X L R . Misura la percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste
Percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste (fonte CCIAA) n.d. >=50%
(tipologia: percentuale; peso = 50)
kpi 1'2'7,-00,2 i Misura il n. di imprese iscritte al servizio nell'anno
Imprese iscritte al servizio nell'anno n.d. >=5.000

) R . (fonte CCIAA)
tipologia: numerico; peso = 50

Al'1.1.2022, anche a seguito della recente campagna di promozione del servizio che ha portato ulteriori 7 Comuni della provincia di Treviso ad aderire ex novo alla piattaforma camerale, sono 89 i Comuni delle due province che utilizzano, in delega od in convenzione, lo strumento offerto dal Sistema.
Gli accordi MiSE-Unioncamere-InfoCamere prevedono che ogni Comune sottoscriva uno specifico contratto di adesione al servizio di gestione del SUAP attraverso il portale www.impresainungiorno.gov.it, personalizzato con i riferimenti economici e giuridici del Comune e sottoscritto digitalmente dal

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Manganiello Andrea

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 1'2'8—001_ . X L . . Misura la percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste
Percentuale di realizzazione dell'obiettivo secondo le modalita previste (fonte CCIAA) n.d. >=50%
(tipologia: percentuale; peso = 50)
:;PI 1ft8;,|00§ . Misura il rispetto dei termini d -5
|.spe 9 EI. ermini (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 50)
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4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.36 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali
b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Manganiello Andrea

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;PI 3.'3'?‘3._0.01 frettuate nell Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno R ,
>= >=
|.un|on|. mesamg effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kp! 3'?'36—90.2 X . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno
Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1
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SETTORE REGOLAMENTAZIONE E TUTELA DEL MERCATO - Biasi Antonio

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento
delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 1.5.9 - AVVIO PROCEDURA NEGOZIATA PER LA COMPOSIZIONE DELLA CRISI (AMBITO PROCEDURE CRISI D’IMPRESA - OCRI) Obiettivo biennale - 1* annualita

L’Ente intende promuovere nel tessuto imprenditoriale di Treviso e Belluno, grazie alla collaborazione del Tavolo tecnico di lavoro organizzato con le Associazioni di categoria e gli Ordini professionali che hanno sottoscritto con I'Ente apposite convenzioni, una nuova cultura aziendale finalizzata a prevenire
le crisi economiche e finanziarie. In questo senso e grazie al supporto della societa consortile Innexta scrl, di cui I'Ente camerale & socio da fine del 2021, saranno organizzati 5 webinar sui temi in argomento e sara consentito ad ad oltre 150 imprese I'accesso ad una speciale piattaforma telematica, definita
“suite digitale”. Tale suite consente un’autovalutazione economico — finanziaria a partire da dati pubblicamente disponibili, integrati con quelli contabili ed informazioni qualitative inserite a sistema dall'imprenditore stesso. Il sistema restituisce valutazioni di affidabilita sulla disponibilita finanziaria e di
rating del merito creditizio per ciascuna impresa, in modo personalizzato, anche attraverso le informazioni della centrale rischi interbancaria. Tutti questi strumenti saranno utili al fine di innalzare il livello di maturita e consapevolezza delle imprese rispetto a rischi di default o crisi irreversibili. In tal senso
questa risulta una tra le principali attivita che saranno realizzate, insieme alla gestione della piattaforma di composizione negoziata della crisi e le riunioni con il Tavolo Tecnico (previste in almeno 3 incontri nel 2022), come indicatore di prestazione del presente obiettivo, oltre alla creazione da parte di
Innexta di due aule virtuali per accompagnamento “one to one” con circa 20 imprenditori selezionati tra tutti coloro che si saranno registrati alla “suite digitale”.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Biasi Antonio
Campeotto Marcella

2) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

Descrizione

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 1.5.9_001
webinar sui temi della prevenzione delle crisi, novita legislative e sostenibilita economico Misura il n. di webinar complessivi organizzati sui temi della prevenzione delle crisi, novita legislative e sostenibilita economico finanziaria delle imprese d s
n.d. =

finanziaria delle imprese (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 1.5.9_002 . . N . R . . . .

o . L X . . . Misura il n. delle attivita realizzate a favore dell’avvio a regime della composizione negoziata della crisi
Attivita realizzate a favore dell’avvio a regime della composizione negoziata della crisi n.d. =7

. . . (fonte CCIAA/URP)

(tipologia: numerico; peso = 50)

OP 2.5.8 - COMPLETAMENTO ATTIVITA ISPETTIVA IN RELAZIONE ALLA VIGILANZA ETICHETTATURA ENERGETICA AVVIATA NEL 2021

Con determina presidenziale urgente n. 7 del 26.05.21, ratificata con delibera di Giunta camerale n. 77 del 18.06.2021,¢ stata attivata la convenzione con Unioncamere per la realizzazione di un programma settoriale di vigilanza sulla corretta etichettatura energetica dei prodotti connessi all’energia, in
continuita con quanto gia operato nelle annualita precedenti in tema di tutela della salute e sicurezza dei consumatori e garanzia per un mercato piu trasparente e concorrenziale per le imprese con durata fino al 30 ottobre 2021, successivamente prorogata al 15.07.2022. L'attivita & stata avviata con una
uscita ispettiva eseguita in settembre 2021, con il prelievo di n. 4 modelli di asciugabiancheria per uso domestico inviati al laboratorio IMQ Spa di Milano per le opportune analisi. La tempistica programmata (invio dei campioni ai laboratori entro il 15 settembre 2021) & stata puntualmente rispettata, ma la
gran parte delle attivita conseguenti al ricevimento degli esiti dei laboratori non potranno che aver luogo nel 2022. Inoltre si rappresenta che I'attivita svolta si & resa pil complicata del previsto per diversi aspetti, inizialmente sottovalutati dalla stessa Unioncamere nazionale. Nel corso del 2022 si dovra
procedere all’irrogazione delle sanzioni, ad ulteriori incontri con i referenti Unioncamere per chiarire dettagli dell’operazione rimasti in sospeso e si dovra progressivamente provvedere all’aggiornamento dello stato di avanzamento di tutto il progetto nella scheda appositamente allestita in Google Drive a
livello nazionale. Si € inoltre verificato I'inconveniente di un campione in condizioni non perfette che ha comportato dei rallentamenti nelle procedure successive, facendo slittare I'esito dei test ai primi mesi dell’anno 2022, con conseguente rimbalzo di tutte le successive attivita ad esso connesse. Inoltre, al
termine di tutte le operazioni collegate all’attivita di vigilanza, sara necessario provvedere allo smaltimento dei campioni inviati a Milano, attraverso I'elaborazione di un bando per I'assegnazione gratuita delle 4 asciugatrici da pubblicare sul sito camerale a cui seguiranno apposita procedura di estrazione ed
assegnazioni, mediante apposita commissione di gara. Inoltre nel corso del 2022 si dovra procedere alla fase di rendicontazione amministrativa e contabile del progetto per I'incasso del saldo previsto, mentre un acconto sulle spese gia effettuate e stato gia ricevuto nell’'ultimo trimestre del 2021.

Trasversalita e personale coinvolto:

3) OBIETTIVO STRATEGICO 2.5 - Tutela del mercato e della legalita

Obiettivo operativo

PR . . . 2.4 MERC 2.4A4TUT
Unita organizzative coinvolte Biasi Antonio Guida Monica
Poli Claudia
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

kpi 2.5.8_001
Individuazione, esame e monitoraggio fascicoli creati per ciascun produttore interessato, Misura la percentuale di realizzazione dell'attivita prevista nd - 100%
come da convenzione stabilita con Unioncamere (fonte CCIAA) o - 5
(tipologia: percentuale; peso = 50)
';pl ZI;._S'S—OtOZ o MQ Misura la percentuale di smaltimento campioni in giacenza presso IMQ d - 100%

r.na |m.en 0 campioni in giacenza presso (fonte CCIAA/URP) n.d. = b
(tipologia: percentuale; peso = 50)

OP 2.5.3 - REVISIONE DELLA RACCOLTA USI E CONSUETUDINI DELLE PROVINCE DI BELLUNO E DI TREVISO (Obiettivo biennale - 2 annualita)

Vedi Obiettivo 1 - Ufficio Regolazione attivita produttive - Licini Isabella
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4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.37 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:

(tipologia: numerico; peso = 50)

(fonte CCIAA/WebArchimede)

Biasi Antonio
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;PI 3.'3'?‘3._0.01 frettuate nell Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno R ,
>= >=
|.un|on|. mesamf: effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede)

(tipologia: numerico; peso = 50)

kp! 3'?'37—90.2 X . Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno

Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno >=1 >=1
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SETTORE PROMOZIONE INTERNA, SERVIZI INTEGRATI PER LO SVILUPPO D'IMPRESA E SERVIZI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO - Zanatta Eva

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

Obiettivo operativo

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE ( CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 12 annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Obiettivo 1 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

2) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale
Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.1.3 - PROFILAZIONE IMPRESE INSERITE NELLA BANCA DATI CRM PER INIZIATIVE ORGANIZZATE DAL SETTORE

Al fine di aumentare I'efficacia dell’utilizzo del CRM camerale per la promozione delle iniziative promosse dal settore, si intende procede alla puntuale profilazione delle imprese attualmente inserite e/o in corso di inserimento nella banca dati in modo da consentire invii sempre piu mirati e targettizzati.

L'attivita riguardera prioritariamente I'Ufficio Internazionalizzazione e il Punto Impresa Digitale

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Zanatta Eva

Barberini Mariachiara
Serafin Federica

Baiano Simonetta
Perali Barbara

Lamonarca Francesco
Girotto Angela
Lanfranconi Martina

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.4 - Internazionalizzazione e attrazione di investimenti esteri

Obiettivo operativo

Descrizione

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
;pl Z:Z—Ogl it coinvolti Misura gli Ambiti di attivita coinvolti d -
mbiti di attivita coinvolti n.d. =
fonte CCIAA
(tipologia: numerico; peso = 50) (fonte )
:<p| 3-1-3_00f2'| ¢ Misura il n. di imprese profilate d = 600
mprese profilate n.d. =
fonte CCIAA/URP
(tipologia: numerico; peso = 50) (fonte / )

OP 1.4.3 - INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE/INFORMAZIONE /FORMAZIONE ORGANIZZATE DAL SETTORE

L'obiettivo si riferisce all’organizzazione di eventi da parte degli uffici del Settore in tema di internazionalizzazione, di digitalizzazione, di supporto alle imprese e agli aspiranti imprenditori.
L'attivita prevede il preventivo coordinamento con quanto realizzato dagli organismi collegati, I'individuazione dei temi e dei programmi di interesse dei potenziali destinatari, la programmazione, anche temporale, degli eventi, I'attuazione del preventivo iter amministrativo, la promozione, la realizzazione e
il successivo monitoraggio del gradimento, attraverso adeguati strumenti di customer satisfaction.

Unita organizzative coinvolte

Personale coinvolto:
Zanatta Eva

Barberini Mariachiara
Serafin Federica

Baiano Simonetta
Perali Barbara

Lamonarca Francesco
Girotto Angela
Lanfranconi Martina

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
:<pt| 1'4'3;-001|- ; Misura il n. di interventi realizzati d e 25
n. erver.\ irea |zza. i (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)
i(/pll 11:'4'?—002 | aradi to dell'utent Misura l'indice di gradimento su scala 1-5 d s
?u aznione .e g'ra imento dell'utente (fonte CCIAA/URP) n.d. =3,
(tipologia: efficacia; peso = 50)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo

Descrizione

OP 3.3.38 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:

a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali

b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).

| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.

Personale coinvolto:

s g - g Zanatta Eva Baiano Simonetta
Unita e coinvolte Barberini Mariachiara Perali Barbara
Serafin Federica
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

:;P' 3,'3'5,;3,—0,01 frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s

|.un|on|. |r|esan'Te effettuate nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
;p! 3'?';78—9?_2 to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno o1 o1

%IOnI | mig |ora|:11en o inserite e concluse nell'anno (fonte CCIAA/WebArchimede) = =
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE STATISTICA, STUDI, OSSERVATORIO ECONOMICO ED ANALISI DEL TERRITORIO. PROGRAMMI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO ED ALLE PROFESSIONI - Callegari Federico

1) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

Nel FdP 2019-2020 sono previste diverse progettualita che prevedono attivita di coordinamento in rete fra CCIAA, attivita operative di orientamento, attivita di relazione con imprese funzionali alle attivita di orientamento, attivita di disseminazione di esiti di ricerche. Nello specifico, trattasi dei seguenti
progetti:

a) Progetto “Riconosci il lavoro che vorrai fare”: target licei, prevede che gruppi di studenti mappino le caratteristiche di fondo di alcune professionalita operanti in aziende emblematiche delle diverse specializzazioni regionali. Nel’lambito di questo progetto la Camera di Commercio di Treviso-Belluno ha il
ruolo di costruire un portfolio di aziende idoneo (per numeri e qualita delle aziende stesse) a garantire I'interazione prevista con gli studenti (280, organizzati per gruppi di 5-6 soggetti). Obiettivo che comporta relazioni con imprese, sia di primo contatto che poi per dettagliare le professionalita che le
aziende possono rendere disponibili per le attivita di mapping. Dopo le fasi preparatorie dovremmo inoltre facilitare operativamente I'interazione fra le scuole trevigiane-bellunesi aderenti al progetto e le aziende, oltre che presentari i consueti scenari evolutivi sul mercato del lavoro. Il tutto avviene con il
supporto amministrativo e organizzativo di Unioncamere del Veneto e il confronto con i colleghi veneti delle analoghe funzioni orientamento;

Descrizione b) Progetto Virtual Job Day: in questo caso il coordinamento scientifico e I'erogazione dei contenuti & assicurato dall’Universita di Padova (prof. Gubitta), ma la Camera di Commercio sara chiamata a gestire le attivita di promozione dei diversi webinar e le interazioni con le scuole del territorio;

c) Progetto di “Skill Intelligence”: trattasi di un’attivita di ricerca per I'Orientamento, affidata ai gestori della banda dati Wollybi, specializzata nell’analisi delle Web Job Vacancies. E’ stata commissionata un’analisi delle skill di accesso per le figure di specialisti e tecnici maggiormente richiesti dalle imprese
venete. Gli esiti di questa ricerca saranno spesi in incontri di orientamento per studenti, presso le scuole che vorranno recepire input utili alla ridefinizione della propria offerta formativa, nell’ambito dei due tavoli costituiti a Belluno e a Treviso per le politiche attive, per fornire indicazioni utili ai processi di
riqualificazione dei lavoratori;

d) Progetto “Formashow”: & un format che si propone alle scuole che presenta i temi tipici della transizione scuola lavoro sotto forma di gag situazionali, rappresentate da attori di teatro e commentate da uno psicologo del lavoro;

e) Indagine IPSOS-Unioncamere del Veneto sulle aspettative dei giovani sul lavoro: si garantira diffusione dei risultati presso le scuole tramite webinar co-organizzati con Unioncamere del Veneto.

Trasversalita e personale coinvolto:

oo . . A 3.2STUD 3.3.2 ATl
Unita organizzative coinvolte Callegari Federico Monica Sandi
Pinato Carlo
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
I;plrtlf.sl..S_OCAII dal Misura il Portfolio aziendale d 30
.U. >=
ortolio aziendsle (fonte cCIA) "
(tipologia: numerico; peso = 30)
klp' 1.5t.5‘_002I Jaziend Misura la realizzazione dell'attivita prevista d -
r.1con r.| SCL.IO e/aziende (fonte CCIAA/URP) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 20)
kpi 1'5'5—00? . . Misura il n. di studenti di TV e BL coinvolti
VID: studenti TV e BL coinvolti n.d. >=300
. R X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 20)
kpi 1.5.5_004

. - Misura il n. di eventi disseminazione
Eventi disseminazione n.d. >=4

. X R (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 10)

kpi 1'1_;'5—005 Misura la realizzazionedi eventi Formashow
Eventi Formashow n.d. =4

) X X (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 10)

kpi 1.5.5_006 . R . - o
o . Misura la realizzazione di eventi disseminazione
Eventi disseminazione n.d. =Sl

. L (fonte CCIAA)
(tipologia: risultato; peso = 10)

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

L'Accordo triennale vigente con Ca’ Foscari per la promozione di tirocini extracurriculari sta dando ottimi risultati, con soddisfazione sia delle imprese che dei tirocinanti. A fine 2021 siamo avanti rispetto ai target assegnati, in termini di tirocini avviati (22 su 30) Nel corso del 2022, in parallelo al
completamento delle attivita previste dal citato Accordo, si prevedono i seguenti ulteriori sviluppi:

a) stipula di un nuovo Accordo di collaborazione per la promozione di tirocini extracurriculari con un Ateneo con offerta formativa complementare a Ca’ Foscari. L'obiettivo & di stipulare un accordo con IUAV Venezia, per poi avviare operativamente la promozione di tirocini con riferimento a laureati in
architettura, design industriale e design della moda;

.. b) inoltre, agganciandosi I'Ente camerale alle iniziative sviluppate dalle Universita presenti nel Campus di Treviso a favore di studenti stranieri provenienti da Paesi con situazioni umanitarie emergenziali, sono previste: la stipula di un Accordo con I'Universita di Padova per il sostegno finanziario e
Descrizione I'inserimento occupazionale di questo target di studenti; la stipula di un Addendum con I’'Universita Ca’ Foscari, con riferimento all’Accordo vigente di cui sopra, anche in questo caso per facilitare I'inserimento occupazionale di questi studenti, in primis provenienti dall’Afghanistan. Le linee di azione
prevedono, oltre alla stipula degli Accordi, attivita di ricerca delle imprese disponibili ad ospitare questi studenti in tirocinio.

Infine, entro il 2022 trovera completamento la sperimentazione del servizio IDO in collaborazione con Veneto Lavoro. La convenzione operativa scade nel mese di maggio 2022. Si effettueranno altre profilazioni ma soprattutto sulle aziende coinvolte si condurra un’azione di monitoraggio volta a capire
I'efficacia del servizio e le ragioni dei mismatching occupazionali, attorno cui sviluppare azioni congiunte di miglioramento.

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Callegari Federico Monica Sandi
Pinato Carlo
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi ,1'5'.10—,0(,)1 . L Misura I'avvio di tirocini studenti stranieri
Awvio tirocini studenti stranieri n.d. =6
. . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 25)
t\p' '1::'10_'0(')2|UAV Misura I'avvio tirocini IUAV d e
vvio tirocint TUA (fonte CCIAA/URP) n-¢. -
(tipologia: numerico; peso = 25)
kpi 1.5.10_003

Misura il completamento del progetto triennale con Ca’ Foscari: avvio di tirocini

(fonte CCIAA) n.d. =6

Completamento progetto triennale con Ca’ Foscari: avvio di tirocini
(tipologia: numerico; peso = 25)

kpi 1.'5'.10_004. Misura la Profilazione aziende IDO
Profilazione aziende IDO n.d. >=15

. . . (fonte CCIAA)
(tipologia: numerico; peso = 25)

3) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, al’imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento

delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa
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OP 1.5.11(*) - SVILUPPO DI ANALISI STATISTICHE INEDITE, ANCHE ATTRAVERSO IL SUPPORTO DELL’OSSERVATORIO ECONOMICO E DELLA RETE REGIONALE DI SOGGETTI PRODUTTORI DI FONTI STATISTICHE (VENETO LAVORO E
UNIONCAMERE DEL VENETO, IN PRIMIS

Per il 2022 sono previste le seguenti attivita di ricerca:

a) Analisi ruolo congiunto/disgiunto amministratori/soci in collaborazione con ordine commercialisti Treviso

b) Analisi settore agricolo in provincia di Treviso

c) Analisi situazione imprese bellunesi di prima trasformazione legno, con il supporto del Tesaf di Padova

d) Survey su impatto scenari di guerra nel manifatturiero veneto;

Descrizione e) realizzazione di focus group nel bellunese a support progettazione ITS Turismo

f) valutazioni di fattibilita analisi/dashboard sulle demografia d'impresa in collaborazione con Infocamere, nell'ambito della funzione associata regionale studi statistica.

Obiettivo operativo

Parallelamente a questi output di ricerca il Settore e in particolare I'ufficio studi statistica sara impegnato su due attivita collaterali:
1. Esplorazione di nuovi software per un piu funzionale stoccaggio a attivita di data mining sui Database oggi utilizzati per I'analisi sulla demografia d'impresa e sul commercio estero (le tabelle pivot rappresentano ormai un “collo di bottiglia”);
2. Aggiornamento continuo contenuti sito camerale, con riflessi anche sulla Carta Servizi

Personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte Callegari Federico
Pinato Carlo
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022

;’::_1:?"1_1—001 (daa)adf) Misura la realizzazione delle attivita previste d -

: ivi a.rlce.rca aa)a (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: risultato; peso = 70)
I;\p' _1'5'11—003_ it Misura il numerodi aggiornamenti del sito d e 25

.gglornf':lmen isi .o (fonte CCIAA/URP) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 20)
kpi 1.5.11_003
Definizione fjl u.na ;')r'op.osta di a'cqmst‘o di soft\fva're pe‘r 'gestlf)nfe 'DB e an'aI|S| st‘atlstlca, | Misura la realizazione dell'attivita prevista
corredato di obiettivi di upgrading dei processi di analisi statistici (cosa si andra a fare con il n.d. =Sl

i . . T~ (fonte CCIAA)
nuovo software) e di percorso formativo/di addestramento all’utilizzo del nuovo software

(tipologia: risultato; peso = 10)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.39- APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015

L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
D . . | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
escrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali
b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.
Personale coinvolto:
Unita organizzative coinvolte Callegari Federico
Pinato Carlo
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.3.39_001 . . L
RP . 'd'_ R ffettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno 5 5
iunioni di riesame effettuate nell'anno . >= >=
. X X (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.39_002 . . S . .
Ap' @ di - i to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
zioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno . >= >=
_ X g i (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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SETTORE PROGETTI TERRITORIALI, PROGRAMMI COMUNITARI, ACCORDI DI PROGRAMMA, VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO TURISTICO E CULTURALE - Zambelli Elena

1) OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - Comunicazione digitale

OP 3.1.1 - AGGIORNAMENTO DEL SITO CAMERALE (CON RIFLESSI SULLA CARTA DEI SERVIZI) MEDIANTE COINVOLGIMENTO TRASVERSALE DI SETTORI UFFICI (Obiettivo biennale - 1* annualita)
Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 1

Obiettivo operativo

Obiettivo 1 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

2) OBIETTIVO STRATEGICO 1.5 - Supporto alle imprese ed alle organizzazioni associative rappresentative della Comunita delle imprese, sostegno alla nascita di nuove imprese e di start up, all'imprenditoria femminile, alla formazione e all’occupazione dei giovani e delle donne, all’accesso al credito, al superamento
delle crisi aziendali, incentivazione della giustizia alternativa

- : OP 1.5.2 - INVIO INFORMAZIONI DESTINATE ALLE NUOVE IMPRESE (Obiettivo biennale - 12 annualita)
Obiettivo operativo Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 2

Obiettivo 2 - SETTORE SEGRETERIA GENERALE, BIBLIOTECA ED ARCHIVIO, PROGRAMMAZIONE STRATEGICA, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE, URP, COORDINAMENTO PARTECIPAZIONI CAMERALI, CSR - AMBIENTE - Manica Silvana

3) OBIETTIVO STRATEGICO 3.4 - Acquisizione e gestione delle risorse (umane/finanziarie/strumentali) in chiave economica e di efficacia

OP 3.4.12 - POLITICA DI COESIONE 2021 — 2027: SVILUPPO ACCORDI CON UNIONCAMERE DEL VENETO, CON EUROPE DIRECT MONTAGNA E CON | TAVOLI TERRITORIALI PER LA PRESENTAZIONE DI NUOVE PROGETTUALITA (Obiettivo

Obiettivo operativo biennale — 17 annualita)

Obiettivo sviluppato ai sensi dell'art. 67 C.C.N.L. 21.05.2018 - Scheda di progetto n. 10

Nelle precedenti annualita il Settore € intervenuto dando il proprio contributo alla Regione del Veneto e alle Autorita di gestione dei vari programmi di cooperazione Interreg portando le proprie esperienze nelle consulte per rendere la politica di coesione 2021 — 2027 piu vicina alle esigenze del territorio,
seguendo la logica bottom up di conciliazione, fondamentale per la Commissione europea. Per preparare la nuova attivita di progettazione, in linea con i risultati conseguiti nel settennato precedente, la Camera ha stipulato accordi di collaborazione con realta strategiche con le quali avviare un lavoro piu
.. scientifico di collaborazione. A luglio € andato in Giunta I'accordo delle CCIAA venete con Unioncamere, sancendo per la prima volta delle linee guida di approccio ai finanziamenti comunitari da parte del sistema camerale veneto, a dicembre con lo Europe Direct montagna, punto di informazione della
Descrizione Commissione europea appena riconosciuto dalla Competenti autorita, realta con le quali, assieme ai tavoli costituiti sul territorio, va avviata I’azione di collaborazione per la nuova programmazione. Nella prima annualita vanno avviati e consolidati gli accordi siglati, procedendo alla predisposizione di idee
che poi dovranno trovare concretezza tra fine 2022 e 2023 in progettualita da presentare nei bandi che verranno pubblicati. Poiché la procedura di stesura accordi & stata gestita dall’intero settore, tutto il personale sara coinvolto nell’obiettivo.

Trasversalita e personale coinvolto:

Unita organizzative coinvolte

3.3 PROT
Zambelli Elena

3.3.1GPT
Pagani Patrizia
Troian Melita

Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.4.12_001 Misura il n. di riunioni n.d. >= 10
:;p' 3'4'1,2(1-002 ttualita i lla CCIAA Misura il n. di idee progettualita in capo alla CCIAA d -
'umero.l ee proge ualita in capo alla (fonte CCIAA) n.d. =
(tipologia: numerico; peso = 50)

4) OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 - Miglioramento continuo: qualita dei servizi, logistica, tecnologia

Obiettivo operativo OP 3.3.40 - APPLICAZIONE DELLA NORMA ISO 9001:2015
L'obiettivo (illustrato anche nella procedura TB_P6_2A), si propone di sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte dall'organizzazione, il cui contributo permette di ottenere ragguardevoli livelli di efficientamento complessivo dell'Ente.
Il raggiungimento di tale obiettivo & favorito dal confronto, all'interno di ciascun Settore e/o Ufficio, sulle attivita, sulle criticita, sui punti di forza e di debolezza delle attivita, sulle proposte costruttive, sullo scambio di know-how, sulla ricerca di soluzioni nuove ecc, oltre che dallo sviluppo di interventi tesi ad
ottenere il miglioramento delle attivita o dell'organizzazione.
D . . | responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio pertanto, perseguiranno tale scopo mediante le seguenti attivita:
escrizione a) incontri periodici con il personale coordinato: almeno 2 riunioni di riesame annuali
b) attivazione di almeno un'Azione di miglioramento (non necessariamente originata da NC, comprese quelle rilevate da audit), da registrare e concludere entro I'anno (si rimanda alla procedura citata per il dettaglio).
| responsabili di ciascun Settore e/o Ufficio dovranno sostenere il miglioramento continuo dei processi e delle attivita svolte gestendo al contempo I'emergenza sanitaria che richiede una costante riorganizzazione del lavoro (proprio e dei propri collaboratori), oltre che dei servizi offerti.
Personale coinvolto:
Unita organizzative coinvolte Zambelli Elena Troian Melita
Pagani Patrizia
Indicatore Algoritmo Baseline 2021 Target 2022
kpi 3.3.40_001 . . L \
RP o d'_ R frettuat " Misura il numero riunioni di riesame effettuate nell'anno s s
iunioni di riesame effettuate nell'anno . = =
. X X (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
kpi 3.3.40_002 . . S . .
Ap' @ di - i to it | " Misura il numero di Azioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno 1 1
zioni di miglioramento inserite e concluse nell'anno . >= >=
_ X g i (fonte CCIAA/WebArchimede)
(tipologia: numerico; peso = 50)
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Allegato D
Processo di elaborazione e adozione del P.T.P.C.T.



IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.T.!

Ruoli e responsabilita

Fermo restando i soggetti che, in ambito nazionale, sono deputati a vario titolo ad operare per il contrasto
alla corruzione ('ANAC, ex CIVIT, quale Autorita Nazionale Anticorruzione, il Comitato interministeriale,
istituito con decreto del Consiglio dei Ministri del 16 gennaio 2013 e il Dipartimento della Funzione Pubblica),
si riportano di seguito i soggetti che, con riferimento alla Camera di Commercio di Treviso-Belluno, sono
coinvolti nella stesura e nell’attuazione del Piano, fermo restando che, al fine di realizzare la prevenzione,
tutti i soggetti dell’organizzazione sono coinvolti a diversi livelli:

la Giunta camerale, organo competente ad individuare il Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza e parte attiva nella formulazione del Piano, in quanto, unitamente al
Consiglio camerale, espressione e portavoce degli interessi generali della comunita economica locale,
principale stakeholder dell’lEnte, nonché organo competente ad adottare gli atti di indirizzo
direttamente o indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione;

il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT), individuato con
deliberazione della Giunta camerale n. 119 del 22.12.2016, nella persona del dott. Marco D’Eredita, della
cui nomina era stata data comunicazione ad ANAC con nota del 27.6.2016, prot. 4806, conformemente
alle prescrizioni di cui alla circolare del Dipartimento della Funzione Pubblica n. 1 del 25 gennaio 2013,
quale soggetto deputato alle seguenti attivita, definite dalla Legge 190/2012 come integrate dal D. Lgs.
39/2013 e dal D.P.R. n. 62 del 2013, e non delegabili, se non in caso di straordinaria e motivate necessita
riconducibili a situazioni eccezionali, ferma restando le responsabilita non solo in vigilando ma anche in
eligendo. A lui compete la:

— predisposizione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza;

— verifica dell’efficace attuazione del piano e formulazione di proposte di modifica, quando
intervengano mutamenti nell’organizzazione o nell’attivita dell’Ente e, in ogni caso, ogni
gualvolta se ne ravvisi la necessita;

— coordina e verifica, d’intesa con il Segretario Generale e nel rispetto delle norme del
Regolamento di organizzazione dell’Ente, ove possibile, o attraverso l'introduzione dei controlli
differenziati, dell’effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle
attivita nel cui ambito e piu elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione;

— definizione di procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare
nei settori particolarmente esposti alla corruzione;

— individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione, su proposta degli altri
Dirigenti;

— diffusione della conoscenza dei codici di comportamento nell’amministrazione e monitoraggio
annuale sulla loro attuazione;

— vigilanza sul rispetto delle norme in materia di inconferibilita e incompatibilita;

—  pubblicazione sul sito web, entro il 15 dicembre di ogni anno, di una relazione sui risultati
dell’attivita svolta e relativa trasmissione alla Giunta Camerale, con riferimento all’anno in corso
(il termine del 15 dicembre é riferito per gli anni dal 2014 in poi come da PNA, per il 2021 é stato
differito al 31 gennaio 2022);

i Dirigenti, tenuti a contribuire alla definizione di misure idonee a prevenire e a contrastare fenomeni di
corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti assegnati, ai sensi dell’art. 16, comma 1,
lett. I-ter e I-quater del D. Lgs. 165/2001 e del vigente Regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei
servizi camerali (art. 19, comma 3, lett. q), assicurando attivita di reporting al Segretario Generale nei
tempi dallo stesso previsti, svolgendo attivita informativa, partecipando al processo di gestione del
rischio, proponendo misure di prevenzione, adottando misure gestionali, segnalando tempestivamente
possibili incrementi nei rischi di corruzione per i processi di competenza. Inoltre & da segnalare che il dr.

11l presente allegato al PIAO & formato da paragrafi ed allegato del PTPCT 2022-2024 approvato con delibera di Giunta camerale n.
15 del 28.1.2022.



Francesco Rossato, con il medesimo provv. di Giunta camerale n. 119 del 22.12.2016 e stato nominato,
quale titolare del potere sostitutivo, ai sensi dell’art. 2, comma 9-bis della legge n. 241 del 1990, per
guanto attiene l'accesso civico e gli adempimenti in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza;

= il Responsabile dell’anagrafe per la stazione appaltante (RASA), dr. Marco D’Eredita (in corso di
sostituzione), incaricato della compilazione ed aggiornamento dell’Anagrafe Unica delle Stazioni
Appaltanti (AUSA) istituita ai sensi dell’art.33-ter del decreto legge 18.10.2012, n.179, convertito dalla
Legge 17.12.2012, n.221;

= | Responsabili di Settore e i Responsabili degli Uffici, chiamati, ciascuno per I'attivita di relativa
competenza, a collaborare, unitamente al Segretario Generale ed ai Dirigenti, alla stesura del Piano, a
fornire ai colleghi istruzioni e indicazioni per I'attuazione delle misure di contrasto alla corruzione
individuate, e a monitorare sul corretto adempimento e sull’efficacia delle azioni intraprese, assicurando
costante attivita di reporting al Dirigente di riferimento;

= il personale tutto, chiamato a dare attuazione al Piano, sulla base di iniziative formative sui temi
dell’etica e della legalita e/o su tematiche specifiche, e delle istruzioni e indicazioni impartite dai
Responsabili di Area e dai Responsabili degli Uffici. Tutti i dipendenti mantengono il personale livello di
responsabilita in relazione ai compiti effettivamente svolti, anche con attivita di segnalazione delle
situazioni di illecito, nonché dei casi di personale conflitto d’interesse;

= |’"Organismo Indipendente di Valutazione al quale, in qualita di garante della trasparenza e dell’integrita
dell’azione amministrativa camerale, compete la verifica della coerenza fra gli obiettivi di performance
organizzativa ed individuale, la verifica, anche in corso d’anno, dell’assolvimento degli obblighi di
trasparenza e |'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione;

= |a Struttura tecnica permanente, la cui costituzione € prevista dall’art. 14, commi 9 e 10 del D. Lgs.
150/2009 a supporto dell’OIV per il monitoraggio sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, della trasparenza ed integrita, assume anche nell’ambito dell’Anticorruzione un ruolo di
presidio e monitoraggio sugli obiettivi fissati in quest’ambito, nonché un ruolo propulsivo e di
coordinamento delle misure di prevenzione sia all'interno che all’esterno; con il provvedimento della
Giunta camerale n. 119 del 22.12.2016 era stato istituito un apposito Ufficio di progetto per
I'adempimento degli obblighi di pubblicita ed informazione sui temi della trasparenza e
dell’anticorruzione. Detto Ufficio ha concluso la sua attivita nel 2020. Nel 2021 si sono svolte riunioni
periodiche con il Responsabile della prevenzione della corruzione e il Responsabile della protezione dei
dati (RPD — DPO) per le attivita relative all’adeguamento dell’ente alle disposizioni recate dal GDPR
679/2016. Le attivita connesse alla trasparenza amministrativa fanno riferimento al Settore
“Integrazione dell’organizzazione camerale”, da ultimo con Ordine di Servizio n. 40/2021;

= ["Ufficio per i Procedimenti Disciplinari il quale svolge i procedimenti disciplinari di propria competenza,
provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria e propone
I"aggiornamento del codice di comportamento;

= j Collaboratori a qualsiasi titolo delllAmministrazione i quali si impegnano all’osservanza delle misure
contenute nel Piano e segnalano le situazioni di illecito che eventualmente riscontrino.

Il coinvolgimento degli stakeholder

La Camera di Commercio di Treviso — Belluno opera secondo logiche ed obiettivi volti a generare utilita per
le diverse categorie di portatori di interesse. E' quindi utile procedere all’identificazione di quali siano i
beneficiari delle attivita, dei progetti e delle iniziative realizzate dall’Ente e procedere ad una classificazione
omogenea di tali soggetti.

L'insieme delle attivita poste in essere dalla Camera di Commercio e dalle societa partecipate, generano
“utilita” dirette ed indirette per una serie di soggetti, di categorie economiche e sociali e di istituzioni che in
genere si definiscono con il termine “stakeholder”.

Per la Camera di Commercio sono stakeholder — o, in altre parole, portatori di interesse — tutti coloro che a
vario titolo hanno I'aspettativa di trarre benefici - “utilita” dirette ed indirette - dal complesso delle attivita
realizzate dall’Ente stesso.

Le diverse categorie di portatori di interesse possono essere raggruppate attraverso un primo livello di
segmentazione:




il sistema delle imprese operanti sul territorio;

gli altri attori del sistema economico produttivo, gli utenti/clienti dei servizi camerali ed i consumatori;
la Pubblica Amministrazione, comunitaria e nazionale, regionale e locale;

il sistema camerale nazionale e regionale;

le risorse umane;

il sistema sociale ed ambientale;

gli “altri stakeholder”, dalle associazioni di categoria, al mondo del lavoro, agli ordini professionali e ad
altro ancora.

NouhwnNeE

L'individuazione di dettaglio degli stakeholder della Camera di commercio

Nel dettaglio, ognuna delle macro-categorie di portatori di interesse elencata nel paragrafo precedente, puo
essere ulteriormente articolata, anche per spiegare per quali ragioni ciascuna delle categorie indicate possa
definirsi legittimamente stakeholder della Camera di commercio di Treviso - Belluno.

1) Il sistema delle imprese operanti sul territorio rappresenta il principale portatore di interesse della
Camera

La Camera di Commercio € per vocazione, per missione istituzionale, al servizio delle imprese.

Tale attivita di servizio, pur nell’ambito di precise strategie e linee di intervento prioritarie, € destinata a tutte
le imprese, indipendentemente dalla dimensione, dalla forma giuridica e dal settore economico.

Si tratta di un sostegno allo sviluppo economico di carattere generale ed imparziale, che si esplica attraverso
una molteplicita di strumenti, di iniziative, di aree di progettazione ed intervento coerenti con la missione e
le finalita della Camera derivanti dalle norme e dallo Statuto.

Quindi I'Ente camerale cerca di generare dei benefici al sistema delle imprese operanti sul territorio.
L'individuazione delle attivita che creano benefici alle imprese & specificata attraverso la suddivisione delle
stesse per aree di interesse. Tale opera di accorpamento delle attivita camerali porta a ritenere “isolabili” le
seguenti aree:

attivita nel campo dei servizi amministrativi; attivita di regolazione del mercato;

attivita nel campo dell’internazionalizzazione; attivita nel campo dell’innovazione;

attivita di studi, servizi di informazione e formazione; attivita per lo sviluppo del territorio.

2) Gli altri attori operanti nel sistema economico-produttivo sono:

gli utenti/clienti dei servizi camerali, quali gli intermediari ed i consulenti di impresa; i consumatori. E
importante valorizzare I'attenzione della Camera di commercio verso queste altre due categorie di
protagonisti del sistema economico produttivo che sono al centro delle politiche di intervento e di servizio
della Camera. In particolare il ruolo della Camera di Commercio, a tutela della trasparenza del mercato ed a
protezione dei diritti dei consumatori, &€ negli ultimi anni ritenuto di crescente impatto ed & destinato ad
accrescersi ulteriormente.

3) La Pubblica Amministrazione ¢ portatrice di interessi da e verso la Camera di Commercio a diversi livelli;
le principali linee di interscambio con altre P.A. possono essere riassunte tenendo conto che la Camera si
interfaccia con:

— I"'Unione Europea nella gestione di progetti comunitari;
I’Amministrazione centrale in relazione al coordinamento di alcune attivita sul territorio locale;
la Regione, nella progettazione e gestione di diversi progetti comuni;
gli altri Enti locali della provincia in relazione a specifiche iniziative a sostegno del territorio.

4) Il sistema camerale — suddiviso in nazionale e regionale — & portatore di interessi da e verso la Camera di
Commercio di Treviso - Belluno, in quanto quest’ultima concorre alla realizzazione ed al consolidamento delle
reti, delle infrastrutture telematiche, delle societa del sistema, dei progetti comuni, insomma, di quel
complesso di attivita e soggetti tra loro interconnessi, che consentono alle Camere di Commercio di proporsi
nel loro insieme come un unico sistema integrato.



5) Le risorse umane rappresentano I'unica categoria di stakeholder “interni” all’Ente stesso. Dalla presenza
e dall’operare della Camera di Commercio, quindi, lo stesso personale camerale “trae benefici”, sia in termini
economici sia — auspicabilmente — in termini di gratificazioni culturali e professionali. Le risorse umane sono
peraltro portatrici di interesse verso I'Ente, ma, al tempo stesso, strumento per portare benefici ad altre
categorie di stakeholder. Le attenzioni verso il personale si sono negli ultimi anni ulteriormente consolidate,
attraverso I'utilizzo di moderni strumenti di analisi dei bisogni, delle aspettative e del contesto lavorativo.
Sono state realizzate indagini di “clima aziendale”.

6) Il sistema sociale ed ambientale beneficia indirettamente di alcune delle attivita camerali. In effetti la
Mission camerale e direttamente e specificamente orientata verso il sostegno allo sviluppo economico —
produttivo. Peraltro alcuni ambiti di progettualita camerale producono anche effetti e ricadute positive per
diverse aree di interesse sociale, non strettamente legate al mondo delle imprese, quali ad esempio:

il sistema ambientale propriamente detto;
il sistema socio culturale;

il sistema scolastico/universitario;

gli enti non profit in generale.

7) Gli altri stakeholder sono rappresentati da una serie di attori economici e sociali che a vario titolo
fruiscono di servizi, prodotti ed attivita realizzate dall'Ente stesso o che esistono grazie al contributo della
Camera di Commercio. Possono essere cosi individuati:

il mondo del lavoro;

il sistema formativo;

i fornitori;

gli ordini professionali;

le associazioni di categoria;
le societa partecipate.



AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA

La “gestione del rischio corruzione” & il processo con il quale si misura il rischio e successivamente si
sviluppano le azioni, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso rischio si verifichi; attraverso il P.T.P.C.T. si
pianificano le azioni proprie del processo, che richiede I'attivazione di meccanismi di consultazione con il
personale dedicato, con il coinvolgimento attivo dei referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita.
Le fasi principali della attivita di gestione del rischio sono:

1. mappatura dei processi, fasi e attivita relativi alla gestione caratteristica della Camersa;

2. valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita;

3. trattamento del rischio;

4. monitoraggio.

Mappatura dei processi

La mappatura consiste nell’individuazione del processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle responsabilita
ad essi legate; deve essere effettuata da parte di tutte le PA, delle societa e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici per le aree di rischio
individuate dalla normativa e dal PNA (Area A: acquisizione e progressione del personale; Area B: contratti
pubblici; Area C: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetto economico
immediato per il destinatario; Area D: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con
effetto economico immediato per il destinatario). Le 4 Aree si articolano nelle Sottoaree e nei processi
puntualmente descritti nell’Allegato 2 al P.N.A. 2013 e negli aggiornamenti del P.N.A..

La Camera di Commercio di Treviso — Belluno ha preso a riferimento la mappatura elaborata dal gruppo di
lavoro di Unioncamere che tiene conto di tutte le funzioni istituzionali ex DPR 254/05, suddivise in macro
processi, processi, sotto processi/fasi e attivita. All'interno di questa sono poi stati selezionati i processi da
monitorare per quanto attiene la stesura del registro del rischio.

La mappatura viene riportata quale allegato A del PIAO.

Valutazione del rischio
La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo, fase e/o attivita e comprende:
— l'identificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del rischio), mediante consultazione
e confronto dei soggetti coinvolti, analizzando i precedenti giudiziali, ecc.;
— l'identificazione dei fattori abilitanti;
—  I'analisi del rischio;
— la definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata per decidere le priorita di
trattamento.

Trattamento del rischio

Consiste nella individuazione e valutazione delle misure che devono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre il rischio di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutate le misure di prevenzione,
che sidistinguono in “obbligatorie” e “ulteriori”: per le misure obbligatorie non sussiste alcuna discrezionalita
da parte della Pubblica Amministrazione (al limite I'organizzazione puo individuare il termine temporale di
implementazione, qualora la legge non disponga in tale senso: in questo caso il termine stabilito dal P.T.P.C.T.
diventa perentorio), per le ulteriori occorre operare una valutazione in relazione ai costi stimati, all'impatto
sull’organizzazione, al grado di efficacia alle stesse attribuito.

A tal proposito A.N.A.C., nelle indicazioni per I'aggiornamento del Piano (Determinazione n. 12 del
28.10.2015), precisa che le misure definite “obbligatorie” non hanno una maggiore importanza o efficacia
rispetto a quelle “ulteriori” e fa quindi un distinguo fra “misure generali” che si caratterizzano per il fatto di
incidere sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione intervenendo in materia trasversale



sull'intera amministrazione o ente e “misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di incidere su
problemi specifici individuati tramite I’analisi del rischio.

Monitoraggio

Questa fase e finalizzata alla verifica dell’efficacia dei sistemi di prevenzione introdotti; & attuata da tutti i
soggetti che partecipano all’'intero processo di gestione del rischio.

La verifica dell’attuazione delle misure previste puo essere svolta direttamente dal R.P.C.T., coadiuvato dal
suo staff, in via ordinaria, verso processi e misure appartenenti ad Aree individuate a rischio e, in via
straordinaria, verso processi — a prescindere dalla classificazione del rischio — per i quali siano emerse
situazioni di particolare gravita conseguenti a segnalazione di illeciti, interventi della magistratura, ecc.

La legge 190/2012 prescrive I'obbligo di aggiornare annualmente il Piano triennale di prevenzione della
Corruzione (P.T.P.C.T.).

Come e noto, uno degli elementi portanti del P.T.P.C.T., in base alla normativa vigente e alle indicazioni
contenute nel P.N.A. e nei suoi aggiornamenti & rappresentato dall’analisi dei processi per I'individuazione
dei possibili rischi di maladministration e la conseguente definizione di misure di prevenzione, cioé di misure
di mitigazione del rischio: tali misure si distinguono in “obbligatorie”, perché contenute in prescrizioni
normative, e “ulteriori”, caratterizzate, invece, da una valenza organizzativa, incidenti sulla singola unita
responsabile del processo interessato o, trasversalmente, sull’intera organizzazione.

Ai fini della stesura del P.T.P.C.T., il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza ha
promosso, nel corso del 2020, un’azione di approfondimento e applicazione dell’attivita di analisi e
mappatura dei rischi e dei processi, analizzando la documentazione elaborata dal gruppo di lavoro di
Unioncamere. Le modalita di svolgimento delle attivita di analisi sono state mirate a:

permesso di elaborare e approvare I'attuale P.T.P.C.T.;

— analizzare la mappatura dei processi e individuare, se ritenuto opportuno e in logica incrementale
abilitanti;

—  per ogni processo, fase e attivita, proporre misure obbligatorie e ulteriori;

—  perogniprocesso, fase e attivita a rischio, proporre la valutazione del rischio secondo la metodologia
definita dal P.T.P.C.T. di seguito descritta.

Metodologia seguita nel processo di analisi dei rischi

Le logiche legate all’utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle indicazioni del
P.N.A. e dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di una
serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie indicate
all’Allegato 2 del P.N.A. 2013 e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:

= per ciascuna Area, processo, fase/attivita, i possibili rischi di corruzione (classificati anche secondo le
famiglie indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma creata nel Luglio del
2019). Tali famiglie sono di seguito riportate:
A. misure di controllo
B. misure ditrasparenza
C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento



misure di regolamentazione

misure di semplificazione

misure di formazione

misure di rotazione

misure di disciplina del conflitto di interessi

altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con lobbies,
ecc.);

Tommo

=  per ciascun rischio, i fattori abilitanti:
a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);
b) mancanza di trasparenza;
c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;
d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un
unico soggetto;
e) scarsa responsabilizzazione interna;
f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;
g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;
h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione;
i) carenze di natura organizzativa - es. eccessivi carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, ecc.;
i) 1) carenza di controlli);
= per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori
(denominate specifiche) che servono a contrastare I’evento rischioso;
= |e misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’'intera organizzazione o a piu Aree della
stessa;
= per ciascun processo e misura il relativo responsabile;
= perciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;
= per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il pit possibile
il fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio prende spunto dalle indicazioni
del nuovo PNA 2019 per la valutazione del grado di rischio dei propri processi. Si € deciso, quindi, di adeguare
il presente Piano alle indicazioni del PNA 2019 in merito alla Motivazione della misurazione applicata; a fianco
di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta quindi un elemento qualitativo di analisi che permette di
comprendere piu agevolmente il percorso logico seguito. Lo schema seguito (un esempio) & riportato di
seguito:

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva del livello di Motivazione della misurazione applicata e dati a supporto
esposizione al rischio)

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio-Alto poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti (mancanza di trasparenza e scarsita di controlli), si tratta
di un processo complesso, nel quale sono presenti interessi economici, elevata discrezionalita
e impatti significativi sull'immagine della Camera. La Camera adotta opportunamente misure
di trasparenza e controllo in fasi caratteristiche del processo analizzato, seguendone le
specificita delle fasi.

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate sulla
base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-ALTO (da 9,01 a
15), ALTO (da 15,01 a 25).

Il modello che ne discende & di seguito sinteticamente rappresentato:



Giudizio sintetico Motivazione della

(valutazione valutazione e dati
Analisi «ragionata» °°mP‘e_55“’a del livello a supporto
dellambiente di esposizione al rischio)
esternoeinterno | e - r//
. . T )
all’organnzzazuone Coerenza logico tra analisi ragionata e o Valutazione
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rischio e abilitanti (obbligator P (dei processi e
rischiosi igatorie e delle misure)
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Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);
b) mancanza di trasparenza;
¢) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della

A. misure di controllo
B. misure di trasparenza

normativa di riferimento; C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard
d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un di comportamento

processo da parte di pochi o di un unico soggetto; D. misure di regolamentazione

e) scarsa responsabilizzazione interna; E. misure di semplificazione

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai F. misure di formazione

processi; G. misure di rotazione

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita; H. misure di disciplina del conflitto di interessi

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e 1. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di
amministrazione. regolazione relazioni con lobbies, etc.)

Analisi e valutazione dei rischi

Si riporta un esempio di scheda di valutazione del rischio che viene redatta per le aree interessate dall’analisi.
Per la Camera di Treviso — Belluno sono state esaminate le aree A - Acquisizione e progressione del personale;
B) Contratti pubblici; C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario; D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario; E) Area sorveglianza e controlli e
G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio.

Legenda: il testo in colore rosso evidenzia il livello a cui si e svolta I’analisi del rischio (processo, fase o attivita).
Se I’analisi viene svolta a livello di processo, comprende tutte le attivita sottostanti, se viene svolta a livello
di fase, comprende solo le attivita sottostanti alla fase interessata, se viene svolta a livello di attivita, si
riferisce solo ad accadimenti legati all’attivita stessa e non all’intera fase, né all’intero processo. Nelle colonne
denominate “O/U” si trova la specifica delle misure a carattere obbligatorio o ulteriore.

Scheda rischio AREA A A) Acquisizione e progressione del personale

[MOTIVABONE del vaistarione dei sschio:
-1
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i processo, fase caziMe) (stlesceaecal menisa | (selezionare dal menisa mncina) |(anche con 251 efe mocalis! o atwazicas, se itesore {selericrare &3 menisa wrding) {valore wrmire per delta mise

(selerionare dal menis 2 tending) mcina) 51 a3 i misure pardcolarmens: lods) cesderate | Famanione deile (se difierenae cal
complesse) {ssleiceare cal cellinci caes) Misure responsabile cf prcesss)
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Per la valutazione del rischio & stato utilizzato un metodo personalizzato elaborato sulla base del PNA 2019.
Tale metodo tiene conto delle probabilita che I’evento si verifichi, analizzando:

— Livello di interesse “esterno”;

— Grado di discrezionalita del decisore interno alla PA rispetto al processo;
— Manifestazione di eventi corruttivi o di maladministration in passato;

— Complessita/opacita del processo decisionale;

— Livello di collaborazione del responsabile del processo.

Dei seguenti indici di valutazione dell'impatto:

— Impatto organizzativo;

— Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (partecipazione al processo);
— Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (risarcimento danno);

— Impatto reputazionale;

— Impatto organizzativo, economico e sull'immagine.

Al termine della valutazione delle probabilita e dell'impatto del rischio, & stato introdotto un fattore di
correzione per la determinazione del rischio residuo, volto a rilevare I'efficacia delle misure adottate per la
neutralizzazione del rischio.

L'intera graduazione dei fattori sopra illustrati € riportata a seguire.



Trattamento del rischio
L'ultima fase del processo di gestione del rischio, ossia il trattamento del rischio, & consistita
nell'identificazione delle misure da implementare per neutralizzare o, comunque, ridurre quei rischi di
fenomeni corruttivi individuati all'esito dell'attivita di mappatura e valutazione del rischio.
Le Linee Guida ANAC -come gia anticipato nell'introduzione- individuano le seguenti misure minime da
adottare:

— codice di comportamento;

— trasparenza;

— inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;

— incompatibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;

— attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro dei dipendenti pubblici;

— formazione;

— tutela del dipendente che segnala illeciti;

— rotazione o misure alternative;

— monitoraggio.
Nell'adozione di tali misure preventive, si tiene in debito conto il sistema di controllo interno esistente.

Le misure anticorruzione generali

Il P.T.P.C.T deve individuare una serie di iniziative ed azioni anticorruzione, aggiornate soprattutto rispetto
alle novita introdotte dalla normativa di riferimento e dagli aggiornamenti del PNA.

Di seguito I'elenco delle misure di prevenzione della corruzione che saranno adottate dalla Camera, alcune
in continuita con gli anni precedenti ed altre che presentano profili di novita, tenuto conto delle novelle
legislative intervenute in materia.

Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione
(come da PNA
2019)
Imparzialita Misure sull’accesso / Applicazione delle norme in materia diaccessoe  [...] [...]
soggettiva dei permanenza nell'incarico / ~ Permanenza nell'incarico
funzionari pubblici  carica pubblica (nomine
politiche)
Imparzialita Rotazione straordinaria Applicazione delle norme in materia di rotazione  [...] [...]

soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita Doveri di comportamento:  Rispetto del Codice di Comportamento. In [...] [...]

soggettiva dei codici di comportamento. particolare:

funzionari pubblici 1. divieto di ricevere regali o altre utilita per
dirigenti e dipendenti impegnati nelle attivita a
pil elevato rischio di corruzione;
2. divieto di assumere incarichi di collaborazione
remunerati da privati con cui abbiano avuto
negli ultimi 2 anni rapporti, anche come
responsabili di procedimento, nello svolgimento
di attivita negoziali o nell’esercizio di poteri
autoritativi per conto dell’ente;
3. obbligo di segnalare la presenza di una
condizione di conflitto di interessi anche
potenziale;
4. divieto di sfruttare, menzionare, la posizione
ricoperta per ottenere utilita;
5. divieto di assumere comportamenti che
possano nuocere all'immagine della Camera;
6. utilizzo dei beni e delle strutture, dei materiali
e delle attrezzature, mezzi di trasporto, linee
telefoniche e telematiche della Camera
esclusivamente per ragioni di ufficio nel rispetto
dei vincoli posti dalla Camera;
7. il dipendente, nei rapporti con i destinatari
della propria attivita, conforma le sue azioni e i
suoi comportamenti alla massima educazione,
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Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici
Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

PTPCT e
formazione

PTPCT e rotazione
ordinaria

Trasparenza

Whistleblowing

Misure di disciplina del
conflitto di interessi

Misure di inconferibilita /
incompatibilita

Misure di prevenzione del
fenomeno della corruzione
nella formazione di
commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

Misure di formazione

Misure di rotazione

Misure di trasparenza

Misure di segnalazione e
protezione

correttezza, completezza e trasparenza delle
informazioni.

- astensione dall’adozione di pareri, di
valutazioni tecniche, di atti endoprocedimentali
e del provvedimento finale da parte di soggetti
che si trovino in situazioni nelle quali vi sia
conflitto di interessi.

- le modalita di valutazione e segnalazione della
situazione di conflitto sono disciplinate dal
codice etico portato a conoscenza di tutti i
destinatari.

- Applicazione delle norme in materia di conflitto
di interessi

Applicazione delle norme in materia di
inconferibilita / incompatibilita

Applicazione del codice di comportamento e
delle norme in materia di formazione di
commissioni e nelle assegnazioni agli uffici

- Formazione generale, rivolta a tutti i
dipendenti, e mirata all’aggiornamento delle
competenze e alle tematiche dell’etica e della
legalita

- Formazione specifica rivolta all'RPCT, ai
referenti, ai componenti degli organismi di
controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle
aree a rischio, mirato a valorizzare le politiche, i
programmi e gli strumenti utilizzati per la
prevenzione e ad approfondire tematiche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun
soggetto nella Camera

- Formazione sulle fasi e competenze necessarie
a formulare il PTPCT e i suoi aggiornamenti

Per la struttura della Camera, I'applicazione di
procedure di rotazione risulta essere
parzialmente attuabile.

Come indicato dall'ANAC nella determinazione
n. 8/2015 e nel PNA 2019, in alternativa alla
rotazione, & comunque assicurata la distinzione
delle competenze (cd. “segregazione delle
funzioni”) che attribuisce a soggetti diversi i
compiti di: a) svolgere istruttorie e
accertamenti; b) adottare decisioni; c) attuare le
decisioni prese; d) effettuare verifiche."

- rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti
dal D.Lgs. n.33/2013.

- rispetto delle disposizioni in materia di
pubblicita previste dal codice di cui al D.Lgs.
50/2016;

- rispetto del D.Lgs. 97/2016 - Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre
2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 7
agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche
- pubblicazione delle informazioni relative agli
incarichi, ai procedimenti (es. di aggiudicazione)
e ai bilanci nel sito internet (costituisce il
metodo fondamentale per il controllo, da parte
del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle
materie a rischio di corruzione disciplinate dal
presente Piano).

Garantire il rispetto dell’art. 54 bis D.Lgs.
165/2001 in materia di tutela della riservatezza
di chi effettua segnalazioni in modo da escludere
penalizzazioni e, quindi, incentivare la

(-]

(-]

(-]

[...]
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collaborazione nella prevenzione della
corruzione.

Controllo Misure di controllo - effettuazione dei controlli sulle attivita della [...] [..]
Camera con modalita che assicurino anche la
verifica dell’osservanza delle disposizioni vigenti
in materia di prevenzione e contrasto della
corruzione e, in particolare, dell’applicazione
delle misure previste dal presente Piano.

- nella redazione dei provvedimenti finali i
Dirigenti ed i Responsabili competenti devono
porre la massima attenzione nel riportare in
premessa la motivazione completa ed
esauriente, indicante i presupposti di fatto e le
ragioni giuridiche che hanno determinato la
decisione della Camera, in relazione alle
risultanze dell’istruttoria, in modo da consentire
a chiunque di comprendere appieno il contenuto
dei provvedimenti.

Specificazioni:

Codice di comportamento

Con deliberazione n. 120 del 22 dicembre 2016 la Giunta camerale ha adottato, previa procedura di
consultazione e approvazione da parte dell'OlV, il Codice di Comportamento della Camera di Commercio di
Treviso — Belluno.

A seguito dell’emanazione delle linee guida emanate dall’ANAC nel 2020, verra effettuato un aggiornamento
del Codice di comportamento.

Misure di disciplina del conflitto di interesse

Sul tema sono stati effettuati nel tempo diversi incontri formativi, anche settoriali, per sensibilizzare il
personale sulla necessita dell’osservanza di tale prescrizione, che e stata esplicitata nel Codice di
comportamento dei dipendenti camerali.

Il Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici

Con delibera consiliare n. 13 del 19.10.2018 & stato approvato il Regolamento per I'acquisizione di lavori,
servizi e forniture (ai sensi dell’art. 36 del Decreto Legislativo n. 50/2016 e s.m.i. c.d. Codice dei contratti
pubblici) che all’art. 3, lett. k) richiama il principio di prevenzione e risoluzione dei conflitti di interessi.

Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra-istituzionali

La Camera, con delibera di Giunta n. 191 del 16.10.2012, ha approvato il Regolamento per la disciplina degli
incarichi extra istituzionali da parte dei dipendenti della Camera di Commercio; I'elenco degli incarichi
conferiti e autorizzati ai dipendenti & pubblicato nella sezione Amministrazione trasparente del sito
istituzionale, oltre alla trasmissione del medesimo al Dipartimento della Funzione Pubblica.

Con delibera di Giunta n. 29 del 15.3.2021 é stato approvato il nuovo regolamento per la disciplina degli
incarichi extraistituzionali da parte dei dipendenti della CCIAA di Treviso-Belluno, reso noto con pubblicazione
nella intranet camerale.

Pantouflage
La Legge 190/2012, introducendo il comma 16 ter, all’art. 53 del D.Lgs. n. 165 del 2001, ha stabilito che “I

dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla
cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati
destinatari dell’attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. | contratti
conclusi e gli incarichi conferiti in violazione di quanto previsto dal presente comma sono nulli ed & fatto
divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche amministrazioni per
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i successivi tre anni con obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi
riferiti”. In sostanza tale disposizione riguarda il divieto di svolgere successivamente alla cessazione del
rapporto di lavoro attivita derivanti da situazioni lavorative pregresse ed, in quanto tali, incompatibili. Su tale
tema, la stessa ANAC ha espresso il parere 18/02/2015 AG/08/2015/AC, il quale specifica che detta normativa
«mira a ridurre il rischio di situazioni di corruzione connesse all'impiego del dipendente successivamente alla
cessazione del rapporto di lavoro. Siintende, dunque, evitare che, durante il periodo di servizio, il dipendente
stesso possa precostituirsi delle situazioni lavorative vantaggiose sfruttando la sua posizione e il suo potere
all'interno dell’amministrazione per ottenere un lavoro presso il soggetto privato in cui entra in contatto».
La norma é rivolta ai dipendenti nel senso pil ampio del termine e ricomprende anche i soggetti legati alla
P.A. da un rapporto di lavoro a tempo determinato o autonomo. Essa rappresenta uno dei punti di forza della
strategia di prevenzione della corruzione nell’ambito del P.N.A.

E’ opportuno rafforzare I'informazione a tutto il personale, al fine di scoraggiare comportamenti impropri
anche dei dipendenti non dirigenti. Per quanto riguarda i bandi di gara o negli atti prodromici agli affidamenti
di contratti pubblici viene inserito I'obbligo per I'operatore economico concorrente di dichiarare di non avere
stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito incarichi a ex dipendenti pubblici in violazione del
predetto divieto, in conformita a quanto previsto nei bandi-tipo adottati dall’Autorita, ai sensi dell’art. 71 del
D.Lgs. n. 50/2016.

Rotazione del personale

Con determinazione del Segretario Generale n. 100 del 23.5.2019 sono stati assegnati, a seguito di selezione
interna, i nuovi incarichi di posizione organizzativa. Anche gli incarichi per specifiche responsabilita vengono
assegnati periodicamente con provvedimento del Segretario Generale e previa selezione. Sono stati emanati
diversi ordini di servizio, che hanno comportato una significativa mobilita interna, pur in presenza di una
crescente difficolta, causata dai pensionamenti di alcuni dipendenti, con ordine di servizio del Segretario
Generale n. 9 del 05.02.2021, e stata effettuata unarevisione della struttura e sono state attribuite ai dirigenti
ed ai loro collaboratori le responsabilita per ciascuna Area funzionale, Settore, Ufficio, Unita operativa. Una
nuova revisione € in corso a seguito dell’adozione dell’ordine di servizio n.40/2021.

Pili in generale, come auspicato nella circolare n.1/2013 del DFP anche in riferimento alla dirigenza, data la
presenza di un organico estremamente ridotto, ovvero di competenze estremamente specialistiche richieste
per lo svolgimento di determinate attivita, si ritiene che essa possa essere sostituita da diversi accorgimenti
organizzativi, quali: la previsione di una gestione collegiale (compresenza di almeno un altro addetto) in
determinate fasi del procedimento pil esposte di altre al rischio di corruzione; la previsione di un secondo
livello di controllo e verifica dell’operato del singolo incaricato; lo svolgimento di controlli a campione sugli
atti gestiti da personale che non puo ruotare; la programmazione di un affiancamento per il trasferimento di
competenze per poter attuare, in prospettiva, la vera e propria rotazione. Il PNA 2016 ha illustrato
I'importanza che riveste la rotazione dei dirigenti e dei dipendenti, come strumento fondamentale per
contrastare la corruzione. Secondo il detto Piano “I’alternanza riduce il rischio che possano crearsi relazioni
particolari tra amministrazioni ed utenti, con il conseguente consolidarsi di situazioni di privilegio e
I'aspettativa a risposte illegali improntate a collusione”.

Tutela del whistleblower

L’articolo 1, comma 51, della legge n. 190/2012 ha introdotto un nuovo articolo nell’ambito del decreto
legislativo n. 165 del 2001, I'articolo 54 bis, rubricato “Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti”, il
cosiddetto “whistleblower”. La norma & stata recentemente modificata ad opera del D.Lgs. 179/2017. Si
tratta di una disciplina che introduce una misura di tutela, gia in uso presso altri ordinamenti, finalizzata a
consentire 'emersione di fattispecie diillecito. In particolare, la norma garantisce il pubblico dipendente che,
segnala al responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di cui all'articolo 1, comma 7,
della legge 6 novembre 2012, n. 190, ovvero all'Autorita nazionale anticorruzione (ANAC), o denuncia
all'autorita giudiziaria ordinaria o a quella contabile, condotte illecite di cui € venuto a conoscenza in ragione
del proprio rapporto di lavoro, non puo essere sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto
ad altra misura organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata
dalla segnalazione. Secondo le disposizioni della normativa vigente e del PNA 2013 (Allegato 1 paragrafo
B.12) sono accordate al whistleblower le seguenti garanzie:
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a) latutela dell'anonimato;

b) il divieto di discriminazione;

c) la previsione che la denuncia sia sottratta al diritto di accesso.
La Camera, in relazione alla Procedura prevista dall’art. 6, 4° co. del codice di comportamento per il personale
camerale, ha adottato apposita procedura per il trattamento delle segnalazioni in grado di soddisfare i
requisiti richiesti dalla norma.

Formazione
Nel 2021 il personale & stato coinvolto in iniziative settoriali afferenti gli aspetti di prevenzione della
corruzione con particolare riferimento all’attivita svolta.
Da evidenziare il proseguimento dei percorsi formativi, sotto la regia di Unioncamere, in relazione alle nuove
competenze camerali ex D. Lgs. n. 219/2016.
In data 25 ottobre 2021 si & svolto un incontro formativo, rivolto a tutto il personale, nel corso del quale sono
stati esaminati i seguenti argomenti:
I) Misure repressive:
— Le condotte illecite. Le figure di reato;
— Lac.d. “legge Spazzacorrotti” (Legge 9 gennaio 2019, n.3) e i profili di incostituzionalita rilevati dalla
Corte costituzionale;
— Codice di comportamento dei dipendenti pubblici.
II) Misure di prevenzione
— La prevenzione della corruzione nelle amministrazioni pubbliche. La gestione del rischio corruttivo. |
presidi e le misure anticorruzione;
— Segnalazione di condotte illecite — Whistleblowing: tutele a presidio della riservatezza del
dipendente;
— Lafigura del RPCT e la stesura del PTPCT;
— I PNA e il Piano Triennale;
— Il conflitto di interessi (inconferibilita e incompatibilita) — criteri di rotazione.

Il diritto di accesso civico generalizzato

La Giunta camerale, con i poteri del Consiglio, ha approvato con delib. n. 90 del 16.6.2017, ratificata dal
Consiglio con del. n.15 del 20.7.2017, ha approvato il regolamento per |'esercizio del diritto di accesso
documentale, del diritto di accesso civico e generalizzato ai documenti, informazioni e dati detenuti dalla
Camera di Commercio di Treviso — Belluno, che al suo interno prevede anche I"'istituzione del “registro degli
accessi”, pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” e aggiornato con cadenza semestrale.

Obiettivi strategici

Il concetto di corruzione da prendere come riferimento ha un’accezione ampia, essendo comprensivo delle
diverse situazioni in cui sia riscontrabile 'abuso da parte di un soggetto del potere/funzione a lui affidato al
fine di ottenere vantaggi privati. Le situazioni rilevanti comprendono, infatti, non solo I'intera gamma dei
delitti contro la Pubblica Amministrazione disciplinati nel Libro Il, Titolo Il, Capo | del codice penale, ma anche
le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza penale, si rilevi un malfunzionamento dell’amministrazione
a causa dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite, ovvero I'inquinamento dell’azione amministrativa ab
externo, sia che tale azione abbia successo sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Nello specifico, sulla base delle considerazioni generali che precedono, si intende:

— evidenziare come la Camera abbia adottato le misure anticorruzione previste dalla normativa di
riferimento;
— dare attuazione agli adempimenti previsti dalla normativa vigente;
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— prevenire i fenomeni di corruzione in merito ai comportamenti in cui € ravvisabile un abuso del
potere/funzione attribuita al personale della Camera preordinato a trarne un vantaggio privato
personale.
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Scheda di valutazione del rischio - Metodo personalizzato - PNA 2019

Probabilita

Indici di valutazione della probabilita (1)

Livello di interesse “esterno”(1.1)

Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo

Livello di interesse basso, ricadute prevalentemente interne all'Amministrazione 1
Livello di interesse medio basso, effetti, economici e non, poco rilevanti su soggetti esterni 2
Livello di interesse medio, effetti, economici e non, rilevanti su soggetti esterni 3
Livello di interesse medio-alto, effetti, economici e non, molto rilevanti su soggetti esterni 4
Livello di interesse alto, effetti, economici e non, estremamente rilevanti su soggetti esterni 5
Grado di discrezionalita del decisore interno alla PA rispetto al processo (1.2)

Presenza di vincoli definiti da norme, regolamenti, direttive, circolari etc. che annullano o limitano la discrezionalita
professionale del decisore

Il processo/fase/attivita & del tutto vincolato 1
Il processo/fase/attivita & molto vincolato 2
Il processo/fase/attivita @ mediamente vincolato 3
Il processo/fase/attivita & parzialmente vincolato 4
Il processo/fase/attivita & altamente discrezionale 5
Manifestazione di eventi corruttivi o di maladministration in passato (1.3)

Il processo/fase/attivita é stato gia oggetto di eventi corruttivi o di maladministration in passato

nell’amministrazione o in altre realta simili? (es. rilievi da parte di Organi di controllo, contestazioni, segnalazioni o

reclami, procedimenti disciplinari per irregolarita/violazioni, procedimenti in sede giudiziaria davanti al Giudice civile, al

TAR o al Consiglio di Stato, procedimenti da parte dell'Autorita giudiziaria penale e/o da parte della Corte dei Conti)

No, non ci sono stati o non sono noti dei precedenti 1
Si, ma in realta simili esterne all'amministrazione 2
Si, all'interno dell'amministrazione, ma in un passato remoto (oltre i 5 anni) 3
Si, all'interno dell'amministrazione, in un passato recente (tra 1 anno e 5 anni) 4
Si, recentemente (nell'ultimo anno) 5
Complessita/opacita del processo decisionale (1.4)

Il processo/fase/attivita é caratterizzato da complessita organizzativa e tecnica (ad esempio, con riferimento agli

input, alle attivita da svolgere, alle relative responsabilita ed output), anche con il coinvolgimento di piu
amministrazioni/decisori per il conseguimento del risultato finale

Il processo/fase/attivita & semplice e prevede chiare responsabilita all'interno dell'’Amministrazione 1
Il processo/fase/attivita € mediamente complesso e prevede chiare responsabilita all'interno dell'’Amministrazione 2
Il processo/fase/attivita &€ complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno 3
dell'Amministrazione

Il processo/fase/attivita &€ complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno 4
dell'’Amministrazione e all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita &€ molto complesso e prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno <
dell'’Amministrazione e all'esterno della stessa

Livello di collaborazione del responsabile del processo (1.5)

La collaborazione con I'RPCT prevede I'individuazione di rischi concreti e significativi su particolari

processi/fasi/attivita e la proposta di misure non solo obbligatorie, ma soprattutto ulteriori, legate ad aspetti di tipo
organizzativo, di controllo, tecnico, di trasparenza, di rotazione, di sviluppo delle competenze, etc.

Livello di collaborazione molto alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di 1
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:

misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di )
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione adeguato con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:

es. misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione, di 3

formazione, di sviluppo delle competenze e allargamento dei ruoli




Livello di collaborazione medio con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: es.

misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione 4
Livello di collaborazione occasionale con parziale individuazione di rischi specifici e significativi e relative misure 5
Impatto

Indici di valutazione dell'impatto (2)
Impatto organizzativo (2.1)
Il rischio in questione puo determinare malfunzionamenti, ripercussioni e/o danni agli utenti del’ Amministrazione es.
un pregiudizio a beni/interessi fondamentali dei cittadini/utenti (es. salute, sicurezza, privacy, salvaguardia
dell'ambiente, etc.)
Impatto basso: scarse conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative 1
ripercussioni e/o danni agli utenti finali
Impatto medio basso: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative 5
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili in poco tempo e con poco carico di lavoro
Impatto medio: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative ripercussioni 3
e/o danni agli utenti finali risolvibili con un significativo impegno temporale e organizzativo
Impatto medio alto: rilevanti conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative 4
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un elevato impegno temporale e organizzativo
Impatto alto: gravi conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali non sempre o completamente risolvibili con un elevato impegno temporale e 5
organizzativo
Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (2.2)
Il rischio di un determinato processo/fase/attivita puo crescere se un singolo individuo o un gruppo di persone svolge
il lavoro in totale autoreferenzialita senza il controllo e la corresponsabilita da parte di altri soggetti o gruppi di
persone
Minimo: le azioni del processo sono realizzate da piu persone aventi compiti e responsabilita distinte ed il controllo 1
viene affidato ad una persona che non ha partecipato alle attivita in oggetto
Basso: le azioni del processo sono realizzate da piu persone aventi compiti e responsabilita distinte, anche di controllo )
e di responsabilita finale
Medio: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone, ma il controllo
viene effettuato da una o pili persone non coinvolte nell'attivita in oggetto, con la responsabilita finale in capo ad un 3
altro
Alto: le azioni del processo sono svolte esclusivamente da una singola persona o gruppo di persone, con la 4
responsabilita finale in capo ad un altro soggetto (Dirigente)
Massimo: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone in :
autoreferenzialita
Impatto economico (2.3)
Il rischio in questione puo determinare conseguenze economiche di vario grado, anche con risarcimento del danno
alla PA di riferimento
Minimo: trattasi di un'inefficacia organizzativa che puo essere gestita senza che si realizzi un danno economico 1
Basso: conseguenze economiche di bassa entita 2
Medio: conseguenze economiche di media entita 3
Medio alto: conseguenze economiche di entita relativamente elevata 4
Alto: conseguenze economiche di elevata entita 5
Impatto reputazionale (2.4)
Il rischio in questione puo creare un danno all'immagine dell’Amministrazione, anche attraverso flussi di notizie su
diversi tipi di media
Minimo: la notizia dell'evento rimarrebbe riservata all'interno dell'’Amministrazione 1
Basso: la notizia dell'evento avrebbe diffusione solo locale 2
Medio: la notizia dell'evento avrebbe diffusione locale e nazionale 3
Medio alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione prevalentemente nazionale 4
Alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione nazionale e internazionale 5

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine (2.5)

Livello di responsabilita organizzativa al quale si colloca il rischio di evento corruttivo




A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero di posizione apicale o di posizione organizzativa

Alivello di dirigente

A livello direzionale

Vs |lw|IN|F

Rischio potenziale (P x I) = Rp

Fattore di correzione per la determinazione del rischio residuo

Efficacia delle misure obbligatorie e ulteriori di prevenzione della corruzione correntemente adottate (3.1)
Anche sulla base dell'esperienza, tali misure risultano efficaci alla neutralizzazione (i.e. livello prossimo allo zero) del
rischio? (con dati e rilevazioni statistiche a supporto, utili anche alla motivazione della valutazione)

Si, le misure attualmente utilizzate neutralizzano il rischio 0,2
Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella neutralizzazione del rischio 0,4
Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella riduzione del rischio 0,6
Si, le misure attualmente utilizzate sono efficaci nella riduzione del rischio 0,8

1

No, le misure attualmente utilizzate non riducono il rischio potenziale

Rischio residuo (Rp x Controlli) = Rr
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2,5
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|

A. misure di controllo
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B. misure di trasparenza

GRAFICO

Scheda rischio AREA A

PROCESSO
(es. da Liv.2)

31%
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dell’etica e di standard di

B1.1.1 Acquisizione del personale

Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali
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comportamento

D. misure di regolamentazione
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E. misure di semplificazione

A) Acquisizione e progressione del personale
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Segretario Generale

F. misure di formazione

15%
—

8%

G. misure di rotazione

All.n.3 PTPCT 2022-2024

0%

8% 0

I. altre misure (organizzative, di
segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies, etc.)

H. misure di disciplina del conflitto di
interessi

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo ©
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi dir i. Ad misure di controllo e di
formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

Basso 2,3

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RA.01 inserimento nel bando di criteri/clausole |c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
deputate a favorire soggetti predeterminati complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione della misura
della normativa di riferimento
RA.02 nomina pilotata dei componenti della i) carenze di natura organizzativa |Creare un contesto sfavorevole alla |MOA4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |applicazione 100% continuo
commissione di valutazione (es. eccessivi carichi di lavoro, corruzione interessi della misura
scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
RA.03 diffusione di informazioni relative al e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] A. misure di controllo applicazione 100% continuo
bando prima della pubblicazione interna manifestino casi di corruzione della misura
RA.07 formulazione di criteri di valutazione non |g) inadeguata diffusione della Incremento efficienza nella gestione |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
adeguatamente e chiaramente definiti cultura della legalita del personale nell'ambito della della misura
rotazione prevista quale misura
anticorruzione - 6.2 del P.P. 2018 -
2020
RA.21 improprio ricorso a risorse umane f) inadeguatezza o assenza di Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
esterne competenze del personale manifestino casi di corruzione della misura
addetto ai processi
RA.22 Individuazione di fabbisogni g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MGU11 - Controllo periodico e monitoraggio dei §) A. misure di controllo applicazione 100% continuo
quantitativamente e qualitativamente non cultura della legalita manifestino casi di corruzione tempi programmati della misura
coerenti con la mission dell'ente




RA.14 mancata o insufficiente verifica della
completezza della documentazione presentata

PROCESSO

(es. da Liv.2)

e) scarsa responsabilizzazione

interna

Creare un contesto sfavorevole alla
corruzione

B1.1.2 Trattamento giuridico del personale

MGO?2 - Informatizzazione dei processi

RESPONSABILE
di processo

Segretario Generale

E. misure di semplificazione

applicazione
della misura

100% continuo

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di &)

Basso 1,7

processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Informatizzazione dei
processi. Totale assenza di fenomeni corruttivi negli anni precedenti.
Attuazione misure di trasp. A| di regol; i.
Formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto della b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
riapertura dei termini al fine di consentire la manifestino casi di corruzione della misura
partecipazione di soggetti predeterminati
RA.06 alterazione della graduatoria 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla |MUS - Previsione della presenza di piti funzionari U G. misure di rotazione applicazione 100% continuo
corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo &
affidata ad un unico dirigente
RA.07 formulazione di criteri di valutazione non |b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MU20 - Inserimento di apposite disposizioni nel U D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
adeguatamente e chiaramente definiti corruzione regolamento per la formazione e il della misura
funzionamento delle commissioni
RA.14 mancata o insufficiente verifica della f) inadeguatezza o assenza di Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |competenze del personale manifestino casi di corruzione della misura
addetto ai processi
RA.15 mancata o insufficiente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
coerenza della documentazione presentata interna corruzione della misura
RA.18 accettazione consapevole di g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari (o} A. misure di controllo applicazione 100% continuo
documentazione falsa cultura della legalita manifestino casi di corruzione della misura



Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali

7
6
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5
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3
3
2 2
2
1
1 43%
. 21% 14% - 7% — 0 0% 14% 0 0% 0 0% 0 0%
A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e promozione D. misure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazione H. misure di disciplina del conflitto di |. altre misure (organizzative, di
dell’etica e di standard di interessi segnalazione e protezione, di

comportamento regolazione relazioni con lobbies, etc.)

GRAFICO

Scheda rischio AREA B B) Contratti pubblici Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO B2.1 ACQUISTI (B2.1.1 Acquisti beni e servizi) RESPONSABILE Segretario Generale Rischio di
(es. da Liv.2) diprocesso processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi dir i. Adozil misure di controllo e di
formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

Basso O 2,3

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RB.02 definizione dei requisiti di accesso alla b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
gara e, in particolare, dei requisiti tecnico- manifestino casi di corruzione della misura

economici dei concorrenti al fine di favorire
un’impresa (es.: clausole dei bandi che
stabiliscono requisiti di qualificazione)

RB.08 formulazione di requisiti di b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
aggiudicazione non adeguatamente e manifestino casi di corruzione della misura

chiaramente definiti

RB.04 utilizzo della procedura negoziata e b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei corruzione della misura

casi previsti dalla legge al fine di favorire

un’imnresa

RB.41 omissione o alterazione dei controlli al 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla |[MU1 - Intensificazione dei controlli a campione §) A. misure di controllo applicazione 100% continuo
fine di favorire un aggiudicatario privo dei corruzione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e della misura

requisiti di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti

RB.09 mancata o insufficente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza/coerenza della documentazione interna manifestino casi di corruzione della misura

presentata




RB.11 definizione di un fabbisogno non i) carenze di natura organizzativa |Incremento efficienza nella gestione |MO11 - formazione del personale F. misure di formazione applicazione 100% continuo
rispondente a criteri di (es. eccessivi carichi di lavoro, del personale nell'ambito della della misura
efficienza/efficacia/economicita dell'azione scarsita di personale, scarsa rotazione prevista quale misura
amministrativa condivisione del lavoro, etc.) anticorruzione - 6.2 del P.P. 2018 -
2020
RB.07 elusione delle regole di affidamento degli |g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO14 - provvedimenti disciplinari C. misure di definizione e promozione |applicazione 100% continuo
appalti, mediante I'improprio utilizzo del cultura della legalita corruzione dell’etica e di standard di della misura
modello procedurale dell’affidamento delle comportamento
concessioni al fine di agevolare un particolare
snoogattn
RB.03 uso distorto del criterio dell’offerta d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MUS - Previsione della presenza di pit funzionari A. misure di controllo applicazione 100% continuo
economicamente pill vantaggiosa, finalizzato a |esclusivo della responsabilita di manifestino casi di corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
favorire un’impresa un processo da parte di pochi o di procedimenti “sensibili”, anche se la
un unico soggetto responsabilita del procedimento o del processo &

affidata ad un unico dirigente
RB.05 ammissione di varianti in corso di a) mancanza di misure di Aumentare la capacita di scoprire MUS - Previsione della presenza di pit funzionari A. misure di controllo applicazione 100% continuo
esecuzione del contratto per consentire trattamento del rischio (controlli) |casi di corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
all’appaltatore di recuperare lo sconto procedimenti “sensibili”, anche se la
effettuato in sede di gara o di conseguire extra responsabilita del procedimento o del processo &
guadagni affidata ad un unico dirigente
RB.01 accordi collusivi tra le imprese a) mancanza di misure di Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
partecipanti a una gara volti a manipolarne gli  [trattamento del rischio (controlli) |manifestino casi di corruzione della misura
esiti, utilizzando il meccanismo del subappalto
come modalita per distribuire i vantaggi
dell’accordo a tutti i partecipanti allo stesso
RB.13 nomina pilotata dei componenti della g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MOS9 - disciplina per la formazione di D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
commissione di valutazione cultura della legalita manifestino casi di corruzione commissioni, assegnazioni agli uffici, della misura

conferimento di incarichi dirigenziali in caso di

condanna penale per diritti contro la P.A.
RB.28 Valutazioni della commissione volte a b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MOS9 - disciplina per la formazione di D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
favorire soggetti predeterminati corruzione commissioni, assegnazioni agli uffici, della misura

conferimento di incarichi dirigenziali in caso di

condanna penale per diritti contro la P.A.
RB.26 sussistenza di rapporto di parentela, g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MU8 - Inserimento di apposite disposizioni nei D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti |cultura della legalita manifestino casi di corruzione Codici di comportamento settoriali per della misura
con potere decisionale o compiti di valutazione fronteggiare situazioni di rischio specifico
e i candidati
RB.37 prescrizioni del bando e delle clausole a) mancanza di misure di Ridurre le opportunita che si MU13 - Regolazione dell’esercizio della D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
contrattuali finalizzate ad agevolare trattamento del rischio (controlli) |manifestino casi di corruzione discrezionalita nei procedimenti amministrativi e della misura

determinati concorrenti

nei processi di attivita, mediante circolari o
direttive interne




Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali
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2
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1
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0 [ — [ — — — 8 : 8
A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e promozione D. misure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazione H. misure di disciplina del conflitto di I. altre misure (organizzative, di
dell’etica e di standard di interessi segnalazione e protezione, di

comportamento regolazione relazioni con lobbies, etc.)

GRAFICO

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

Grado di rischio Valore del rischio

Scheda rischio AREA C

PROCESSO C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE, ALBI ED ELENCHI RESPONSABILE Dirigente Area 2 Rischio di O
(es. da Liv.2) diprocesso processo Basso >
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi dir i. Adozil misure di controllo. Indice di
probabilita e di valutazione d’impatto basso
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)

RC.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico |e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MU23 - Controllo sulla turnazione e §) A. misure di controllo applicazione 100% continuo

delle istanze interna manifestino casi di corruzione assegnazione casuale delle pratiche. della misura

RC.02 disparita di trattamento per valutazioni  [a) mancanza di misure di Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo

di casi analoghi trattamento del rischio (controlli) |corruzione della misura

RC.07 mancata o insufficiente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Creare un contesto sfavorevole alla |MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione applicazione 100% continuo

completezza della documentazione presentata |interna corruzione della misura

RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari o C. misure di definizione e promozione |applicazione 100% continuo

elementi istruttori cultura della legalita manifestino casi di corruzione dell’etica e di standard di della misura

comportamento
RC.06 rilascio attestazioni, certificazioni o g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari (o] C. misure di definizione e promozione |applicazione 100% continuo
autorizzazioni false cultura della legalita manifestino casi di corruzione dell’etica e di standard di della misura
comportamento
RC.10 omissione dell'applicazione di sanzioni g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO14 - provvedimenti disciplinari o A. misure di controllo applicazione 100% continuo
dovute cultura della legalita corruzione della misura




PROCESSO
(es. da Liv.2)

D2.2 SERVIZI CONNESSI ALL'AGENDA DIGITALE

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo

25

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. A dir i. Ad
misure di formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto
basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RC.02 disparita di trattamento per valutazioni  |a) mancanza di misure di Ridurre le opportunita che si MU8 - Inserimento di apposite disposizioni nei U D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi trattamento del rischio (controlli) |manifestino casi di corruzione Codici di comportamento settoriali per della misura
fronteegiare situazioni di rischio sbecifico
RC.06 rilascio attestazioni, certificazioni o e) scarsa responsabilizzazione Creare un contesto sfavorevole alla |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
autorizzazioni false interna corruzione della misura




Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali
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A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e promozione D. misure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazione H. misure di disciplina del conflitto di 1. altre misure (organizzative, di
dell’etica e di standard di interessi segnalazione e protezione, di
comportamento regolazione relazioni con lobbies, etc.)
GRAFICO

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

Grado di rischio Valore del rischio

Scheda rischio AREA D

PROCESSO D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI SETTORI DEL TURISMO E DELLA RESPONSABILE Dirigente Area 3 Rischio di ®
(es. da Liv.2) CULTURA di processo processo Bassg 31
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi di regol i. Adozi misure dir i edi
formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RD.02 disparita di trattamento per valutazioni |b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MUS8 - Inserimento di apposite disposizioni nei o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi corruzione Codici di comportamento settoriali per della misura
fronteegiare situazioni di rischio sbecifico

RD.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico |e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MO2 - codice di comportamento dell'ente o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo

delle istanze interna manifestino casi di corruzione della misura

RD.04 richiesta pretestuosa di ulteriori d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla |MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di o G. misure di rotazione applicazione 100% continuo

elementi istruttori esclusivo della responsabilita di corruzione vigilanza di competenza dell’amministrazione ad della misura

un processo da parte di pochi o di almeno due dipendenti abbinati secondo
un unico soggetto rotazione casuale

RD.07 mancata o insufficiente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo

completezza della documentazione presentata |interna manifestino casi di corruzione della misura

RD.16 formulazione di criteri di valutazione non |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo

adeguatamente e chiaramente definiti manifestino casi di corruzione della misura




rado di rischio Valore del rischio

PROCESSO D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO SVILUPPO D'IMPRESA RESPONSABILE Dirigente Area 3 Rischio di ®
(es. da Liv.2) di processo processo Basso R
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi di regol i. Adozi misure di for i Indice di
probabilita e di valutazione d’impatto basso
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal ment a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RD.02 disparita di trattamento per valutazioni |g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO?2 - codice di comportamento dell'ente o C. misure di definizione e promozione |applicazione 100% continuo
di casi analoghi cultura della legalita manifestino casi di corruzione dell’etica e di standard di della misura
comportamento
RD.16 formulazione di criteri di valutazione non [g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
adeguatamente e chiaramente definiti cultura della legalita manifestino casi di corruzione della misura
RD.16 formulazione di criteri di valutazione non |g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
adeguatamente e chiaramente definiti cultura della legalita corruzione della misura

Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO | D2.1 GESTIONE PUNTI IMPRESA DIGITALE (SERVIZI DI ASSISTENZA ALLA RESPONSABILE Dirigente Area 3 Rischio di @

Basso 3,6

(es. da Liv.2) DIGITALIZZAZIONE DELLE IMPRESE) di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Informatizzazione dei
processi. Totale assenza di fenomeni corruttivi negli anni precedenti.
Attuazione misure di trasp. edir i Indice di
probabilita e di valutazione d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RD.02 disparita di trattamento per valutazioni |g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO2 - codice di comportamento dell'ente o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi cultura della legalita manifestino casi di corruzione della misura
RD.16 formulazione di criteri di valutazione non |g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
adeguatamente e chiaramente definiti cultura della legalita manifestino casi di corruzione della misura




N

-

15%
0 —

A. misure di controllo

19%
—

B. misure di trasparenza

GRAFICO

Scheda rischio AREA E

C. misure di definizione e promozione
dell’etica e di standard di

Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali

0 0%

comportamento

D. misure di regolamentazione

1

12%

E) Area sorveglianza e controlli

4%

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

19%
—

8%

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di

23%

interessi

Grado di rischio

0 0%
1. altre misure (organizzative, di

segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies, etc.)

Valore del rischio

PROCESSO €2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E DEL CONSUMATORE E RESPONSABILE Dirigente Area 2 Rischio di
(es. da Liv.2)| REGOLAZIONE DEL MERCATO (€2.2:3 Servizi a garanzia della regolarita di processo processo Basso @ 31
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi dir i. Adozi misure di controllo, di formazione
e di rotazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni  |l) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle aree o G. misure di rotazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi manifestino casi di corruzione |a rischio di corruzione della misura
RE.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico |b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
delle istanze corruzione della misura
RE.O5 sussistenza di rapporto di parentela, g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse [0} H. misure di disciplina del conflitto di [applicazione 100% continuo
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti |cultura della legalita corruzione interessi della misura
con potere ispettivo o compiti di valutazione e i
sopgetti verificati
RE.07 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |cultura della legalita corruzione della misura
RE.09 assenza della necessaria indipendenza g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
del decisore in situazioni, anche solo apparenti, |cultura della legalita corruzione della misura
di conflitto di interesse
RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
dovute interna manifestino casi di corruzione della misura

Grado di rischio

Valore del rischio



PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO SU SICUREZZA E
CONFORMITA DEI PRODOTTI (C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e
settori)

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.

Applicazi dir i. Ad

misure di controllo e di rotazione.

Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni  |l) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle aree o G. misure di rotazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi manifestino casi di corruzione |a rischio di corruzione della misura
RE.07 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MUL1 - Intensificazione dei controlli a campione o A. misure di controllo applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |cultura della legalita corruzione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e della misura
di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
RE.09 assenza della necessaria indipendenza g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO2 - codice di comportamento dell'ente o H. misure di disciplina del conflitto di [applicazione 100% continuo
del decisore in situazioni, anche solo apparenti, |cultura della legalita manifestino casi di corruzione interessi della misura
di conflitto di interesse
RA.05 costruzione ad hoc del campione da f) inadeguatezza o assenza di Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
sottoporre a verifica/controllo competenze del personale manifestino casi di corruzione della misura
addetto ai processi

PROCESSO

C2.4 SANZIONI

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso

@

Valore del rischio

BN

(es. da Liv.2)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni pr jenti. Applicazi di regol i. Ad
misure di controllo e di formazione. Indice di probabilita e di valutazione

d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni  [l) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MOA4 - astensione in caso di conflitto di interesse [0} H. misure di disciplina del conflitto di [applicazione 100% continuo
di casi analoghi manifestino casi di corruzione interessi della misura
RE.07 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |cultura della legalita corruzione della misura
RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MUS - Previsione della presenza di pit funzionari §) A. misure di controllo applicazione 100% continuo
dovute cultura della legalita manifestino casi di corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo &
affidata ad un unico dirigente




PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.5 METROLOGIA LEGALE

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

rado di rischio Valore del rischio

Rischio di ®
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni

corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.

Appli di regol i. Ad misure di controllo e di

formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

3,1

Basso

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI PROTESTI

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni  |g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione applicazione 100% continuo
di casi analoghi cultura della legalita corruzione della misura
RE.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
delle istanze manifestino casi di corruzione della misura
RE.O5 sussistenza di rapporto di parentela, g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |applicazione 100% continuo
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti |cultura della legalita corruzione interessi della misura
con potere ispettivo o compiti di valutazione e i
soppetti verificati
RE.07 mancata o insufficiente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MOL11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |interna manifestino casi di corruzione della misura
RE.09 assenza della necessaria indipendenza g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |applicazione 100% continuo
del decisore in situazioni, anche solo apparenti, |cultura della legalita corruzione interessi della misura
di conflitto di interesse
RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MUS - Previsione della presenza di piu funzionari u A. misure di controllo applicazione 100% continuo
dovute cultura della legalita manifestino casi di corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo &
affidata ad un unico dirigente

Valore del rischio

Grado di rischio

Rischio di
processo ©
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Applicazi dir i. Ad misure di controllo e di
formazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

Basso BN




PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE E DELLE
SITUAZIONI DI CRISI

RESPONSABILE
di processo

Dirigente Area 2

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni  |g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo applicazione 100% continuo
di casi analoghi cultura della legalita corruzione della misura
RE.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza (o] B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
delle istanze manifestino casi di corruzione della misura
RE.O5 sussistenza di rapporto di parentela, g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |applicazione 100% continuo
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti |cultura della legalita corruzione interessi della misura
con potere ispettivo o compiti di valutazione e i
soppetti verificati
RE.07 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO2 - codice di comportamento dell'ente o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata |cultura della legalita corruzione della misura

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni pri i. Att misure di for edi

trasp . Appli di regol; i. Ad misure di
formazione, di trasparenza e regolamentari. Indice di probabilita e di
valutazione d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal meniia tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RE.09 assenza della necessaria indipendenza d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
del decisore in situazioni, anche solo apparenti, |esclusivo della responsabilita di manifestino casi di corruzione della misura
di conflitto di interesse un processo da parte di pochi o di
un unico sopgetto

RE.O07 mancata o insufficiente verifica della b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo
completezza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione della misura
RE.08 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO2 - codice di comportamento dell'ente o D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
coerenza della documentazione presentata cultura della legalita corruzione della misura




Tipologie di Misure per AREA di rischio: valori assoluti e percentuali

27%
| °

F. misure di formazione

9%

9%

9% o

0% 0%

1
1
05
18% 18% . o%
0 — — —

B. misure di trasparenza

A. misure di controllo G. misure di rotazione H. misure di disciplina del conflitto di

interessi

|. altre misure (organizzative, di
segnalazione e protezione, di

C. misure di definizione e promozione E. misure di semplificazione

dell’etica e di standard di

D. misure di regolamentazione

GRAFICO

Scheda rischio AREA G

PROCESSO
(es. da Liv.2)

comportamento

B2.2 PATRIMONIO E SERVIZI
DI SEDE

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

RESPONSABILE
di processo

Segretario Generale

regolazione relazioni con lobbies, etc.)

Grado di rischio Valore del rischio

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo

Basso 2,9

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. A dir i
misure di controllo e di formazione. Indice di probabilita e di valutazione
d’impatto basso

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
RG.17 sussistenza di rapporto di parentela, g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |applicazione 100% continuo
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti |cultura della legalita corruzione interessi della misura
con potere decisionale o compiti di valutazione
eicandidati
RG.22 predisposizione di clausole contrattuali  [b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MUS - Previsione della presenza di pit funzionari §) A. misure di controllo applicazione 100% continuo
di contenuto vago o vessatorio manifestino casi di corruzione in occasione dello svolgimento di procedure o della misura
procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo &
affidata ad un unico dirigente
RG.06 mancata o insufficiente verifica della e) scarsa responsabilizzazione Creare un contesto sfavorevole alla |MO2 - codice di comportamento dell'ente o C. misure di definizione e promozione |applicazione 100% continuo
completezza/coerenza della documentazione interna corruzione dell’etica e di standard di della misura
presentata comportamento




RG.12 formulazione di criteri di valutazione non
adeguatamente e chiaramente definiti

PROCESSO
(es. da Liv.2)

b) mancanza di trasparenza

Aumentare la capacita di scoprire
casi di corruzione

B3.1 DIRITTO ANNUALE

MO11 - formazione del personale

RESPONSABILE
di processo

Segretario Generale

F. misure di formazione

applicazione
della misura

100%

Rischio di
processo

continuo

Grado di rischio

Basso

@

Valore del rischio

2,6

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.

Ad

misure di for

di semplificazione e di

regolamentazione. Indice di probabilita e di valutazione d’impatto basso

RF.12 omissione dello svolgimento di controlli

PROCESSO
(es. da Liv.2)

corruzione

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

RESPONSABILE
di processo

Segretario Generale

della misura

Rischio di
processo

Grado di rischio

Basso

@

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RG.07 accettazione consapevole di e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari (o} D. misure di regolamentazione applicazione 100% continuo
documentazione falsa interna manifestino casi di corruzione della misura
RG.20 motivazione incongrua del f) inadeguatezza o assenza di Creare un contesto sfavorevole alla |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione applicazione 100% continuo
provvedimento competenze del personale corruzione della misura
addetto ai processi
RF.11 richiesta di pagamento non giustificato  |e) scarsa responsabilizzazione Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi (o] E. misure di semplificazione applicazione 100% continuo
interna manifestino casi di corruzione della misura
b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione 100% continuo

Valore del rischio

2,6

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Totale assenza di fenomeni
corruttivi negli anni precedenti. Attuazione misure di trasparenza.
Adozione misure di controllo e di formazione. Indice di probabilita e di
valutazione d’impatto basso

completezza/coerenza della documentazione
presentata

del personale nell'ambito della
rotazione prevista quale misura
anticorruzione - 6.2 del P.P. 2018 -
2020

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RG.06 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Incremento efficienza nella gestione |MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo applicazione 100% continuo
della misura




RF.12 omissione dello svolgimento di controlli

RG.06 mancata o insufficiente verifica della

a) mancanza di misure di
trattamento del rischio (controlli)

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MO2 - codice di comportamento dell'ente

F. misure di formazione

applicazione
della misura

100%

continuo

completezza/coerenza della documentazione
presentata

Incremento efficienza nella gestione
del personale nell'ambito della

rotazione prevista quale misura
anticorruzione - 6.2 del P.P. 2018 -
2020

MOL1 - trasparenza

B. misure di trasparenza

applicazione
della misura

100%

continuo



Q. | CAMERA DI COMMERCIO
L @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
N | bellezza e impresa

Allegato E
Misure per I'attuazione degli obblighi di trasparenza



MISURE PER L’ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA

(Ad integrazione di quanto indicato a pagg. 55 - 58 del PIAO si riporta anche quanto segue)

In relazione a quanto previsto dalla vigente normativa, e tenuto conto delle indicazioni specifiche per il
sistema camerale fornite da Unioncamere, nell’ottica di garantire la realizzazione del principio di massima
trasparenza, pur nel rispetto del diritto alla riservatezza, ad oggi sono stati rispettati gli obblighi di
pubblicazione, cosi come ridefiniti dal D.Lgs. n. 33/2013 e, come prescritto, i contenuti sono fruibili e
riutilizzabili nel segno dell’accessibilita.

Riguardo all’assolvimento di ciascun obbligo di pubblicazione sul sito web dell’amministrazione dei dati
previsti dalle leggi vigenti al 30.6.2021 & dato conto nella Griglia riportante lo stato di attuazione della
Trasparenza e attestato nel Documento di Attestazione con il quale I'Organismo Indipendente di
Valutazione, a seguito della propria verifica sulla pubblicazione, sull’aggiornamento, sulla completezza e
sull’apertura del formato di ciascun dato ed informazione elencati nella Griglia, ha certificato la veridicita e
I"attendibilita di quanto riportato. Tali documenti, sono pubblicati in apposita sezione dell’Amministrazione
Trasparente sul sito camerale, ai sensi delle delibere ANAC n. 1310/2016 e n. 141/2018. Lo stato di
attuazione al 30 giugno 2021 e verificabile anche attraverso il sito www.th.camcom.gov.it. Nel rispetto del
dettato normativo degli artt. 6-8 del D.Lgs. n. 33/2013 i dati devono essere pubblicati tempestivamente e
aggiornati periodicamente. Si evidenzia che le nuove disposizioni sulla trasparenza hanno imposto la
revisione della sezione “Amministrazione trasparente”, l'inserimento e l'aggiornamento tempestivo e
costante di dati ed informazioni, di varia ed articolata natura e periodicita, ma anche quale base di
legittimazione per I'adozione di atti e provvedimenti, con la conseguenza che vi & stata la necessita di
individuare le modalita operative sia generali, ovvero a livello di Ente, sia quelle specifiche di
settore/area/ufficio e la cui determinazione & stata demandata ai dirigenti di settore a vario titolo coinvolti,
al fine di assicurare un costante presidio delle informazioni da pubblicare e aggiornare nel rispetto dei
termini di legge. Il flusso per alimentare la pubblicazione dei dati e stato parzialmente informatizzato e si
valutera un’ulteriore automazione delle pubblicazioni da effettuare.

La promozione di maggiori livelli di trasparenza, intesa come accessibilita totale dei dati e documenti
detenuti dalle P.A. costituisce, ai sensi dell’art. 10, co. 3, del D.Lgs. 33/2013 recentemente riformato con
D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97 un obiettivo strategico di ogni ente pubblico, allo scopo di tutelare i diritti dei
cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa e favorire forme diffuse
di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche. A tal
proposito, nel Programma pluriennale 2021-2026, approvato dal Consiglio con provvedimento n. 14 del
27.10.2021 (in seguito al rinnovo degli organi camerali, avvenuto nel mese di giugno 2021), all'interno
dell’Ambito strategico 3 “Competitivita dell’Ente”, & stato espressamente previsto I'obiettivo strategico 3.2
“Trasparenza e anticorruzione”. Cio determina un impegno costante dell’Ente, sia in sede di predisposizione
della Relazione previsionale e programmatica, che di stesura del Piano della Performance, a prestare
attenzione al tema.

In particolare, nella Relazione previsionale e programmatica per il 2022, le attivita pianificate in relazione
all’obiettivo strategico 3.2 sono le seguenti:

- Mantenimento e prosecuzione delle attivita in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza;

- Attivita informativa sull’ampia gamma di servizi offerti attraverso la Carta dei servizi (consultabile sul
sito camerale e pertanto costantemente aggiornata) e il sistema integrato di comunicazione digitale;

- Prosecuzione dell'attivita di adeguamento alle disposizioni di cui al Regolamento UE 679/2016 in
tema di privacy;

- Alimentazione costante della Sezione “Amministrazione trasparente” del Sito, con le informazioni
pubblicate in attuazione del principio di "Trasparenza e buona amministrazione”;

- Garanzia dell’accesso ai documenti e alle informazioni dell’Ente.



Pertanto, considerate le molteplici connessioni e integrazioni della trasparenza, dell’anticorruzione e della
performance, si puntera all’affinamento delle misure in tema di prevenzione della corruzione e di
trasparenza ed integrita. Data peraltro anche la stretta relazione dei temi della trasparenza alla
comunicazione istituzionale, quale fattore strategico nella relazione tra Ente, territorio e tutti gli
stakeholder, saranno adeguati e migliorati gli strumenti comunicativi esistenti — con 'obiettivo di renderli
sempre maggiormente rispondenti sia alle nuove tecnologie che alle nuove emergenti esigenze in tema di
informazione mirata, tematica, puntuale ed efficace — e organizzati nuovi strumenti e nuove modalita di
risposta qualificata ai bisogni di conoscenza, di approfondimento a supporto dell’attivita d’'impresa per tutti
gli utenti camerali e cittadini interessati.

Con la Relazione Previsionale e Programmatica sono state definite le azioni camerali previste per I'esercizio
2022 in tema di Comunicazione digitale (che rappresenta I'obiettivo strategico 3.1 dell’Ente), prevedendo,
tra I'altro, di:

- massimizzare la capacita informativa dell’Ente e implementare il piano strutturato di comunicazione
istituzionale 2022;

- aggiornare costantemente le schede pubblicate nel sito web istituzionale (anche in relazione
all'aggiornamento della Carta dei servizi);

- utilizzare in modo massiccio la piattaforma CRM per la comunicazione dell’Ente;

- promuovere i servizi on-line del sistema camerale;

- impiegare i canali social e lo strumento della newsletter inviata tramite il canale CRM individuando
nuovi contenuti da veicolare in modo sistematico;

- armonizzare per rendere maggiormente efficace |'attuale gestione per la promozione di bandi,
seminari ed eventi al fine di fidelizzare i clienti alle numerose iniziative promosse dall’Ente e dal
Sistema;

- utilizzare i mass media per promuovere le iniziative relative ai progetti strategici triennali 2020-2022
finanziati con I'aumento del 20% del diritto annuale;

- aggiornare costantemente le banche dati, ampliando la platea di iscritti al sistema CRM e profilando
interessi dei nostri interlocutori al fine di raggiungerli in modo efficace in base alle esigenze espresse;

- popolare ed aggiornare il portale tematico www.impreseresponsabili.tvbl.it e divulgare la newsletter
su temi CSR;

- mantenere la collaborazione con la redazione di TrevisoBellunosystemonline;

- diffondere la voce del Presidente nel dibattito sui temi all’ordine del giorno che riguardano
I’economia locale e la Camera con le conferenze stampa e i comunicati stampa.

Proseguira quindi I’attivita relativa all'incentivazione della capacita di comunicazione dell’Ente con tutti gli
stakeholder, sotto il profilo della tempestivita, efficacia ed economicita, ottimizzando I'uso di piattaforme
web e sfruttando i nuovi canali della multimedialita.

La piena trasparenza dell’Ente viene realizzata, sia per mezzo di specifiche azioni sviluppate nel Piano della
performance triennale, consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito camerale, sia
attraverso attivita che, pur non ricomprese nel Piano della performance stesso, rientrano nelle funzioni
istituzionali dell’Ente camerale.

Nuovo sistema di gestione documentale GEDOC

Dal mese di giugno 2017 e stato adottato il nuovo sistema di gestione documentale GEDOC che ha
sostituito il precedente software di protocollo e integra, tra le sue funzioni, anche la gestione dei flussi
documentali, fascicolazione e conservazione a norma, consentendo la completa gestione informatica della
documentazione. Dal 24 febbraio 2021, sono stati inseriti in GEDOC il nuovo piano di classificazione dei
documenti e il nuovo piano di fascicolazione e classificazione, approvati con deliberazione della Giunta
camerale n. 10 del 29.1.2021. | documenti sono stati predisposti da Unioncamere nazionale, in
collaborazione con InfoCamere e con esperti della materia. Il nuovo Piano di Classificazione dei documenti
€ ora uno strumento dinamico di organizzazione e gestione omogenea del patrimonio documentale delle
Camere di Commercio. Il nuovo Piano di Classificazione & stato approvato dalla Direzione Generale degli
Archivi del MIBACT, con comunicazione n. 2046 del 16.10.18.




Il nuovo Piano di Fascicolazione e Conservazione dei documenti sostituisce anche il Massimario di Scarto, in
considerazione della sua natura di sistema di orientamento nella formazione dell’archivio e vuole essere
uno strumento flessibile, innovativo e sperimentale e non esaurisce quindi le possibili casistiche di serie,
repertori e fascicoli che I'Ente va concretamente formando nella sua operativita. Unioncamere ha
informato che con nota n. 7110 del 29 aprile 2021, la Direzione Generale degli Archivi del Ministero della
Cultura, facendo seguito alla positiva valutazione della Soprintendenza archivistica e bibliografica del Lazio,
ha espresso parere favorevole all’adozione del Piano di conservazione e fascicolazione degli archivi delle
Camere di commercio italiane.

Si evidenzia che le nuove disposizioni sulla trasparenza hanno imposto la revisione della sezione
“Amministrazione trasparente”, l'inserimento e I'aggiornamento tempestivo e costante di dati ed
informazioni, di varia ed articolata natura e periodicita, ma anche quale base di legittimazione per
I’adozione di atti e provvedimenti, con la conseguenza che vi & stata la necessita di individuare le modalita
operative sia generali, ovvero a livello di Ente, sia quelle specifiche di settore/area/ufficio, e la cui
determinazione é stata demandata ai dirigenti di settore a vario titolo coinvolti, al fine di assicurare un
costante presidio delle informazioni da pubblicare e aggiornare nel rispetto dei termini di legge. Il flusso per
alimentare la pubblicazione dei dati & stato parzialmente informatizzato e si valutera un’ulteriore
automazione delle pubblicazioni da effettuare. Con la messa in linea del nuovo sito camerale unificato si
manifesta |'esigenza di monitorare con particolare attenzione la pubblicazione dei dati anche nella sezione
“Amministrazione Trasparente”. La promozione di maggiori livelli di trasparenza, intesa come accessibilita
totale dei dati e documenti detenuti dalle P.A. costituisce, ai sensi dell’art. 10, co. 3, del D.Lgs. n. 33/2013
recentemente riformato con D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97, rappresenta un obiettivo strategico di ogni ente
pubblico, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati
all’attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali
e sull’utilizzo delle risorse pubbliche.

Da aggiungere che nel Programma pluriennale 2021-2026 approvato dal Consiglio con provvedimento n. 14
del 27.10.2021 (in seguito al rinnovo degli organi camerali, avvenuto nel mese di giugno 2021), all’interno
dell’Ambito strategico 3 “Competitivita dell’Ente”, & stato espressamente previsto |I'obiettivo strategico 3.2
“Trasparenza e anticorruzione”. Cio determina un impegno costante dell’Ente, sia in sede di predisposizione
della Relazione previsionale e programmatica, che di stesura del Piano della Performance, a prestare
attenzione al tema. Pertanto, date le molteplici connessioni e integrazioni della trasparenza,
dell’anticorruzione e della performance, si puntera all’affinamento delle misure in tema di prevenzione
della corruzione e di trasparenza ed integrita.

Proseguira quindi I’attivita relativa all’incentivazione della capacita di comunicazione dell’Ente con tutti gli
stakeholder, sotto il profilo della tempestivita, efficacia ed economicita, ottimizzando 'uso di piattaforme
web e sfruttando i nuovi canali della multimedialita.

La piena trasparenza dell’Ente viene realizzata, sia per mezzo di specifiche azioni sviluppate nel Piano della
performance triennale, consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito camerale, sia
attraverso attivita che, pur non ricomprese nel Piano della performance stesso, rientrano nelle funzioni
istituzionali dell’Ente camerale.

La Programmazione delle azioni per la realizzazione del Programma 2022 e collegamento con il Piano della
Performance. In seguito, viene illustrata sinteticamente la pianificazione delle azioni future per garantire la
piena trasparenza dell’Ente e la sua capacita di informare il pubblico sulle sue attivita, le sue prestazioni e
sui soggetti che partecipano alla loro realizzazione.

Programma di comunicazione istituzionale

Rappresenta lo strumento attraverso cui I'Ente individua annualmente, con modalita mirate rispetto ai vari
segmenti di clientela - anche previe azioni di marketing territoriale e/o di customer satisfaction - le azioni e
gli strumenti di comunicazione che intende attivare o sviluppare nel periodo di riferimento,
conformemente alle politiche di intervento individuate in sede di bilancio e di programmazione annuale. |
Dirigenti ed i RUO — anche attraverso i referenti degli Uffici appositamente nominati — garantiscono il flusso




continuo di informazioni verso |’Ufficio Relazioni con il Pubblico, per quanto riguarda iniziative, progetti,
servizi, modifiche normative che abbiano rilevanza interna ed esterna. Le richieste di pubblicazione delle
informazioni sono inviate all’URP tramite il modulo informatizzato POI, gestito con la intranet camerale. La
responsabilita dell’elaborazione del presente Programma per la Trasparenza e della sua realizzazione & in
capo al Dirigente dell’Area 2, in qualita di Responsabile della Trasparenza dell’Ente camerale.

Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder e i risultati di tale coinvolgimento

L'attivita di comunicazione all'utenza richiede una valutazione del fabbisogno informativo allo scopo di
adeguarne |'efficacia. In quest’ottica la Camera di Commercio di Treviso - Belluno ha attivato diversi canali
di comunicazione, rivolti alla comunita economica in generale, attraverso i quali ha stabilito e gestito
(anche quotidianamente) il contatto con essa, raccogliendo le informazioni che individuano gli interventi
puntuali di cui la stessa sente maggiormente il bisogno, ma anche (hon meno importante) il tipo di
percezione ovvero la consapevolezza che gli altri membri hanno della Camera di Commercio, nonché delle
sue potenzialita e funzioni. Per questo I'Ente camerale svolge periodicamente la rilevazione ed il
monitoraggio attraverso ogni strumento statistico a disposizione ed anche attraverso la gestione di indagini
di customer satisfaction generali e indagini di customer satisfaction settoriali, in molti casi svolte in maniera
sistematica annualmente. L'ultima indagine di customer satisfaction generale e stata effettuata dalla
Camera nell’autunno dello scorso anno e ha confermato il giudizio altamente positivo degli utenti camerali,
espresso gia nel 2020, con estrema soddisfazione per I'Ente. Il campione intervistato & risultato costituito
da 870 stakeholder (il 40% in piu del 2020), di cui circa il 67% imprese e il 20% rappresentato da
intermediari/professionisti/associazioni di categoria, che sono interlocutori qualificati dell’Ente, essendo la
loro opinione particolarmente significativa. Oltre il 60% degli intervistati ha dichiarato che negli ultimi tre
anni la qualita dei servizi € migliorata e si € detto molto soddisfatto per la cortesia, la chiarezza, la
preparazione tecnica, la capacita di risolvere i problemi del personale, nonché per la tempistica di
realizzazione delle attivita. Dall'indagine effettuata € emerso che nell’ultimo anno l'accesso ai servizi
avvenuto solo nel 18.9% dei casi allo sportello, mentre nei restanti casi gli utenti sono ricorsi all’utilizzo di
piattaforme digitali (48.4% degli intervistati), oppure hanno ricevuto informazioni tramite e-mail/sito
istituzionale (26.9%), ovvero telefono/call center (5.8%). | servizi utilizzati in modalita digitale sono,
secondo gli intervistati, piu facilmente accessibili di quelli di altre PA (61.6% delle risposte) e questo
risultato incoraggia I'Ente a proseguire nella politica di digitalizzazione dei servizi avviata gia negli anni
SCorsi.

Relativamente ai canali di comunicazione, & stato espresso un giudizio molto positivo in merito al sito
istituzionale, sia per quanto riguarda i contenuti che per la chiarezza/ completezza/ tempestivita
dell’'informazione. Anche la comunicazione attraverso la piattaforma CRM e il canale della Newsletter e
risultata molto apprezzata. In aggiunta, dall'indagine € emerso che tali vettori sono la principale fonte
informativa degli utenti, che chiedono di poter ricevere informazioni prevalentemente attraverso di essi.
Tale riscontro ripaga lo sforzo fatto di recente dall’Ente per estendere la platea dei destinatari del Servizio
gratuito di informazione mensile via posta elettronica (oggi diretto a ben oltre 16.000 soggetti) e che si
sostiene sistematicamente con I'ampliamento della banca dati della piattaforma CRM, utilizzata per
campagne informative mirate e settoriali.

Passando ai singoli servizi camerali, coloro che hanno utilizzato tali servizi nell’ultimo anno hanno espresso
un giudizio altamente positivo, che ha superato in media il 94% del livello di gradimento (molto +
abbastanza soddisfatto): dal Registro delle Imprese (con tutte le sue articolazioni), ai Servizi del Settore
Studi e statistica, dai Servizi digitali ai Servizi certificativi per I'estero, dai Servizi Regolazione del Mercato
allo Sportello della sede di Conegliano. La realizzazione dell’indagine di customer generale rappresenta, nel
Piano della Performance 2022-2024, un obiettivo dell’Ente per i prossimi tre anni, data I'importanza dello
strumento sotto diversi profili, non ultimo quello di consentire, attraverso i suggerimenti espressi dagli
utenti, di migliorare i servizi offerti.

Ufficio Relazioni col Pubblico
Ulteriore elemento che merita di essere menzionato & il servizio di relazione con il pubblico (assegnato ad
apposito ufficio) che rappresenta un “canale comunicativo” dedicato, innestato su un approccio aperto e
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diretto dell’'utente con I'organizzazione, lasciando all’interlocutore della Camera la scelta del mezzo che
ritiene piu appropriato per relazionarsi con essa, sia per chiedere informazioni sia per avanzare
suggerimenti, reclami e segnalazioni.

Da ultimo, da novembre 2020, € stato attivato un canale di ascolto e di dialogo con il Presidente della
Camera, via e-mail all'indirizzo lodicoalpresidente@tb.camcom.it, rendendo di fatto possibile inviare
segnalazioni, apprezzamenti, proposte utili a migliorare la qualita dei servizi camerali.

La ricchezza informativa generata dall’applicazione dei sistemi sopra menzionati diventa la base di analisi
per il Comitato di Direzione per la Qualita che alla luce dei risultati emersi procede ad assumere le decisioni
necessarie e piu utili per rispondere alle necessita emerse dagli stakeholder.

INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

L’Ente camerale sviluppa una strategia di gestione generale delle informazioni e delle conoscenze che si
esplicita attraverso I'utilizzo di un pacchetto ben strutturato di strumenti, sia per la condivisione delle
informazioni all'interno dell’lEnte che per la diffusione verso l'esterno. In particolare, focalizzando
I'attenzione sulla diffusione delle informazioni verso I'esterno & stata predisposta un’apposita procedura
del Sistema di Gestione della Qualita (che definisce le modalita, i criteri e le responsabilita inerenti I'attivita
di informazione e comunicazione istituzionale dell’Ente camerale).

Nel seguito viene prestata particolare attenzione a quegli strumenti di comunicazione e a quelle iniziative
capaci di promuove la trasparenza nell’azione amministrativa della Camera di Commercio di Treviso -
Belluno, anche in funzione di una preventiva valutazione in termini di costi-benefici.

Il sito web istituzionale

Nel 2018 & stato realizzato il nuovo sito internet della Camera di Commercio di Treviso — Belluno che
fornisce informazioni riguardanti le attivita camerali, quelle delle strutture collegate, come pure i recapiti e-
mail, postali e telefonici degli uffici e permette di consultare i dati pregressi delle ex Camere di Commercio
di Treviso e di Belluno._Attraverso la consultazione dell’apposita sezione del sito & possibile avere la
panoramica anche di tutti i servizi on-line disponibili e dei canali informativi camerali utili per far conoscere
le iniziative e i servizi (dalla newsletter mensile al servizio La Camera Informa).

Nel sito, come suddetto, e confluita la Carta dei servizi, che costituisce il documento con cui la Camera di
Commercio di Treviso - Belluno dichiara esplicitamente quali servizi si impegna ad erogare, stabilendo le
modalita e gli standard di qualita che intende garantire, con I'intento di monitorare e migliorare la qualita
del servizio offerto. La Carta si aggiunge agli strumenti istituzionali di comunicazione, fornendo informazioni
chiare, puntuali, immediate ed aggiornate sui servizi camerali e i relativi standard. La Carta sara
costantemente aggiornata (cosi come I'Elenco dei procedimenti amministrativi), e sara possibile consultarla
attraverso I'apposita sezione dinamica del sito istituzionale.

Dal 2022 é previsto il coinvolgimento diretto di ulteriori uffici camerali nell’aggiornamento delle
informazioni presenti nel sito istituzionale (e quindi anche nella Carta dei Servizi) ed & stato allo scopo
inserito nel Piano della Performance 2022-2024 un obiettivo biennale, trasversale a diversi settori-uffici,
per garantire tale coinvolgimento e assicurare la massima tempestivita degli aggiornamenti.

L'obiettivo di tenere costantemente aggiornata, nel sito, la Carta dei servizi (che costituisce un documento
dinamico), rappresenta invece un obiettivo dell’intero Ente per i prossimi tre anni, finalizzato ad attuare
I'obiettivo strategico 3.2 precedentemente menzionato.

INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E L'INFORMAZIONE

Seppur questo Programma miri principalmente a mettere a disposizione del cittadino strumenti di
informazione e controllo sull’integrita e la legittimazione dell’'operato delle Pubbliche Amministrazioni, la
Camera di Commercio di Treviso — Belluno ritiene che tale controllo possa trovare efficace realizzazione
anche attraverso un’opera di costante informazione sulle attivita che vengono realizzate a beneficio del
sistema economico locale, come pure sulla qualita dei servizi erogati. In questo senso ritiene di dover
attuare forme di efficace informazione, seppur con strumenti che garantiscano I’economicita, quali
newsletter periodiche on lineg, il portale trevisobellunosystem.com, il sito web di approfondimento dei temi
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CSR, sostenibilita ambientale e legalita: www.impreseresponsabili.tvbl.it, come pure apposite campagne di
informazione gestite attraverso il sistema di Customer Relationship Managment (CRM). Sono strumenti di
cui I'Ente gia dispone e che dovranno trovare piena applicazione ed integrazione su diverse piattaforme
informatiche. Questo consentira ancor piu in futuro di raggiungere per via telematica il maggior numero di
clienti/utenti anche sui social network e con applicazioni per il “mobile”, al fine di rendere la massima
informazione possibile sulle iniziative in programma. Da non trascurare le campagne informative veicolate
attraverso i piu disparati canali (dalla stampa alla radio, dalla tv alle piattaforme social anche in modalita a
pagamento/ADS), relative a specifici progetti camerali. Particolarmente significativo al riguardo I'obiettivo
inserito nel Piano della Performance 2022-2024, relativo all’avvio di un dialogo costruttivo con imprese
delle province di Treviso e Belluno iscritte nel Registro Imprese nel triennio 2021-2023. Il progetto prevede
I'invio di una comunicazione di benvenuto unitamente a un set informativo con cui le imprese: saranno
invitate ad iscriversi al servizio “La Camera informa”, per ricevere campagne informative tematiche
(iniziative sull’internazionalizzazione, sulla nuova imprenditoria oppure la newsletter del Punto impresa
Digitale) o la newsletter istituzionale; potranno conoscere i servizi digitali messi a disposizione dalla Camera
e le modalita per richiedere la firma digitale o lo spid, oltre che gli altri servizi camerali; saranno edotte sui
canali divulgativi utilizzati dalla Camera; informate sull'ingannevolezza dei bollettini che invitano al
pagamento di somme non dovute; ecc.

PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Individuazione dei responsabili della pubblicazione e dell’aggiornamento dei dati

L'individuazione delle modalita operative sia generali, ovvero a livello di Ente, sia specifiche di
settore/area/ufficio @ demandata ai Dirigenti di Area a vario titolo coinvolti, al fine di assicurare un costante
presidio delle informazioni da pubblicare e aggiornare nel rispetto dei termini di legge. In chiusura del
presente allegato vengono riportati gli adempimenti in tema di trasparenza e gli uffici competenti ad
effettuare gli aggiornamenti.

Misure organizzative per assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi informativi

Accanto all’indirizzo istituzionale di posta elettronica certificata (PEC) cciaa@pec.tb.camcom.it sono stati
attivati 5 indirizzi di posta certificata per il ricevimento e I'invio di comunicazioni a specifici Uffici dell’Ente.
A seguito dell’adozione del nuovo sistema di gestione documentale GEDOC & stata operata la scelta
organizzativa di concentrare quanto piu possibile il flusso di comunicazioni all’indirizzo istituzionale
riducendo le caselle pec di singoli settori o uffici mantenendo quelle di piu stretta necessita.

| Dirigenti ed i RUO — anche attraverso i referenti degli Uffici appositamente nominati — garantiscono il
flusso continuo di informazioni verso I'URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico), per quanto riguarda iniziative,
progetti, servizi, modifiche normative che abbiano rilevanza interna ed esterna. Le richieste di pubblicazioni
di informazione sono inviate all’lURP tramite il modulo informatizzato POI, gestito con I'intranet camerale
“Eta Beta”. In particolare per le iniziative, nel corso del 2022 verranno coinvolti gli uffici del settore
promozionale nella redazione di contenuti in stretta collaborazione con I'URP. Gli uffici saranno piu
autonomi nella fase di predisposizione delle iniziative, 'URP continuera ad assicurare attivita di
supporto per il coordinamento dell'immagine dell’Ente (rispetto del brand, uso del tono di voce, ecc.) e per
garantire I'accessibilita dei contenuti. L'esperienza gia sperimentata con il CRM portera un valore aggiunto
sia in termine di tempo degli aggiornamenti che saranno piu tempestivi, sia per far accrescere le
competenze, anche digitali, del personale camerale.

Viene definita la competenza in capo ai diversi uffici in materia di obblighi di pubblicita dei dati e delle
informazioni e attribuzione agli stessi dell’incarico di effettuare, nel rispetto della tempistica indicata a
fianco di ogni informazione e dato, la pubblicazione e I'aggiornamento delle stesse, con i contenuti previsti
dalle disposizioni in materia.

Il Responsabile della Trasparenza fornisce indicazioni e note interpretative su eventuali novita normative o
nuove modalita operative circa gli adempimenti in materia di Trasparenza.



Nella sezione Amministrazione Trasparente sono chiaramente indicati nominativo e riferimenti del
responsabile per I'esercizio dell’Accesso civico di cui all’art. 5 del D. Lgs. 33/2013 unitamente alle modalita
per l'esercizio dello stesso nonché le informazioni per attivare eventualmente il potere sostitutivo,
attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta a richieste di accesso civico.

Il Responsabile della trasparenza si pronuncia in ordine alla richiesta di accesso civico e ne controlla e
assicura la regolare attuazione. Peraltro, nel caso in cui il Responsabile non ottemperi alla richiesta, la legge
prevede che il richiedente possa ricorrere al titolare del potere sostitutivo che dunque assicura la
pubblicazione e la trasmissione all’istante dei dati richiesti.

All'accesso civico ha fatto seguito il cd. accesso civico generalizzato. La nuova tipologia di accesso, delineata
nell’art. 5, co. 2 e ss. del D.Lgs. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016, si aggiunge all’accesso
civico gia disciplinato dal medesimo decreto e all’accesso agli atti ex. |. 241/1990, ed & volto a favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche
e a promuovere la partecipazione al dibattito pubblico. Discende dall’obbligo di pubblicazione dei
documenti, in attuazione del principio di trasparenza che il novellato art.1, c.1 del decreto definisce
strumento di tutela dei diritti dei cittadini e di promozione della partecipazione degli interessati all’attivita
amministrativa. La regola della generale accessibilita € temperata dalla previsione di eccezioni poste a
tutela di interessi pubblici e privati che potrebbero subire un pregiudizio dalla diffusione generalizzata di
talune informazioni.

Il legislatore ha configurato due tipi di eccezioni. Le eccezioni assolute, e cioé le esclusioni all’accesso nei
casi in cui una norma di legge, sulla base di una valutazione preventiva e generale, dispone sicuramente la
non ostensibilita di dati, documenti e informazioni per tutelare interessi prioritari e fondamentali, secondo
quanto previsto all’art. 5- bis, c.3. | limiti o eccezioni relative si configurano invece laddove le
amministrazioni dimostrino che la diffusione dei dati documenti e informazioni richiesti possa determinare
un probabile pregiudizio concreto ad alcuni interessi pubblici e privati di particolare rilievo giuridico
individuati dal legislatore ed elencati all’art. 5 bis, c. 1 e 2 del D. Lgs. 33/2013.

Il Programma di comunicazione per il 2022 rappresenta un passaggio di consolidamento ed al tempo stesso
di continuo miglioramento di un processo avviato da tempo e mira, quindi, a perfezionare gli strumenti
esistenti, pur garantendone la necessaria evoluzione e, nello stesso tempo, a realizzare quel mix di azioni
comunicative integrate e convergenti, con particolare attenzione al rapporto sinergico tra comunicazione
esterna ed interna, necessario al raggiungimento degli obiettivi che I'Ente persegue anche attraverso il
proprio sistema di comunicazione.

In questo senso, il sistema di comunicazione andra inteso come complesso degli attuali strumenti utilizzati
dai vari soggetti facenti parte del gruppo camerale, in particolare dei siti e portali informatici in cui oggi si
articola gran parte della comunicazione istituzionale, come pure I'estensione alle piu utilizzate piattaforme
conosciute come “social network”, ma non si eliminera anche il supporto fisico di alcuni strumenti di
comunicazione importanti, come espositori, roll up o manifesti e brochure.

Attualmente la comunicazione istituzionale & riferita principalmente al sito camerale istituzionale
www.th.camcom.gov.it. che ha avuto nel 2021 un numero di pagine visitate pari a 1.236.688, con 1.076
utenti attivi ogni giorno sul sito web.

Non bisogna tralasciare che la comunicazione istituzionale si avvale efficacemente anche del portale
trevisobellunosystem.com, del sito web di approfondimento dei temi CSR, sostenibilita ambientale e
legalita: www.impreseresponsabili.tvbl.it e dei canali costituiti dalle newsletter periodiche — in primo luogo
la Newsletter camerale, la newsletter del Punto Impresa Digitale (dedicata ai temi della digitalizzazione) - e
dal sistema CRM (Customer Relationship Management). Per quanto riguarda le piattaforme “social”, va
detto che attualmente si utilizzano quelle di “Facebook”, “Twitter”, “Youtube” e “Instagram”. Il canale
Youtube nel corso del 2021 e stato completamente rigenerato con spazi virtuali e video organizzati in
playlist tematiche dedicati alle vetrine digitali, ai video istituzionali/corporate, ai video di approfondimento
e di presentazione dei servizi o di formazione relativi a webinar, ecc.).

Obiettivo sostanziale per il 2022 sara la continua implementazione dell’avviato sistema integrato di
comunicazione, principalmente su base informatica, che migliori tutti questi strumenti mediatici, finalizzato



alla massimizzazione della capacita informativa dell’Ente.

Nel 2022 I'attivita di informazione e comunicazione istituzionale della Camera di Commercio sara a cura del
responsabile dell’ufficio Urp, sotto la direzione del responsabile del Settore. Cio premesso vengono cosi
rappresentate, nel presente Programma di Comunicazione, attraverso lindicazione di obiettivi, delle
relative strategie e con l'indicazione degli strumenti — consolidati e nuovi — le diverse attivita da realizzare,
al fine di garantire risultati di qualita, pur nei vincoli strettissimi, imposti dalla normativa vigente in ottica di
contenimento della spesa pubblica.

L'innovazione

L'informazione integrata via web, semplificazione ed usabilita, i nuovi servizi online. Quest’obiettivo & stato
gia parzialmente raggiunto con la realizzazione del nuovo sito Internet camerale — strumento principale di
comunicazione dell’Ente — che permette infatti di rispondere a specifiche esigenze ed & coerente con gli
obiettivi di:

1. Sviluppare canoni di accessibilita, in linea con quanto gia intrapreso dalla Camera di Commercio;

2. Avere un prodotto “responsive” ovvero visibile e fruibile rispetto ad una piu ampia gamma di
“device”, oggi sempre pil utilizzati dai visitatori del sito;

3. Usare un nuovo “concept grafico”, piu accattivante ed efficace, funzionale alla navigazione
dell’utente finale;

4. Utilizzare dei colori in linea con il brand coordinato nazionale di Unioncamere;

5. Garantire una migliore organizzazione delle informazioni, piu congeniali per I'utente finale, con
ausilio di immagini a supporto autoesplicative;

6. Attuare una pil stretta correlazione con i social media, I'integrazione dei canali Facebook, Twitter e
Youtube e I'uso di maggiori video e/o tutorial a supporto dell’utenza;

7. Assicurare I"implementazione dell’area riservata al Consiglio camerale, in supporto all’attivita della
Segreteria Generale per la gestione degli organi istituzionali dell’Ente;

8. Permettere il potenziamento delle ricerche interne, attraverso il potente motore di ricerca
“Google”, grazie ad un accordo di collaborazione;

9. Assicurare l'integrazione del certificato SSL, per elevare ulteriormente i livelli di sicurezza del web
site camerale;

10. Consentire la sostituzione di tutto I'obsoleto meccanismo di caricamento delle informazioni, con un
“CMS” che consente agli operatori di poter procedere molto piu speditamente nella costruzione
delle diverse sezioni che compongono il sito e di poter “decentrare” alcune di queste sezioni ad
alcuni Uffici che sono stati appositamente individuati e che, tramite una formazione specialistica,
potranno operare in autonomia per I'aggiornamento in diretta delle loro pagine web.

L’obiettivo sara inoltre realizzato mediante I'impiego, come avvenuto nel passato, di spazi on line di testate
giornalistiche di respiro locale o nazionale.

Inoltre, in considerazione del fatto che la capillare diffusione delle informazioni sulle attivita istituzionali
dell’Ente consente di accrescere I'accreditamento e la fidelizzazione nei confronti degli stakeholder come
pure di soggetti interlocutori e beneficiari dei servizi e che la diffusione delle informazioni tramite i
principali social network (Twitter, Facebook, Youtube e Instagram) consente di aumentare la capacita in
guesto senso, saranno oggetto di studio le misure tecniche necessarie per rendere piu efficienti le attuali
piattaforme “social network” che replicheranno, nel linguaggio consono, le informazioni gia diffuse con gli
attuali strumenti.

L'attivazione di questi appositi profili, non andra comunque a sostituire il tradizionale canale di
comunicazione istituzionale (sito web), ma avra lo scopo di integrarlo permettendo all’Ente di raggiungere
I'utenza anche in forma piu diffusa e nei luoghi virtuali pit “social”.

Nel 2022 proseguira la riorganizzazione delle tante informazioni oggi contenute nelle diverse cartelle files
del database principale del sito, anche mediante lo sviluppo di nuove funzioni, di nuove aree tematiche, di
nuovi servizi online per consentire a tutti coloro che, sempre pil spesso, fanno del sito Internet camerale il
punto di riferimento quotidiano della loro attivita, di reperire in modo piu semplice ed intuitivo i dati
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presenti sul sito e facilitarne una lettura critica, grazie all’'uso di nuovi e semplificati linguaggi, sempre con
attenzione maggiore al fatto che i contenuti siano fruibili in versione “responsive” da mobile.

Si continuera inoltre a prestare particolare attenzione all’area “Amministrazione trasparente”, introdotta
anche in forza di legge, che dovra consentire al mondo esterno di poter monitorare I'attivita dell’Ente, dal
momento della fase di pianificazione strategica a quello della valutazione dei risultati (nell’lambito del
cosiddetto “Ciclo di performance” introdotto dalla riforma “Brunetta”), come pure rinvenire tutte le
informazioni che il D. Lgs. 33/2013, nel riordino effettuato dei preesistenti oneri di pubblicita, impone alle
Pubbliche Amministrazioni di rendere disponibili alla collettivita.

La comunicazione mirata e tematica, la profilazione dei destinatari, la multicanalita

Il progetto CRM “Dynamics 365” per un sistema di Customer Relationship Management (CRM).

La piattaforma CRM “Dynamics 365” permette di organizzare campagne promozionali ed informative,
indirizzate a target specifici o di interesse generale, il popolamento permanente della Banca Dati con nuovi
soggetti individualmente intesi, ovvero accorpati per settore, il monitoraggio degli esiti delle campagne e
del sistema di auto registrazione oggi online e l'attivazione, in via sperimentale, di azioni legate alla
multicanalita dell’'informazione.

L'integrazione complessiva dei vari sistemi di comunicazione descritti, in questo modo, coniugando la
snellezza operativa all’'economia di gestione, quantomeno nel medio periodo, consentono di far giungere la
voce della Camera di Commercio all’'intero sistema delle imprese, per le province di Treviso e Belluno.

Alla luce di quanto suddetto, continuera ad essere dedicata particolare attenzione alla piattaforma CRM
“Dynamics 365” in grado di garantire una comunicazione pilu mirata, differenziata in base ai differenti
target d’utenza e un uso strategico di informazioni, processi e tecnologie. Lo strumento, infatti, consente di
monitorare e gestire le relazioni con i clienti (imprese, ordini professionali, associazioni di categoria, ecc.) in
modo particolarmente evoluto. Uno degli strumenti caratteristici del CRM sono le campagne marketing che
consentono di inviare iniziative specifiche ai vari cluster: grazie alla nuova piattaforma, nel 2021 sono state
inviate ben 111 campagne informative con un totale di oltre 389.000 invii mail effettuati.

L'anno 2021 e stato particolarmente significativo anche per il fatto che i potenziali destinatari delle
campagne sono notevolmente aumentati, arrivando a un totale di 21.069 clienti attivi con mail (+9.075
rispetto al 2020), di cui 7.234 account attivi con mail — tipologia “imprese” (116 in pil rispetto al 2020) e a
13.835 contatti attivi con email — tipologia “imprenditori ed altri clienti” (8.959 in piu rispetto al 2020).
Questo picco straordinario & dovuto al porting degli iscritti della newsletter camerale nello scorso giugno
2021 dal gestionale del sito alla piattaforma CRM. Un unico sistema di iscrizione tramite il portale “La
Camera Informa” e la gestione unificata delle anagrafiche ci consentono di gestire in maniera piu efficace le
attivita di aggiornamento e mantenimento della banca dati. Oltretutto tale operazione si € resa necessaria
per adempiere al Decreto Semplificazioni (DL 120/2020) per lo Switch-off del 28 febbraio 2021 relativo alla
completa integrazione dei nostri sistemi con il riconoscimento di credenziali SPID, CIE, CNS.

Per il 2022 si prevede di incrementare ulteriormente gli account e i contatti, essendo la banca dati in
continua espansione, grazie alle nuove profilazioni sulle tematiche di interesse, sugli specifici attributi di
provenienza delle Banche dati e sugli ambiti di riferimento dei servizi camerali.

La comunicazione interna, fattore di sviluppo di condivisione, partecipazione, organizzazione interna e
supporto alla comunicazione esterna. La “INTRANET” camerale

Si ricorda che nel corso dell’anno 2017 I'Intranet camerale é stato implementato e spostato su server di
InfoCamere s.c.p.a. per consentire di poter ridurre i costi di gestione relativi alla sala server interna alla
Camera di Commercio, con evidenti benefici, anche in termini di sicurezza e gestione dei dati. La
piattaforma intranet consente di poter avere a disposizione un sistema di comunicazione interna, integrata
per migliorare I'accessibilita dei dipendenti alle informazioni sia di diretto interesse o legate al rapporto di
lavoro, sia relative all’attivita generale dell’Ente.

Essa inoltre permette, grazie ad un effetto a catena, di elaborare ed implementare nuovi strumenti
informatici per la circolazione delle informazioni interne, interfacciabili con altre applicazioni di sistema, in
un’ottica di razionalizzazione dei tempi e delle procedure, il risparmio di risorse ed un minor impatto



ambientale e spreco di carta.

Ne sono esempi la gestione delle richieste di azioni promo-pubblicitarie da parte dell’lURP (gestite on-line
con sicura tracciabilita degli interventi), I'implementazione delle richieste di interventi di assistenza ICT,
come pure la gestione delle presenze del personale (ferie, permessi, missioni), connessa all’applicazione
per la gestione stipendi, le direttive interne degli uffici dell’Area Servizi, la condivisione di materiali
formativi, informativi, linee guida e istruzioni operative condivisi con il personale, ecc.

Per il 2022 I'intera struttura, con il supporto ed il coordinamento del personale assegnato per lo sviluppo
della comunicazione, continuera nel suo impegno per I'aggiornamento continuo dei contenuti di tale
strumento di informazione interna, cosi da renderla una solida base di riferimento per lintera
organizzazione.

Per il 2022 si intende consolidare ulteriormente la potenzialita di interfacciare, tramite I'Intranet, le varie
applicazioni in uso presso gli Uffici, al fine di avere in un “unico contenitore” tutte le informazioni
aggiornate.

Implementazione sistemi di gestione informatica dei flussi documentali

Per accelerare la diffusione dell’ICT ed ai fini di ottimizzazione della produttivita del lavoro, di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni, sara implementato I'utilizzo di strumenti che consentono di
governare e tracciare i flussi documentali digitali che attraversano I'amministrazione e, ove previsto anche
piu amministrazioni, con i vantaggi conseguenti a razionalizzare e unificare i flussi documentali e quelli del
protocollo informatico ai procedimenti amministrativi. Cido consentira I'ammodernamento in termini di
multicanalita, miglioramento dei servizi resi a terzi, trasparenza e al contenimento dei costi secondo criteri
di economicita, efficacia e pubblicita dell’azione amministrativa. Da questo punto di vista, verra rafforzato il
ruolo del software Gedoc di InfoCamere che gia dal 2017 ha quasi abolito il giro di carte per gli Uffici
dell’Ente e con le tre attuali sedi di lavoro.

Potenziamento utilizzo PEC da parte degli uffici

La disciplina della PEC & diretta anche a modernizzare i sistemi di comunicazione con i privati, in modo da
rendere veloce, sicura e certa la trasmissione di messaggi, tra cui assumono particolare rilevanza per le
imprese quelli in materia contrattuale (proposta, accettazione, recesso, disdetta, ordini, ecc.).

Particolare attenzione sara posta nell'informazione e nel chiarimento all’utenza circa la valenza dell’utilizzo
dei due canali telematici quali la PEC e la e-mail tradizionale, al fine di consentire da un lato la trasmissione
di comunicazioni ufficiali da e verso I'Ente, dall’altro non disperdere quella forma snella ed efficiente di
“sportello virtuale” (per esempio consolidata nell’lambito del Registro delle Imprese) che consente di
rispondere e risolvere rapidamente dubbi o quesiti di carattere pil 0 meno generale posti dall’'utenza. A cid
si aggiunge I'importanza dell’utilizzo delle PEC come mezzo alternativo alla posta tradizionale che consente
un importante risparmio di spesa.

La documentazione in entrata, sia essa in formato digitale che cartaceo, & infatti registrata tramite il
sistema di Protocollo Elettronico denominato Gedoc (per i documenti cartacei mediante digitalizzazione
tramite tecnologie Hardware —Scanner- Software). In questo modo i documenti possono essere gestiti e
lavorati attraverso l'uso di un sistema di gestione documentale ed essere trasmessi con strumenti
informatici con piena validita legale (ad es. PEC, firma digitale) e tutta la documentazione in entrata e in
uscita puo essere archiviata e conservata in modalita sostitutiva (rispetto al cartaceo) secondo regole e
tecnologie previste dalla normativa vigente.

L’Ente intende continuare ad utilizzare lo strumento dell’invio di PEC alle imprese ed ai suoi stakeholder in
generale, mediante I'apposito applicativo InfoCamere denominato “PEC massiva” dopo il positivo riscontro
di diversi invii avvenuti negli anni precedenti. L'invio di PEC all'esterno, dovra avvenire esclusivamente
tramite I'applicativo Gedoc, oppure tramite I'applicativo PecMassiva.

L'utilizzo dell'applicativo PecMassiva, comporta una specifica autorizzazione di spesa, oltre che I'abilitazione
all'utilizzo del programma, per gli Uffici che ne faranno richiesta.
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Adesione della Biblioteca camerale a Servizio Bibliotecario Nazionale

La standardizzazione delle attivita e la diffusione dell'informazione documentale diventano attivita
funzionali all’accreditamento in Regione Veneto della biblioteca camerale trevigiana, mediante I'adesione
al Polo Regionale Veneto del Servizio Bibliotecario Nazionale (I'ex biblioteca camerale di Belluno vi ha
aderito fin dal 2009). Ll'attivita, iniziata ufficialmente a fine 2017, € in pieno svolgimento attraverso
I'inserimento sistematico, nel catalogo regionale SBN-VIA, che poi confluisce in SBN nazionale, delle
schedature relative alla documentazione posseduta dalla biblioteca camerale trevigiana, consentendo di
rendere visibile e disponibile il patrimonio documentale attraverso una piattaforma nazionale affermata e
di indubbia autorevolezza e di effettuare il prestito interbibliotecario e il Document Delivery (da e verso
tutte le biblioteche aderenti e con modalita condivise), consentendo in tal modo una maggiore visibilita del
patrimonio documentale trevigiano.

Il consolidamento e I’evoluzione dell’esistente

Accanto, come detto, alle azioni innovative sopra descritte, vengono riconfermate per il 2022, tutte le
azioni di mantenimento, di sviluppo e di potenziamento dell’esistente, pur potendo evidenziare come, per
ciascuno degli strumenti consolidati, sia utile affiancare elementi di evoluzione sia alla presenza di forti
novita tecnologiche che, opportunamente acquisite, tendono a determinare obsolescenza e perdita di
efficacia/economicita, sia per rispondere alla sempre piu qualificata domanda di informazione.

Sito Internet
In particolare per il 2022 vengono previsti:

— Aggiornamento costante della Carta dei Servizi. La Carta dei Servizi (documento con cui I'Ente
dichiara esplicitamente quali servizi si impegna ad erogare, stabilendo modalita e standard di
qualita), all'interno della sezione Amministrazione Trasparente, continuera ad essere aggiornata in
modo dinamico via via che verranno implementati i diversi aggiornamenti. Periodicamente ¢
necessaria una verifica generale relativamente a nuovi servizi che non sempre & possibile includere in
modo dinamico. La Carta dei servizi nel corso del 2021 ha subito un restyling per rendere i contenuti
in versione “Responsive” cioé adattabili all’'uso con mobile (smartphone/tablet) e piu usabili.
L'attivita proseguira anche nel 2022.

—  Creazione di gruppi di redazione per il mantenimento del sito in autonomia. Visti gli effetti e i
benefici positivi della sperimentazione avviata nel 2019 con gli uffici Prezzi e Studi e Statistica, dal
2022 viene previsto di rendere gradualmente autonomi alcuni uffici/settori per la gestione in
autonomia del sito — al fine di assicurare informazioni tempestive sia relative alle iniziative e ai bandi
camerali, che ad alcuni dei servizi camerali, richiamati anche dalla Carta dei servizi. Le operazioni
sono molteplici e sara necessario coordinare i vari soggetti coinvolti e contemporaneamente
predisporre I'architettura di base e attribuire le abilitazioni necessarie. Sara effettuata la formazione
ai colleghi con successivo periodo di affiancamento di sei mesi da parte del personale dell’lURP per
garantire la piena autonomia degli uffici/settori individuati allo scopo. L'obiettivo viene spalmato su
due anni, vista I'ampiezza della sua portata e la molteplicita delle operazioni da realizzare. Sono
calendarizzate le seguenti attivita di revisione e ristrutturazione:

ANNO 2022 ANNO 2023
a) Sezione "convegni e formazione" e "Bandi e | d) Sezione “Registro Imprese” per i servizi di
concorsi" per i servizi abilitati: competenza:
- Promozione Interna/Punto Impresa Digitale | - Attivita societarie (AS1),
(PRO/PID), - Sportello Suap (SUA),
- Servizi per I'Internazionalizzazione (PME), - SPE,
- Servizi Integrati per le Nuove Imprese (IMP), - Servizi Digitali (DIG),
- Sportello CSR e Ambiente (AMB); - Servizi Certificativi (CER),
b) Sezione “La Camera” per i servizi di | - Abilitazioni (ABL),
competenza e trasversali: - Albo Imprese Artigiane (AlA);
- Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP), e) Regolazione del Mercato per i servizi di
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- Segreteria Generale (SEG); competenza:

c) Servizi promozionali per i servizi di | - Regolazione del mercato (REG),

competenza: - Tutela del Consumatore (TUT),

- Servizi integrati per le nuove imprese (IMP), - Prezzi e protesti (PRT);

- Progetti europei (GPT), f) Internazionalizzazione per i servizi di
- Sportello CSR per l'impresa socialmente | competenza:

responsabile (AMB), - Servizi per l'internazionalizzazione (PME),

- Iniziative a favore dell'ambiente (AMB), - Servizi Certificativi estero (COM).

- Turismo e Patrimonio culturale (ATI);

— Armonizzazione del form di iscrizione agli eventi online. Si prevede nel 2022 di abbandonare
definitivamente il sistema interno di gestione di iscrizione online del sito che era stato attivato nel
2005, ormai tecnologicamente obsoleto, e di predisporre un form standardizzato per la gestione
delle iscrizioni alle iniziative dell’Ente piu consono e flessibile. L'obiettivo € di proporre un form
coordinato e armonizzato da proporre ai nostri utenti quando si interfacciano con I'Ente che possa
tenere conto anche del futuro porting nella banca dati CRM in presenza dell’apposito consenso.

— Newsletter della Borsa Merci “per essere informato”. Nel 2022 sara attivato un sistema di raccolta
dei nominativi interessati a ricevere le notifiche di avvenuta pubblicazione dei listini prezzi della
Borsa Merci, sezione molto consultata del sito camerale. La necessita di un servizio informativo
dedicato & emersa tra le proposte di miglioramento delle ultime due indagini di Customer. L'uso del
CRM non consentiva notifiche immediate e tempestive cosi & stato previsto un sistema di raccolta
agevole e veloce attraverso form che consentira agli utenti di ricevere via mail gli aggiornamenti
settimanali da parte dell’Ufficio Prezzi. Verra avviato dall’'URP assieme all’ufficio competente un mini
piano di comunicazione per far conoscere il servizio e per raggiungere il piu possibile gli utenti
interessati. Per i clienti che forniranno specifico consenso privacy, verra previsto periodicamente il
porting dei dati nella banca dati del CRM, con specifica profilazione, al fine di invio di newsletter e
campagne mirate.

— Aggiornamento sezione Privacy con sottosezioni per le Informative Specifiche dei diversi uffici. Nel
2022 si procedera a monitorare la pubblicazione nella sezione Privacy del sito istituzionale, delle
diverse Informative specifiche degli uffici e per i servizi trasversali inserite nel 2021. L'attivita &
coordinata dalla Responsabile del Settore Integrazione con la consulente Privacy e il DPO per
I'adeguamento alle novita normative. Nel 2022 proseguira I'attivita di supporto agli uffici nella
preparazione e nell’invio da parte dell’URP, su richiesta degli uffici interessati, delle campagne di
comunicazione attraverso il canale CRM e la gestione in autonomia delle campagne da parte degli
uffici interessati. Sara inoltre assicurata la formazione ai nuovi uffici che lo richiederanno.

— Invio della Newsletter con CRM. Nel 2022 I'URP proseguira ad inviare la Newsletter camerale
tramite la piattaforma CRM. La migrazione nella piattaforma CRM, effettuata a giugno 2021,
consente una gestione molto pil agevole per tale attivita. La piattaforma consente di monitorare le
attivita di consultazione da parte degli utenti. | dati sono piu che positivi: il totale degli iscritti a
dicembre 2021 e di 20.011 rispetto ai 7.121 del 2020 (+ 12.890) con un numero di invii mail
effettuati di 154.865 su 14 numeri inviati nel 2021. Proseguira anche nel sito la pubblicazione delle
newsletter inviate per alimentare I'archivio storico delle newsletter e la relativa diffusione sui canali
social.

L'INFORMAZIONE ATTRAVERSO | MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA
Nel 2021 le risorse impiegate allo scopo sono state pari a € 39.894,00 rispetto a € 21.350,00 investiti nel

2020 (+€ 18.544). Grazie a tali risorse e attraverso questi mezzi sono state veicolate le informazioni relative
ad iniziative/eventi/opportunita offerte dall’Ente in relazione ai seguenti progetti: Punto impresa digitale;
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Formazione e lavoro; Turismo; Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali; Prevenzione
crisi d'impresa e supporto finanziario.

Va sottolineato che nella scelta dei mezzi di comunicazione sono stati rispettati i limiti sono imposti dall’art.
41 del D. Lgs. 31 luglio 2005 n. 177 “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” e s.m.i., che
individua con precisione le percentuali di budget da destinare alla stampa e agli altri canali. Le risorse
impiegate derivavano dalla maggiorazione del diritto annuale autorizzata dal Ministero dello Sviluppo
Economico.

Anche per il 2022 si disporra di risorse da impiegare nell’acquisto di spazi radiofonici e radiotelevisivi o di
spazi pubblicitari sulla stampa (cartacea e anche online) o sui canali social con campagne a pagamento ADV
Punto impresa digitale; Formazione e lavoro; Turismo; Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati
internazionali; Prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario.

Le pubblicazioni grafico-editoriali — versione online
Per il 2022 si procedera alla realizzazione di materiali grafico-editoriali in caso di necessita privilegiando la
messa on line delle varie pubblicazioni.

Piano di Customer

Nel Piano della Performance 2022-2024, come gia detto, la realizzazione dell’indagine di customer generale
rappresenta un obiettivo dell’Ente per i prossimi tre anni. In aggiunta saranno realizzate diverse analisi
settoriali finalizzate al monitoraggio mirato del gradimento dei servizi camerali da parte degli stakeholder.
Si terra conto inoltre delle aspettative degli utenti espresse attraverso l'indagine di customer 2021 e delle
problematiche sollevate, prevedendo di trovare soluzioni/interventi correttivi.

Supporti fisici ed espositori Roll up

Negli scorsi anni € emersa I'esigenza di predisporre dei supporti fisici ed espositori tipo Roll up con il logo
dell’Ente. In base a quest’esigenza sono stati predisposti 8 espositori portatili, di cui 3 posti stabilmente
presso la sede di Treviso (all'ingresso, presso la Sala Conferenze e la Sala Giunta) e 2 presso la sede di
Belluno (all’ingresso - in Portineria - e presso la Sala Luciani). Un ulteriore roll up si trova collocato presso la
Sede staccata di Conegliano e due roll up mobili vengono tenuti a disposizione degli interessati, presso
I'ufficio URP della sede di Treviso. Grazie a questi espositori mobili, si vuole rafforzare il brand camerale
verso I'esterno.

Valorizzazione del Servizio SA.Ri. (supporto specialistico Registro delle Imprese)

Conclusa la realizzazione e pubblicazione del nuovo applicativo negli scorsi anni, nel 2022 il servizio SARI &
visibile costantemente nella sezione dedicata del Registro Imprese e richiamato dalle sezioni “Servizi
Online” e “Carta dei Servizi” del sito istituzionale.

Nel nuovo Piano di comunicazione si dovra inoltre tener conto di tutte le modifiche strutturali e delle
intestazioni di alcuni Uffici dell’Ente, che pertanto dovranno essere aggiornate, cosi come la segnaletica
interna ed esterna agli immobili camerali.

Vigilanza e monitoraggio sugli obblighi in materia di trasparenza

Ai Dirigenti compete il controllo nell’ambito della propria Area sul rispetto degli obblighi di pubblicazione e
del compito di individuare le misure organizzative nell’ambito dell’Area/Settore/Ufficio per garantire la
tempestiva pubblicazione, ove richiesta, ed il costante presidio delle informazioni da pubblicare.
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Il Responsabile della Trasparenza verifica I'adempimento da parte dell’lamministrazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la qualita dei dati pubblicati e, in caso di
inottemperanza, attiva le previste segnalazioni (art. 43, cc. 1 e 5, D.Lgs. n. 33/2013). Egli & supportato,
nell’esercizio dei relativi compiti previsti dalla normativa sopra citata, dai Dirigenti responsabili delle
informazioni da pubblicare per ciascuna Area dirigenziale.

Il coordinamento ed il monitoraggio della pubblicazione dei dati sara garantito dal Responsabile della
trasparenza con il supporto del Settore Integrazione dell’Organizzazione camerale e della Struttura Tecnica
Permanente, individuata nel Settore comprendente la programmazione di supporto all’OIV. Le verifiche
saranno attuate con cadenza periodica attraverso incontri, richieste o comunicazioni di posta elettronica.
Annualmente verra redatto un documento sullo stato di attuazione del programma.

Il monitoraggio dell’andamento delle azioni pianificate nel Programma viene eseguito con la collaborazione
dell’Organismo Indipendente di Valutazione, sulla base delle verifiche operate dalla sua Struttura di
supporto e dal Settore “Integrazione dell’Organizzazione camerale”.
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N | bellezza e impresa

Allegato F
Mappatura aggiornata dei processi e delle attivita
realizzabili in modalita agile nell’Ente



Mappa smartabilita processi

Al.1 Performance
camerale

normativa

Al.1.1 Pianificazione e programmazione
camerale

Relazione Previsionale e Programmatica

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

PARZIALMENTE

N
NO S| NO LWA, Cartelle condivise, Office Sl Sl
Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA A1.1.1.2
N
NO S| NO LWA, Cartelle condivise, Office, CON2 Sl Sl
Piano della Performance (compresa progettazione Albero della performance e relativi Al.1.13
obiettivi/indicatori)
S|
Definizione e assegnazione del budget e degli obiettivi Al1.1.1.4
N
NO S| NO LWA, Cartelle condivise, Office, CON2 Sl Sl
Elaborazione ed aggiornamento del sistema di Misurazione e Valutazione della Al1.1.15
Performance
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl S|
Piano occupazionale triennale/annuale Al.1.16
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, ecc Sl Sl
Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato, Programma Al.1.1.7
triennale e Programma Annuale LLPP, etc)
LWA - CARTELLE CONDIVISE - OFFICE - Sl
NO NI NO CON2 Sl Sl
A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei Rilevazioni ed elaborazioni periodiche Al.1.21
controlli
Elaborazione periodica report e documenti per Organi e i diversi livelli organizzativi A1.1.2.2
Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto, compilazione Al1.1.2.3
osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, etc ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO Sl NO Cartelle file comuni, portali ministeriali, Sl Sl
NO S| NO CON2 Sl Sl
Monitoraggio ciclo della performance e utilizzo dei relativi sistemi informativi Al.1.2.4
S|
Realizzazione indagini di customer satisfaction A1.1.2.5
S|
Supporto Collegio dei revisori A1.1.2.6
NO SI NO ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc, SI SI
NO S| NO Cartelle file comuni, ecc Sl Sl
Al.1.3 Rendicontazione Elaborazione dati e documenti Al1.1.3.1
ICSuite, LWA, Cartelle file comuni,, Sl
NO NI NO Office S| S|
Relazione sui risultati A1.13.2
S|
Relazione sulla performance Al1.1.33
S|
Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere Al.13.4
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc, Sl
NO S| NO Cartelle file comuni, ecc Sl Sl
Relazione sugli esuberi Al1.1.3.5
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, ecc Sl S|
A1.1.4 Supporto all'OIV Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della performance a Al.1.4.1
supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro, check list a supporto
dell'attivita di valutazione dell'OIV etc
Sl
A1.2 Compliance
A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza A1.2.1.1
cloud, applicativi office, piattaforme
NO S| NO ANAC NO S|
Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione A1.2.1.2
cloud, applicativi officepiattaforme
NO S| NO ANAC NO S|
Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione, antiriciclaggio A1.2.1.3
cloud, GEDOC, applicativi office,
NO S| NO piattaforme Ministeriali NO Sl
Codice di comportamento Al2.1.4
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N




camerale

A2.1 Gestione e supporto
organi

A2.2 Promozione e
sviluppo dei servizi
camerali

A2.3 Gestione
documentale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
A1.2.2 Adempimenti in materia di Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di salute/sicurezza dei |A1.2.2.1
sicurezza sul lavoro e altri obblighi lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs. 196/2003
normativi camerali
Al.3 Organizzazione
A1.3.1 Organizzazione camerale Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio, attribuzione compitiad |A1.3.1.1
uffici, carichi di lavoro
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl S|
Stesura ed aggiornamento regolamenti Al.3.1.2
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, intranet, telefono,
NO S| NO ecc S| S|
sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, etc) A1.3.1.3
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, intranet,
NO SI NO WebArchimede, ecc S| SI
A1.3.2 Sviluppo del personale sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni Al13.2.1
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl S|
Definizione fabbisogni formativi Al1.3.2.2
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl S|
Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali" Al13.2.3
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl Sl
Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti mobbing, Pari Al3.2.4
opportunita e attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di Garanzia (art. 21 legge
n. 183/10) ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO S| NO Cartelle file comuni, intranet, ecc Sl Sl
A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi  |Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto dell'erogazione dei|A1.3.3.1
informativi camerali servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)
S|
A1.3.4 Processi di riorganizzazione Gestione processi di associazione di funzione Al3.4.1
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, intranet, telefono,
NO NI NO CON2, ecc NO N
A2.1.1 Gestione e supporto organi Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione e A2.1.1.1
istituzionali archiviazione determine/delibere gestione convocazioni, ordini del giorno e verbali
S|
Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende A2.1.1.2
S|
Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi Consiglio |A2.1.1.3
camerale
S|
A2.1.2 Rapporti istituzionali con il Gestione delle partecipazioni attive A2.1.2.1
territorio e gestione delle partecipazioni
attive
S|
Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders del territorio  |A2.1.2.2
S|
Onorificenze e Premi A2.1.2.3
S|
Eventi storici e speciali e Patrocini A2.1.2.4
NO NO NO ICSuite, Meet, cartelle condivise, NO Sl
_ _ _ GEDOC, LWA _ S|
A2.1.3 Assistenza e tutela legale Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti A2.1.3.4
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N
A2.2.1 Scouting risorse nazionali e Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei fondi europei a
comunitarie livello regionale e nazionale e dalla partecipazione camerale a progetti europei Meet, ICSuite, LWA, Cohemon,
Synergie, Jems e varie, Piattaforme
NO NO NO europee di progetto NO S|
A2.2.2 Promozione dei servizi camerali |Promozione e commercializzazione dei servizi camerali A2.2.2.1
NO SI NO Slto web, Zoom e Meet, Telefono, SI Sl
NO Sl NO ICSuite, Applicativi Infocamere, Office NO Sl
A2.3.1 Protocollo generale Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta elettronica/PEC, A2.3.1.1
protocollazione e smistamento agli uffici
NO/SI S| NO GEDOC, Scanner Sl S|
A2.3.2 Gestione documentale Affrancamento e spedizione documenti A2.3.2.1
Cartelle condivise, ICSuite, Fascicoli
Sl NO NO cartacei, Office Sl NO
Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio A2.3.2.2
SI/NO Sl NO S| N
o o . GEDOC, Fascicoli cartacei, Office o NO




A3.1 Comunicazione

B1.1 Gestione del
personale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale, conservazione a norma, (A2.3.2.3
conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli atti nativamente digitali), etc
NO Sl NO Cloud, Cartelle condivise, Office Sl Sl
A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'|STAT nell'ambito del sistema Statistico A2.4.1.1
committenti e gestione banche dati Nazionale - siSTAN
NO S| NO Cartelle condivise, Applicativi IC e ISTAT Sl Sl
Rilevazioni statistiche per altri committenti A2.4.1.2
Cartelle condivise, Applicativi IC,
Gestionale CCIAA DELTA LAGUNARE
NO S| NO per indagine GDO Sl S|
Gestione Banche dati statistico-economiche A2.4.13
Cartelle condivise, Applicativi IC,
NO S| NO Software TABEAU (non condiviso) S| S|
A3.1.1 Comunicazione istituzionale e Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter A3.1.1.1
verso |'utenza
S|
Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami A3.1.1.2
S|
Predisposizione/ aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi A3.1.1.3
NO Sl NO ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc, SI SI
_ o . Cartelle file comuni, intranet, ecc _ SI
Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese pubblicazioni |A3.1.1.4
su Albo camerale on-line)
S|
Produzioni multimediali A3.1.15
S|
Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa A3.1.1.6
S|
Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure) , utilizzo logo e immagine coordinata |A3.1.1.7
S|
A3.1.2 Comunicazione a supporto Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del lancio, della A3.1.2.1
dell'erogazione dei servizi diffusione e della promozione dei servizi camerali
S|
A3.1.3 Comunicazione interna Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house organ) A3.1.3.1
S|
B1.1.1 Acquisizione del personale Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato, selezioni B1.1.1.1
interne
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI SI
Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte Professionalita |B1.1.1.2
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N
Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti) B1.1.1.3
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI SI
B1.1.2 Trattamento giuridico del Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione procedimenti B1.1.2.1
personale concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti: aspettative, congedi parentali, diritti
sindacali, concessioni part time, etc. ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N
Procedimenti disciplinari B1.1.2.2
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI SI
Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non ) B1.1.2.3
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N
Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze sindacali Unitarie e le B1.1.2.4
Organizzazioni sindacali territoriali
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO SI NO Cartelle file comuni, intranet, ecc SI N
B1.1.3 Trattamento economico del Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale (ivi comprese le B1.1.3.1
personale denunce)
ICSuite, Gedoc, Cartelle file comuni,
NO SI NO intranet, gestionale presenze, ecc SI SI
Gestione malattie e relativi controlli Bilil.32
ICSuite, Gedoc, Cartelle file comuni,
Intranet, Gestionale presenze, Portali
NO S| NO pubblici (INPS, INAIL ...) ecc Sl N
Gestione buoni mensa BINIA3A3)
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, Intranet, Portale
NO SI NO fornitore buoni elettronici, ecc SI Sl




B2.1 Acquisti

B2.2 Patrimonio e servizi
di sede

B3.1 Diritto annuale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i partecipanti agli Organi |B1.1.3.4
Camerali) ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO Sl NO Cartelle file comuni, Intranet, Office, Sl Sl
NO S| NO Sipert, CON2, ecc N N
Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni pensionistici) B1.1.3.5
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
NO Sl NO Cartelle file comuni, Intranet, Office, Sl Sl
NO S| NO Sipert, CON2, ecc N N
Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e Gestione B1.1.3.6
Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti) ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, Intranet, Office,
NO S| NO Sipert, CON2, ecc Sl Sl
Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni) B1.1.3.7
Cartelle file comuni, Intranet, Office,
NO S| NO Sipert, CON2, ICSuite NI Sl
Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.) B1.1.3.8
ICSuite, LWA, Meeet, Zoom, Gedoc,
Cartelle file comuni, intranet, Portale
NO S| NO INPS, ecc Sl Sl
B2.1.1 Acquisti beni e servizi Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti di B2.1.1.1
iscrizione e revisioni periodiche
NO S| NO Excel NI Sl
Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune B2.1.1.2
NO S| NO LWA NI Sl
Gestione gare e procedure MEPA per |'acquisto tramite mercato elettronico di beni e B2.1.1.3
servizi MEPA, ANAC, INAIL, INPS, AG.entrate,
GEDOC, Regione Veneto, Osservatorio
NO SI NO regionale, MIT, ICSuite SI N
Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi B2.1.1.4
Sl NO NO Sl NO
Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi B2.1.1.5
NO S| NO GEDOC, ICSuite N S|
Magazzino B2.1.1.6
Sl Sl NO CON2 Sl S|
Acquisti con cassa economale (o minute spese) B2.1.1.7
Sl Sl NO CON2 Sl NO
B2.2.1 Patrimonio Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili B2.2.1.1
Sl Sl S| CON2, Excel Sl S|
Gestione contratti di locazione B2.2.1.2
Sl Sl NO GEDOC, ICSuite Sl Sl
B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio Manutenzione patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione, attivazione B2.2.2.1
immobiliare interventi di manutenzione in economia
Sl NO NO GEDOG, ICSuite, Excel Sl NO
Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete camerale B2.2.2.2
NO S| NO Piattaforme cloud della CCIAA Sl S|
Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza B2.2.2.3
Sl S| NO SGM, Excel, ICSuite Sl S|
Centralino/reception B2.2.2.4
Sl NO NO Sl NO
Gestione automezzi B2.2.2.5
Sl NO NO NO NO
Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, etc.) B2.2.2.6
Sl NO NO Sl NO
Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali B2.2.2.7
S|
B3.1.1 Incasso diritto annuale e Pagamento annuale, solleciti B3.1.1.1
gestione ruoli
NO S| NO LWA, GEDOC, DIANA Sl S|
Predisposizione notifica atti e relativa gestione B3.1.1.2
NO S| NO LWA, GEDOC, DISAR, FISCO NI N




a e finanza

C1.1 Gestione del registro
delle imprese, albi ed
elenchi

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio
LWA, GEDOC, DISAR, Piattaforma Ag.
Entrate riscossioni S|
Rapporti con I'Utenza B3.1.1.4
ISAR, Fisco, Piattaforma Ag. Entrate
scossioni
Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo B3.1.1.5
Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria B3.1.1.6
DISAR, Fisco, Piattaforma Ag. Entrate
riscossioni, Piattaforma processo
NO S| NO tributario telematico (PTT) NO SI
B3.2.1 Contabilita Predisposizione Bilancio consuntivo B3.2.1.1
LWA, GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite Sl S|
Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli su B3.2.1.2
approvazioni, predisposizione dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari
GEDOC, CONZ2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite NI S|
Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e altri fornitori, |B3.2.1.3
smistamento fatture a settori, adempimenti connessi a fatturazione elettronica, solleciti etc
GEDOC, CONZ2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite Sl S|
Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati B3.2.1.4
GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite NI S|
Reintegro cassa minute spese (ex art. 44) B3.2.1.5
SI SI NO CONZ2, Cartelle condivise, ICSuite SI NO
Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle partecipazioni: B3.2.1.6
imputazione a bilancio determine/delibere, incasso dividendi, scritture contabili,
predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali, conteggi GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite NI S|
Gestione fiscale tributaria B3.2.1.7
GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite Sl S|
B3.2.2 Finanza Conto Corrente bancario: verifica giornale di banca, analisi movimenti, gestione operazioni |B3.2.2.1
non corrette/richiesta storni, verifica estratti conto, quadrature, verifiche e riconciliazioni,
predisposizione verbali, lettere, prospetti, etc GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
NO S| NO ICSuite Sl S|
Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e creazione tabelle |B3.2.2.2
riassuntive, rapporti con settori per controllo ed archivio, contabilizzazione ricavi incassati
tramite c/c postale, controllo reversali, prelievi/versamenti periodici su c/c bancario, GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
controlli etc NO S| NO ICSuite Sl Sl
Operazioni di Cassa ex art. 42 B3.2.2.3
GEDOC, CON2, Cartelle condivise,
Sl S| NO ICSuite NI NO
C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di |Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ |C1.1.1.1
parte e aggiornamento Registro REA/ AA ivi compresa |'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti, VDI, SCRIBA, Copernico, Cartelle
Imprese, REA, AA ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel) _ Sl NO condivise, Telefono, ICSuite, Scrivanie Sl Sl
NO NO NO SUAP enti terzi N N
Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza informativa sui bilanci inviati Cl.1.1.2
S| NO VDI Sl S|
Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita C1.1.13 VDI STRIBA;” CStite,
imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle autocertificazioni e delle Piattafoma SUAP camerale e Unipass,
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche _ N NO Banche dati esterne (Puntofisco, N N
NO NO NO Slceant, ecc) Sl Sl
Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari Cl.1.1.4
S| NO VDI Sl S|
C1.1.2 Procedure abilitative Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti Cl.1.2.1
NO NO NO ARCA, GEDOC, Telefono, ICSuite, NO S|
Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo |C1.1.2.2
conducenti, ecc.)
Zoom, GEDOC, LWA, Telefono, ICSuite,
NO S| NO Cartelle condivise NO S|
C1.1.3 Assistenza qualificata alle Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure semplificate Cl.13.1
imprese (AQl)
S| NO VDI Sl S|
C1.1.4 Interrogazione del Registro Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per cittadini Cl14.1
Imprese e altre attivita di sportello extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione visuale R, rilascio
visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti Sl _ NO S| NO
SI SI NO Infoweb, Ulisse, Attiweb, Arca NO NO
Vidimazione e bollatura libri (cartacei e digitali), formulari, vidimazione firme Cl1.1.4.2
N _ NO S| NO
N S| NO Nubo NO NO




C1.2 Gestione SUAP e
fascicolo elettronico di
impresa

C2.1 Tutela della legalita

C2.2 Tutela della fede
pubblica e del
consumatore e
regolazione del mercato

C2.3 Informazione,
vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei
prodotti

C2.4 Sanzioni
amministrative

C2.5 Metrologia legale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
C1.1.5 Servizi informativi e formativi Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese per imprese,
connessi al Registro Imprese ordini e associazioni
_ S| NO S| N
NO Sl NO VDI, Zoom, Meet, ICSuite, Telefono NO SI
C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei  |Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Rl e di divulgazione economicaa |C1.1.6.1
dati del Registro Imprese supporto della PA
_ S| NO S| N
NO Sl NO VDI, Zoom, Meet, ICSuite, Telefono NO SI
Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da parte di forze dell'ordine, C1.1.6.2
Prefetture, agenti di riscossione e altre autorita competenti
_ SI NO VDI, Accesso a database camerali sulla SI SI
NO S| NO base di convenzioni ad hoc N S|
C1.1.7 Accertamenti violazioni Accertamento violazioni amministrative RI (in favore dell'Erario), REA e AlA (in favore della |C1.1.7.1
amministrativi Rl, REA e AIA CCIAA) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO Sl Infocamere, Cartaceo ed invii postali Sl SI
C1.1.7b Operazioni d’Ufficio Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio C1.1.7b.1
_ S| NO VDI, LWA, SCRIBA, GEDOC, Cartelle S| Sl
NO S| S| condivise NO N
CL2Gestione SUAP e [CL.2F Formazione Gestione SUAP e fasccolo elettronicodiimpresa ___|a2re
C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA Gestione su convenzione di iniziative per 'interoperabilita del SUAP con sistemi informativi [C1.2.1.1
della PA e gestione dei rapporti con le Autorita competenti nell'ambito dei procedimenti
Rapporti istituzionali tra enti, Portale
NO SI NO 11G, Cloud, Applicativi IC NO N
C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese |Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP Cl.2.21
Rapporti istituzionali tra enti, Portale
NO S| NO 11G NO S|
C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa Cl.2.3.1
d'impresa
NO S| NO Portale 11G, Applicativi IC NO S|
C2.1.1 Sportelli legalita Raccolta, ascolto e primo accompagnamento sui temi dell’'usura e altre iniziative di C2.1.11
promozione della legalita Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.1.2 Iniziative di repressione della Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in tema di C2.1.2.1
concorrenza sleale repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.1.3 Servizi di informazione, Gestione iniziative in favore di cittadini, scuole e imprese per la diffusione e la C2.1.3.1
orientamento e divulgazione degli valorizzazione degli strumenti di trasparenza, I'educazione alla legalita economica e il Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
strumenti di trasparenza supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori anticontraffazione) NO NO NO Cartelle condivise, Applicativi S SI
o o . Infocamere o S|
C2.1.4 Servizi a supporto del contrasto |Iniziative istituzionali ed attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela della legalita |C2.1.4.1
della criminalita economica e Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
ambientale NO NO NO Cartelle condivise, Applicativi SI Sl
o o . Infocamere o S|
C2.2 Tutela dellafede |C2.2.F Formazione Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazionedel mercato _|@2FF |
C2.2.1 Predisposizione strumenti a Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione strumenti a tutela [C2.2.1.1
tutela dell'equita contrattuale dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica clausole vessatorie) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.2.2 Servizi a supporto dei Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in materia di C2.2.2.1
consumatori pubblicita ingannevole, sportello condominio, energia/telefonia etc Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita |Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di assegnazione) C2.23.1
di concorsi e operazioni a premio a Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
tutela del consumatore e della fede Cartelle condivise, Applicativi
pubblica NO NO NO Infocamere Sl S|
C23Informazione, |C2.3.F Formazione Informazione, vigianza e controllo su sicurezza e conformita deiprodot _|@3FF |
C2.3.1 Servizi di orientamento in Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es Iniziative di [C2.3.1.1
materia di etichettatura e conformita  |informazione alle imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei prodotti immessi Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
prodotti in commercio etc) Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su specifici C2.3.2.1
settori settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla materia) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2dsandioni |C2A4FFormazione Sanzioni amministratve ____________________ |¢4kF
C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative | Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a seguito di C2.4.1.1
ex L. 689/81 accertamento della CCIAA e di altri organi competenti Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione sanzioni C2.4.1.2
Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione contenziosi, C2.4.13
gestione istanze di sgravio) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali C2.5.1.1
metrologica
S| S| NO Piattaforma EUREKA Sl S|
Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio C2.5.1.2
SI/NO Sl NO GEDOC, Piattaforme ministeriali Sl Sl




C2.6 Registro nazionale
dei protesti

C2.7 Servizi di
composizione delle
controversie e delle
situazioni di crisi

C2.8 Rilevazione
prezzi/tariffe e borse
merci

C2.9 Gestione controlli
prodotti delle filiere del
Made in Italy e organismi
di controllo

C2.10 Tutela della
proprieta industriale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)
NO NO GEDOC, EUREKA N S|
Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per strumenti di misura in servizio C2.5.1.4
S| NO Sl NO
Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi C2.5.1.5
GEDOC, EUREKA, Piattaforme
SI/NO Sl NO ministeriali Sl Sl
Attivita svolte in qualita di Organismo notificato ai sensi della direttiva 2009/23/CE (NAWI) |C2.5.1.6
SI/NO S| NO Sl
Attivita relative al Desk UNICA C2.5.1.7
NO NO Banca DATI UNI/UNIONCAMERE NI S|
C2.5.2 Attivita connesse alle Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri tecniciela  |C2.5.2.1
autorizzazioni dei centri tecnici per successiva sorveglianza
tachigrafi analogici e digitali
SI/NO S| NO GEDOC, LWA, EUREKA S|
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli assegnatari (*) C2.53.1
vigilanza marchi di identificazione dei  |Diritti di saggio e marchio
metalli preziosi
SI/NO Sl NO GEDOC, LWA, EUREKA, Marcatura laser Sl N
Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di identificazione dei metalli |C2.5.3.2
preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni etc)
Sl S| NO GEDOC, CON2, EUREKA Sl S|
Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario C2.53.3
NO NO NO
2.6 Registronazionale |C2.6F Formazione Registro nazionale deiprotesti ___________________ |aer
C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti |Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per avvenuto |C2.6.1.1
su istanza di parte pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal Tribunale Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
Sl NO NO Infocamere Sl NO
C2.6.2 Servizi informativi sul Registro Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari C2.6.2.1
Protesti Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.6.3 Interrogazione del Registro Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti C2.6.3.1
Protesti e altre attivita di sportello Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
Sl NO NO Infocamere Sl NO
C27Servizidi |C2.7.F Formazione Servii di composizione delle controversie e delle stvazionidicrisi  |Q7FF |
C2.7.1 Servizi di arbitrato Gestione procedure di arbitrato C2.7.11
Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.7.2 Servizi di mediazione e Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C C2.7.2.1
conciliazione domestica e internazionale| Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO SI NO Infocamere Sl SI
C2.7.3 Servizi di composizione delle crisi |Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso l'istituzione di |C2.7.3.1
Organismi per la Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e per la Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
liquidazione del patrimonio (OCC) Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C2.7.4 Servizi di informazione e Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione alternative delle [C2.7.4.1
formazione in materia di composizione |controversie Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
delle controversie Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C28Rilevatione |C2.8.F Formazione Rilevazione prezaftarifeeborsemersi @&k |
C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di  |Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di borsa/Commissioni di C2.8.1.1
contrattazione borsa Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
SI NO NO Infocamere, WinSlIbot Sl NO
C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e segnalazioni a C2.8.2.1
"mister prezzi" Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere, WinSlIbot SI SI
Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte commerciali |C2.8.2.2
luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti etc) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere, WinSlIbot SI SI
€29 Gestione controlli |C2.9.F Formazione Gestione controll prodotti dellefiliere del made n taly e organismidicontrolo  |@9FF |
C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere del |Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-altri prodotti C2.9.11
Made in Italy (vitivinicolo-olio-altri tipici) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
prodotti tipici) Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici) C2.9.1.2
Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
C210Tuteladella —[C2.10F Formazione Tutela dellaproprietd industriale —__ |awkEr
€2.10.1 Supporto alla presentazione Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi informativi C2.10.1.1 cloud, TWAGedoc, KroNOs, CONZ,
delle domande di deposito marchi, ministeriali cartelle condivise, programmi
brevetti e altri titoli di proprieta Infocamere di supporto ed operativi dei
intellettuale Sl NI NO servizi in essere S| NO
C2.10.2 Interrogazione registri e altre  |Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano Brevetti e Marchie [C2.10.2.1
attivita di sportello ricerche di anteriorita Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
Sl SI NO Infocamere Sl NO




D1.1 Servizi di
informazione, formazione
e assistenza all'export

D1.2 Servizi certificativi
per I'export

D2.1 Gestione punti
impresa digitale (servizi di
assistenza alla
digitalizzazione delle
imprese)

D2.2 Servizi connessi
all'agenda digitale

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
C€2.10.3 Servizi informativi e formativi in |Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale C2.10.3.1
materia di proprieta industriale Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl NI
C2.10.4 Servizi di assistenza ialistica |Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale (Gestione centri C2.104.1
in materia di proprieta industriale PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Information Point -) Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
Cartelle condivise, Applicativi
NO NO NO Infocamere Sl SI
D1.1.1 Servizi informativi, monitoraggio |Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai mercati, informazioni tecniche e |D1.1.1.1
mercati, formazione e orientamento aggiornamenti normativi
all'export
NO SI NO ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox SI SI
Corsi in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato, contrattualistica e D1.1.1.2
fiscalita internazionale, strategie doganali e gestione della supply chain internazionale,
ecc.) ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e settoriali (incluso D1.1.1.3
web marketing ed e-commerce)
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
Workshop e country presentation di orientamento sull'estero D1.1.1.4
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom NI S|
Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e finanza per D1.1.1.5
I'internazionalizzazione (trade finance, accesso al credito, risk management)
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom NI S|
Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in collaborazione con ICE)|D1.1.1.6
anche attraverso sostegno economico per la partecipazione a fiere all’estero e/o
internazionali in Italia ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom N S|
Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e linee di D1.1.1.7
finanziamento comunitarie e internazionali
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom NI S|
D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e [Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati D1.1.2.1
follow up delle iniziative all'estero
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom N S|
Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di selezione D1.1.2.2
aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere D1.1.2.3
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
Promozione e valorizzazione dell’attrattivita del territorio e delle opportunita di D1.1.2.4
investimento offerte dai territori in Italia e all'estero
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP D1.1.2.5
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D1.1.3 Assistenza specialistica per Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano (analisi di D1.1.3.1
I'export mercato e strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale e commerciale)
eventualmente attraverso forme di sostegno economico ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D1.2.1 Servizi certificativi per I'export  [Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per |'esportazione
(visti, attestati etc)
NO S| NI Applicativi IC Sl S|
D2.1.1 Servizi informativi di supporto al |Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto informativo tramite guide su web, |D2.1.1.1
digitale, all'innovazione, i4.0 ed Agenda |booklet di presentazione, call center e sportelli informativi sulle opportunita del piano 14.0,
Digitale sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e regionali in favore della digitalizzazione ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
dei processi, sulle azioni previste dal Piano Agenda Digitale, etc NO S| NO Zoom Sl S|
D2.1.2 Servizi di assistenza, Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado di D2.1.2.1
orientamento (a domanda collettiva) |"maturita digitale"
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D2.1.3 Promozione servizi del PID Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter) D2.1.3.1
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D2.1.4 Servizi di assistenza, Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a domanda individuale: servizi di D2.1.4.1
orientamento e formazione sul digitale |mentoring etc e iniziative di sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese
personalizzati (a domanda individuale) ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D2.1.5 Interazione con i Competence Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative regionali, Digital |D2.1.5.1
Center e le altre strutture partner Innovation Hub e Competence Center per la produzione di servizi dei PID
nazionali e regionali ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom NI S|
D2.1.6 Servizi specialistici per la Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende intendono D2.1.6.1
digitalizzazione in collaborazione con  |adottare in collegamento a processi di digitalizzazione: servizi di supporto legale, privacy e
Aziende Speciali e le altre strutture del |cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso alla normativa tecnica" e alla certificazione ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
sistema camerale delle professioni in campo ICT, etc NO S| NO Zoom S| Sl
D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto (SMART CARD, D2.2.1.1
rinnovo certificati di sottoscrizione e di |TOKEN USB, ALTRO)
autenticazione Portale appuntamenti TIMIFY,
Sl NO NO Applicativi IC Sl NO




D3.1 Iniziative a sostegno
dei settori del turismo e
della cultura

scuola/lavoro e
formazione per il lavoro

d/o di lavoro

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione |Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
carte tachigrafiche
NI NO NO Applicativi IC N NO
D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda  |Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione elettronica D2.2.3.1
digitale
NI NO NO Applicativi IC N NO
Cassetto digitale D2.2.3.2
NO S| NO Portale IMPRESA.ITALIA.IT Sl S|
D3.1.1 Servizi informativi per Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati all'assistenzaa |D3.1.1.1
I'orientamento e la promozione in imprese e PA
materia di turismo e beni culturali
NO NO NO Cartelle condivise, Meet NO Sl
Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni culturali D3.1.1.2
NO NO NO Varie piattaforme, Meet NO Sl
D3.1.2 Realizzazione di progetti Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche, dei beni culturalie |D3.1.2.1
istituzionali per lo sviluppo dell'industria|delle eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato etc)
del turismo e dei beni culturali e la Varie piattaforme (es. Fondazione
valorizzazione delle eccellenze NO NO NO UNESCO o Mirabilia), Siti, Meet NO N
produttive in ottica di marketing Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media internazionali  |D3.1.2.2
territoriale
NO NO NO Piattaforme dei progetti, Siti NO S|
Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno finanziario |D3.1.2.3
alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni culturali
Piattaforme gestione contributi (es.
NO NO NO AGEF) GEDOC, Aiuti di stato NO
D3.1.3 Organizzazione e supporto alla  |Organizzazione diretta e/o in rete di eventi destinati agli operatori del turismo e dei beni  |D3.1.3.1
partecipazione ad eventi culturalie di  |culturali
promozione del turismo
NO NO NO Varie piattaforme, Siti, Meet NO SI
D3.1.4 Servizi di assistenza specialistica |Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico, supporto ai D3.1.4.1
in materia di turismo e beni culturali processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B nell'ambito del turismo e dei beni
culturali
D4.1.1 Iniziative di orientamento (a Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e universita- |D4.1.1.1
domanda collettiva) lavoro Meet, Zoom, Cartelle condivise,
Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl Sl
Orientamento in situazione (Organizzazione di "job shadowing", Organizzazione visite D4.1.1.2
aziendali collettive e stage di orientamento) Meet, Zoom, Cartelle condivise,
Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl Sl
Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es. Punti Nuova |D4.1.1.3
Impresa, sportelli FILO etc
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO S| NO Zoom Sl S|
D4.1.2 Servizi di orientamento Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti |D4.1.2.1
individuale pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico a supporto Meet, Zoom, Cartelle condivise,
della transizione scuola-lavoro e universita-lavoro e servizi di orientamento all'autoimpiego Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
(supporto al business planning, supporto alla coop. Sociale ed imprenditoria sociale etc) NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.2.1 Gestione del registro alternanza |Gestione Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - RASL: alimentazione e D4.2.1.1
scuola/lavoro monitoraggio dei dati del RASL funzionale all'individuazione da parte degli istituti scolastici Meet, Zoom, Cartelle condivise,
delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di alternanza s/I. Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO Sl NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
Assistenza alla progettazione di percorsi di alternanza D4.2.1.2
Meet, Zoom, Cartelle condivise,
Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e di D4.2.1.3
orientamento Meet, Zoom, Cartelle condivise,
Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.2.2 Servizi individuali a supporto Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti |D4.2.2.1
dell'alternanza scuola/lavoro e pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico - diretta o Meet, Zoom, Cartelle condivise,
formazione per il lavoro mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e privati competenti - in materia Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
di alternanza s/l (assistenza a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di percorsi di NO Sl NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.3.1 Iniziative a supporto Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni professionali e D4.3.1.1
dell'incontro tra domanda e offerta di  |formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione, promozione, Meet, Zoom, Cartelle condivise,
lavoro (a domanda collettiva) informazione e formazione Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO Sl NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della piattaforma di D4.3.1.2
matching Meet, Zoom, Cartelle condivise,
Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO Sl NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.3.2 Servizi individuali a supporto Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti |D4.3.2.1
dell'incontro tra domanda e offerta di  |pubblici e privati competenti di assistenza all'intermediazione della d/o di lavoro e Meet, Zoom, Cartelle condivise,
lavoro qualificazione individuale Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO Sl NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.3.3 Iniziative e servizi per la mobilita |Iniziative e servizi per I'inserimento di giovani lavoratori stranieri e servizi per l'inserimento |D4.3.3.1
professionale a livello internazionale e |dei migranti nel mondo del lavoro Meet, Zoom, Cartelle condivise,
I'integrazione lavorativa dei migranti Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|

D4.4 Certificazione




competenze

D5.1 Iniziative a sostegno
dello sviluppo sostenibile

D5.2 Tenuta albo gestori
ambientali

D5.3 Pratiche ambientali e
tenuta registri in materia
ambientale

D6.1 ative a sostegno
dello sviluppo d'impresa

D6.2 Qualificazione delle
imprese, delle filiere e
delle produzioni

D6.3 Osservatori

IDONEITA' DEL PROCESSO PER IL LAVORO AGILE

SI PARZIALMENTE NO
D4.4.1 Iniziative a supporto della Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione delle competenze
certificazione delle competenze (a collettive dirette o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e privati Meet, Zoom, Cartelle condivise,
domanda collettiva) competenti Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D4.4.2 Servizi individuali a supporto Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti |D4.4.2.1
della certificazione delle competenze  |pubblici e privati competenti di formazione, tutoraggio ed assistenza e di valutazione e Meet, Zoom, Cartelle condivise,
certificazione delle competenze Applicativi IC, Banca dati EXCELSIOR;
NO S| NO Portale Infocamere e-learning Sl S|
D5.1.1 Erogazione corsi di formazione in|Organizzazione corsi di formazione diretta e/o in rete in materia ambientale, energia e D5.1.1.1
materia di ambiente e sviluppo sviluppo sostenibile
sostenibile
S|
D5.1.2 Servizi di informazione e Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in materia di D5.1.2.1
orientamento in materia di ambiente e |ambiente e sviluppo sostenibile
sviluppo sostenibile
S|
D5.1.3 Servizi di assistenza tecnico- Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale (Certificazione |D5.1.3.1
specialistica in materia ambientale EMAS, I1SO 14001, etc), energia e sviluppo sostenibile, servizi di audit e assistenza per
progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali (SA8000, ecc.) eventualmente attraverso
forme di sostegno economico Sl
D5.2.1 Gestione albo gestori ambientali |Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori ambientale D5.2.1.1
(solo capoluogo di regione) (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse
Gestione dei rapporti con il MATTM e PA locali D5.2.1.2
Esami responsabile tecnico D5.2.1.3
D5.3.1 Pratiche ed adempimenti Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri ambientali: RAEE, Produttori di Pile |D5.3.1.1
ambientali e accumulatori, Registro Gas fluorurati (compresa assistenza informativa a
[ ilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori etc), raccolta MUD, rilascio
dispositivi siSTRI etc S|
D5.3.2 Servizi informativi registri Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti ambientali D5.3.2.1
ambientali e MUD
S|
D5.3.3 Interrogazioni registri ambientali |Rilascio certificati, visure, elenchi, copie D5.3.3.1
e MUD
S|
D6.1.1 Servizi di assistenza allo sviluppo |Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation D6.1.1.1
di start-up
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO Sl NO Zoom Sl N
Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di D6.1.1.2
finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a
programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding, ecc.), ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche NO S| NO Zoom Sl S|
D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto  |Progetti, iniziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese (Assistenza|D6.1.2.1
dello sviluppo delle imprese alla realizzazione di processi di delocalizzazione produttiva, Sviluppo Reti d'impresa, Servizi
a supporto del superamento della crisi e del risanamento aziendale etc) ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO Sl NO Zoom Sl N
Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con altri soggetti del |D6.1.2.2
territorio) di azioni e strumenti utili alla crescita e al consolidamento delle iniziative
imprenditoriali nei diversi settori. ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO Sl NO Zoom Sl N
D6.1.2.3 Sostegno all'accesso al credito anche mediante Confidi D6.1.2.3
ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO NI NO Zoom Sl NI
Realizzazione e gestione di infrastrutture per lo sviluppo di imprese e territorio D6.1.2.4
Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
NO NO NO Cartelle condivise, Applicativi N Sl
NO Sl NO Infocamere _ .
D6.1.3 Servizi a supporto Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le competenze D6.1.3.1
dell’innovazione e del trasferimento specialistiche delle stazioni sperimentali
tecnologico ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NNO NI NO Zoom Sl N
Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri programmi: D6.1.3.2
ricerca partner tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio tecnologico B2B,
assessment tecnologici etc) assessment tecnologici, assistenza alle imprese per la ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
partecipazione ai programmi europei di ricerca e sviluppo tecnologico (esempio Horizon NO S| Zoom Sl S|
D6.1.4 Servizi a supporto del ricambio  |Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della continuita d'impresa D6.1.4.1
generazionale e della trasmissione tramite ricambio generazionale e/o trasmissione d'impresa
d'impresa ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox,
NO NI Zoom Sl NI
D6.2.1 Servizi informativi per la Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in materia di D6.2.1.1
qualificazione delle imprese e delle qualificazione delle imprese e delle filiere Cloud, LWA, GEDOC, KRONOS, CON2,
filiere NO NO NO Cartelle condivise, Applicativi Sl Sl
NO S| NO Infocamere S| S|
D6.2.2 Servizi di formazione e enza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della qualificazione delle |D6.2.2.1
specialistica a supporto della imprese e delle filiere, anche attraverso forme di sostegno economico
qualificazione delle imprese e delle NO Sl NO ICSuite, Google Meet, Telefono, Tvox, Sl Sl
filiere Zoom Sl
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@, | CAMERA DI COMMERCIO
L @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
N | bellezza e impresa

Allegato G
Dotazione informatica




ID JUser Ubicazione Sede |Modello PC portatile Modello Basetta Monitor (casa) [Tastiera |Mouse Webcam Modello VDI TVox Tvox Cuffie
Router (casa) smartphone Web Team
1 |[ctv0149 |Conegliano HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Logitech Samsung Galaxy si si Aukey/sennheiser]
C290 A3l
2 |ctv9200 |Treviso HP Probook 440 G6 si si Sennheiser
3 |ctv0208 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB HannSpree hp wireless si si Sennheiser
HP247D 200
4 [ctv0006 |Treviso HP Probook 440 G6 Lenovo Hanns-G-227 si si Sennheiser
5 |ctv9182 [Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB Samsung Galaxy Si si Sennheiser
A31
6 |ctv0081 [Treviso HP Probook 440 G6 si si Sennheiser
7 |ctv0114 (Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB si si
8 |ctv0142 (Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB HannSpree Si si Sennheiser
HP247D
9 |ctv0196 [Treviso HP Probook 440 G6 si si Sennheiser
10 |[ctv0116 |Treviso HP Elitebook 820 G3 Hanns-G HP247 si si Sennheiser
11 |[ctv0321 |Treviso HP Elitebook 830 G5 HannSpree si si
HP247D
12 |[ctv9321 |Treviso no Samsung Galaxy si
A31
13 |[ctv0161 |Treviso HP Elitebook 820 G3 Web Pocket Samsung Galaxy si si Sennheiser
(Wind) 20
14 |ctv9199 |[Treviso HP Elitebook 830 G6 Web Pocket si si si
(Wind)
15 |[ctv0210 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB HannSpree si si Sennheiser
HP247D
16 |[ctv0004 |Treviso HP Probook 440 G6 HannSpree si si Sennheiser
HP247D
17 |ctv0158 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
18 |[ctv9161 |Treviso HP Probook 440 G6 hp wireless si si Sennheiser
200
19 |[ctv0049 |Treviso HP Elitebook 830 G6 ZTE LTE Ufi Samsung Galaxy si
(WIND) 20
20 (cbl0055 (Belluno HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB Samsung Galaxy si Si Sennheiser
A31
21 |ctv0007 |Treviso HP Probook 440 G6 si si
22 |ctv0200 |Treviso HP Probook 440 G6 Si Si Sennheiser
23 |[ctv0016 |Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB si Sennheiser
24 (cbl0085 |[Belluno HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB Samsung Galaxy si Sennheiser
A31
25 |[ctv0019 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB hp k 1500 si si
26 |[ctv9198 [Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
27 |(cbl0008 |[Belluno HP Probook 440 G6 HannSpree si si Sennheiser
HP247DJB
28 [ctv9154 |Conegliano HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
29 |cbl0151 |Belluno HP Elitebook 830 G6 ER-201 si si Sennheiser
30 |ctv0027 |Treviso HP Elitebook 830 G6 hp wireless si

200




31 |cbl0128 [Belluno HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si si Sennheiser
200
32 |ctv9195 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB Samsung Galaxy si si
A31
33 |ctv0300 (Treviso HP Elitebook 830 G5 Samsung Galaxy si si si Sennheiser
A31
34 |ctv9104 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
35 |ctv0073 [Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB HannSpree Samsung Galaxy si
HP247DJB A31
36 |ctv9196 |Treviso HP Probook 440 G6 Web Pocket si si Sennheiser
(Wind)
37 |cbl0014 |Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
38 |cbl0063 [Belluno HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB Samsung Galaxy si si Sennheiser
A31
39 |cbl0015 [Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
40 [cbl0105 |[Belluno no si
41 [cbl0019 |[Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si Sennheiser
42 [ctv0173 |Treviso HP Probook 440 G6 Lenovo Hanns-g-hp247 |hp K1500 si si Sennheiser
43 |ctv0044 |Treviso Apple Mac book air 13 Qualcosa per si si si
deviare
44 |ctv0092 [Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si Sennheiser
45 [ctv9145 |Treviso HP Probook 440 G6 Si Si Sennheiser
46 |cbl0020 |Belluno HP Elitebook 830 G6 Web Pocket Hp ultraslim Samsung Galaxy si Si Sennheiser
(Wind) A31
47 [ctv9032 |Treviso HP Probook 440 G6 WR-201 si
48 |ctv0154 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si Sennheiser
49 [ctv0093 |Treviso no Alcatel MW40V Samsung Galaxy si
A31
50 |ctv9177 [Treviso HP Elitebook 830 G5 Samsung Galaxy si Si Sennheiser
A31
51 |ctv9162 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si Sennheiser
52 |ctv0159 [Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB Logitech Samsung Galaxy si si si
C920 HD A31
53 |ctv0319 |[Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB si si
54 |ctv0172 (Treviso HP Elitebook 820 G3 Tim 20 GB HannSpree Samsung Galaxy si si Sennheiser
HP247DJB A31
55 |cbl0102 |Belluno HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB HannSpree hp k1500 Samsung Galaxy si Si
HP247DJB A31
56 |cbl0057 |Belluno HP Elitebook 830 G5 si si Sennheiser
57 |ctv0209 |Treviso HP Elitebook 830 G5 Samsung Galaxy si si
A31
58 |ctv0164 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp ultraslim si si Sennheiser
59 |ctv9169 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB WR-201 si Sennheiser
60 |cbl0067 |Belluno HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si si Sennheiser
20
61 |ctv0005 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp ultraslim Hans hp 227 hp k1500 [hp wireless si si Sennheiser

200




62 |ctv0084 (Treviso HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB hp wireless Samsung Galaxy si Sennheiser
200 A31
63 |ctv9180 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB Lenovo HannSpree hp k1500 si si Sennheiser
HP247D
64 |CTV0206 |Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB WR-201 si si Sennheiser
65 |ctv0165 [Treviso HP Elitebook 830 G5 HannSpree Si si si
HP247D
66 |ctv9201 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim Lenovo HannSpree Si si Sennheiser
HP247D
67 |cblO069 |Belluno HP Elitebook 830 G5 Web Pocket Samsung Galaxy Si si Sennheiser
(Wind) A31
68 |ctv0038 [Treviso HP Elitebook 830 G5 si
69 |ctv0011l (Treviso HP Elitebook 830 G5 Hanns-G HP247 HP Wireless Samsung Galaxy si si si Sennheiser
200 A31
70 |ctv0085 (Treviso HP Elitebook 830 G6 tim hp ultraslim Samsung Galaxy si si si Sennheiser
20
71 |ctv0087 (Treviso HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V HannSpree HP K1500 |HP Wireless Samsung Galaxy si Si Sennheiser
HP247D 200 20
72 |ctv0166 (Treviso HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Hanns-G HP247 Samsung Galaxy si Si Sennheiser
20
73 |ctv9286 |Treviso no no s
74 |ctv0171 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
75 |ctv0320 (Treviso HP Elitebook 830 G6 hp wireless si Si Sennheiser
200
76 |ctv0082 (Treviso Apple Mac book air 13 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si Si Si Sennheiser
20
77 |cbl0028 |Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB WR-201 Si Sennheiser
78 |ctv0207 |Conegliano HP Probook 440 G6 Tim 20 GB hp wireless si si Sennheiser
200
79 |cbl0030 [Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB HannSpree hp k1500 si si
HP247D
80 |ctv0047 (Treviso HP Elitebook 830 G5 WR-201 Samsung Galaxy si si si Sennheiser
A3l
81 |ctv9155 |[Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
82 |ctv0170 [Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB Si Sennheiser
83 |ctv9165 (Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si si
200
84 |ctv0160 [Treviso HP Elitebook 830 G5 Router Alcatel Samsung Galaxy si Sennheiser
MwW40V A31
85 |cbl0031 [Belluno no si Si
86 |ctv9192 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB HannSpree si si si Sennheiser
HP247D
87 |ctv9202 (Treviso HP Elitebook 830 G6 Web Pocket HannSpree hp wireless Samsung Galaxy si si Sennheiser
(Wind) HP247D 200 20
88 |cbl0032 |Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
89 |[ctv0138 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si si

200




90 |ctv9151 (Treviso HP Elitebook 830 G6 Web Pocket hp wireless si si Sennheiser
(Wind) 200
91 |ctv0150 (Treviso HP Probook 440 G6 Asus VW226TL [HP K1500 si si Sennheiser
92 |ctv0177 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
93 |ctv9204 (Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si
94 |ctv0055 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
95 |ctv9203 (Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB HP ultraslim HannSpree HP K1500 |hp wireless Samsung Galaxy si si
HP247D 200 A31
96 |ctv0109 (Treviso HP Probook 440 G6 hannSpree HP K1500 |WR-201 Samsung Galaxy si si Sennheiser
HP247D A31
97 |ctv0538 [Treviso HP Probook 440 G6 si si
98 |ctv9197 |Treviso HP Elitebook 830 G5 HP HannsG HP227 si Sennheiser
99 |ctv0067 [Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB HP Ultraslim  |hanss-g-247 hp wireless si si Sennheiser
200
100 |cbl0043 [Belluno no si Sennheiser
101 |ctv0028 |Treviso HP Probook 440 G6 Lenovo hanss-g-247 Si Si Sennheiser
102|ctv9181 |Conegliano HP Probook 440 G6 Tim 20 GB hannSpree si Si Sennheiser
HP247D
103|ctv9148 |[Treviso HP Elitebook 830 G6 Web Pocket si si Sennheiser
(Wind)
104 [ctv0010 |Treviso HP Elite X2 1012 G1 Tablet Hp USB-C Hanns-G HP247 Samsung Galaxy si Si
Elitebook 20
105|cbl0036 |Belluno HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si Si
20
106 |cbl0068 |Belluno HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB Samsung Galaxy si Si Sennheiser
A31
107 [cbl0136 |Belluno HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
108 |ctv9174 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Web Pocket hp wireless si si Sennheiser
(Wind) 200
109|cbl0039 |Belluno HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
110|cbl0042 |Belluno HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB HP Ultraslim  |Hanns-G HP K1500 |hp wireless si si Sennheiser
HSG1288 200
111 |ctv0048 |Treviso HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si si Sennheiser
20
112 |ctv0076 |Conegliano HP Probook 440 G6 Tim 20 GB si si Sennheiser
113 |ctv0083 |Treviso HP Probook 440 G6 hannSpree hp k1500 |hp wireless si si Sennheiser
HP247D 200
114 |ctv0303 |Treviso HP Elite X2 1012 G1 Tablet  |ZTE LTE UFI Samsung Galaxy si si si
(WIND?) A31
115|ctv0292 |Treviso HP Probook 440 G6 si
116|ctv9190 |Treviso HP Elitebook 830 G6 hp wireless si si
200
117 |cbl0047 |Belluno HP Elitebook 830 G5 Tim 20 GB si si Sennheiser
118|ctv0838 [Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si si Sennheiser
200
119|ctv0140 [Treviso HP Elitebook 830 G6 Alcatel MW40V Samng Galaxy 20 si




120|ctv0137 [Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si Sennheiser
200
121(cbl9059 |[Belluno HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si si si Sennheiser
20
122 |ctv0090 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Alcatel MWA40V |hp ultraslim HannsG HP227 |HP con Samsung Galaxy si si
smartcard 20
123 |ctv0095 |Treviso HP Elitebook 820 G3 Alcatel MW40V Samsung Galaxy si si Sennheiser
A31
124 |ctv0043 |Treviso HP Elitebook 830 G6 Tim 20 GB hp wireless si Sennheiser
200
125|etv0039 |Treviso HP Probook 440 G6 Tim 20 GB wr-201 Si




