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ALLEGATO 1 —“Sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza” e relativi allegati:
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D - Misure di trasparenza
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ALLEGATO 2 - “Piano degli obiettivi di Performance 2025-2027"



PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ARl) é stato introdotto con la finalita di conseatir
un maggior coordinamento dell’attivita programmeggatelle pubbliche amministrazioni e una sua
semplificazione, nonché assicurare una migliordiguatrasparenza dell’attivita amministrativai de
servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dEhte sono ricondotti alle finalita istituzionadi alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimenididegni della collettivita e dei territori, seita
quindi di uno strumento dotato, da un lato, divdlete valenza strategica e, dall'altro, di un forte
valore comunicativo, attraverso il quale I'Ente plito comunica alla collettivita gli obiettivi e le
azioni mediante le quali vengono esercitate leiumzpubbliche e i risultati che si vogliono otteae
rispetto alle esigenze di valore pubblico da sddds

RIFERIMENTI NORMATIVI

L’art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 gug@21 n. 80, convertito con modificazioni in legge
6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro namiento il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di pianiogrgmmi gia previsti dalla normativa, in
particolare: il Piano della performance, il Piamemnale per la Prevenzione della Corruzione e per
la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavogieae il Piano triennale dei fabbisogni del
personale, quale misura di semplificazione, sneltita e ottimizzazione della programmazione
pubblica nell'ambito del processo di rafforzamedtdla capacita amministrativa delle Pubbliche
Amministrazioni funzionale all’attuazione del PiaNazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione laa durata triennale e viene aggiornato
annualmente, e redatto nel rispetto del quadro atwmdi riferimento relativo alla Performance, ai
sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 eilee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, allAnticorruzione e alla Traspea, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione
e negli atti di regolazione generali adottati dFNAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del etecr
legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulterispecifiche normative di riferimento delle altre erat
dallo stesso assorbite, nonché sulla base delSRio”, di cui al Decreto del Ministro per la Pdich
Amministrazione del 30 giugno 2022, concernentielinizione del contenuto del Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell'art. 6, comma 6-bis, del decreto kg9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, caniedotto dall’art. 1, comma 12, del decreto
legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con frcadiioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15
e successivamente modificato dall’art. 7, commalXdcreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito
con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. [BBAmministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a
regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caisprdroga per legge dei termini di approvazione
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dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dallaalaltima di approvazione dei bilanci di previsione
stabilita dalle vigenti proroghe.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizipae € deliberato in coerenza con il Documento
Unico di Programmazione 2024-2026, approvato cdibetazione del Consiglio Comunale n.54 del
21.12.2023 ed il bilancio di previsione finanzia@024-2026 approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n.55 del 21.12.2023.

Ai sensi dell’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/20@2egra il Piano dei fabbisogni di personale, il
Piano delle azioni concrete, il Piano per raziazaie I'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavorel’automazione d'ufficio, il Piano della
performance, il Piano Triennale per la Prevenzideka Corruzione e della Trasparenza, il Piano
organizzativo del lavoro agile e il Piano di azipositive.

1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE E
ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNO

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI DOMODOSSOLA

Indirizzo: Piazza Repubblica délissola n.1

Codice fiscale/Partita IVA: 00426370037
Rappresentante legale: Sindaco Lucio Pizzi

Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente: 89

Telefono 03244921

Sito internet: https://www.comune.domodossola.vb.it

PEC: protocollo@pec.comune.domodossola.vb.it

ORGANI POLITICI
Giunta comunale

Carica Nominativo
Sindaco P1ZZI Fortunato Lucio
Vicesindaco/Assessore FALCIOLA Franco
Assessore FERRARIS Antonella
Assessore FOLINO Daniele
Assessore GIACOMELLO Gabiriella
Assessore IERVASI Gianluca




Consiglio comunale

Con deliberazione di Consiglio comunale n.45 delQ2021 e stata convalidata I'elezione diretta dei
candidati alla carica di Sindaco e Consiglieri Coalu

Carica Nominativo
Sindaco P1ZZI Fortunato Lucio
Consigliere/Presidente del consiglio comung BOSSI Marco
Consigliere BESANA Paola
Consigliere CAPRISTO Domenico
Consigliere DELBARBA Federico
Consigliere GANDOLFI Maria Elena
Consigliere LIPARI Silvia
Consigliere MICELI Claudio Antonio
Consigliere OIOLI Maurizio
Consigliere PAGANI Chiara
Consigliere P1ZZICOLI Daniele
Consigliere RACCO Simone
Consigliere RICCI Gabriele
Consigliere SANZONE Miria
Consigliere TANDURELLA Angelo
Consigliere TRIPODI Angela
Consigliere VIRGILI Alberto

1.1 Analisi del contesto esterno

Con riferimento all’analisi socio economica deliterio comunale e della domanda di servizi pubblic
locali si evidenzia quanto segue.

L’economia locale € incentrata sulla produzionseatvizi, sull'artigianato e sul commercio.

L’'azione dellAmministrazione é volta anche alloilsppo del turismo affinché si possano avere
ripercussioni  positive sul tessuto sociale e scdifemia locale.

La condizione sociale media e buona anche se sesermti alcune situazioni di disagio affrontate con

un forte e capillare intervento dei servizi social



1.1.2Contesto demografico

- Popolazione dellEnte —

Popolazione legale all’'ultimo censimento (31.121202 17684
Popolazione residente a fine anno 2024 n. 1762(
(art.156 D.Lvo 267/2000)

di cui: maschi n. 8369
femmine n. 9251

Nati nell'anno " 89

Deceduti nell'anno n. 220
saldo natural n. - 131

Immigrati nell'anno n. 630

Emigrati nell'anno n. 602
saldo migratori{ n. 28

di cui

In eta prescolare (0/5 anni) n. 586
In eta scuola dell'obbligo (6/16 anni) n. 1539
In forza lavoro 1. occupazione (17/29 anni) n. 1914
In eta adulta (30/65 anni) n. 8545
In eta senile (oltre 65 anni) n. 5036




1.1.3Contesto economico

Il registro della CCIAA elenca le imprese che haandomodossola un qualsiasi insediamento: sede
legale, amministrativa, ufficio, magazzino; talerelo risulta tuttavia impreciso, sia perché diverse
ditte sono iscritte in piu raggruppamenti, sia pérei sono comprese aziende cessate ormai da molto
tempo. Si e quindi ritenuto preferibile elencar@atgende e le attivita produttive presenti nelladaa

dati TARI dell'Ufficio Tributi, oggetto di costantattivita di bonifica negli ultimi anni, ritenendwll

piu vicino allo stato di fatto.

Attivita produttive presenti in Domodossola Utenti
101- Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto 77
102 — Cinematografi e teatri 1
103 - Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta 172
104 - Campeggi, distributori di carburante, impianti sportivi 20
106 - Esposizioni, autosaloni 26
107 - Alberghi con ristorante 11
108 - Alberghi senza ristorante 97
109 - Case di cura e di riposo 10
110 - Ospedali 13
111 — Uffici e agenzie, 303
112 - Banche e istituti di credito studi professionali 224
113 - Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta e altri durevoli 244
114 - Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze 58
115 - Negozi particolari, quali filatelia, tende e tessuti, cappelli e ombrelli, antiquariato 33
117 - Attivita artigianali tipo parrucchiere, barbiere, estetista 98
118 - Attivita artigianali tipo botteghe falegname, idraulico, fabbro, elettricista 74
119 - Carrozzeria, autofficina, elettrauto 43
120 - Attivita industriali con capannoni di produzione 52
121 - Attivita artigianali di produzione beni specifici 53
122 - Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub 85
123 - Mense, birrerie, hamburgherie 1
124 - Bar, caffe, pasticcerie 103
125 - Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, generi alimentari 54
126 - Plurilicenze alimentari e/o miste 5
127 - Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza al taglio 19

128 - Ipermercati di generi misti

130 — Discoteche,night club

131 — Ristoranti,trattorie,osterie,pizzerie,pub con servizi potenziati

132 — Supermercati,pane epasta,macelleria,salumi e formaggi,generi alimentari
con servizi potenziati

133 — Ipermercati di generi misti con servizi potenziati
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1.2 Analisi del contesto interno

1.2.10rganigramma dell’'Ente
L’organizzazione del Comune di Domodossola si aldiin n.4 Aree e una U.O.A. Polizia Locale e
Amministrativa.

I Comune di Domodossola é organizzato secondgdiigramma rappresentato in tavola 1



COLLEGIO DEI
REVISORI

Tavola 1l
Organigramma del Comune

DIREZIONE POLITICA

U.O0.A. POLIZIALOCALEE
AMMINISTRATIVA

SEGRETARIO GENERALE]

AREA PIANIFICAZIONE AREA FINANZE - RISORSE AREA AFFARI GENERALI - AREA PATRIMONIO -
ERRITORIALE—-AMBIENTE - UMANE SERVIZIALCITTADINO -
; GESTIONE DEL TERRITORIO
ATTIVITA’ PRODUTTIVE - SERVIZI SOClO PROTEZIONE CIVILE - GARE
ENTRATE RIBUTARIE ASSISTENZIALI
I ¢ [r——
f 1 1 ) I . 1 |
Posizione
Posizione Posizione Posizione Posizi Organizzativa:
. Posizione Organizzatival | Organizzativa: Organizzativa: osizione Sistemi
Posizione Posizi cIONE . lstruzi Assist li Asili Nid Organizzativa: .
1ZIone osizione Organizzativa) : Istruzione, ssistenza agli sili Nido, - L. Informativi,
Orgamzzatwa N . . . . Lavori PUbbllCl, N .
Edilizi Organizzatival |: Commercio, Musei, Organi Strutture Gestione dei Telecomunicazio
e lizia, ol : Entrate Industria, Turismo e Istituzionali, residenziali e dif beni demanialil nie
r an:tu;a | tributarie e PMle Attivita Segreteria, ricovero per gli « patrimoniali videosorveglianzq
atsse.to - servizifiscali] | Artigianato Culturali, Comunicazione| |anziani, Servizi Protezions , Ufficio perla
erritorio (oggi SUAP) Sporte politico - socio ivil digitalizzazione,
Tempo libero] Istituzionale, assistenziali civile Protezione dei
Cerimonie e dati personali,
celebrazioni, Gestione siti
Biblioteche e Internet,
Politiche Comunicazioni
Giovanili digitali WEB e
social

Con Deliberazione di Giunta Comunale n.50 del 12024 ¢é stata istituita una nuova posizione di

lavoro di elevata qualificazione, Finanze — RisdJseane.

La situazione del personale in servizio alla daia3d.12.2024 € la seguente:

- Area affari generali, servizi al cittadino e sengacio assistenziali: N. 39

- Polizia Locale: N. 12

- Area finanze e risorse umane: N. 5

- Area patrimonio, gestione del territorio, proteaarivile, gare: N. 16

- Area pianificazione territoriale, ambiente, at@vroduttive — entrate tributarie: N. 17



- Totale dotazione organica: n. 89

Il coordinamento tra Aree e garantito @agretario Generale
Numero dirigenti: 3 dirigenti

Numero posizioni organizzative: 10

1.Posizione Organizzativa: Musei e Beni Culturaliri$ono e Attivita Culturali, Istruzione, Sport e
Tempo libero;

2.Posizione Organizzativa: Organi Istituzionali e fStdéel Sindaco, Gestione e Coordinamento
Comunicazione Istituzionale, Segreteria-Protocbl®P-Messi, Cerimonie e celebrazioni,
Biblioteche e Politiche Giovanili;

3.Posizione Organizzativa: Strutture residenzialiamz Servizi socio assistenziali, asili nidalieca
residenziale pubblica;

4.Posizione Organizzativa: Lavori Pubblici, Gestiale beni demaniali e patrimoniali, Protezione
civile, Gare;

5.Posizione Organizzativa: Sistemi Informativi, Te@ewnicazioni e videosorveglianza, Ufficio per
la digitalizzazione, Protezione dei dati persor@bstione siti Internet, Comunicazioni digitali WEB
e social;

6.Posizione Organizzativa: Edilizia, Pianificaziongbbhistica ed assetto del territorio;
7.Posizione Organizzativa: Entrate tributarie eigefiscali;

8.Posizione Organizzativa: SUAP, Commercio, IndasArtigianato;

9.Posizione Organizzativa: Polizia locale e Amninasva;

10.Posizione Organizzativa: Finanze e Risorse Umane

AREA AFFARI GENERALI - SERVIZI AL CITTADINO - SERVI ZI SOCIO
ASSISTENZIALI

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE: Attivita: supporto @ita e Consiglio; supporto ai singoli
settori, uffici e servizi; gestione atti Giunta eor@iglio; gestione contratti e convenzioni,
assicurazioni, tenuta albo pretorio, controlli miganticorruzione, Amministrazione trasparente.

SERVIZIO PROTOCOLLO MESSI E U.R.P.: Attivitd: pratollazione, ricezione e spedizione
corrispondenza, gestione archivio, notificaziorte asercizio dei diritti di informazione, di acses
agli atti e di partecipazione, promozione dell’dsxalei cittadini e dei processi di verifica della
qualita dei servizi e di gradimento degli utentiutura di supporto per le normative su accesso e
privacy.

SERVIZIO GABINETTO DEL SINDACO: Attivita: segretai particolare del sindaco;
comunicazione istituzionale; rapporti con i megisypaganda azione amministrativa.
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SERVIZIO LEGALE E CONTENZIOSO: Attivita: incarichiegali, contenziosi ad esclusione di
quelli tributari.

SERVIZIO CULTURA — MUSEL: Attivita: attivita educate e tempo libero; attivita e manifestazioni
culturali, archivio storico, gestione musei.

SERVIZIO TURISMO: Attivita: sviluppo turistico; méfestazioni turistiche.

SERVIZIO SPORT E RICREAZIONE: Attivita: gestionespine comunali; gestione stadio ed altri
impianti sportivi; gestione manifestazioni sporteveicreative.

SERVIZIO CERIMONIE E CELEBRAZIONI: Attivita: gestioe cerimonie, gestione celebrazioni.
SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI: Attivita: gestione cosulta giovani e politiche giovanili.

SERVIZIO ISTRUZIONE PUBBLICA: Attivita: diritto alb studio; gestione rapporti con scuole
dell'infanzia; gestione rapporti con scuole prireagestione rapporti con scuole secondarie.

SERVIZIO BIBLIOTECHE: Attivita: gestione biblioteeh

SERVIZIO ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA ESTATISTICO: Attivita:
gestione anagrafe, stato civile, elettorale, |etatjstiche, S.E.C.

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE: Attivita: gaesehe dei cimiteri e dei servizi
connessi.

SERVIZIO ASILO NIDO: Attivita: gestione asilo nido.

SERVIZIO STRUTTURE RESIDENZIALI E RICOVERO PER ANENI: Attivita: gestione Case
di Riposo, gestione Casa Albergo.

SERVIZIO ASSISTENZA, BENEFICENZA E SERVIZI ALLA PEBONA: Attivita: programmi e
progetti volti alla socializzazione; assistenzanernica a soggetti e famiglie in difficolta; assista
domiciliare e di collaborazione domestica; attivithhnesse a provvedimenti dell’autorita giudiziaria
(affidi, adozioni, ecc.); centri di accoglienza pgnori ed adulti in difficoltd; comunita alloggioase
famiglia ecc., obiettori di coscienza, centri estiapporti con la farmacia (farmacia, trasporti
scolastici, soggiorni marini, teatro, universitdlaéerza eta); refezione scolastica.

SERVIZIO SPORTELLO BADANTI: Attivita: gestione sptlo badanti.
SERVIZIO EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA: Attivita: gestione Ufficio Casa.

AREA FINANZE - RISORSE UMANE:

SERVIZIO GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMZEIONE E CONTROLLO

DI GESTIONE, PROVVEDITORATO: Attivita contabili: Encio di previsione e conto consuntivo;
gestione delle entrate e delle spese; mutui; adaegi fiscali; gestione dei rapporti con i revisori
gestione dei rapporti con il tesoriere; programmiazi e pianificazione dell’attivita dell’ente;
redazione del PEG e del piano degli obiettivi; gest del ciclo della performance; attivita di

reporting; supporto nei rapporti con le societatgmpate, gestione magazzino cancelleria,
11



contabilizzazione proventi parcometri.

Attivita: gestione cassa economale, inventario lmeabili, acquisti di beni di importo inferiore a
40.000 € su piattaforme informatiche (ME.PA., S.C.RSMEL CONSORTILE e altri) ed
adempimenti connessi, gestione servizi di caragjenerale, abbonamenti, tasse circolazione, MAV,
ANAC e altri, adesione a convenzioni CONSIP pemsigioni di carattere generale.

SERVIZIO PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE: Attivita: tteamento giuridico del personale;
statistiche inerenti il personale, gestione aggiorento e formazione archivio del personale, gestion
atti, provvedimenti e regolamenti del personalstigae assunzioni, concorsi e selezioni, trattament
economico del personale, trattamento previdenzeldi fine rapporto, relazioni sindacali e
contrattazione decentrata, supporto al’'OlV od argao analogo, supporto all’'ufficio procedimenti
disciplinari, organizzazione.

AREA PATRIMONIO - GESTIONE DEL TERRITORIO — PROTEZI ONE CIVILE — GARE

SERVIZIO GARE D’APPALTO/CONCESSIONE LAVORI, FORNITRE E SERVIZI: Attivita:
RUP di gara, servizio di segreteria per I'espletatmedelle fasi di gara, affidamento incarichi
professionali, gestione procedimenti di gara daletermina a contrarre alla determina di
aggiudicazione definitiva per affidamenti di appa&to concessioni di lavori, forniture e servizi
richiesta ed acquisizioni documentali (CIG, DUR@s€llari, visure camerali), Rapporti con ANAC,
Osservatorio LL.PP. e centrale di committenza, dtampne delle schede di rilevazione della
gestione delle opere e dei lavori pubblici, gestiamministrativa e contabile delle Opere Pubbliche,
predisposizione degli atti propedeutici alla stgaibne dei contratti e predisposizione e sottogurez
delle scritture private, gestione amministrativgldappalti e delle gare inerenti I'’Area, acquislio
beni dell’Area.

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE E DI GESTIONE DELLA &SA: Attivita: segreteria,
gestione dei contratti pluriennali, gestione dedleterminazioni, gestione impegni di spesa e
rendicontazione OO.PP., gestione richieste di #zr@nento.

SERVIZIO PATRIMONIO: Attivita: gestione del patrim@ comunale, programmazione delle
attivita manutentive, manutenzioni, inventari biemmobili, servizio di gestione calore.

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI: Attivita: programmazionéavori pubblici, predisposizione delle

richieste di stanziamento per la formulazione danigi, progettazione, direzione ed assistenzariavo
gestione tecnica LL.PP., collaudi, certificati dgolare esecuzione, gestione tecnica degli appalti
delle gare inerenti I'’Area, espropri.

SERVIZIO VIABILITA" E SERVIZI CONNESSI: Attivitd: manutenzione strade, realizzazione e
manutenzione della segnaletica, stesura ordinashzai@rizzazione manutenzione suolo pubblico,
gestione illuminazione pubblica.

SERVIZIO INFRASTRUTTURE A RETE: Attivita: gestiongervizio idrico integrato, gestione
distribuzione del gas, del servizio telefonico Bedforniture elettriche, Roggia dei Borghesi.
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SERVIZIO MANUTENZIONI E GESTIONE CALORE: Attivitaprogrammazione delle attivita
manutentive, servizio di gestione calore.

SERVIZIO PROGETTAZIONE: Attivita: progettazione rdzione ed assistenza lavori, gestione
degli stessi e redazione di capitolati speciakeeegali.

SERVIZIO VIABILITA" E SERVIZI CONNESSI: Attivita: manutenzione strade; realizzazione e
manutenzione della segnaletica permanente e ngootamea, stesura ordinanze ed autorizzazione
manomissioni suolo pubblico, gestione illuminazipuéblica.

SERVIZIO INFRASTRUTTURE A RETE: Attivita: gestiorgervizio idrico integrato, gestione del
teleriscaldamento, gestione distribuzione del dakservizio telefonico e delle forniture elettrch
roggia dei borghesi.

SERVIZIO VERDE PUBBLICO E PARCHI: Attivita: gesti@del verde pubblico e parchi.

SERVIZIO MANUTENZIONI E SGOMBERO NEVE: Attivita: g&tione del personale dell'area
tecnico manutentiva, delle borse lavoro, delleeaitature e dei mezzi, delle attivita di cantoneté,
servizio di forestazione e dell’attivita delle sgua forestali, attivitd di gestione e controllo Idel
attivita affidate ad aziende esterne all’ente, iges\di sgombero neve.

SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE: Attivita: organizzaziene gestione della protezione civile.

SERVIZI INFORMATICI E TELECOMUNICAZIONI: Attivita: gestione hardware e software,
pianificazione dell'informatizzazione, trasmissiondati, telecomunicazioni, gestione della
pubblicazione istituzionale, sviluppo e manuteneidel sito internet.

AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — AMBIENTE — ATTIV  ITA PRODUTTIVE -
ENTRATE TRIBUTARIE

SERVIZIO PIANIFICAZIONE URBANISTICA: Attivitd: gesbne e redazione della pianificazione
urbanistica, attivita di ricerca e studio, gestiaai urbanistici, coordinamento e adeguamento ai
piani sovraordinati, gestione strumenti urbanisggxcutivi, gestione istanze, proposte, attestagion
certificazioni in materia urbanistica, gestione lplitazione e diffusione delle informazioni della
pianificazione urbanistica anche sovraordinatatiges conferenze di coopianificazione, autorita
precedente alla VAS.

SERVIZIO SPORTELLO UNICO EDILIZIA PRIVATA: Attivita gestione dell’edilizia ad iniziativa
privata, portale telematico edilizia convenzionaigipilita edifici privati, gestione amministratiea
contabile dei contributi di costruzioni, gestionendnissione Locale per il Paesaggio, autorizzazioni
paesaggistiche, gestione autorizzazioni terremdgosti a vincolo per scopi idrogeologici, gestione
denunce opere in zona sismica, gestione anagrbigtaiia e Istat, gestione accesso agli atti
amministrativi, gestione pubblicitd con permessliehiarazioni edilizie, gestione pubblicita con
permessi e dichiarazioni edilizie es: sorgenti luwse, cartelli con esclusione di quelli stradadi e
cantiere, impianti pubblicitari, insegne e preingggotem, ecc..), gestione pubblicazione e difiusi
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delle informazioni in materia edilizia, attivita dcerca e studio, archivio.

SERVIZIO VIGILANZA E CONTROLLO EDILIZIO: Attivita: vigilanza edilizia privata,
repressione abusi edilizi, contenzioso in matetizéa privata, procedure sanzionatorie, verifighe
sopralluoghi istanze dei privati.

SERVIZIO SUAP: Attivita gestione SUAP in forma asita, gestione portale telematico, redazione
e gestione pianificazione commerciale/mercatiyviddtidi ricerca e studio, gestione rapporti con
associazioni di categoria, operatori del sistermanziario, organi istituzionali, pianificazione e
promozione del commercio, dell'industria e delliagitura, commercio in sede fissa, commercio su
aree pubbliche, concessioni dehors, gestione mitegbienza permessi e dichiarazioni edilizie (es:
striscioni, locandine, stendardi, segni reclamisteanifesti, ecc.), concessioni TOSAP mercato,
attivita e manifestazioni commerciali e attivitan@anifestazioni commerciali con carattere turistico,
gestione accesso agli atti amministrativi.

SERVIZIO AMBIENTE ED ECOLOGIA: Attivita ambiente:ignificazione ambientale (acustica,
antenne, amianto, ecc.), gestione acqua (autormmascarichi in fognatura, e fuori fogna, acque di
prima pioggia, sanzioni scarichi non autorizzastgpne B.I.M. e canoni rivieraschi, gestione daali
dell'aria, campi elettromagnetici, rimozioni amiangestione regolamento di igiene, gestione suolo
(bonifica ambientale, diritti di escavazione, tegnecce da scavo), gestione acustica (clima, impat
requisiti passivi, bonifica), autorita competentta ¥1A/VAS, gestione deposito progetti VIA/VAS-
OTC.

Attivita ecologia: gestione servizio raccolta rifiie definizione schede di servizio, gestione
spazzamento, disservizi, rapporti COUB/CONSER VCa&hbandoni, sopralluoghi raccolta
differenziata, servizio rifiuti extracontratto (mastazioni, feste, pulizia scuole, cassonettipadio

a ditte per rifiuti assimilati, assimilazione (detenazione, sgravi fiscali), gestione Centro dicata
comunale (accesso alle ditte, ritiro ingombrandioanicilio), compilazione MUD, esposti, caditoie,
compostaggio, derattizzazione, recupero carcassehnordinanze animali, canile.

SERVIZIO GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E FISCALAttivita: gestione dei tributi
comunali, attivita connesse al contenzioso gestitaéributi comunali (ICI-IMU-TARSU-TARES-
TARI), attivita di fronte back office, predisposimie capitolati d’onere, controllo attivita
concessionari, gestione accertamenti ((verifichepralluoghi, provvedimenti, ecc.), gestione
contenzioso ed istituti deflattivi (autotutela,itisio accertamento con adesione ricorsi, istituto
mediazione ecc), riscossione diretta dei tributmaooali (avvisi di pagamento, solleciti ecc.),
riscossione coattiva, discarichi agente riscoss®neserimento dati su portale federalismo fiscale,
aggiornamento ed interscambio dati catastali e isizpne e verifiche banche dati punto fisco,
gestione flussi documentali, controllo variazioniagrafiche e comunicazioni dell'ufficio attivita
produttive, gestione domande di riduzione dei tijbnotifiche atti tributari, insinuazione nelle
procedure fallimentari, gestione delibere e deteazioni, predisposizione modulistica, gestione si-
to web istituzionale.

14



AREA POLIZIA LOCALE

SERVIZIO POLIZIA LOCALE: Attivita: regolamentazione vigilanza della viabilita; redazione ed
esecuzione ordinanze sindacali nelle materie caenesn le funzioni di polizia locale (A.S.O. —
T.S.0.); rilievi sinistri e rimozioni; scorta al gfalone; controllo mercati ed attivita commerciali;
vigilanza edilizia ed ambientale; polizia ammirasiva; polizia giudiziaria; attivita ausiliaria di
pubblica sicurezza, rilascio permessi di sostascib di pareri e nulla osta sia esterni che intezte
materie connesse con le funzioni di polizia loc@edice della strada); concessioni TOSAP ad
esclusione di mercato e dehors.

1.2.2La mappatura dei processi

by

La mappatura dei processi e un‘attivita fondamenpar l'analisi del contesto interno. La sua
integrazione con obiettivi di performance e risotseane e finanziarie permette di definire e
pianificare efficacemente le azioni di miglioramentlella performance delllamministrazione
pubblica, nonché di prevenzione della corruzione.

E importante che la mappatura dei processi siaaurper evitare duplicazioni e per garantire
un'efficace unita di analisi per il controllo disgi®ne. Inoltre, la mappatura dei processi puoresse
utilizzata come strumento di confronto con i divessrtatori di interessi coinvolti nei processi
finalizzati al raggiungimento di obiettivi di valpubblico.

Mappare un processo significa individuarne e raggorearne tutte le componenti e le fasi dall'input
all'output.

Per il dettaglio relativo ai processi mappati snanda all’allegato 1 Sottosezione “Rischi
Corruttivi e trasparenza” parte integrante del presente Piano ed in partiecdd’'allegato A
“Mappatura dei processi e catalogo dei rischi
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2. SEZIONE: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico

I D.L. 80/2021 (convertito con modificazioni dalla. 113/2021) pone particolare rilievo

all'armonizzazione dei processi di pianificaziod@ndo centralita alla definizione delle strategie
dell’Ente per la creazione di Valore Pubblico. Uniinistrazione crea Valore pubblico quando le
sue politiche e le azioni messe in campo per r&alie contribuiscono ad aumentare il livello di
benessere economico, sociale, ambientale e sartiaia societa e del territorio in cui opera.

Per verificare la capacita di produrre Valore pidihl occorre misurare qualitativamente e
guantitativamente I'impatto sulla collettivita d serritorio delle azioni realizzate in termini efifetti
provocati e cambiamenti ottenuti sulla comunitéfdrimento. L'impatto infatti consiste ne “I'effet
atteso o generato (outcome) da una politica o daeuvizio sui destinatari diretti o indiretti, nel
medio-lungo termine, nell’'ottica della creazionevdiore pubblico, ovvero del miglioramento del
livello di benessere economico-sociale rispett@ a&bndizioni di partenza della politica o del
servizio”. Un ente quindi genera Valore pubblicando:

- 1 servizi che eroga impattano positivamente sulebeare dei destinatari diretti ed indiretti degli
stessi;

- i risultati che ottiene in termini di quantita eadjta (efficacia) sono orientati al miglioramento
positivo dell'impatto;

- impiega in modo sostenibile e tempestivo (efficente risorse umane, economico-finanziarie e
strumentali per il miglioramento positivo degli iatf;

- il miglioramento positivo degli impatti non si rilge solo all’esterno, ma anche all’accrescimento
della salute delle risorse tangibili e intangibiierne (stato delle risorse);

- i risultati conseguiti ed i comportamenti dei sihgperformance individuale) sono funzionali alla
realizzazione della performance organizzativa ediglioramento degli impatti.

Per individuare gli obiettivi di Valore Pubblico reecessario fare riferimento alla pianificazione
strategica degli obiettivi specifici triennali ei delativi indicatori di impatto. L’'esistenza di nabili
esogene che potrebbero influenzare gli impattiesime I'amministrazione dal perseguire politiche
volte a impattare sul livello di benessere di utestekeholder e cittadini.

Misurare lI'impatto degli obiettivi di Valore Pubbb significa individuare indicatori in grado di
esprimere 'effetto atteso o generato da una palidi da un servizio sui destinatari diretti o iettir
nel medio-lungo termine, nell’'ottica della creazati Valore Pubbilico.

Siriportano di seguito gli obiettivi di Valore Poiizo delll Amministrazione Comunale.
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OBIETTIVI STRATEGICI:

Si riportano, per continuita, gli obiettivi strateignserito nel Documento Unico di programmazione
(D.U.P.) 2025/2027, approvato con Deliberazion€aisiglio Comunale n.30 del 22.07.2024, la cui

Nota di aggiornamento e stata approvata con Del#i@ne di Consiglio Comunale n.48 del

23.12.2024.
o . Piano di Indicatori di Indicatori di outcome (di Indicatori di
Obiettivi strategici . . Target atteso ) ] .
azioni/interventi output impatto sociale) efficacia
Nel quadro delle Linee| Analisi Incremento Completamento « Semplificazione delle proceduraumento del gettito del
Programmatiche — documentazione in sicurezza stradale, digitalizzazione del di autorizzazione CUP + sanzioni CdS, con
Sicurezza e archivio e nuove accertamenti su registro e ’ riduzione passi carrabili

Domodossola smart
digitalizzazione registrg
dei passi carrabili, con
georeferenziazione
mediante applicativo
GISMASTER

istanze autorizzative

strada degli
accessi non
autorizzati e
successive
regolarizzazioni

georeferenziazione
passi carrabili con
abbinamento alle
rispettive
autorizzazioni

aggiornamento modulistica cq
indicazione pratica edilizia
autorizzativa in sede di istanzg
Riduzione dei tempi di

intervento delle pattuglie nei siti

sito di segnalazione soste ille
Prevenzione dedli illeciti
(amministrativi CdS e Reg.
CUP)

Nabusivi

ite

Nel quadro delle Linee
Programmatiche —
Iniziative sui temi
dell’educazione e
dell’ambiente -
Sicurezza

Invito alle Autorita
scolastiche, con
presentazione piano
formativo

Attivita di
educazione stradale

Incremento delle attivit
svolte presso i locali
istituti scolastici

Awvicinamento della figura del
poliziotto locale alle future
generazioni di cittadini

Presa in carico dei compiti
precisamente affidati alla P.L
dallart.230 comma 2° CdS
Diffusione delle conoscenze d
base, per lincremento della
sicurezza stradale e della
mobilita sostenibile, con

Numero ore di
educazione stradale
svolte dal personale del
Corpo di Polizia Locale,
presso i locali istituti
scolastici dei vari gradi

particolare riferimento alla tutela
dellambiente
o . Piano di Indicatori di Indicatori di outcome (di Indicatori di
Obiettivi strategici - . Target atteso . . .
azioni/interventi output impatto sociale) efficacia
Superfici pedonali
alberate rese alla
cittadinanza al fine e mgq.diaree pedonali
o Riqualificgzione Miglioram'e'nyo di m@g‘liorare_ la alberaterealizzate a fronte di
Domodossola é diventataurbana di P.zza della fruibilita qualitd ambientale uelle progettualmente
bella ma lo sara ancora diCavour pedonale della e la percezione a ] prog
pit. Gli interventi per Citta turistica cittadina. previste.
ultimarela | - | e e
trasformazione defla (| |
citta. Sottopasso di Via Miglioramento Tratti di viabilita
Trabucchi della viabilita e poste in sicurezza
della sicurezza tramite la _ « ml. diaree pedonali adeguate
stradale realizzazione di eposte in sicurezza a frontd di

percorsi pedonali
dedicati e
I'abbattimento
delle barriere
architettoniche.

quelle progettualmente
previste.
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Domodossola Smart e
partecipata

Rifacimento del Sito
Web Comunale,
bando M1C1 PNRR
Investimento 1.4
“Servizi e
Cittadinanza
Digitale”

Estensione Fibra
ottica e sistemi di
Videosorveglianza

Migliorare
I'esperienza dei
servizi pubblici
digitali definendo
e promuovendo
I'erogazione di
servizi pubblici
digitali.
Estensione della
rete di fibra ottica
e del sistema di
videosorveglianza
in c.so Ferraris e
P.zza Matteotti

Migrazione dei
contenuti
dell'attuale sito
web al nuovo sito
web secondo le
nuove Linee guida
di design per i siti
internet e i servizi
digitali della PA
(det. Agid
224/2022
Installazione tratte
in fibra ottica a
partire dalla rete
pre-esisente a
servizio di una
citta smart e
installazione n. 10
nuove telecamere
di contesto in C.so
Ferraris, P.zza
Matteotti connesse
a nuova tratta in
fibra ottica e punti
di spillamento.

Assicurare e garantire la
migliore esperienza di
navigazione e
comunicazionecon il
cittadino attraverso la
fruizione di servizi pubblici

Percentuale di
completamento della

. L migrazione
digitali innovativi e 9
allavanguardia. | oo
Assicurare migliore sicureza”ercentuale di

alla cittadinanza, mediante
linstallazione di nuovi punti
divideosorveglianza ad uso
dellaPolizia Locale e
Condivisi conCarabinieri e
Polizia.

completamento della
stesa delle tratte di fibra
ottica e di conseguente
posa delle telecamere

Obiettivi strategici

Piano di azioni/interventi

Target atteso

Indicatori di outcome (di impatto sociale)

Domodossola: la Citta

dove e bello vivere
Guida della citta per
famiglie con bambini

Realizzazione di una pubblicazione digitale
dedicata alle famiglie con bambini da 0 a 12 anni
contenente proposte di percorsi di visite cultugal
naturalistiche in citta, con approfondimenti sulla
cultura del luogo, sugli eventi, sulle botteghe
artigiane e commerciali, sulle possibilita di
aggregazione e svago presso luoghi o attivita
economiche e accenni alla tradizione culinaria
locale.

Collaborazione con le scuole primarie cittadine
per la raccolta di osservazioni e recensioni.

Il progetto, per sua natura, si potra implementarg

periodicamente, con la valorizzazione di nuovi
punti di interesse rivolti agli adolescenti e ginva

Valorizzare la citta
favorendo sia la
conoscenza, sia
l'interazione tra lo

« Favorire 'aggregazione e la partecipazione atti
alla vita culturale locale.

spazio urbano
commerciale, culturale e
turistico e le famiglie
residenti e di passaggio

Riscoprire la citta come accogliente, adatta per i

passeggio, per l'incontro, per la spesa, perdaid

Permettere alle famiglie con bambini di vivere la

citta con la maggiore liberta possibile e
consapevolmente.

Intensificare gli scambi, le relazioni, sviluppare
piu alto grado di socialita.

Obiettivi strategici

Piano di azioni/interventi

Target atteso

Indicatori di outcome (di impatto sociale)

Costituzione di una rete¢

di servizi socio-

assistenziali e sanitari

operanti sul territorio.

Azioni di rafforzamento e ampliamento della rete

dei servizi sociali territoriali;

Adesione al bando Fondazione Cariplo “Reti
territoriali contro la poverta”;

Predisposizione di un opportuno programma
gestionale dei servizi sociali che permetta
I'estrazione e la raccolta di dati e report attbiidi
e confrontabili tra servizi diversi (codifica degli
interventi condivisa tra tutta la rete dei servizi
sociali).

Sostegno ai cittadini in
stato di disagio socio
economico e cittadini ai
cittadini “vulnerabili”

Razionalizzazione delle risorse e integrazionede]
misure di contrasto alla poverta presenti sulteioi

Offrire un sostegno mirato e multidisciplinare al
cittadino che versa in condizioni di disagio socio-
economico e di vulnerabilita
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2.2. Performance

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150,rdeead oggetto “Attuazione della legge 4 marzo 2009
n. 15, in materia di ottimizzazione della produtévdel lavoro pubblico e di efficienza e traspaien
delle Pubbliche Amministrazioni’, introduce il caito di performance nella Pubblica
Amministrazione, definisce le fasi in cui articaait ciclo della performance nonché i meccanismi
per la valutazione della prestazione resa. Si@smtcon tale norma, incrementare la produttivita,
I'efficacia e la trasparenza dell’attivita ammimnédtva mediante un miglioramento continuo delle
prestazioni rese dalle Pubbliche Amministrazioincidlo della performance ha pertanto I'obiettivo
di connettere il management con la misuraziondwazone delle performance dell'Ente.

Affinché tale processo dia i propri frutti € necass che le Pubbliche amministrazioni programmino
la propria attivitd definendo obiettivi strategieil operativi, collegandoli alle risorse disponibili
individuando un sistema di misurazione costitugareticatori per la valutazione delle performance
resa, monitorando I'andamento dell’operato in cafamno e, se necessario, ponendo in essere azioni
correttive per colmare eventuali scostamenti dailtati attesi.

Come gia indicato nei Piani della Performance megr con il termine “performance” si intende |l
contributo (risultato e modalita di raggiungimentbe un determinato soggetto (individuo o gruppo)
apporta attraverso la propria azione al raggiungtmelelle finalitd e degli obiettivi e, in ultima
istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i gi@ganizzazione € stata costituita. Esso rapprtese
quindi il risultato che si consegue svolgendo ueizitminata attivita. Ne sono elementi costitutivi:

- il risultato (espresso a monte come “obiettivo gea#” e valutato a valle come “esito”);
- il soggetto cui tale obiettivo/risultato e ascrileb
- I'attivita svolta dallo stesso per raggiungerasuttato atteso.

Con l'introduzione del ciclo della performance, chsciplina le fasi di programmazione, attuazione
e misurazione di una prestazione, si € intesomtioe e promuovere un sistema di gestione globale
dell’azione (sia attesa che resa) da parte delbdblRa Amministrazione mediante il controllo e la
valutazione dell’operato a cura dei destinatafiagbne stessa, volto al miglioramento continuo de
servizi resi dalla Pubblica Amministrazione. La escibilita degli strumenti di programmazione e di
rendicontazione da parte dei destinatari dell’'aétixappresenta il presupposto fondamentale aféinch

il controllo possa essere esercitato ed il sistéomioni. In tal senso si puo affermare che
performance e trasparenza vanno “a braccetto”.

Il tema della trasparenza risulta essere infatd dei cardini del sistema della performance. La
pubblicita degli obiettivi assegnati, del sistemandsurazione e valutazione della prestazione
unitamente alla trasparenza dei risultati consegeitdelle risorse utilizzate favoriscono la
responsabilizzazione di tutti gli attori coinvalel processo decisionale e operativo, in considanaz

del ritorno informativo verso i portatori di intexe. Di fatto 'Amministrazione, mediante la
trasparenza della propria attivita e la pubblicildi documenti facenti parte del ciclo della
performance, “rende pubblicamente conto” delle peogecisioni e del proprio operato che e valutato
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sulla base di misurazioni oggettive, chiare e wespti, definite all'atto dellassegnazione
dell’obiettivo.

Il presupposto di partenza € che la mission di umWinistrazione Pubblica sia quella di prendersi
cura dei propri cittadini-utenti, vale a dire digondere alle necessita espresse dalla collettivita
riferimento. In particolare il Comune, ente localeonomo, cura gli interessi della propria comunita
e ne promuove lo sviluppo operando sulla base gedipria autonomia e nel rispetto della normativa
vigente. In tal senso I'efficienza e indubbiameotanessa alla capacita di realizzare il migliore
risultato possibile in relazione alle risorse disipdi, mentre I'efficacia rappresenta la capaat
parte del’Amministrazione di fornire reale e adafgurisposta ai bisogni dei cittadini-utenti di
riferimento, mediante il conseguimento degli oliettrategici definiti in fase di programmazione.

Cosi come riportato nei precedenti Piani dellagrerfince, le fasi dettagliate del ciclo di gestione
della performance, come disciplinato all’art. 4 dethiamato decreto legislativo n. 150/2009 e s,m.i
sono:

- individuazione degli obiettivi da perseguire, cogfidizione dei valori attesi di risultato e
relativi indicatori per la valutazione, e loro agsazione ai Dirigenti responsabili; gli obiettivexebno
essere specifici, misurabili con chiarezza, rifdéirdd un arco temporale determinato e, soprattutto
correlati alla quantita e alla qualita delle rigodssponibili;

- assegnazione, per ogni obiettivo individuato, de#lerse umane e finanziarie;

- monitoraggio costante in corso d’anno con attuaziolegli eventuali correttivi che si
rendessero necessari;

- misurazione e valutazione della performance resa $ivello organizzativo che individuale;
la valutazione é effettuata, per ovvie ragioni, asuntivo; in itinere e prevista un’attivita di
monitoraggio che consiste nel confronto periodicstematico dei dati rilevati in corso d’opera e

delle fasi definite per ogni obiettivo;
- utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri @lerizzazione del merito;

- rendicontazione dei risultati conseguiti a tutgportatori di interessi (organi di indirizzo
politico- amministrativo, gruppi di interesse, uiencc.).

La corretta applicazione delle fasi previste dalccidi gestione della performance consente ad
un’Amministrazione di identificare le proprie prit@, razionalizzare le scelte e I'utilizzo dellsatse,
rafforzare i processi di controllo e migliorarep®prie prestazioni.

Il Piano della Performance, documento strategi@dzhavvio al ciclo della performance, costituisce
lo strumento funzionale per connettere la condwipolitico-amministrativa di mandato alla
conduzione esecutiva della direzione. Dal complésdle attivita svolte dall’Ente si selezionano gli
obiettivi di performance annuali, in coerenza capilogrammazione strategica triennale, da attuarsi
nei modi e nei tempi prefissati avvalendosi dellatiura organizzativa. L'operato di cui si deveala
conto comporta un corretto impiego di risorse umatrementali e finanziarie.
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Il processo di pianificazione e controllo si svipapsu vari livelli che consentono di passare ad un
grado sempre maggiore di “dettaglio”. Si parte dgiano puramente strategico in cui dai contenuti
del programma di governo, approvato ad inizio datsra e dagli eventuali successivi
aggiornamenti, discendono le priorita strategichénite sulla base delle richieste formulate dai
portatori di interesse del contesto socio-econondcaiferimento e delle risorse umane ed
economiche disponibili. Ad un livello successivoediante I'adozione del Documento Unico di
Programmazione (DUP), le priorita strategiche diatypounto precedente vengono declinate in piani
pluriennali in un’ottica programmatica. || DUP éstituito da una parte strategica che sviluppa le
linee programmatiche di mandato, individua gli mati strategici del’Ente e si riferisce all'inter
mandato amministrativo e da una sezione operatoraprizzonte temporale triennale, che dettaglia
gli obiettivi operativi del’'Ente suddivisi per pgoammi, elaborati in coerenza con i contenuti
delineati nella sezione strategica. Il terzo liwélingo cui si sviluppa il processo di pianificaztoe
controllo é di taglio operativo. Mediante I'adozéodel Piano Esecutivo di Gestione (PEG) - che ai
sensi di quanto stabilito dall’art. 3, comma 1f.lgtbis) del D.L. n. 174/2012 convertito con L. n.
213/2012 e unificato organicamente al Piano dedidodPmance — sono infatti individuate le modalita
temporali, organizzative, funzionali per il consegento delle priorita, declinate in obiettivi
assegnati ai singoli Dirigenti responsabili devsar

Non si tratta di fasi definite “a tavolino” dall’Aministrazione bensi di un processo che coinvolge
molteplici attori, per competenza e a vario titotonvolti. | cittadini possono influire sulle demsi

del Consiglio comunale che approva il Bilancio deWsione, il Rendiconto e il Documento Unico
di Programmazione (DUP) e che, pertanto, intervieia definizione di obiettivi e allocazione delle
risorse. La Giunta comunale, dal canto suo, traducentenuti del DUP in obiettivi gestionali
mediante I'approvazione del Piano Esecutivo di iBest Da non dimenticare, infine, il contributo
del personale appartenente all’AmministrazioneSdigretario Generale infatti coordina I'attivita
dell’apparato amministrativo, cura la predisposigialel Piano e la Relazione alla Performance; i
dirigenti assicurano la gestione dell’area di corepea e organizzano l'attivita sulla base degl
obiettivi assegnati e, infine, il personale appaatde alle categorie contribuisce, mediante lanmop
prestazione professionale, al raggiungimento ddméttivi.

Affinché la valutazione sia quanto piu possibiléetiva e imparziale € necessario che sia effedtuat
da un soggetto terzo indipendente. il monitoragigithintero sistema di misurazione e valutazione

della performance é affidato al Nucleo di ControflovValutazione N.C.V.P. che in materia di
performance svolge i seguenti compiti:

a)  monitorare il funzionamento complessivo del sistednamisurazione e valutazione della
performance;

b)  convalidare la relazione sulla performance;

C) proporre annualmente la valutazione della dirigemZani dell’attribuzione della retribuzione
di risultato;
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d) controllare la corretta applicazione dei processiidurazione e valutazione;

e) curare gli adempimenti in materia di obblighi dibplicita, trasparenza e diffusione delle
informazioni attribuiti ai corrispondenti organisprevisti dalla normativa statale vigente;

Y

La valutazione della performance individuale deigdinti € collegata anche ai comportamenti
organizzativi richiesti per un piu efficace svolgino delle funzioni assegnate.

L’eventuale valutazione negativa della performandeva ai fini dell'accertamento della
responsabilita dirigenziale ed anche ai fini disogri, laddove e previsto che se per tre annedusto
un dipendente consegue una valutazione negativia dde&cenziamento.

Ogni amministrazione € inoltre tenuta a valutar@dagormance del suo complesso, delle singole
unita operative in cui si articola e dei singolpeindenti che, oltre agli obiettivi specifici dellite,
devono raggiungere gli obiettivi generali vale eedpriorita coerenti, in termini di attivita, coa |
politica nazionale e che sono definiti a livellotrale, tenendo conto del comparto di contrattazion
collettiva di appartenenza. In tale contesto gV @ssumono un ruolo attivo nel segnalare eventuali
necessita di correttivi rispetto agli obiettivi grammati, anche a seguito delle risultanze deirotint
interni, con poteri propri di indagine e accessio at).

Ai sensi del decreto legislativo n. 74/2017 le Hidble Amministrazioni sono inoltre tenute ad
adottare sistemi di rilevamento della soddisfazidegli utenti in merito alla qualita dei servizsre
in tale modo gli stakeholder diventano protagomsin solo per la definizione degli obiettivi, ma
anche ai fini della valutazione della prestazicgsardall’Ente.

In un’ottica di valorizzazione del merito sono statrodotti nuovi meccanismi di distribuzione dell
risorse destinate a remunerare la performance a@giva e quella individuale e sono stati definiti
criteri idonei a garantire che alla significativdferenziazione dei giudizi corrisponda un’effettiv
diversificazione dei trattamenti economici corrielat

Si riportanell’allegato 2, al presente Piand Piano degli Obiettivi di Performance 2025-2027
obiettivi da realizzare con le risorse attribuitandl Piano Esecutivo di Gestione 2025-2027 (PEG)
approvato con deliberazione di Giunta Comunaledael&0.01.2025.
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

2.3.1Soggetti, compiti e responsabilita della strategidi prevenzione della corruzione

| soggetti

che concorrono alla strategia di

dellAmministrazione e i relativi compiti e funziosono i seguenti.

prei@me della corruzione all'interno

SOGGETTI

COMPITI

RESPONSABILITA

Giunta Comunale

Organo di indirizzo politico cuy
competono la definizione deg
obiettivi in materia di prevenzion
della corruzione e trasparenza, (
costituiscono contenuto necessari
parte integrante dei documenti
programmazione strategico

gestionale, nonché entro il 31 genn
di ogni anno, I'adozione iniziale ed
successivi aggiornamenti del PTPC

apubblicazione del piano nei termi

jlb), del D.L. 90/2014, convertito |
degge 114/2014, I'organo deputs
cladl’adozione della programmaziol
pper la gestione dei rischi corruttivi
diella trasparenza, oltre che per
fnancata approvazione

previsti dalla norma h
Tresponsabilita in caso di assenze
elementi minimi della sezione

i Ai sensi dell'art. 19, comma 5, letft.

Responsabile della
Prevenzione della
Corruzione e della
Trasparenza

|

Il Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e Trasparen
nominato con decreto del Sindacg
quale assume diversi  ruoli
all'interno delllamministrazione e
perciascuno di essi svolge i segu
compiti:

in _materia di prevenzione del

corruzione:

- obbligo di vigilanza del RPC
sull’attuazione, da parte
tutti i destinatari, delle misur
di prevenzione del rischi
contenute nel Piano;

epdr la selezione e la formazione

Iadlrlgen2|ale ;

Ai sensi dell'art. 1, comma 8, del
zkegge 190/2012, come modificata
,iftegrata dal D.lgs. 97/2016, “

mancata predisposizione del pian

la mancata adozione delle proced

dipendenti costituiscono elementi
valutazione della responsabil

ai sensi dell’art. 1, comma 12, de|
TIegge 190/2012, come modificata
jfntegrata dal D.lgs. 97/2016,

eResponsabile della Prevenzione
caso di commissione, all'intern
dell’amministrazione, di un reato

o)

la
ed
a
De

ure

dei
di
ta

lla
ed
il
n

0
di
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- obbligo di segnalare all’'organ
di indirizzo e all'Organismo d

valutazione le disfunzior
inerenti all'attuazione dell
misure in materia d

prevenzione della corruzior
e di trasparenza;

- obbligo di indicare agli uffic
competenti all'esercizi
dell'azione disciplinare
nominativi dei dipendenti ch
non hanno attuat
correttamente le misure
materia di prevenzione del
corruzione e di trasparen
(art. 1, co. 7, 1. 190/2012).

in materia di trasparenza:

svolgere stabilment
un’attivita di  monitoraggia
sulladempimento da part
dellamministrazione  deg
obblighi di pubblicazione;

gorruzione accertato con senter
jpassata in giudicato, risponde
isensi dellart. 21 del decre
clegislativo 30 marzo 2001, n. 165
jsuccessive maodificazioni, nonc
ySul piano disciplinare, oltre che p
il danno erariale e allimmagin
della pubblica amministrazion
salvo che provi tutte le segue

g,

0 .
_circostanze:
[
e - di aver predisposto, prima
o della commissione del fattp,
n il piano di cui al comma 5 e
la di aver osservato le
va prescrizioni di cui ai commi
9 e 10 dellart. 1 della Legge
n. 190/2012;
- di aver \vigilato su
<

funzionamento
sull’osservanza del piano”.

(

e
iAi sensi dell’art. 1 comma 14, del

legge 190/2012, come modificata
integrata dal D.lgs. 97/2016, “In

la
ed

segnalare gli inadempimer
rilevati in sede d
monitoraggio dello stato
pubblicazione dellg
informazioni e dei dati ai sen
del D.Igs. n. 33/2013;

ricevere e trattare le richieg
di riesame in caso di dinieg
totale o parziale dell’accessd
di mancata risposta cq
riferimento all’accesso civic
generalizzato.

in materia di whistleblowing:

itcaso di ripetute violazioni del
misure di prevenzione previste (
liPiano, il responsabile individuato
»sensi del comma 7 del prese
sarticolo  risponde ai  sen
dell'articolo 21 del decret
téegislativo 30 marzo 2001, n. 165
0Successive modificazioni, nonch
per omesso controllo, sul pia
rpisciplinare, salvo che provid iave
Dcomunicato agli uffici le misure d
adottare e le relative modalita e
avere vigilato
sull'osservanza del Piano.”

e
lal
ai
nte
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hY

F?a responsabilita e esclusa qve
l'inadempimento degli obbligh
- porre in essere gli attiposti a suo carico sia dipeso [da

necessari ad una prima attivjtaausa non imputabile A

di verifica e di analisi delle Responsabile della Prevenziogts.
segnalazioni ricevute.

- ricevere e prendere in cari
le segnalazioni;

174

in  _materia di inconferibilita e
incompatibilita:

- capacita di intervento, anche
sanzionatorio, ai fin
dell’'accertamento delle
responsabilita soggettive e,
per i soli casi d
inconferibilita,
dell'applicazione di misure
interdittive;

- segnalazione di violazione
delle norme in materia d
inconferibilita ed
incompatibilita allANAC.

in materia di AUSA:

- sollecitare [l'individuazione

del soggetto preposto
all'iscrizione e

all’'aggiornamento dei dati e|a
indicarne il nome all'interno
del PTPCT.
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Responsabile
dell’Anagrafe

della Stazione
Appaltante
(RASA)

Il Responsabile dellAnagrafe del
Stazione Appaltante, nominato ¢
decreto del Sindaco il quale cu
I'inserimento e aggiornamento de
BDNCP presso I'ANAC dei dat
relativi all'anagrafica della staziorn
appaltante, della classificazione de
stessa e dell’articolazione in centri
costo.

|a2Con riferimento alle rispettiv
poompetenze, la violazione de
renisure di
l@bblighi  di
iinformazione

prevenzione e de(
collaborazione e
e segnalaziot
greviste dal presente Piano e
IRrogramma  Triennale per
dirasparenza e llIntegrita e de
regole di condotta previste n
Codici di Comportamento da pat
dei dipendenti dellEnte é fonte

Dirigenti

Svolgono attivita informativa n
confronti del responsabile

dell’'autorita giudiziaria (art. 16 d.lgs
n. 165 del 2001; art. 20 D.P.R. n. 3
1957; art. 1, comma 3, L. n. 20 d
1994; art. 331 c.p.p.);

partecipano al processo di gestione Contratti Integrativi con riferiment

del rischio;

propongono le misure di prevenzio
(art. 16 d.Igs. n. 165 del 2001);

assicurano I'osservanza del Codice
comportamento e verificano le ipote
di violazione;

adottano le misure gestionali, qU
I'avvio di procedimenti disciplinari,
sospensione e, ove possibile,
rotazione del personale (artt. 16 ¢
bis d.Igs. n. 165 del 2001);

osservano le misure contenute
PTPCT (art. 1, comma 14, della L.
190 del 2012);

responsabilita  disciplinare,
efuale si aggiunge, per i dirigenti,
gesponsabilita dirigenziale.

>Alle violazioni di natura disciplinar

j%'i applicano, nel rispetto dei princi
eli gradualita e proporzionalita,
sanzioni previste dai CCNL e d

a ciascuna categoria.

ne

> di
BSi

jali
a
la
55

nel
n.

alla

la

[}

pi
le
ai
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provvedono al monitoraggio del
attivita nellambito delle quali & pi

elevato il rischio di corruzione svolte

dall’'ufficio a cui sono preposti;

suggeriscono le azioni correttive
per le attivita piu esposte a rischio.

Titolari di
Posizione
Organizzativa
(PO) - Elevata
Qualificazione

Danno comunicazione :
Responsabile della prevenzio
della corruzione e della trasparer
di fatti, attivita o atti, che si pongar
in contrasto con le direttive |
materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza.

Garantiscono il tempestivo e regolg
flusso delle informazioni d
pubblicare ai fini del rispetto deg
obblighi di legge in materia di
trasparenza e pubblicita.

Partecipano al processo di gestiq
dei rischi corruttivi.

Applicano e fanno applicare, da p
di tutti i dipendenti assegnati al
propria responsabilita, le disposiziq
in materia di prevenzione del
corruzione €
trasparenza amministrativa.

Propongono eventuali azio

migliorative  delle  misure di

prevenzione della corruzione.

Adottano o propongono I'adozione
misure gestionali, quali l'avvio ¢
procedimenti disciplinari, F
sospensione e  rotazione  (
personale.

le

[l

ne
1Za
10

Are

ne

rte
la
ni
la

ni

di

el

| dipendenti

Partecipano  al processo
valutazione e gestione del rischio

di
n
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sede di definizione delle misure
prevenzione della corruzione.

Osservano le misure di prevenzig
della corruzione e di trasparen

contenute nella sottosezione del

PIAO.

Osservano le disposizioni del Cod
di comportamento nazionale d

dipendenti pubblici e del codice di

comportamento integrativ|

dell Amministrazione con particolare
riferimento alla segnalazione di casi

personali di conflitto di interessi.

Partecipano alle attivita di formazione

in materia di prevenzione del
corruzione e trasparenza organizz
dal’Amministrazione.

Segnalano le situazioni di illecito @l
Responsabile della Prevenzione della

Corruzione o all'U.P.D..

(@)

di

ne

ce
ei

la
ate

Collaboratori
esterni

Per quanto compatibile, osservang
misure  di  prevenzione del
corruzione contenute nel
sottosezione del PIAO.

Per quanto compatibile, osserva
le disposizioni del
comportamento Nazionale e a
Codice di comportamento integrati
dellAmministrazione segnalando
situazioni di illecito.

Codice diqualsiasi titolo, ai

|?e violazioni delle regole di cui all
apresente sezione del PIAO e
%odice di comportament
applicabili al personal
nmonvenzionato, ai collaboratori
dipendenti
adollaboratori di ditte affidatarie ¢
vaeervizi che operano nelle strutty
lalel Comune o in home e per cof
dello stesso, sono sanzion
secondo quanto previsto ne
specifiche clausole inserite n
relativi contratti.

E’ fatta salva I'eventuale richiesta
gqualora da
comportamento siano derivati dan

risarcimento

a
el
(0]

D

e
i
re

nto
ate
lle
ei

di

tale

ni
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allEnte, anche sotto il profilg
reputazionale e di immagine.

Partecipano inoltre alla realizzazione della stiateli prevenzione della corruzione e trasparenza
dellAmministrazione i seguenti soggetti con un lou@onsultivo, di monitoraggio, verifica e

sanzione.

SOGGETTI

COMPITI

Consiglio
Comunale

Organo di indirizzo politico cui competono la défione degli obiettivi
strategici in materia di prevenzione della corroeice trasparenza, c

costituiscono contenuto necessario e parte integrdei documenti di

programmazione strategico — gestionale

Organismo di
valutazione
(NCVP)

Partecipa al processo di gestione del rischio;

considera i rischi e le azioni inerenti la prevenza della corruzione
nello svolgimento dei compiti ad essi attribuiti;

svolge compiti propri connessi all’attivita antioazione nel settore dell
trasparenza amministrativa (artt. 43 e 44 d.lg83rdel 2013);

esprime parere obbligatorio sul Codice di compoetaim adottato
dallAmministrazione comunale (art. 54, comma Igsl.n. 165 del 2001);

verifica la corretta applicazione del piano di gnexione della corruzione da
parte dei Dirigenti ai fini della corresponsiond@edennita di risultato;

verifica coerenza dei piani triennali per la preziene della corruzione co
gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmane strategicg
- gestionale, anche ai fini della validbne della Relazione sul

performance;

verifica i contenuti della Relazione sulla perfomoa in rapporto agli
obiettivi inerenti alla prevenzione della corruzmon e alla

trasparenza, potendo chiedere, inoltre, al Respdasdella prevenzione

della corruzione e della trasparenza le informazzondocumenti
necessari per lo svolgimento del controllo e pdteeffettuare audizioni
di dipendenti;

riferisce all’ANAC sullo stato di attuazione detlésure di prevenzione
della corruzione e della trasparenza.

a

Collegio dei
Revisori dei conti

Analizza e valuta, nelle attivita di propria cong®ta, e nello svolgiment
dei compiti ad esso attribuiti, le azioni inereni prevenzione
della corruzione ed i rischi connessi, riferendoaé Responsabilg
della Prevenzione della Corruzione e della Traspare

O

1%
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Esprime pareri obbligatori sugli atti di rilevangeonomico-finanziaria di
natura programmatica.

Ufficio Svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito delbropria competenza.
Procedimenti Provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confraell’autorita
disciplinari giudiziaria.

(U.P.D.)

Propone I'aggiornamento del Codice di comportamento

2.3.2Sistema di gestione del rischio

La definizione del livello di esposizione al risgldi eventi corruttivi dei processi € importantédirad
di individuare quelli su cui concentrare I'attenzéoper la progettazione o per il rafforzamentoedell
misure di trattamento del rischio e guidare I'atéi\di monitoraggio da parte del RPCT.

I Comune di Domodossola in base alle indicaziammtenute nell’Allegato 1 al PNA 2019, ha
provveduto ad elaborare una metodologia qualitggesd’individuazione e la stima del rischio.

Al fine di applicare la metodologia elaborata, @latogo dei processi dell’Ente, si &€ operato seaond
le seguenti fasi:

1. Misurazione del valore di ciascuna delle variabili proposte, aitraverso I'utilizzo di dati
oggettivi (dati giudiziari), sia attraverso la namione di dati di natura soggettiva, rilevati
attraverso valutazioni espresse dai responsalbi$iidgoli processi mediante I'utilizzo di una
scala di misura uniforme di tipo ordinale.

2. Definizione del valore sintetico degli indicatori attraversaggregazione delle valutazioni
espresse per le singole variabili.

3. Attribuzione di un livello di rischiosita a ciascun processo.

Sirimanda all’'legato 1del presente Piano, Sottosezione “Rischi CorrugtiVrasparenza” per tutti

i dettagli in merito alla metodologia utilizzatarpéndividuazione e la stima del rischio e dei @al
dei diversi parametri di ponderazione per ciasawegsso, ed in particolare agli allegati B “Analisi
dei rischi” — C “Individuazione e Programmaziondemisure” e C1 “Individuazione delle principali
misure per aree di rischio”

2.3.3Gli obiettivi per la prevenzione della corruzione da trasparenza

La fase di identificazione e progettazione dellsure di prevenzione é finalizzata alla individuazo
degli interventi organizzativi volti a ridurre o utealizzare il rischio di corruzione, sulla basdiele
priorita emerse in sede di valutazione degli evesthiosi.

Si riporta di seguito la programmazione delle nestgenerali” di prevenzione della corruzione e
trasparenza.
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MISURA

AZIONI

TEMPI DI
REALIZZAZIONE

RESPONSABILI

INDICATORE DI
REALIZZAZIONE

Accesso civico
“semplice”,
Accesso civico

1. Monitoraggio
delle richieste di
accesso civico

Per tutta la validita

Registro delle

_ generalizzate _ RPCT richieste di accesso
“generalizzato”, ... | del presente Piano .
pervenute e verifica civico pervenute
Accesso . ,
. , | delrispetto degli
documentale o
obblighi di legge
1. Aggiornamento . .
99 _ _ Codice di
del Codice di _
Entroil 31.10.2023 | RPCT comportamento
comportamento : .
_ _ integrativo approvatg
integrativo
2. Formazione del . ,
le i Entro il 31/12 di ogni Almeno i Dirigenti e
ersonale in
o personaie in- M rpcT le PO (100%
Codice di materia di codice d| anno . .
Dirigenti e PO)
comportamento| comportamento
3. Monitoragg.io N. sanzioni applicate
della conformita nell'anno
del comportamentg Entro il 15/12 di ogni .
Responsabili Riduzione/aumento

dei dipendenti alle

anno

sanzioni rispetto

Astensione in
caso di conflitto
d’interesse

previsioni del

Codice all'anno precedente
1. Segnalazione a | Responsabili sono

carico dei responsabili della | N. Segnalazioni/N.
dipendenti di ogni | Tempestivamente e | verifica e del Dipendenti N
situazione di con immediatezza | controllo nei Controlli/N.
conflitto anche confronti dei Dipendenti
potenziale dipendenti

2. Segnalazione da N. Segnalazioni
parte dei dirigenti | Tempestivamente e RPCT volontarie/N.

al responsabile
della Prevenzione

di eventuali
conflitti di
interesseanche
potenziali

con immediatezza

Dirigenti

N. Controlli/N.
Dirigenti
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1. Divieto assoluto

N. richieste/N.

_ dipendenti
Conferimento e di svolgere Sempre ogni N. sanzioni
autorizzazioni incarichi anche a qualvolta si verifichi | Tutti i dipendenti dilsci linari per
incarichi titolo gratuito senza il caso mancr:)ata P
la preventiva
autorizzazione comunicazione/N.
dipendenti
2. Applicazione N. richieste/N.
delle procedure di dipendenti
autorizzazione Sempre ogni N. sanzioni
previste dal Codice qualvolta si verifichi | Tutti i dipendenti | gisciplinari per
di comportamento | il caso mancata
integrativo dei comunicazione/N.
dipendenti dipendenti
Soggetti
responsabili
1. Obbligo di dell'istruttoria del
acquisire provvedimento N. dichiarazioni/N.
preventiva Sempre prima di finale della nomina| incarichi (100%)

Inconferibilita
per incarichi
dirigenziali

autorizzazione
prima di conferire
I'incarico

ogni incarico

o del conferimento
dell’incarico

Ufficio personale
per controlli a
campione

N. verifiche/N.
dichiarazioni (100%)

2. Obbligo di
aggiornare la
dichiarazione

Annualmente

Ufficio personale
per controlli a
campione e
acquisizione
Casellario
Giudiziario e
Carichi Pendenti

N. verifiche/N.
dichiarazioni (100%)
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Formazione

1. Realizzazione di
corsi di formazione
in materia di
prevenzione della
corruzione,
trasparenza e
codice di
comportamento

anno

Entro il 15/12 di ogni

RPCT

N. corsirealizzati

Formazione di

Commissioni, .
) 1. Acquisizione
assegnazione . . _ . .
i g]lcf _ della dichiarazione| Tutte le volte che si | Responsabili per i \L Controli/N
a cie . . . : . : .
ghu ¢ | di assenza di cause deve conferire un | dipendent ,

conferimento i ostative ai sensi incarico o fare i Nomine o

incarichi in caso , : , , RPCT per | Conferimenti

di cond dell’art. 35-bis del | un'assegnazione Responsabili

i condanna
_ | D.gs. n. 165/2001

penale per delitt

contro la PA
Valore medio come

ttestat
PUBBLICAZIONE attestato

dall’'Organismo di
valutazione > 1,2

Indice di

COMPLETEZZA
trasparenza DEL Dirigenti/responsab
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dati
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dall’'Organismo di
valutazione > 1,7

2.3.4Monitoraggio sull'idoneita e attuazione delle misue di prevenzione della corruzione

In attuazione degli indirizzi contenuti nel PNA,@bcedera al monitoraggio dellimplementazione
delle misure contenute nel presente piano per pm®/eontrastare i fenomeni di corruzione
attraverso la definizione di un sistema di reptdss che consenta al RPCT di poter osservare
costantemente I'andamento dei lavori e di intrageee le iniziative piu adeguate in caso di

scostamenti.
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Concorrono a garantire l'azione di monitoraggiotreolal RPCT, i Dirigenti,
limitatamente alle strutture ricomprese nell’areagpettiva pertinenza e 'Organismo di
valutazione, nell’ambito dei propri compiti di vignza.

Al fine di garantire I'efficace attuazione e I'adegezza del Piano e delle relative misure
si intende implementare un processo di monitoraggiaiale.

Dell’attivita di monitoraggio si dara conto nell&l&zione predisposta dal RPCT entro |l
15 dicembredi ogni anno o diversa scadenza stadgil’ ANAC.

2.3.5Programmazione della trasparenza

Alla corretta attuazione delle disposizioni in nmetedi trasparenza concorrono il
Responsabile della prevenzione della corruzionella trasparenza e tutte le strutture
dell’Amministrazione attraverso i rispettivi Dirigj

Si rimanda all'degato 1 del presente Piano, Sottosezione “Rischi Corrutgvi
Trasparenza” ed in particolare alla tabella dialliallegato D, ove sono riportati i flussi
informativi necessari a garantire l'individuaziogl@borazione, la trasmissione e la
pubblicazione dei dati nonché il sistema di momiggio sull’attuazione degli stessi.
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3. SEZIONE: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

1.1 Struttura organizzativa - Obiettivi di stato di salute organizzativa
dellEnte

1.1.1Obiettivi per il miglioramento della salute di genee

L'uguaglianza di genere € una questione di gramdpoitanza nella pubblica
amministrazione, e per questo motivo in base dotovi indicati dall'articolo 5 del DL

n. 36/2022 convertito in Legge n. 79/2022 il Mieist per la Pubblica Amministrazione
e il Ministero per le Pari Opportunita e la Famaglianno elaborato delle linee guida per
supportare le PA nel creare un ambiente di lavaranglusivo e rispettoso della parita di
genere.

Gli obiettivi e le azioni per la parita di genereeéguito elencati hanno ottenuto il previsto
parere da parte del Comitato Unico di Garanzia (UG

Con nota del 16.11.2022 si € provveduto a richedeparere di competenza della
competente Consigliera di parita.

Siriportano di seguito gli obiettivi e le azioreml miglioramento della salute di genere
dell’lamministrazione.

La programmazione potra essere oggetto di revisemmauale “a scorrimento”, in
relazione ai mutamenti intervenuti e al grado digoessiva realizzazione degli obiettivi
programmati.

I Comune di Domodossola intende realizzare i setjues obiettivi generali:
Obiettivo 1: Pari Opportunita
Obiettivo 2: Benessere Organizzativo

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di disunazione e di violenza morale o
psichica

Per quanto riguarda le pari opportunita, ancheliazione alle indicazioni dell’Unione

Europea, negli ultimi anni € aumentata I'attenzialelle organizzazioni pubbliche e
private rispetto al tema della conciliazione tnol@ e vita personale e familiare. In tale
ottica deve essere inquadrata la recente Leggd/B0B7, in precedenza citata, che
sottolinea come, oltre a migliorare la competifiyile sperimentazioni sul lavoro agile
possano contribuire a migliorare la conciliazioeetémpi di vita e di lavoro.

Per quanto riguarda in particolare la Pubblica Amstiazione, il riferimento normativo
e l'art. 14 della Legge n. 124/2015 e la succesBivettiva del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 1 giugno 2017 in materia di lavagile.
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D’altronde e ormai convinzione diffusa che un amteeprofessionale attento anche alla
dimensione privata e alle relazioni familiari produ maggiore responsabilita e
produttivita.

Le organizzazioni non possono ignorare, infatésiktenza di situazioni, ormai molto
diffuse, che possono interferire in modo pesanti®onganizzazione della vita quotidiana

delle persone e che, complice da un lato la casnemica che ha coinvolto molte

famiglie e, dall’altro, lo slittamento dell’'eta pganabile, costringe lavoratori sempre piu
anziani, a farsi direttamente carico delle attiditaura di figli e genitori anziani, invece

di delegarle a soggetti esterni.

In un contesto di attenzione e tutela delle neteshiconciliazione dei tempi di vita
personale, familiare e lavorativa, il Comune di @olmssola applichera listituto del
part-time nei confronti delle persone che ne fapariohiesta, ispirandosi a criteri di
equita e imparzialita, cercando di contemperaesigenze della persona con le necessita
di funzionalita dell Amministrazione.

Per colmare I'obsolescenza delle competenze saessario definire piani di formazione
di medio periodo per un aggiornamento continuoesuiluppo della cultura.

La formazione sara uno strumento essenziale pezdldzzazione di questi obiettivi,
parallelamente ad una attivita di informazione esg®lizzazione di tutta la comunita
lavorativa.

Per quanto riguarda il benessere organizzativecessario innanzitutto sottolineare che
si tratta di un concetto complesso e molto amp®mio essere condizionato, nella sua
percezione, da tutte le scelte dellEnte, a livgJemerale, in materia di gestione delle
persone, ma anche dalle decisioni e micro-azimurae quotidianamente dai dirigenti e
dai responsabili delle singole strutture, in terirdircomunicazione interna, contenuti del
lavoro, condivisione di decisioni ed obiettivi,groscimenti e apprezzamenti del lavoro
svolto.

Si lavorera per costruire una mappa delle competepmfessionali, strumento
indispensabile per conoscere e valorizzare la@uddil lavoro di tutti i propri dipendenti,
in un contesto nel quale il processo di digitalzaae e centrale.

Nell’ambito del Contrasto di qualsiasi forma diaiminazione e di violenza morale o
psichica saranno predisposte azioni di informazidoemazione e sensibilizzazione
sull'antidiscriminazione.

Obiettivo 1: Pari Opportunita

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 22225 approvato con deliberazione
della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 vewaituate le seguenti azioni:

A) Conciliazione
36



Monitoraggio e sviluppo degli strumenti di condiiane (part-time, flessibilita oraria,

)

B) Azioni di diversity management (genere):

Azioni di sensibilizzazione finalizzate ad unaa#$ione dei padri relativamente ad una
migliore condivisione dei compiti di cura e alleas di sensibilizzazione sull’esercizio
di questo diritto;

Individuazione di modalita di linguaggio idonee aditare discriminazioni nelle
comunicazioni;

Azioni di sostegno per favorire il reinserimentd gersonale assente dal lavoro per
lunghi periodi con particolare attenzione alla maite;

C) Azioni di diversity management (disabilita):
Sensibilizzazione e sostegno sul tema della disabil
D) Azioni di diversity management (etd):

Sensibilizzazione, formazione e sostegno sul tegfi@th (aging diversity) analizzando
soluzioni che consentano di attivare un recipraangio di esperienze, conoscenze e
capacita tra dipendenti di diverse generazioni.

E) Azioni di diversity management (orientamento selejua
Sensibilizzazione e formazione.

F) Azioni di contrasto di qualsiasi forma di discrira@ione e di violenza morale o
psichica

Informazione, formazione e sensibilizzazione satidiscriminazione.

Obiettivo 2: Benessere Organizzativo

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 22225 approvato con deliberazione
della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 seadiono le seguenti azioni:

* Ricerca e sperimentazione di metodologie innovagiee 'engagement delle
persone, per rafforzare la loro motivazione e pe&ofire I'ascolto e la crescita
personale;

* Valorizzazione di buone pratiche e di soluzioni amgzative innovative
individuate dalle singole strutture per migliordrelima interno ed il benessere
organizzativo (a titolo di esempio: collocazionmpmrale delle riunioni tenendo
conto anche delle esigenze di conciliazione vitaia, etc).

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o
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psichica

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 22225 approvato con deliberazione
della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 seadtla seguente azione:

* Informazione e sensibilizzazione contro la violedzgenere.

1.1.2Obiettivi per il miglioramento della salute digitale

I Comune di Domodossola ha approvato con delibengzdella Giunta Comunale n.166
del 21.12.2023 il proprio Piano Triennale per &énsizione digitale.

La digitalizzazione della Pubblica Amministraziolh&na sfida importante per il futuro
del nostro paese, con l'obiettivo di rendere iigepubblici piu efficienti, accessibili e
rispondenti alle esigenze dei cittadini e dellerese. L'Agenzia per I'ltalia Digitale ha
pubblicato I'edizione 2022-2024 del Piano triennpée l'informatica nella PA, che
rappresenta un importante strumento per la definee I'implementazione delle strategie
e degli interventi per la digitalizzazione del sisfa pubblico.

Si rappresenta che il Comune di Domodossola hauttie seguenti finanziamenti su PA
digitale 2026 per le misure:

- 1.2 “Abilitazione al Cloud per le PA Locali”

- 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi puhblic
- 1.4.4 “Identita digitale — SPID — CIE”

-1.4.3 “Adozione APPIO”
- 1.3.1 “Piattaforma Nazionale dei Dati”

- 1.4.5 “Piattaforma Notifiche”

1.1.30Obiettivi per il miglioramento della salute finanziaria

La misurazione della salute finanziaria della pidablamministrazione e un'attivita
importante per valutare la stabilita e la sostditdbfinanziaria di un ente pubblico
e rientra a pieno titolo fra gli elementi da premedi@ considerazione nel momento in cui
si intende valutare il contributo dello stato dusadelle risorse di Ente alla realizzazione
degli obiettivi di Valore Pubblico.

Siriportano di seguito gli obiettivi e le azioreml miglioramento della salute finanziaria
dell’lamministrazione.

La programmazione potra essere oggetto di revisemeuale “a scorrimento”, in
relazione ai mutamenti intervenuti e al grado digpessiva realizzazione degli obiettivi
programmati.
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* Incidenza spese rigide (debito e personale) satentorrenti

» Valutazione esistenza di deficit strutturale shlae dei parametri individuati dal
Ministero dell’'Interno

* Incidenza dei procedimenti di esecuzione forzatke spese correnti oltre un
valore soglia

* Velocita di pagamento della spesa corrente sigapg@mpetenza sia per i residui

1.2 Organizzazione del lavoro agile

I Comune di Domodossola ha approvato la discipimanateria di lavoro agile con
deliberazione di Giunta Comunale n. 150 del 130212

In questa sezione del Piano I'amministrazione dw&fan gli obiettivi e gli indicatori di
programmazione organizzativa del lavoro agile.

Finalita ed obiettivi
L’attivazione del lavoro agile risponde ed e fum&te alle seguenti finalita:

. introduzione di nuove soluzioni organizzative ideefavorire lo sviluppo di una
cultura gestionale orientata al lavoro per obietd al tempo stesso finalizzata

allincremento della produttivita dell’efficienza;

. razionalizzazione dell’'utilizzo degli spazi, ancheagione della riorganizzazione
dell'uso dei locali adibiti ad ufficio e della digiuzione in essi dei collaboratori;

. razionalizzazione dell’'utilizzo delle dotazioni tedogiche a disposizione del
personale anche in ragione dell'assegnazione dedwti portabili, utilizzabili in ufficio
e da remoto;

. garanzia per le pari opportunita e potenziameniie déasure di conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro;

. promozione della mobilita sostenibile tramite @Budione degli spostamenti casa-
lavoro ed il contenimento del relativo impatto aertale;

. miglioramento dell'integrazione lavorativa dei setjga cui, per cause dovute a
condizioni di disabilita o di fragilita, ovvero iragione di altri impedimenti di natura
oggettiva, personale o familiare, anche temporal@epresenza fisica in ufficio possa
risultare gravosa o comunque problematica.

Per il conseguimento delle finalita indicate sonogpammati i seguenti obiettivi:

. collocazione in lavoro agile di almeno il 15 pentedei dipendenti che operano
Su attivita che possono essere svolte in modaljita;a
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. esclusione assoluta di ogni penalizzazione ai fiel riconoscimento di
professionalita e della progressione di carriera;

. alternanza del lavoro agile e del lavoro in preaganche al fine di tenere vivo il
senso di appartenenza ad una comunita di lavormendindebolire i legami sociali tra
le persone.

Misure organizzative

Siindividuano le seguenti misure di carattere pizgggativo:

. mappatura dei processi di lavoro al fine di indixade quelli lavorabili in modalita
agile;
. definizione di un iter amministrativo per I'accesgddavoro agile.

Mappatura dei processi

| processi lavorabili in modalita agile devono avkr seguenti caratteristiche:

. le attivita affidate al dipendente non richiedomocbstante presenza fisica in
ufficio;
. e possibile utilizzare strumentazioni tecnologidathenee allo svolgimento della

prestazione lavorativa al di fuori della sede @ola®;

. la prestazione lavorativa pu0 essere organizzagestita in autonomia dal
dipendente, in funzione del raggiungimento di dhietprefissati, periodicamente
assegnati;

. e possibile monitorare la prestazione e valutasailtati conseguiti;

. e nella disponibilita del dipendente, o in altewefornita dall’Amministrazione,
nei limiti della disponibilita, la strumentaziongf@rmatica, tecnica e di comunicazione
idonea e necessaria all'espletamento della prea@irn modalita agile;

. la modalita di svolgimento della prestazione latiweaa distanza € compatibile
con le esigenze organizzative e gestionali deltidfdi assegnazione del dipendente e
garantisce livelli di produttivita e di efficienznaloghi a quelli che caratterizzano il
lavoro in presenza.

La mappatura e effettuata per ciascuna Area daettisi dirigenti ed € coordinata dal
Dirigente del personale, competente in materigedtigne delle risorse umane.

Processo amministrativo per I'accesso al lavoro dgi

L'attivazione del lavoro agile & subordinata atitascrizione di accordo individuale tra
il dipendente e il dirigente dell’Area a cui &€ ags&to.

Si prevede il seguente processo:

. Lavoratore: presentazione della richiesta di la\aggibe su format predefinito;
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. Dirigente: valutazione della richiesta in coerenaa la mappatura dei processi;

predisposizione della bozza di accordo individusileformat predefinito in coerenza con
la disciplina legale e contrattuale e cura di tglitadempimenti di legge; sottoscrizione
della bozza di accordo tra dipendente e dirigeatepetente.

L’accordo ha durata non superiore ad un anno e2oatitconformi alle disposizioni di
legge e di contratto collettivo in materia di law@gile. Esso € rinnovabile d’intesa tra le
parti.

Del contenuto dei format relativi alla richiestalavoro agile ed alla bozza di accordo
individuale é resa informativa all’Organismo pdite per l'innovazione, che potra
formulare proposte al riguardo.

Requisiti tecnologici

Sono programmate le seguenti misure di rafforzamembnsolidamento delle dotazioni
tecnologiche e dell’'ufficio Sistemi Informativi, jparte gia avviate o realizzate durante
la fase di emergenza:

. connettivita dati in ambito SPC2, con i parameirsidurezza e affidabilita ivi
previsti, in virtu dell’adesione alla rete regiompiemontese R.U.P.A.R attraverso C.S.I.
Piemonte, societa partecipata dal Comune di Donsmiscui € affidata la gestione della

connettivita dati e della sicurezza perimetralieaaerso la gestione completa del firewall
aziendale e delle regole di sicurezza regionali;

. gestione della sicurezza perimetrale della LAN 'Halle affidata al service
provider scelto ed adozione di una infrastruttuRiNVin grado di garantire connessioni
remote protette verso la LAN, in virtu della quak accessi sono costantemente
sottoposti ad AUDIT da parte di software dedicattonformita con quanto previsto dal
GDPR e, in generale, dalle norme di sicurezzale takt practices di settore;

. virtualizzazione del data center, attualmente alosu host presente in sede, e
realizzazione di infrastrutture di amministraziociee ne consentono la gestione in
modalita flessibile, ridondata, protetta da rematitreché la possibilita di una facile
migrazione verso il cloud pubblico certificato Agid

. gestione dei principali processi di lavoro su isfrattura in cloud, presso data
center conforme alle regole tecniche stabilite eteria di sicurezza e protezione dati
dall’Agid, al fine di renderli sempre fruibili edoerativi senza vincolo di localizzazione
delle postazioni di lavoro;

. possibilita, estesa a tutto il personale che opgaremoto, di accedere alle risorse
interne attraverso servizi VPN o RDS con esclusael&a propria postazione di lavoro
di sede con connessioni di “desktop remoto” attrswd’installazione sui terminali di

apposito software;
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. rafforzamento delle dotazioni hardware mobili;

. istituzione di un servizio di assistenza ed helgd@spersonale in servizio in
smartworking per la risoluzione di qualsiasi tipopdoblematica tecnica ed operativa
attraverso il rafforzamento della dotazione organidei sistemi informativi o
I'affidamento a fornitore esterno;

. fornitura di terminali mobili con scheda aziendal®rmazione del personale circa
la gestione delle dotazioni telefoniche fisse imégper operare in modalita out of office;

. utilizzo di piattaforme (ed acquisizione del relatisoftware) per consentire lo
svolgimento di riunioni di lavoro con personalepresenza, da remoto, oltre che con
soggetti esterni;

. approntamento di sale riunioni con impianto audelecamere, schermo di
dimensioni adeguate e console di controllo conigerdi assistenza tecnica alle riunioni
e procedura di gestione degli inviti alla riunianeontrollo degli accessi;

. adozione di un sistema di monitoraggio documenth& consenta di tracciare e
monitorare tutte le fasi delle attivita e dei presiggestiti, comprese le modificheapportate
ai file condivisi a livello di servizio, area ed tén

rafforzamento delle risorse economiche ed umanée@osizione del serviziSistemi
Informativi al fine di consentire allo stesso diare risorse dedicate aifabbisogni del personale
in smartworking e alle interazioni con il person@lsede nonché al fine di implementare i punti
precedenti.

Percorsi formativi per il personale

Nellambito delle attivita del piano della formam® saranno previste specifiche
iniziative formative per il personale al fine dicampagnare il percorso di introduzione
e consolidamento di tale modalita di lavoro.

Saranno privilegiati, in particolare, i seguentiattivi formativi:
. rafforzamento delle capacita di direzione e cofdnol un contesto di lavoro agile;

. diffusione di moduli organizzativi che rafforzind lavoro in autonomia, il
processo di crescita, la delega decisionale, lalmmiazione e la condivisione delle
informazioni;

. addestramento sull'utilizzo delle piattaforme dinemicazione e degli altri
strumenti previsti nell’ambito dei fattori abilitamli tipo tecnologico.

. Addestramento sull'utilizzo delle risorse hardwémetebook, dispositivi mobili,
dispositivi di connessione) previsti nell’ambita ¢etori abilitanti di tipo tecnologico.

. Formazione dei dipendenti riguardo le regole diematezza e sicurezza
informatica da adottare durante il lavoro agilen@licazioni relative al mancato rispetto
delle stesse.

42



Strumenti di rilevazione e verifica dei risultati conseguiti

Nellambito del sistema di valutazione, senza n&it@&sli una revisione dello stesso,
saranno assegnati obiettivi operativi e/o di ruzgiie tengano conto della specificita del
lavoro agile e del maggior livello di autonomia dgbendente nello svolgimento della
sua prestazione lavorativa.

La rendicontazione delle attivita svolte in lavoagile sara effettuata su format e
periodicita predefiniti.

Sara verificato 'ampliamento del numero degli ¢ive di performance organizzativa,
la cui valutazione di risultato potra essere difgt attraverso sistemi di customer
satisfaction.

3.2 Piano triennale dei fabbisogni di personale

3.2.10biettivi per il miglioramento della salute professonale — reclutamento del
personale

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale & dtumento attraverso -cui

I'Amministrazione assicurale esigenze di funzidaadi di ottimizzazione delle risorse

umane necessarie per il funzionamento dell’Ente.

Con Deliberazione di Giunta Comunale n.152 del 22024, la Giunta Comunale ha
approvato la verifica della capacita di spesa i diel’'approvazione del piano del
fabbisogno di personale 2025/2027.

La programmazione del fabbisogno di personale Ghe@gani di vertice degli enti sono
tenuti ad approvare, ai sensi di legge, deve assiude esigenze di funzionalita e di
ottimizzazione delle risorse per il miglior funzamento dei servizi compatibilmente con
le disponibilita finanziarie e i vincoli di finanzaubblica.

Attualmente gli enti locali sono principalmente getii alle seguenti tipologie di vincoli:
- quello generale di contenimento della spesa dopeis;

- quello puntuale sulle possibilita di assunziong ai tempo indeterminato sia con
tipologie di lavoro flessibile.

Per il triennio 2025 - 2027 la politica in matediapersonale si sintetizza nelle seguenti
linee.

Obiettivo strategico dellAmministrazione comunatensiste nell’attuazione di una
politica di gestione del personale funzionale alivaguardia del corretto svolgimento

delle funzioni istituzionali e dei correlati livedi prestazioni dei servizi alla cittadinanza.
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Sulla base della rilevazione dei fabbisogni e detleieste dei dirigenti si cerchera, nei
margini concessi dai vincoli assunzionali e di spek rafforzare la struttura comunale
con il reclutamento di personale in possesso dipetemze tecniche e amministrative.
Cio sia per compensare il consistente calo di pedsoa seguito delle numerose
cessazioni intervenute negli ultimi anni che penfeggiare I'evoluzione normativa,
sempre piu complessa, e per sostenere il procéssoodazione, semplificazione delle
regole e delle procedure attraverso processi datknmlizzazione e digitalizzazione.

a) Capacita assunzionale calcolata sulla base dei vigevincoli di spesa

Atteso che, in applicazione delle regole introdda#’art.33, comma 2, del D.L.34/2019
convertito in legge 58/2019 e s.m.e i., e del decmainisteriale attuativo 17/03/2020,
effettuato il calcolo degli spazi assunzionali disipili con riferimento al rendiconto di
gestione degli anni 2021, 2022 e 2023 per le entedinetto del FCDE dell'ultima delle
tre annualita considerate e dell'anno 2023, pspésa di personale:

. I Comune evidenzia un rapporto percentuale traspe entrate pari al 19,37%;
. Con riferimento alla classe demografica di app&mea dell’ente, la percentuale
prevista nel decreto ministeriale attuativo in tibé e pari al 27% e quella prevista in
tabella 3 e pari al 31%;

. I Comune si colloca pertanto entro la soglia pagda, disponendo di un margine
per capacita assunzionale aggiuntiva teorica tis@etuella ordinaria, ex art.4, comma
2,deld.m. 17 marzo2020, da utilizzare per la mognazione dei fabbisogni del triennio
2025/2027, con riferimento all'annualita 2025 di33.901,73;

. Come evidenziato dal prospetto di calcolo che selgueapacita assunzionale
aggiuntiva complessiva del comune di Domodossaldiggano 2025, ammonta pertanto
conclusivamente a € 738.901,73 portando a indivalle soglia di riferimento per la
spesa di personale per 'anno 2025, secondo leperali della richiamata tabella 2 di
cui all'art.5 del d.m.17/03/2020, in un importouperabile di € 4.340.849,14.

Si rileva che, includendo le azioni assunzionalk®@027, dettagliate di seguito, si

verifica il contenimento della spesa di personakvigionale entro la somma data dalla
spesa registrata nell’'ultimo rendiconto approvatiegli spazi assunzionali concessi dal
d.m. 17 marzo 2020, come ricostruiti e riassunitartabella che segue:

44



Calcolo delle capacita assunzionali di personale a tempo indeterminato - Comune di DOMODOSSOLA
Ai sensi dell'art. 33 del DL 34/2019 e del Decreto 7 marzo 2020

Abitanti 17727 Prima soglia Seconda soglia Incremento massimo ipotetico spesa 2025
Anno Corrente 2025 27,00% 31,00% % €
22,00% 738.901,73 €
Entrate correnti FCDE 622.795,67 €
Ultimo Rendiconto 19.875.538,90€ Media - FCDE 18.599.812,89€
Penultimo rendiconto 19.630.747,64 € Rapporto Spesa/Entrate Incremento spesa 2025- | FASCIA
Terzultimo rendiconto 18.161.539,13 € 19,37% % €
20,51% 738.901,73€
Spesa del personale Collocazione ente
Ultimo rendiconto 3.601.947,41 € Prima fascia
Anno 2018 3.358.644,24 € Spesa massima raggiungibile
4.340.849,14 €
Margini assunzionali FCDE
0,00€
Utilizzo massimo margini assunzionali Incremento spesa 2025
0,00€ 738.901,73 €
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b) Stima dell’evoluzione dei fabbisogni

La stima dell’evoluzione dei fabbisogni € strettamee correlata a modifiche
organizzative/funzionali, all’'utilizzo delle ris@glel Bilancio, a nuovi processi quali ad
esempio la digitalizzazione, alle esternalizzazmmternalizzazioni o a potenziamento
e/o dismissione di servizi, attivita e funzioninen ultimo, all’evolversi dell’attuazione
del PNRR.

Possono, altresi influire, altri fattori sia interohe esterni che richiedono una
discontinuita nel profilo delle risorse umane imai quantitativi e/o di competenze.

Si considera che i fabbisogni necessari per I'agsainto dei compiti istituzionali
dell'ente, sono quelli previsti nel prospetto chegue, che rappresenta Hiano
occupazionale per il triennio 2025/2027pienamente compatibile con la disponibilita
concessa dal d.m. 17 marzo 2020:

ANNO 2025

Area Profilo Professionale Area/Struttura FT/PT | Stima di spesal
Organizzativa Autonoma

Funziona Vice Commissario Polizia Locale FT € 35.000,00
ri

o

Funziona Specialista informatico | Area Patrimonio - Gestione del FT € 35.000,00

ri territorio - Protezione civile -
Gare.
Funziona Specialista in attivita Affari generali - Servizi al FT € 35.000,00
ri culturali, turistiche, Cittadino e Servizi
dell'istruzione e dello sport SocioAssistenziali
Istruttori Istruttore Finanze e Risorse Umane FT € 33.000,00

amministrativo/contabile

Istruttori Istruttore amministrativo Finanze e Risorse Umane FT € 33.000,00
Istruttori Istruttore amministrativo Affari generali - Servizi al FT € 33.000,00
Segreteria Cittadino e Servizi

SocioAssistenziali

Istruttori Istruttore amministrativo Pianificazione Territoriale FT € 33.000,00
Tributi Ambiente — Attivita
Produttive — Entrate
Tributarie
Istruttori Agente di Polizia Locale Polizia Locale FT € 33.000,00
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Istruttori Istruttore amministrativo Affari generali - Servizi al FT € 33.000,00
Settore demografici-stato Cittadino e Servizi
civile SocioAssistenziali
Funziona Specialista attivita Pianificazione Territoriale FT € 2.000,00
ri amministrative Ambiente — Attivita
(Progressione verticale) Produttive — Entrate
Tributarie
Funziona Educatore Affari generali - Servizi al FT € 2.000,00
ri (Progressione verticale) Cittadino e Servizi
SocioAssistenziali
Istruttore | Istruttore amministrativo Affari generali - Servizi al FT € 2.000,00
(Progressione verticale) Cittadino e Servizi
SocioAssistenziali- servizio
cerimoniale
€ 309.000,00
ANNO 2026
Area Profilo Area/Struttura FT/PT Stima di spesa
Professionale Organizzativa Autonoma
Istruttori Istruttore Affari generali - Servizi al FT € 33.000,00
museale Cittadino e Servizi
SocioAssistenziali
Istruttori Istruttore Affari generali - Servizi al FT € 33.000,00
museale Cittadino e Servizi
SocioAssistenziali
€ 66.000,00
ANNO 2027
Area Profilo Area/Struttura FT/PT Stima di spesa

Professionale

Organizzativa Autonoma
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3.2.2. Obiettivi per il miglioramento della salute professonale - formazione del

personale

PREMESSE E RIFERIMENTI NORMATIVI

La formazione, I'aggiornamento continuo del pers¢endiinvestimento sulle conoscenze, sulle
capacita e sulle competenze delle risorse umane albm stesso tempo un mezzo per garantire
I'arricchimento professionale dei dipendenti e gémolarne la motivazione e uno strumento
strategico volto al miglioramento continuo dei ms&i interni indispensabile per assicurare il buon
andamento, I'efficienza ed efficacia dell'attiaraministrativa.
La formazione €, quindi, un processo complessaispende principalmente alle esigenze e funzioni
di:

« valorizzazione del personale intesa anche comaréadli crescita e innovazione

« miglioramento della qualita dei processi organixzatdi lavoro dell’ente.

Nell'ambito della gestione del personale, le pudblgiamministrazioni sono tenute a programmare
annualmente l'attivita formativa, al fine di gaieat'accrescimento e l'aggiornamento professionale
e disporre delle competenze necessarie al raggnemjo degli obiettivi e al miglioramento dei
servizi. Soprattutto negli ultimi anni, il valorelth formazione professionale ha assunto una niesva
sempre piu strategica finalizzata anche a congeftéissibilita nella gestione dei servizi e a foeni

gli strumenti per affrontare le nuove sfide a caheamata la pubblica amministrazione.

Il Piano della Formazione del personale e il doauimeprogrammatico che, tenuto conto dei
fabbisogni e degli obiettivi formativi, individualignterventi formativi da realizzare nel corso
dell’'anno. Attraverso la predisposizione del pi&mmnativo si intende, essenzialmente, aggiornare le
capacita e le competenze esistenti adeguandoleebe quecessarie a conseguire gli obiettivi
programmatici del’Ente per favorire lo sviluppoganizzativo dell’Ente e I'attuazione dei progetti

strategici.

La programmazione e la gestione delle attivita fatime devono altresi essere condotte tenuto conto
delle numerose disposizioni normative che nel calesgli anni sono state emanate per favorire la
predisposizione di piani mirati allo sviluppo ddligorse umane.
Tra questi, i principali sono:
> il D.lgs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera c), ghevede la “migliore utilizzazione delle
risorse umane nelle Pubbliche Amministrazioni, ndm la formazione e lo sviluppo

professionale dei dipendenti”;
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> gli artt. 49-bis e 49-ter del CCNL del personalgld&nti locali del 21 maggio 2018, che
stabiliscono le linee guida generali in materifodnazione, intesa come metodo permanente

> volto ad assicurare il costante aggiornamento aelfepetenze professionali e tecniche e il
suo ruolo primario nelle strategie di cambiameritetté a conseguire una maggiore qualita
ed efficacia dell'attivita delle amministrazioni;

> |l “Patto per I'innovazione del lavoro pubblicoadoesione sociale”, siglato in data 10 marzo
2021 tra Governo e le Confederazioni sindacalguidle prevede, tra le altre cose, che la
costruzione della nuova Pubblica Amministraziondaosidi ... sulla valorizzazione delle
persone nel lavoro, anche attraverso percorsi ectia e aggiornamento professionale
(reskilling) con un'azione di modernizzazione cottaefficace e continua per centrare le
sfide della transizione digitale e della soster@iambientale; che, a tale scopo, bisogna
utilizzare i migliori percorsi formativi disponililadattivi alle persone, certificati e ritenere

ogni pubblico dipendente titolare di un diritto/@o& soggettivo alla formazione, considerata

a ogni effetto come attivita lavorativa e definjpaale attivita esigibile dalla contrattazione
decentrata;

> La legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni laeprevenzione e la repressione della

corruzione e dellillegalita nella pubblica ammirazione”, e i successivi decreti attuativi (in

particolare il D.Igs.33/13 e il D.lgs. 39/13), ghvevedono tra i vari adempimenti, (articolo 1: comm

5, lettera b; comma 8; comma 10, lettera ¢ e cortifjal’obbligo per tutte le amministrazioni

pubbliche di ... formare i dipendenti destinati aceigpe in settori particolarmente esposti alla

corruzione garantendo, come ribadito dal’ANAC, divelli differenziati di formazione:

a) livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, ugrdante I'aggiornamento delle competenze e le

tematiche dell’etica e della legalita;

b) livello specifico, rivolto al responsabile dellaepenzione, ai referenti, ai componenti degli

organismi di controllo, ai dirigenti e funzionardaetti alle aree di rischio. In questo caso la

formazione dovra riguardare le politiche, i prograine i vari strumenti utilizzati per la prevenzione

e tematiche settoriali, in relazione al ruolo sya@h ciascun soggetto del’amministrazione.

> |l contenuto dell’articolo 15, comma 5, del decrtesidente della Repubblica 16 aprile 2013,
n. 62, in base a cui:Al personale delle pubbliche amministrazioni somnmlte attivita
formative in materia di trasparenza e integritagatonsentano ai dipendenti di conseguire
una piena conoscenza dei contenuti del codice mipostamento, nonché un aggiornamento
annuale e sistematico sulle misure e sulle dispmsiapplicabili in tali ambitf;
> Il Regolamento generale sulla protezione dei dH)(n. 2016/679, la cui attuazione e decorsa

dal 25 maggio 2018, il quale prevede, all’articBR®y paragrafo 4, un obbligo di formazione

per tutte le figure (dipendenti e collaboratoriggenti nell’'organizzazione degli enti: i
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Responsabili del trattamento; i Sub-responsabilirddamento; gli incaricati del trattamento

del trattamento e il Responsabile Protezione Dati;

Il Codice del’Amministrazione Digitale (CAD), diuc al decreto legislativo 7 marzo 2005,

n. 82, successivamente modificato e integrato €Drig179/2016; D.Igs. n. 217/2017), il quale

all'art 13 “Formazione informatica dei dipendentigblici” prevede che:

1. Le pubbliche amministrazioni, nellambito delleaise finanziarie disponibili, attuano
politiche di reclutamento e formazione del perseti@lalizzate alla conoscenza e all’'uso
delle tecnologie dell'informazione e della comumicae, nonché dei temi relativi
all'accessibilita e alle tecnologie assistive, ens dell’articolo 8 della legge 9 gennaio
2004, n. 4.

2. 1-bis. Le politiche di formazione di cui al commadno altresi volte allo sviluppo delle
competenze tecnologiche, di informatica giuridicananageriali dei dirigenti, per la

transizione alla modalita operativa digitale;

D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il B.1§ agosto 2009, n. 106 “TESTO UNICO
SULLA SALUTEE SICUREZZA SUL LAVORO? il quale dispanall’art. 37 che’ll datore

di lavoro assicura che ciascun lavoratore ricevaaunrmazione sufficiente ed adeguata in
materia di salute e sicurezza, ... con particolaferrmento a:

a concetti di rischio, danno, prevenzione, proteejoorganizzazione della prevenzione
aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziati, organi di vigilanza, controllo, assistenza;

b rischi riferiti alle mansioni e ai possibili dane alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione e protezione caratteristici del setmmmparto di appartenenza dell’azienda...
e che i “dirigenti e i preposti ricevono a cura ddatore di lavoro, un’adeguata e specifica
formazione e un aggiornamento periodico in relagianpropri compiti in materia di salute e

sicurezza del lavoro. ...".

PRINCIPI DELLA FORMAZIONE

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:

- valorizzazione del personale il personale €& considerato come un soggetto dti@ede

riconoscimento e sviluppo delle proprie competeraefine di erogare servizi piu efficienti ai

cittadini;

- uguaglianza e imparzialita il servizio di formazione é offerto a tutti i @gipdenti, in relazione alle

esigenze formative riscontrate;

- continuita: la formazione e erogata in maniera continuativa;

- partecipazione il processo di formazione prevede verifiche adatip di soddisfazione dei dipendenti
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e modie forme per inoltrare suggerimenti e segai&z

- efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguaglpesiti della stessa in termini di
gradimentoe impatto sul lavoro;

- efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base dipanderazione tra qualita della
formazioneofferta e capacita costante di rendimendo rispondenza alle proprie funzioni o ai propri
fini;

- economicita le modalita di formazione saranno attuate anctséiergia con altri Enti locali al fine

digarantire sia il confronto fra realta simili sia risparmio economico.

ARTICOLAZIONE PROGRAMMA FORMATIVO PER IL TRIENNIO 2025-2027

Il Piano della Formazione deve uniformarsi alleetlive della Circolare del Ministro della Pubblica
Amministrazione del 14.01.2025.
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SOGGETTI

RUOLO, ATTIVITA E PROFILI DI RESPONSABILITA

Amministrazioni Definiscono, nel PIAO (ove previsto, ovvero in altro documento di programmazione), politiche
pubbliche e programmi formativi per I’attuazione dei principi e degli obiettivi del PNRR in materia di for-
di cui mazione, delle norme e degli atti di indirizzo emanati dal Ministro per la pubblica amministra-
all’art. 1, c. 2, zione, in coerenza con la propria missione istituzionale e con i propri fabbisogni, riportando per
del d.lgs. ciascuno degli interventi formativi previsti le informazioni minime di cui al successivo par. 6
n. 165/2001 Sono collettivamente responsabili del conseguimento dei target PNRR in materia di formazione
Assegnano a ciascun dirigente, quale obiettivo annuale di performance, la formazione per 40
ore/anno, a partire dal 2025, prioritariamente sui temi della leadership e delle soft skills
Promuovono la formazione dei propri dipendenti (obiettivo di 40 ore/anno, a partire dal 2025)
Si registrano sulla Piattaforma Syllabus e abilitano tutti i dipendenti alla fruizione corsi
Attivano ulteriori interventi formativi a valere sulle proprie risorse e/o sui finanziamenti del
PNRR, ricorrendo a soggetti istituzionali o ad operatori di mercato
Monitorano e rendicontano 1’attuazione dei programmi formativi e ne valutano risultati e impatti
in termini di crescita delle persone, performance individuale e organizzativa e valore pubblico
Dipartimento Mette a disposizione di tutti i dipendenti percorsi formativi per lo sviluppo delle competenze
della funzione sulle cinque aree strategiche di sviluppo del capitale umano (leadership, competenze manageriali
pubblica e soft skills di dirigenti e dipendenti; transizione amministrativa; transizione digitale; transizione
ecologica; valori e principi delle amministrazioni pubbliche)
Finanzia programmi formativi delle amministrazioni, non sovrapponibili all’offerta Syllabus
Supporta I’accesso dei dipendenti pubblici a percorsi formativi universitari (PA 110 e lode)
Responsabili Concorrono alla definizione dei programmi formativi della propria amministrazione

della gestione
delle risorse
umane

(e della

formazione)

Promuovono e attuano interventi formativi in modo da conseguire gli obiettivi programmati nel
PIAO o in altro documento di programmazione (responsabilita dirigenziale ai sensi dell*art. 21
del d.lgs. n.165 del 2001)

Abilitano il personale, direttamente o tramite un proprio delegato, ai percorsi formativi disponi-
bili sulla piattaforma Syllabus e ne promuovono e monitorano la fruizione nei tempi programmati
e, in ogni caso, in coerenza con le esigenze funzionali all’attuazione del PNRR

Sono responsabili del conseguimento degli obiettivi formativi generali e specifici dell’ammini-
strazione e ne rendicontano i risultati

Dirigenti
pubblici

Conseguono |’obiettivo di performance individuale in materia di formazione. Il mancato conse-
guimento incide sulla corresponsione del trattamento accessorio collegato ai risultati

Assegnano ai propri dipendenti, a partire dalla definizione di piani formativi individuali, obiettivi
di performance in materia di formazione (40 ore/anno, a partire dal 2025) sui temi della forma-
zione obbligatoria, soft skills e competenze necessarie per 1’attuazione del PNRR

Operano per rendere pienamente compatibile la formazione del personale con I’attivita lavorativa

Promuovono e monitorano la fruizione dei percorsi formativi nei tempi programmati

Dipendenti
pubblici

Esercitano il proprio diritto/dovere alla formazione, dimostrando un atteggiamento positivo e
proattivo rispetto allo sviluppo delle competenze e all’auto-apprendimento

Esprimono al dirigente di riferimento il proprio fabbisogno formativo e concordano piani forma-
tivi individuali

Conseguono ’obiettivo di performance individuale in materia di formazione, partecipano alle
attivita formative assegnate con impegno e diligenza, completandole entro i termini previsti e
conseguendo risultati positivi in termini di competenza e livello di padronanza (superamento del
test postformazione, ove previsto). Il mancato conseguimento incide sulla corresponsione del
trattamento accessorio collegato ai risultati

Organismi
indipendenti

di valutazione
/muclei di valuta-
zione

Accertano il raggiungimento degli obiettivi delle politiche e dei programmi formativi delle am-
ministrazioni e, in particolare, il conseguimento degli obiettivi formativi di dirigenti e dipendenti
inseriti nei rispettivi piani della performance

- Risorse

L’art. 57, comma 2, D.L. n. 124 del 2019, ha previshe cessino di trovare applicazione, a decorrere

dall'anno 2020, le disposizioni in materia di caniteento e riduzione della spesa e di obblighi
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formativi, di cui all’'art. 6, comma 13, legge n.2l@el 30 luglio 2010, di conversione del D.L. n.
78/2010. Tale norme stabiliva che, a decorrere’agab 2011, la spesa annua sostenuta dalle
amministrazioni pubbliche per attivita esclusivateedi formazione doveva essere non superiore al

50% della spesa sostenuta nell’anno 2009.

In linea con le mutate coordinate ordinamentafyriministrazione, secondo quanto previsto dalla
contrattazione collettiva nazionale, si impegnaaw®ofire I'incremento dei finanziamenti interni
necessari ad attuare una politica di sviluppo dedtgse umane, destinando apposite risorse finanzi
aggiuntive nei limiti consentiti dalle effettive macita finanziarie dell’Ente. In ogni caso le riser
finanziarie non possono essere inferiori a quelestanziate nell’ultimo esercizio finanziario.

Le risorse finanziarie destinate alla formazionanm secondo la disciplina contrattuale di livello
nazionale, una destinazione vincolata e qualoravemgano utilizzate nell’esercizio finanziario di
riferimento, sono vincolate al riutilizzo per fiital formative negli esercizi successivi.

Le spese dei corsi specialistici sono gestite]imgifi della percentuale di fondo sopra specificala
ciascun Responsabile, tenendo conto dell’attindeffattivita formativa con il servizio svolto, nohé
della aderenza alle esigenze e aspettative dell’ Anstrazione.

Al fine di consentire economie di spesa é preferjdaddove possibile, effettuare la formazione
housee far partecipare tutti i dipendenti.

L’Ente aderisce ad associazioni tra Comuni chdamalaggior parte dei casi, erogano formazioni

gratuita, di elevato valore formativo e professiena

In attuazione della Direttiva del Ministro della bhlica Amministrazione del 24.01.2024 viene
promossa, quale obiettivo trasversale nel Piania Rdrfomance oggetto di valutazione individuale,
la predisposizione di piani formativi individuakpi responsabili e per ciascun dipendente nomiarfe

a n.40 ore annue.

- Individuazione e organizzazione dei corsi
A seguito del coinvolgimento dei Responsabili djnettamente, dei dipendenti, al fine di una pulgua
rilevazione dei bisogni formativi, ad oggi, € fartente avvertita I'esigenza di approfondire, pemiia

2025, temi riguardanti:

Digitalizzazione gli obblighi derivanti dal Codice dellAmminisizéone Digitale e dal PNRR

impongono un altro slancio “culturale” in avantgndendo necessario far comprendere a ciascun

dipendente come approcciare alla gestione docuieedtgitale, agli adempimenti in materia di
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trasparenza e privacy, all'utilizzo delle piattaher istituzionali, al rispetto dei requisiti degtitsmenti
telematici utilizzati. In particolare, la riformaella digitalizzazione degli appalti impone un ekeva
grado di conoscenza delle piattaforme di negozngioella fase di affidamento, verifica dei requisi
a contrattare con la P.A. ed elaborazione deldakzpost-gara ai fini della pubblicazione sullanBa
Dati Nazionale;

Modifica _dei__principi _contabili _sulla _programmazione: adeguamento dei documenti di

programmazione e del processo di approvazioneildeldmo di previsione e del rendiconto di gestione,
con particolare attenzione alla riforma ACCRUAL,

Gestione del territorio: si pone la necessita di programmare il ciclo diffazione legato alle novita

del Correttivo del Codice degli Appalti, nonchéiamiblighi inerenti al processo di digitalizzazione
per I'affidamento dei contratti pubblici. Oggettoattenzione dovra essere la formazione relatila al
fase di progettazione degli interventi, con speoififerimento all'applicazione dei BIM e del pripo
DNSH, specie con riferimento ad opere eterofindezia

Verranno previsti specifici cicli formativi anchercriferimento ai procedimenti amministrativi leigat

alle procedure di autorizzazione e controllo ddiv@a dei privati.

Valutazione dei servizi pubblici locali I'art.30 del d.Igs. n. 201/2022 prevede I'obblidjeeffettuare

annualmente la ricognizione periodica della sitolazigestionale dei servizi pubblici locali di ridgexza
economica nei rispettivi territori. Si pone, pettan’esigenza di elaborare, attraverso un processo

formativo trasversale finalizzato, indicatori sgetiper la valutazione dei servizi.

Polizia Locale e prevista una formazione specifica in ordine ploblematiche sorte a seguito della

riforma del Codice della Strada, nonché sulle tezhatlegate alla pubblica sicurezza, alle funzitini
controllo in materia ambientale ed edilizia, all@Zioni della polizia locale in materia di commerci

Verra programmata una specifica formazione suléstidimento e difesa personale.

Corsi specifici su singole tematiche in relaziondl&attivita di ciascun Settore: nel corso dell’anno

sono previsti corsi su specifiche tematiche, nelbéo dell’attivita ordinaria e straordinaria dascun

Settore.

Aree strategiche trasversati la circolare ministeriale dispone, comunque, tlidpatorieta dello

sviluppo delle competenze di tutto il personalelpigb relative alle aree strategiche del PNRR sotto
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riportate. Per tali aree strategiche saranno pesviger ciascun dipendente, almeno (otto) ore di

formazione annuale:

COMPETENZE DI LEADERSHIP (Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione 28 novembre 2023)
e SOFT SKILLS (Decreti del Ministro per la pubblica amministrazione 28 settembre 2022 e 28 giugno 2023)

COMPETENZE COMPETENZE COMPETENZE
per la TRANSIZIONE per la TRANSIZIONE per la TRANSIZIONE
AMMINISTRATIVA DIGITALE ECOLOGICA

delle amministrazioni delle amministrazioni delle amministrazioni
pubbliche pubbliche pubbliche

COMPETENZE relative a principi e valori in materia di ETICA, INCLUSIONE, PARITA DI GENERE
E CONTRASTO ALLA VIOLENZA, PRIVACY, PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE,
SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO, TRASPARENZA E INTEGRITA’

- Risorse interne ed esterne disponibili e/o “attivéai fini delle strategie formative:

Oltre all’attivazione della Piattaforma Syllabus,psevede prevalentemente il ricorso a formatori
esterni attraverso il ricorso a soggetti specializzon I'obiettivo, in ogni caso, del contenimewuliei
costi, privilegiando modalita in remoto e corsiidisponibili gratuitamente attraverso le convenzio
attivate dall’Ente.

- Obiettivi e risultati attesi della formazione
Al 31.12.2025 saranno oggetto di rendicontazioseguenti dati:
1. area di competenze e relativo ambito di competen
2. eventuale carattere di obbligatorieta della fmione, riportandone il riferimento normativo;
3. destinatari;

4. modalita di erogazione della formazione (ad ¢senapprendimento autonomo, formazione in
presenza, webinar, etc.);

5. numero di ore di formazione pro-capite effegu@el minimo di 40 annuali);

7. tempi di erogazione della formazione.

Alla data del 30.06.2026 si procedera a verifidargtato di realizzazione del piano formativo.
| risultati dell’'annualita 2025 saranno utilizzgtiale modello per il fabbisogno 2026.
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4. MONITORAGGIO

Il monitoraggio integrato del livello di attuaziongel PIAO rappresenta un elemento
fondamentale per il controllo di gestione nell'amistrazione. Secondo l'articolo 6 del D.Igs.
n. 150/2009, gli organi di indirizzo politico-amnstrativo, con il supporto dei dirigenti, sono
tenuti a verificare I'andamento delle performanispeatto agli obiettivi e, ove necessario, a
proporre interventi correttivi.

Il monitoraggio integrato del PIAO del Comune diadossola sara effettuato secondo la
seguente metodologia:

1) 1l monitoraggio delle sottosezioni Valore PubblieoPerformance, avviene secondo le
modalita stabilite dagli artt.li 6 e 10, commali.l® del decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n.150, mentre il monitoraggio della sottoseziorsehi corruttivi e trasparenza, avviene
secondo le indicazioni di ANAC.

2) Per la Sezione organizzazione e capitale umanmoilitoraggio della coerenza con gli
obiettivi di performance e effettuato dal Nucleowdilutazione ai sensi dell'art.147 del
decreto legislativo 18 agosto 2000 n.267 e smi.

- Valore pubblico: trova riferimento negli indirizeid obiettivi strategici della Sezione

Strategica del DUP, nella quale viene esplicithppagramma di mandato.

- Performance: coincide con la misurazione e la wezlohe del grado di raggiungimento
degli obiettivi. Avviene in due momenti, in genesaneta del ciclo e a fine ciclo. Durante questi
momenti, vengono censiti i risultati raggiunti entun termine preciso ovvero lo stato di

avanzamento.
A conclusione del ciclo, si procede ad un monitgradinale in cui si rilevano i risultati definitiy

tali risultati vengono trasmessi al Nucleo di Coldr e di Valutazione Performance.

Quest'ultimo, durante la verifica, dello stato daazamento finale, esamina gli obiettivi e i ratil
conseguiti effettuando le osservazioni e le preasa che ritiene opportune.

L’intero processo e illustrato all’interno di unaonento denominato “Sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa e indizle dei Dirigenti, delle posizioni
organizzative e del personale dipendente di commpalte definisce in dettaglio le diverse fasi, i

criteri di misurazione e valutazione a livello ongezativo.
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