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Collegamento al bilancio Missione:  n. 1  Servizi istituzionali generali e di gestione Programma 4  - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 

Linea programmatica di mandato

Dirigente responsabile

Il Comune già attualmente rispetta i tempi di pagamento previsti per legge, attuando in tal modo una delle riforme del PNRR 

Traguardo atteso (target)
Prosecuzione anche nei prossimi anni del rispetto dei tempi, migliorando ulteriormente i tempi medi di pagamento delle fatture.

Fornitori e prestatori di servizi

Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta

        PIANO OPERATIVO 1° ANNUALITA'                                                                                                                                                                                        LIVELLO CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1 30 100,00%

2 50 100,00%

3 20 100,00%

4

        PIANO OPERATIVO 2° ANNUALITA'                                                                                                                                                                                        LIVELLO CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1 30
Come per la prima annualità – azione n. 1 100,00% Come per la prima annualità.

2 50 Come per la prima annualità – azione n. 2 100,00% Come per la prima annualità.

3 20
Come per la prima annualità – azione n. 3 100,00% Come per la prima annualità.

4

        PIANO OPERATIVO 3° ANNUALITA'                                                                                                                                                                                        LIVELLO CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1 30
Come per la prima annualità – azione n. 1 100,00% Come per la prima annualità.

2 50
Come per la prima annualità – azione n. 2 100,00% Come per la prima annualità.

3 20
Come per la prima annualità – azione n. 3 100,00% Come per la prima annualità.

4

RISORSE UMANE  
PERSONALE COINVOLTO E PERCENTUALE DI PARTECIPAZIONE

N. AZIONE  RESPONSABILE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

Come sopra

2

Come sopra

3

Come sopra

ASSEGNAZIONE FINANZIARIA STANZIAMENTO 2025 STANZIAMENTO 2026 STANZIAMENTO 2027  NOTE

Capitolo di PEG

PESATURA

CRITERIO PUNTEGGIO CRITERIO PUNTEGGIO CRITERIO PUNTEGGIO  CRITERIO PUNTEGGIO

7 3 4 6 23,7

PESO 1,3 PESO 1,2 PESO 1,1 PESO 1,1

 OBIETTIVO GESTIONALE 2025 – 2027 X INDIVIDUALE

UN BILANCIO ANCORA PIÙ SANO 

Dup - Sezione strategica Focus Finanze: una sfida di risanamento per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini 

Segretario e tutti i 
Dirigenti e Responsabili di 
Settore in relazione alle 
rispettive Aree e Settori di 
competenza, tranne 
l'Area n. 2

Dup - Sezione operativa Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate Titolare di incarico di E.Q.  di rif.

Obiettivo gestionale di performance –
Titolo e descrizione

GARANZIA DELLA TEMPESTIVITÀ DEI PAGAMENTI – A ciascun dirigente/Responsabile di settore è assegnato l'obiettivo di 
assicurare anche negli anni 2025 e seguenti il rispetto dei tempi di pagamento rispetto a ciascun codice univoco di fatturazione posto 
sotto la propria responsabilità, provvedendo tempestivamente alla verifica ed alla liquidazione delle fatture.

Referente organizzativo di rif.

Situazione di partenza (baseline)

A chi è rivolto (Stakeholder)

UNITÀ ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE

Tutte le Aree tranne l'Area n. 2, il Corpo di 
Polizia Municipale e l'unità organizzativa
Segreteria.

Accettazione delle fatture, finalizzata a verificare l'esigibilità 
della spesa e la correttezza amministrativa, contabile e 
fiscale del documento .

Entro il termine di 10 
giorni dalla ricezione della
PEC dal SDI.

Indicatore temporale: rispetto del 
termine.

Rispetto del termine nel 100% dei 
casi = 100%.
Rispetto del termine in una 
percentuale di casi compresa tra il 
90% ed il 100% = 80%.
Rispetto del termine in una 
percentuale di casi inferiore al 90% = 
50%.

Emissione dell'atto di liquidazione, una volta ricevute le 
fatture ed effettuati gli opportuni controlli, corredato dei 
documenti obbligatori (DURC in corso di validità, verifica 
inadempimenti ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. n. 
602/1973). 

Entro il termine di 18
giorni dalla ricezione della
PEC dal SDI.

Indicatore temporale: rispetto del 
termine.

Rispetto del termine nel 100% dei 
casi = 100%.
Rispetto del termine in una 
percentuale di casi compresa tra 
l'80% ed il  100% = 70%.
Rispetto del termine in una 
percentuale  di casi inferiore all'80% = 
mancato conseguimento

Riemissione dell'atto di liquidazione corretto nei casi di critic
rilevate dall'Ufficio Ragioneria.

Entro il termine di 2 giorni 
dalla segnalazione.

Indicatore temporale: rispetto del 
termine.

Rispetto del termine nel 100% dei 
casi = 100%.
Rispetto del termine in una 
percentuale di casi compresa tra 
l'80% ed il  100% = 70%.
Rispetto del termine in una 
percentuale  di casi inferiore all'80% = 
mancato conseguimento

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Come per la prima 
annualità.

Ciascun Dirigente o Respon
sabile di Settore coinvolto per 
la propria Area o il  proprio 
Settore.

Ciascun Dirigente o Respon
sabile di Settore coinvolto per 
la propria Area o il proprio 
Settore.

Ciascun Dirigente o Respon 
sabile di Settore coinvolto per 
la propria Area o il proprio 
Settore.

PUNTEGGIO TOTALE
DELL'OBIETTIVO

PONDERATO

RILEVANZA PER I
CITTADINI

INNOVATIVITA' DEL
PROCESSO

COMPLESSITA' IN TERMINI
ORGANIZZATIVI

BENEFICIO ECONOMICO
PER L'ENTE



Missione: 01 – Servizi istituzionali generali e di gestione

“ANCORA PIU' TRASPARENZA”

Focus cittadino: il perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza e l'efficacia dell'azione amministrativa
Segretario generale

L'aggiornamento dei dati e delle informazioni viene attuato senza tuttavia la necessaria sistematicità ed in modo non sempre omogeneo

Traguardo atteso (target)

Cittadini ed in generale soggetti interessati alla conoscenza dell'attività dell'ente.

Segreteria generale Tutte le Aree e le strutture apicali

RAGGIUNTO

50 Entro l'anno 2025 Numero di monitoraggi al 31/12/2025 1

Entro l'anno 2025 3

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

NOTE

Capitolo di PEG

 CRITERIO

x COMUNE  INDIVIDUALE

Attuazione delle normative “privacy”, “anticorruzione” e “trasparenza” a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa

L'obiettivo è finalizzato a dare attuazione alle misure di prevenzione dei fenomeni corruttivi previsti nella sezione del PIAO “Rischi corruttivi e 
trasparenza” nonché a misurarne l’effettiva realizzazione. Uno specifico rilievo assume il costante aggiornamento di dati e informazioni per 
come previsto dalle norme sulla trasparenza amministrativa. Di pari passo l'Ente porterà avanti l'attività di
verifica della mappatura dei processi tenendo conto che, oltre ai processi ritenuti dall'ente a più alto rischio corruttivo, il mutato quadro normativo 
rende necessaria una particolare attenzione ai processi che prevedono la gestione dei fondi europei e del PNRR opportunamente mappati. Al 
fine di coinvolgere tutti i dipendenti, l'Ente si avvarrà oltre che di momenti di confronto con il RPCT e la struttura di supporto, di corsi di 
formazione in presenza o in modalità FAD. 

Situazione di partenza (baseline)

Contribuire, attraverso la prevenzione della corruzione, alla generazione e protezione del valore pubblico evitando il più possibile che i fenomeni corruttivi possano eroderlo. Attuare le misure preventive e 
l'assolvimento degli obblighi di pubblicazione nel rispetto dei tempi e dei requisiti qualitativi e contenutistici definiti dalla sezione “Rischi corruttivi e Trasparenza” e dai relativi allegati e dettagliati nelle 
schede di monitoraggio.

  Rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 
13.12.2023 n. 222 i in materia di riqualificazione 

dei servizi pubblici per l'inclusione e 
l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D.lgs. 13.12.2023 n. 222

Verifica in ordine all'adempimento degli obblighi di 
trasparenza e di pubblicazione, al rispetto della 
tempestività, delle modalità e dei formati previsti. 
Revisione delle informazioni attualmente in pubblicazione 
e, se del caso, aggiornamento e sostituzione della 
modulistica resa disponibile on line.
Attestazione della verifica e della revisione mediante un 
monitoraggio periodico.

Nessun ritardo rispetto 
alla data del 31/12/2025 = 
100%. 
Ritardo fino a 30gg. = 
70%.
Ritardo fino a 60 gg. = 
40%.

Iniziative di formazione del personale dell'ente in materia 
di trasparenza e prevenzione della corruzione e/o di 
doveri e responsabilità del dipendente dell'ente locale, 
attuabili sia in modalità in presenza che mediante la 
messa a disposizione di registrazioni audio-video di 
interventi e lezioni, per almeno 3 ore nell'anno.

Numero di ore di formazione fornite
Nell'anno

Tre o più ore: 100%; due 
ore: 75%; 
meno di due ore: 40%.

Verifica in ordine all'adempimento degli obblighi di 
trasparenza e di pubblicazione, al rispetto della 
tempestività, delle modalità e dei formati previsti. 
Revisione delle informazioni attualmente in 
pubblicazione e, se del caso, aggiornamento e 
sostituzione della modulistica resa disponibile on line.
Attestazione della verifica e della revisione mediante un 
monitoraggio periodico.

Segretario generale,
Dirigenti e responsabili

strutture apicali.

N. 2 dipendenti 
addette all'Unità 
Segreteria  60%

Dipendente/i 
designati quali
Referenti per 

la
Area 1 

8%

Dipendente/i 
designati 

quali
Referenti 

per la
Area 2

8%

Dipendente/i 
designati 

quali
Referenti 

per la
Area 3

8%

Dipendente/i 
designati quali
Referenti per 

la
Area 4

8%

Dipendente/i 
designati quali

Referenti
per il Corpo di 
Polizia locale

8%

Iniziative di formazione del personale dell'ente in materia
di trasparenza e prevenzione della corruzione e/o di
doveri e responsabilità del dipendente dell'ente locale,
attuabili sia in modalità in presenza che mediante la
messa a disposizione di registrazioni audio-video di
interventi e lezioni, per almeno 3 ore nell'anno.

Segretario generale,
Dirigenti e responsabili

strutture apicali.
Tutto il personale 

dell'ente

PUNTEGGIO TOTALE

DELL'OBIETTIVO
PONDERATO



ANCORA PIU' TRASPARENZA

Perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza e l'efficacia dell'azione amministrativa

Rollo Patrizia

Potenziamento della formazione e dell'aggiornamento professionale del personale Tronfi Alessia

Traguardo atteso (target)

Tutto il personale dipendente del Comune

Segreteria Servizio Organizzazione e Gestione RR. UU. 

RAGGIUNTO

30/06/2025 Effettuazione della rilevazione

31/07/2025

20/12/2025

Monitoraggio della partecipazione alle iniziative formative 31/12/2025 Effettuazione del monitoraggio

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Monitoraggio della partecipazione alle iniziative formative

NOTE
Capitolo di PEG 
Capitolo di PEG 

Segretario generale
Chiavacci Valentina

Attuazione delle normative “privacy”, “anticorruzione” e “trasparenza” a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa 

Situazione di partenza (baseline)

Sono state attivate iniziative miranti all'aggiornamento professionale dei dipendenti in ordine a tematiche trasversali di interesse generale (ad es. tramite la piattaforma Syllabus), oltre alla formazione di carattere 
obbligatorio

Si mira ad aggiornare e potenziare le conoscenze teoriche e pratiche di tutto il personale ed a offrire ai dipendenti neoassunti l'opportunità di partecipare ad iniziative di formazione. Tenendo conto della Direttiva del 
Ministro della Pubblica Amministrazione in data 14.01.2025, verranno privilegiate tematiche di interesse generale e trasversale e di particolare attualità, quali ad es. la prevenzione della corruzione e la trasparenza, i 
codici di comportamento, la digitalizzazione, i contratti pubblici, la tutela della riservatezza dei dati personali, il mobbing, la parità di genere

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Rilevazione dei fabbisogni formativi, anche attraverso un'autovalutazione
Delle competenze possedute da parte dei dipendenti neoassunti

Ultimazione entro il 
30/06/2025

Nessun ritardo rispetto alla data del 
30/06/2025 = 100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Individuazione delle tematiche oggetto delle iniziative di formazione ed
 aggiornamento e dei soggetti formatori, interni ed esterni

Prima individuazione delle 
tematiche e dei formatori, salvi
successivi adeguamenti

Ultimazione entro il 
31/07/2025

Nessun ritardo rispetto alla data del 
31/07/2025 = 100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Attuazione delle iniziative formative e di aggiornamento, anche attraverso
il ricorso a piattaforme formative digitali ed a canali di autoformazione

Svolgimento degli interventi
formativi in aula o in modalità 
webinar e messa a disposizione 
di canali digitali 

Avvenuta realizza-
zione della maggior 
parte degli interventi 
entro l'anno in corso

Rispetto della data del 20/12/2025 = 
100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 90%.
Ritardo fino a 40 gg. = 60%.

Ultimazione entro il 
31/12/2025

Rispetto della data del 31/12/2025 = 
100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Rilevazione dei fabbisogni formativi, anche attraverso 
un'autovalutazione delle competenze possedute da 
parte dei dipendenti neoassunti

Individuazione delle tematiche oggetto delle iniziative di 
formazione ed aggiornamento e dei soggetti formatori,
interni ed esterni

Attuazione delle iniziative formative e di aggiornamento,
anche attraverso il ricorso a piattaforme formative 
digitali ed a canali di autoformazione



Scheda_tipo_obj_gestionale

Pagina 1

“BILANCIO: ANCORA PIU' SANO”

Una sfida per il risanamento e per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini Segretario generale

Altra unità organizzativa coinvolta

Traguardo atteso (target)

Operatori economici, enti e privati cittadini che stipulano contratti e convenzione con l'ente

Ufficio Segreteria Generale

RAGGIUNTO

Fino al 31/12/2025 N. giorni impiegati per attività di verifica 

Fino al 31/12/2025 N. giorni impiegati 

Fino al 31/12/2025 N. giorni impiegati 

Fino al 31/12/2025 N. giorni impiegati 

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Azione n. 1 Segretario generale

Azione n. 2 Segretario generale

Azione n. 3 Segretario generale

Azione n. 4 Segretario generale

NOTE

Capitolo di PEG 

 CRITERIO 

Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

GESTIONE ATTIVITA' CONTRATTUALE DEL COMUNE. 
L'obiettivo consiste nell'internalizzazione dell'attività di rogito e di autenticazione di scritture private di cui il Comune è parte e di atti unilaterali 
nell'interesse del Comune, includendo in essi non soltanto gli appalti e le concessioni, come in passato, ma anche gli atti costitutivi o traslativi 
di diritti reali, le donazioni, le convenzioni in materia edilizia ed urbanistica ed ogni altra tipologia contrattuale, entro i limiti della competenza del 
Segretario generale, nei casi in cui le spese notarili farebbero carico, in tutto o in parte al Comune, così da concretizzare risparmi di spesa per 
l'ente. Con riguardo ai contratti di appalto o concessione che verranno stipulati mediante corrispondenza secondo l'uso commerciale, in caso di 
affidamenti diretti o di procedure negoziate, secondo l'articolo 18 comma 1 del D. lgs. n. 36/2023, il Segretario generale e l'Ufficio contratti 
forniranno la consulenza giuridico – amministrativa agli Uffici interessati, anche mettendo a disposizione apposita modulistica. L'obiettivo sarà 
perseguito anche negli anni successivi, compresi nel triennio di programmazione.

Alessandra Bogo
Alessia Tronfi 

Situazione di partenza (baseline)

Estensione dell'attività rogatoria da parte del Segretario generale dell'ente a tutte le tipologie di contratti e convenzioni di cui il Comune è parte ed agli atti unilaterali nell'interesse dell'Ente con 
concretizzazione di risparmi di spesa per il Comune. Fornitura agli uffici della consulenza in caso di atti stipulati non in forma pubblica amministrativa.

  Rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 
13.12.2023 n. 222 i in materia di riqualificazione 

dei servizi pubblici per l'inclusione e 
l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Verifica della documentazione trasmessa dagli uffici ai 
fini della stipula ed invio di eventuali richieste di 
integrazioni o di chiarimenti

Ultimazione attività di 
verifica, per quanto di 
competenza dell'Uffi- 
cio, entro 7 gg. lavora-
rativi da ricevimento 
documentazione

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 3 gg. = 80%; 
ritardo da 4 a 10 gg.: 50%;
ritardo da 11 a 15 gg.: 30%

Verifica testo dello schema di contratto eventualmente 
trasmesso dagli uffici o stesura ex novo del testo, 
valutazione del corretto trattamento tributario dell'atto, 
calcolo somme dovute per imposte, tasse, diritti e comu-
nicazione al privato con invito a presentarsi per stipula 

Predisposizione testo
definitivo del contratto, 
calcolo importi dovuti e 
trasmissione comu- 
nicazione ai privati 
entro 5 giorni lavorativi 
dal termine dell'azione 
n. 1.

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 3 gg. = 80%; 
ritardo da 4 a 10 gg.: 50%;
ritardo da 11 a 15 gg.: 30%

Registrazione e – se dovute – trascrizione e voltura
catastale dell'atto.

Entro 5 gg. lavorativi 
da stipulazione atto. 

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 3 gg. = 80%; 
ritardo da 4 a 10 gg.: 50%;
ritardo da 11 a 15 gg.: 30%

In caso di contratti di appalto o concessione che verranno
stipulati mediante corrispondenza secondo l'uso 
commerciale, in caso di affidamenti diretti o di procedure 
Negoziate, secondo l'articolo 18 comma 1 del D. lgs. n.
36/2023, fornitura di consulenza giuridico – amministrativa 
agli Uffici interessati, anche mettendo a disposizione 
apposita modulistica.

Entro 5 gg. lavorativi  
dalla richiesta di con-
sulenza. 

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 3 gg. = 80%; 
ritardo da 4 a 10 gg.: 50%;
ritardo da 11 a 15 gg.: 30%

Alessandra 
Bogo 50%

Alessia Tronfi
50% 

Alessandra 
Bogo 50%

Alessia Tronfi
50% 

Alessandra 
Bogo 50%

Alessia Tronfi
50% 

Alessandra 
Bogo 50%

Alessia Tronfi
50% 



“ANCOR PIU' TRASPARENZA”

Perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza e l'efficacia dell'azione amministrativa Segretario generale

Traguardo atteso (target)

Ufficio Segreteria Generale

RAGGIUNTO

50 Entro il 15/09/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

5 Entro il 25/09/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Entro il 20/10/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Entro il 30/11/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

NOTE

Capitolo di PEG 

Attuazione delle normative “privacy”, “anticorruzione” e “trasparenza”

REVISONE CODICE DI COMPORTAMENTO DEL COMUNE
Elaborazione di una proposta di revisione dell'attuale Codice o di approvazione di nuovo Codice di comportamento del Comune da sottoporre 
all’esame ed all’approvazione della Giunta comunale 

Situazione di partenza (baseline)
L'ente dispone di un proprio Codice di comportamento, approvato con deliberazione G.C. n. 13 del 2015 da aggiornare alla luce delle modifiche apportate al D.P.R. n. 62/2013 dal D.P.R. 13/06/2023 n. 
81 e delle Linee guida ANAC approvate con atto n. 177/2020, migliorando ed approfondendo l'attività di integrazione e specificazione dei doveri minimi imposti dal D.P.R. n. 62/2013.

Definizione dei doveri di comportamento alla luce della realtà organizzativa e funzionale specifica del Comune, con riferimento ai propri procedimenti e processi decisionali. Tale obiettivo, per il cui 
raggiungimento è richiesta la fattiva e concreta partecipazione dell'intera struttura dell'ente, è utile al fine di realizzare una migliore cura dell'interesse pubblico e per rafforzare il rispetto dei doveri 
costituzionali, il recupero dell'effettività della responsabilità disciplinare e del collegamento con il sistema di prevenzione della corruzione.

I destinatari del nuovo Codice sono i dipendenti a tempo indeterminato e determinato dell’Ente, compresi coloro che prestano la propria attività negli uffici di diretta collaborazione con gli organi di 
governo ai sensi dell’art. 90 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e ai titolari di incarichi affidati ai sensi dell’art. 110 commi 1 e 2 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267. I  doveri di 
comportamento definiti dal codice si estendono, secondo il criterio di compatibilità, ai seguenti soggetti esterni che prestano la loro attività a favore di questo Comune:
tutti i collaboratori dell’ente ed i professionisti che abbiano sottoscritto un contratto ai sensi dell’articolo 7, comma 6, del D.lgs. 165/2001 o di altre disposizioni normative in materia di incarichi a non 
dipendenti (es.: lavoratori autonomi, professionisti, stagisti, tirocinanti ecc.);
collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi e che  realizzano  opere  in  favore  dell'Amministrazione  (inclusi  studi  professionali  e  organismi  esterni  che  abbiano  rapporti  di 
consulenza, collaborazione ovvero siano affidatari di servizi per conto dell’Amministrazione).

Tutti i Dirigenti ed i Responsabili delle 
Strutture apicali 

Approfondimento normativo con particolare riguardo alle 
disposizioni introdotte dal D.P.R. n. 81/2023 ed alle Linee guida 
ANAC approvate con atto n. 177/2020; elaborazione di una 
proposta di revisione dell'attuale Codice o di approvazione di 
nuovo Codice, previo confronto con i Dirigenti ed i responsabili di 
Strutture apicali del Comune. 

Nessun ritardo rispetto alla data 
del 15/09/2025 = 100%. Ritardo 
fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Pubblicazione sul sito web istituzionale della proposta di 
Revisione o di nuovo Codice, congiuntamente al modulo 
per la formulazione di suggerimenti ed osservazioni e 
trasmissione alle OO. SS. ed al CUG.

Nessun ritardo rispetto alla 
data del 25/09/2025 = 100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Istruttoria sulle osservazioni presentate, stesura della
proposta definitiva e sua trasmissione al Nucleo di 
valutazione per il parere di competenza.

Nessun ritardo rispetto alla 
data del 20/10/2025 = 100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Acquisizione del parere di competenza del Nucleo, 
eventuali modifiche alla proposta e sua sottoposizione 
all'esame ed all'approvazione della Giunta.

Nessun ritardo rispetto alla 
data del 30/11/2023 = 100%. 
Ritardo fino a 20gg. = 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Approfondimento normativo con particolare riguardo alle 
disposizioni introdotte dal D.P.R. n. 81/2023 ed alle Linee guida 
ANAC approvate con atto n. 177/2020; elaborazione di una 
proposta di revisione dell'attuale Codice o di approvazione di 
nuovo Codice, previo confronto con i Dirigenti ed i responsabili 
di Strutture apicali del Comune. 

Segretario generale, 
Dirigenti e responsabili

strutture apicali.

Pubblicazione sul sito web istituzionale della proposta di 
Revisione o di nuovo Codice, congiuntamente al modulo 
per la formulazione di suggerimenti ed osservazioni e 
trasmissione alle OO. SS. ed al CUG.

Segretario generale.

Istruttoria sulle osservazioni presentate, stesura della
proposta definitiva e sua trasmissione al Nucleo di 
valutazione per il parere di competenza.

Segretario generale.

Acquisizione del parere di competenza del Nucleo, 
eventuali modifiche alla proposta e sua sottoposizione 
all'esame ed all'approvazione della Giunta.

Segretario generale.



ANCORA PIU' TRASPARENZA

Segretario generale

Il comune è dotato di un regolamento del Consiglio comunale che necessita di essere aggiornato

Traguardo atteso (target) Proposta schema di  regolamento aggiornato del  Consiglio comunale alla Presidenza del Consiglio Comunale per l’inoltro alla Commissione consiliare Affari Istituzionali

Intera struttura dell'ente 

Ufficio Segreteria Generale 

RAGGIUNTO

Entro il 31/12/2025

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

NOTE

Capitolo di PEG 

Focus cittadino: il perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza ed efficacia 
dell'azione amministrativa 

Attuazione delle normative “anticorruzione”, “privacy” e “trasparenza” a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa

Proposta schema di  regolamento aggiornato del  Consiglio comunale alla Presidenza del Consiglio Comunale per l’inoltro alla 
Commissione consiliare Affari Istituzionali 

Alessandra Bogo
Alessia Tronfi

Situazione di partenza (baseline)

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Proposta di uno schema aggiornato di regolamento  del  
Consiglio comunale alla Presidenza del Consiglio 
Comunale per l’inoltro alla competente Commissione 
consiliare Affari Istituzionali 

Predisposizione di proposta schema di 
Regolamento aggiornato del  Consiglio 
comunale alla Presidenza del Consiglio 
Comunale per l’inoltro alla Commissione 
consiliare Affari Istituzionali

SI, nel rispetto del 
termine

Rispetto del termine = 100%
Ritardo non superiore a 30 
gg. = 80%
Ritardo superiore a 30 
gg. = 60%

Proposta schema di Regolamento aggiornato del  
Consiglio comunale alla Presidenza del Consiglio 
Comunale per l’inoltro alla competente Commissione 
consiliare Affari Istituzionali



ANCORA PIU' TRASPARENZA 

E' in vigore il Regolamento approvato con deliberazione C.C. n. 149 del 18.12.1990

Traguardo atteso (target)

Ufficio Servizi sociali Ufficio Scuola Ufficio affari legali

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 213940
Capitolo di PEG 213593
Capitolo di PEG 213943

il perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza ed efficacia dell'azione amministrativa Federico Pierucci

Attuazione delle normative sulla privacy anticorruzione e trasparenza a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa. Andrea Cargiolli

Il vigente Regolamento relativo ai criteri e modalità per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari ed attribuzione 
vantaggi economici, approvato con la Deliberazione C. C. n. 149 del 18.12.1990, ai sensi dell’art. 12 della legge n. 241/1990, è ormai datato ed in 
varie parti anche del tutto superato dalle norme sopravvenute (ad esempio la c.d. Riforma del Terzo Settore = D. Lgs. 117 del 03-07-2017).
Risulta quindi necessario, anche al fine di migliorare l'efficacia e la trasparenza della concessione di contributi nei diversi settori (sociale, culturale, 
sportivo etc.) procedere alla stesura ed approvazione di un nuovo Regolamento aggiornato e coerente con la normativa oggi in vigore Andrea Cargiolli

Situazione di partenza (baseline)

Stesura di una nuova bozza di Regolamento entro il 31 ottobre 2025
Discussione nella Commissione consiliare Affari Istituzionali entro il 31 dicembre 2025

Famiglie, cittadini, associazioni

Ufficio Marketing territoriale 
e cultura

Stesura di una nuova bozza di Regolamento relativo ai criteri e 
modalità per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed 
ausili finanziari ed attribuzione vantaggi economici, che consenta 
di abrogare e sostituire il Regolamento attualmente in vigore 
(approvato con D.C.C. n. 149/1990) entro il 31 dicembre 2025

Stesura e trasmissione 
all'Amministrazione della 
nuova bozza di 
Regolamento entro il 31 
ottobre 2025
Discussione nella 
Commissione consiliare 
Affari Istituzionali entro il 31 
dicembre 2025

Stesura di una nuova bozza di Regolamento relativo ai 
criteri e modalità per la concessione di sovvenzioni, 
contributi, sussidi ed ausili finanziari ed attribuzione 
vantaggi economici, che consenta di abrogare e 
sostituire il Regolamento attualmente in vigore 
(approvato con D.C.C. n. 149/1990) entro il 31 dicembre 
2025

Federico Pierucci



ANCORA PIU' TRASPARENZA 

Traguardo atteso (target)

Servizi demografici Servizio Biblioteca ed Archivio storico

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 212396

il perfezionamento di un sistema che garantisca la trasparenza ed efficacia dell'azione amministrativa Federico Pierucci

Attuazione delle normative sulla privacy anticorruzione e trasparenza a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa. Andrea Cargiolli

Ricognizione documenti dei Servizi Demografici (in particolare registri di morte, che non presentano annotazioni successive; in misura minore registri di 
nascita e di matrimonio) che hanno cessato di avere interesse pratico per le ricerche anagrafiche (se non in casi isolati per ricerche genealogiche) e che 
possono quindi essere trasferiti presso l'Archivio storico in ragione del loro interesse storico – documentario.
Stesura di apposito elenco e trasferimento – previa autorizzazione della competente Soprintendenza regionale – presso l'Archivio storico. Andrea Cargiolli

Situazione di partenza (baseline)

Contestualmente al trasferimento dell'archivio storico nell'attuale sede di via Landinelli, nel 2007 sono stati effettuati ricognizione generale e 'versamento' in archivio storico di una parte di documenti afferenti 
all'archivio dei servizi demografici, non più correntemente utilizzati per le ricerche anagrafiche ma di evidente valore storico – archivistico.
Ad eccezione di alcuni versamenti puntuali di singoli 'pezzi' archivistici, dopo tale data non si è più avuta alcuna ricognizione del patrimonio documentario dei Servizi demografici finalizzata al trasferimento 
presso l'archivio storico.

Ricognizione materiale documentario dei Servizi demografici da trasferire in archivio storico entro il 30 settembre 2025.
Stesura lista aggiornata e trasferimento – previa autorizzazione della competente Soprintendenza Archivistica e Bibliografica per la Liguria – entro il 31 dicembre 2025

Famiglie, cittadini

Ricognizione materiale documentario dei Servizi 
demografici da trasferire in archivio storico entro il 30 
settembre 2025.
Stesura lista aggiornata e trasferimento – previa 
autorizzazione della competente Soprintendenza 
Archivistica e Bibliografica per la Liguria – entro il 31 
dicembre 2025

Ricognizione materiale 
documentario dei Servizi 
demografici da trasferire in 
archivio storico entro il 30 
settembre 2025.
Stesura lista aggiornata e 
trasferimento – previa 
autorizzazione della 
competente 
Soprintendenza Archivistica e 
Bibliografica per la Liguria – 
entro il 31 dicembre 2025

Ricognizione materiale documentario dei Servizi 
demografici da trasferire in archivio storico entro il 30 
settembre 2025.
Stesura lista aggiornata e trasferimento – previa 
autorizzazione della competente Soprintendenza 
Archivistica e Bibliografica per la Liguria – entro il 31 
dicembre 2025

Federico Pierucci



Collegamento al bilancio Missione: 01 – Servizi istituzionali generali e di gestione Programma 8 – Statistica e Sistemi Informativi

Linea programmatica di mandato
ANCORA PIU’ TRASPARENZA

Focus: Amministrazione digitale
Dirigente responsabile

Dirigente Area 1 

La tecnologia: strumento al servizio delle Istituzioni

Traguardo atteso (target)

Cittadini/Utenti e personale comunale

UNITÀ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta Altra unità organizzativa coinvolta

Ufficio ICT Ufficio Protocollo Ufficio Messi Ufficio Affari legali Ufficio Sinistri Ufficio Cultura

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1 8 30/03/2025

2 8 30/04/25

3 8 30/06/25

4 8 30/07/25

5 8 30/08/25

6 44 30/10/25

7 8 30/11/25

8 8 31/12/25

        PIANO OPERATIVO 2° ANNUALITA'                                                                                                                                                                                        LIVELLO CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1

2

3

        PIANO OPERATIVO 3° ANNUALITA'                                                                                                                                                                                        LIVELLO CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

N.   PESO      AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO %

1

2

3

RISORSE UMANE  

PERSONALE COINVOLTO E PERCENTUALE DI PARTECIPAZIONE

N. AZIONE  RESPONSABILE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Dirigente Area 1 

2

Dirigente Area 1 

3

Dirigente Area 1 

4

Dirigente Area 1 

5

Dirigente Area 1 

6

Dirigente Area 1 

7

Dirigente Area 1 

8

Dirigente Area 1 

ASSEGNAZIONE FINANZIARIA STANZIAMENTO 2025 STANZIAMENTO 2026 STANZIAMENTO 2027 NOTE

Capitolo di PEG 

PESATURA

CRITERIO PUNTEGGIO CRITERIO PUNTEGGIO CRITERIO PUNTEGGIO  CRITERIO PUNTEGGIO

1 3 5 1 11,5

PESO 1,3 PESO 1,2 PESO 1,1 PESO 1,1

 OBIETTIVO GESTIONALE 2025 – 2027  

Dup - Sezione strategica

Dup - Sezione operativa Titolare di incarico E.Q. di rif.

Obiettivo gestionale di performance –
Titolo e descrizione

Adeguamento del Manuale di Gestione Documentale alle Linee Guida sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti 
informatici di Agid in vigore dal 1° gennaio 2022.

Referente organizzativo di rif.
Antonio Paduano

Situazione di partenza (baseline)
Manuale per la Gestione del Protocollo Informatico, dei flussi documentali e degli archivi approvato nel 2008 e non aggiornato con le ultime Linee Guida Agid

- Aggiornamento degli atti di nomina dei responsabili della gestione documentale e della conservazione; 
- La redazione, o l’aggiornamento, del piano di classificazione dei documenti e del piano di conservazione, previa ricognizione dei documenti firmati dall’ente; 
- La revisione dei processi relativi ai sistemi di gestione documentale e di conservazione; 
- La verifica sulla conformità normativa delle soluzioni tecnologiche utilizzate, anche per richiedere verifiche e modifiche ai fornitori; 
- L'implementazione di adeguate misure di sicurezza per documenti, archivi e sistemi (anche nel rispetto della proiezione dei dati personali) 
- L'aggiornamento del manuale di gestione documentale e del manuale di conservazione e la relativa pubblicazione sul sito istituzionale 

A chi è rivolto (Stakeholder)

Analisi: Identificare le esigenze attuali dell'organizzazione in 
termini di gestione documentale

Riduzione del tempo di ricerca dei 
documenti/Predisposizione di documento 
di mappatura delle esigenze

Avvenuta redazione 
del documento entro il 
termine indicato

Audit del manuale esistente: Analizzare il manuale attuale per 
identificare le aree che necessitano di aggiornamento

 Monitoraggio delle esigenze di 
adeguamento/aggiornamento

Completamento del 
monitoraggio con 
predisposizione di
relazione entro il
termine indicato

Raccolta di feedback: Coinvolgere i diversi stakeholder 
(dipendenti, responsabili, esperti di settore) per raccogliere 
feedback sulle lacune del manuale esistente e sulle loro 
aspettative per il nuovo manuale

Livello di soddisfazione degli 
utenti/Raccolta del parere degli 
stakeholders entro il termine indicato

Completamento 
della raccolta del 
parere degli 
stakeholders entro il
termine indicato

Definizione degli obiettivi: Stabilire gli obiettivi specifici che si 
desidera raggiungere con l'aggiornamento del manuale.

Adeguamento normativo del 
Manuale/Formalizzazione 
dell'individuazione degli obiettivi 

Avvenuta 
individuazione degli 
obiettivi entro il 
termine indicato

Cronogramma: Stabilire un cronogramma realistico per l'intero 
processo di aggiornamento Produzione diagramma di Gantt

Avvenuta 
predisposizione del 
diagramma entro il 
termine indicato

Aggiornamento dei contenuti: Seguire l'affidatario del servizio 
mediante riunioni periodiche nell'attività di revisione e 
aggiornamento dei contenuti del manuale, includendo nuove 
procedure, tecnologie, normative e informazioni rilevanti. 
Aggiornamento degli atti di nomina dei responsabili.

Produzione Manuale di Gestione e 
predisposizione schemi di atti di nomina 
dei responsabili.

Rispetto del termine 
indicato per la 
predisposizione del 
manuale e degli 
schemi di atti di 
nomina  

Approvazione formale: Ottenere l'approvazione formale del 
manuale aggiornato

Atto di approvazione della Giunta 
Comunale

Rispetto del termine 
indicato

Pubblicazione e diffusione: Pubblicare il manuale aggiornato 
in un formato accessibile a tutti gli utenti interessati 

Pubblicazione all'Albo e in 
Amministrazione Trasparente

Rispetto del termine 
indicato

Analisi: Identificare le esigenze attuali 
dell'organizzazione in termini di gestione documentale

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Audit del manuale esistente: Analizzare il manuale 
attuale per identificare le aree che necessitano di 
aggiornamento

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

Andrea Cargiolli

Raccolta di feedback: Coinvolgere i diversi 
stakeholder (dipendenti, responsabili, esperti di settore) 
per raccogliere feedback sulle lacune del manuale 
esistente e sulle loro aspettative per il nuovo manuale

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

Andrea Cargiolli

Definizione degli obiettivi: Stabilire gli obiettivi 
specifici che si desidera raggiungere con 
l'aggiornamento del manuale.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

Andrea Cargiolli

Cronogramma: Stabilire un cronogramma realistico 
per l'intero processo di aggiornamento

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Aggiornamento dei contenuti: Seguire l'affidatario del 
servizio mediante riunioni periodiche nell'attività di 
revisione e aggiornamento dei contenuti del manuale, 
includendo nuove procedure, tecnologie, normative e 
informazioni rilevanti.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

Approvazione formale: Ottenere l'approvazione 
formale del manuale aggiornato

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

Pubblicazione e diffusione: Pubblicare il manuale 
aggiornato in un formato accessibile a tutti gli utenti 
interessati 

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli 

Ilaria Bellantoni, 
Antonella Tognoni, 
Federica Isoppo, 

Paola Guastini, Laura 
Fornelli, Cristina 

Cecchi

 PUNTEGGIO TOTALE
DELL'OBIETTIVO 

PONDERATO

RILEVANZA PER I
CITTADINI 

INNOVATIVITA' DEL
PROCESSO

COMPLESSITA' IN TERMINI 
ORGANIZZATIVI 

BENEFICIO ECONOMICO
PER L'ENTE 



Missione: 01 – Servizi istituzionali generali e di gestione Programma 8 – Statistica e Sistemi Informativi

ANCORA PIU’ TRASPARENZA

Focus: Amministrazione digitale
Dirigente responsabile

Dirigente Area 1 

La tecnologia: strumento al servizio delle Istituzioni

La Cartella Sociale Informatizzata non viene utilizzata e il nuovo personale non ha ricevuto la formazione necessaria.

Traguardo atteso (target)

Cittadini/Utenti e personale comunale

Ufficio ICT Servizi sociali Servizio Centralino U.R.P.

RAGGIUNTO

30/03/2025 100,00%

30/04/25 100,00%

30/06/25 100,00%

30/07/25 100,00%

30/08/25 100,00%

30/10/25 100,00%

30/11/25 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

1 Dirigente Area 1 

2 Dirigente Area 1 

3 Dirigente Area 1 

4 Dirigente Area 1 

5 Dirigente Area 1 

6 Dirigente Area 1 

7 Dirigente Area 1 

NOTE

Capitolo di PEG 

Titolare di incarico di E.Q. di rif.

IMPLEMENTAZIONE DELLA CARTELLA SOCIALE INFORMATIZZATA (CSI). 
La Cartella Sociale Informatizzata (CSI) URBI Smart di PA Digitale è uno strumento essenziale per la gestione dei servizi sociali degli enti locali. 
Permette di gestire informazioni sociali e socio-sanitarie, collegarsi ad altre banche dati e adempiere a obblighi informativi nazionali e regionali.

Referente organizzativo di rif.

Antonio Paduano

Situazione di partenza (baseline)

La Cartella Sociale Informatizzata (CSI) consente una gestione unitaria e condivisa dei dati a livello intracomunale, intercomunale e istituzionale, ed è accessibile via web. Automatizza procedure, gestisce informazioni a livello di 
assistito e di rete di relazioni, facilita la collaborazione tra diversi attori e l'interscambio di dati con soggetti esterni. Inoltre, permette l'analisi dei dati e la produzione di reportistica per migliorare i servizi. URBI Smart supporta gli 
operatori sociali e gli uffici di Piano, offrendo funzionalità quali la gestione del flusso di lavoro, la condivisione dei dati, la gestione anagrafica degli assistiti, la produzione automatica di atti, la gestione delle liste d'attesa, la 
valutazione degli assistiti e la progettazione degli interventi, l'équipe multidisciplinare, il calendario condiviso, lo storico delle pratiche, l'agenda degli operatori, il diario sociale, statistiche avanzate e reportistica, gestione di ruoli e 
permessi, e la gestione amministrativa e contabile.  Urbismart è integrato con il SIUSS (Sistema Informativo Unitario dei Servizi Sociali).

Analisi dei Bisogni:Identificare le esigenze specifiche dell'Ente in termini di gestione 
dei servizi sociali, 
Definire i processi e le procedure da automatizzare,
Individuare le integrazioni con altri sistemi informatici (ATS, ASST, INPS, ecc.).

Percentuale di processi chiave 
mappati e documentati.

Definizione del Team di Progetto: Assegnare ruoli e responsabilità (Project 
Manager, Analisti, Operatori, ecc.).Fornire formazione al personale sull'utilizzo 
della Cartella Sociale Informatizzata (CSI)

Livello di competenza del team di 
progetto sull'utilizzo della Cartella 
Sociale Informatizzata (CSI)

Configurazione del Sistema: Adattare la Cartella Sociale Informatizzata (CSI) alle 
esigenze dell'Ente (workflow, ruoli, permessi, ecc.).    Definire le modalità di accesso e 
sicurezza.

Percentuale di personalizzazione del 
sistema completata.

Migrazione dei Dati: Importare i dati esistenti nella Cartella Sociale Informatizzata 
(CSI) (anagrafiche assistiti, storico pratiche, ecc.). 
Verificare la qualità e la coerenza dei dati.

Tasso di successo della migrazione 
dei dati.

Cronogramma: Stabilire un cronogramma realistico per l'intero processo di 
aggiornamento

Indice di Performance del 
Cronogramma (SPI - 
Schedule Performance Index)

Formazione degli Utenti:  Organizzare sessioni di formazione per gli operatori sociali 
e il personale amministrativo.

Tasso di partecipazione alla 
formazione.

Go-Live e Monitoraggio:  Rilascio Ufficiale e utilizzo della Cartella Sociale 
Informatizzata (CSI) a tutti gli utenti autorizzati.

Tasso di adozione della Cartella 
Sociale Informatizzata (CSI)

Analisi dei Bisogni:Identificare le esigenze specifiche 
dell'Ente in termini di gestione dei servizi sociali, 
Definire i processi e le procedure da automatizzare,
Individuare le integrazioni con altri sistemi informatici 
(ATS, ASST, INPS, ecc.).

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Stefania 
Calabrese,Alice 

Pellistri, Eleonora 
Carrodano,Giulia 
Lombardi, Chiara 
Venturi, Antonella 
Baruzzo, Rosanna 

Cantoresi

Definizione del Team di Progetto: Assegnare ruoli e 
responsabilità (Project Manager, Analisti, Operatori, 
ecc.).Fornire formazione al personale sull'utilizzo della 
Cartella Sociale Informatizzata (CSI)

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Configurazione del Sistema: Adattare la Cartella Sociale 
Informatizzata (CSI) alle esigenze dell'Ente (workflow, 
ruoli, permessi, ecc.).    Definire le modalità di accesso e 
sicurezza.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Stefania 
Calabrese,Alice 
Pellistri,Eleonora 
Carrodano,Giulia 
Lombardi, Chiara 
Venturi, Antonella 
Baruzzo, Rosanna 

Cantoresi

Migrazione dei Dati: Importare i dati esistenti nella 
Cartella Sociale Informatizzata (CSI) (anagrafiche assistiti, 
storico pratiche, ecc.). Verificare la qualità e la coerenza 
dei dati.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Stefania 
Calabrese,Alice 

Pellistri, Eleonora 
Carrodano,Giulia 
Lombardi, Chiara 
Venturi, Antonella 
Baruzzo, Rosanna 

Cantoresi

Cronogramma: Stabilire un cronogramma realistico per 
l'intero processo di aggiornamento

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Formazione degli Utenti:  Organizzare sessioni di 
formazione per gli operatori sociali e il personale 
amministrativo.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli

Go-Live e Monitoraggio:  Rilascio Ufficiale e utilizzo della 
Cartella Sociale Informatizzata (CSI) a tutti gli utenti 
autorizzati.

Antonio 
Paduano, 

Marco 
Arfanotti
Federica 
Vangeli



Valentina Chiavacci

Patrizia Rollo 

giorni di ritardo nei pagamenti      -6 e assenza del Piano annuale dei flussi di cassa in quanto obbligatorio dall'esercizio 2025

Traguardo atteso (target)

Servizio Ragioneria 

RAGGIUNTO

40 ogni trimestre

Intero anno 2025

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2

Dirigente Area 2

NOTE

NON RICHIESTA

 CRITERIO 

UN BILANCIO ANCORA PIÙ SANO 

Focus Finanze: una sfida di risanamento per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini 

Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

RIDUZIONE DEI TEMPI DI PAGAMENTO – Garantire un adeguato livello di efficienza dell’ azione amministrativa mediante il puntuale rispetto dei termini previsti per 
attuare gli adempimenti richiesti e per effettuare i pagamenti ai fornitori di beni e servizi secondo le disposizioni di cui al D.L.13/2023 convertito in legge 41/2023 ed 
ai sensi della legge 30 dicembre 2018, n. 145, come modificata dal decreto-legge 6 novembre 2021, n. 152, anche mediante la verifica trimestrale delle previsioni 
del Piano dei flussi di cassa previsto dall'art. 6 commi 1 e 2 del D.L. n. 155/2024 ed il loro aggiornamento. Il presente obiettivo viene stabilito in coordinamento con 
l'obiettivo comune assegnato agli altri Dirigenti dell'ente relativo ai tempi di liquidazione delle fatture commerciali. Se l’obiettivo a livello di ente non viene rispettato 
(e l'indicatore del tempo medio ponderato di ritardo assume segno positivo), l’obiettivo di area si intenderà non rispettato solo per le aree che hanno 
registrato ritardi nei pagamenti di loro competenza. 

Anna Maria Vesnaver

Situazione di partenza (baseline)

Emissione dei mandati di pagamento entro il termine di 10 giorni dalla ricezione tramite protocollo interno degli atti di liquidazione, tenuto conto della programmazione incassi/pagamenti come da Piano annuale e relativa 
articolazione trimestrale dei flussi di cassa.

Fornitori

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Verifica trimestrale delle previsioni precedentemente formulate e 
aggiornamento del Piano mediante determina del Responsabile del Servizio 
Finanziario. 

Adozione della determinazione 
dirigenziale di aggiornamento del Piano 
dei flussi di
di cassa entro i primi 5 giorni del primo 
mese successivo a ciascun trimestre 
solare

Rispetto del termine per l'adozione 
della determina di aggiornamento 
per ciascun trimestre

Adozione determine nel 
rispetto del termine per 
ciascun trimestre = 100% 
Mancato rispetto del termine = 
- 10% per ciascun trimestre 
per il quale il termine non sia 
stato rispettato

Emissione mandati di pagamento delle fatture commerciali entro i termini utili 
a garantire il rispetto del termine di legge ed il miglioramento o mantenimento 
del livello conseguito nell'anno 2024

Emissione mandati di pagamento entro il 
termine di scadenza di ogni fattura

Rispetto del termine massimo di 
pagamento di 30 giorni dal 
ricevimento tramite SDI 

Indicatore annuale del tempo 
medio ponderato di ritardo con 
segno negativo = 100% 
Indicatore con segno positivo 
= mancato conseguimento

Verifica trimestrale delle previsioni precedentemente 
formulate e aggiornamento del Piano mediante 
determina del Responsabile del Servizio Finanziario. 

Emissione mandati di pagamento delle fatture 
commerciali entro i termini utili a garantire il rispetto del 
termine di legge ed il migioramento o mantenimento del 
livello conseguito nell'anno 2024

BENEFICIO ECONOMICO
PER L'ENTE 



Valentina Chiavacci

 Patrizia Rollo

Regolamento vigente

Traguardo atteso (target)

Servizio gestione finanziaria

RAGGIUNTO

30/09/25

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2

NOTE

Capitolo di PEG non richiesta

UN BILANCIO ANCORA PIÙ SANO 

Focus Finanze: una sfida di risanamento per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini 

Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

Adozione nuovo regolamento di contabilita' 
Anna Maria Vesnaver

Situazione di partenza (baseline)

Approvazione nuovo regolamento di contabilità entro il 30/09/2025

Amministratori - Collegio dei Revisori - Dirigenti e dipendenti comunali

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs. 13.12.2023 n. 222

Proposta di deliberazione del nuovo regolamento di 
contabilità

Bozza di regolamento 

Predisposizione 
proposta di 

deliberazione per 
l'approvazione del 

nuovo regolamento di 
contabilità

Nessun ritardo= 100%; 
Ritardo fino a 30 gg.= 80%; 
Ritardo superiore a 30 gg.= 50%;

Proposta di deliberazione del nuovo regolamento di 
contabilità

Rollo 
Patrizia 50%

Vesnaver 
AnnaMAria 

50%

BENEFICIO ECONOMICO
PER L'ENTE 



Missione:  n. 1 Servizi istituzionali generali e di gestione Programma 4 – Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 

Valentina Chiavacci

Rollo Patrizia

Gestione interna delle attività di gestione ordinaria, accertamento e riscossione  delle seguenti entrate: IMU  TARI ed eventualmente altre entrate extra tributarie

Ufficio tributi

RAGGIUNTO

30/06/25 temporali Affidamento 

Apertura Sportello Unico del Contribuente 31/07/25 temporali Apertura sportello 

31/12/25

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2

Apertura Sportello Unico del Contribuente Dirigente Area 2

Dirigente Area 2

NOTE

Capitolo di PEG non richiesta

ANCORA PIU' TRASPARENZA

Focus Finanze: una sfida di risanamento per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini – UN BILANCIO 
ANCORA PIU' SANO

Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

APERTURA DELLO SPORTELLO UNICO DEL CONTRIBUENTE NELLA SEDE GIA' INDIVIDUATA DI VIA BERTOLONI DI PROPRIETA’ 
DELL’ENTE.
Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

Elisabetta Moriconi
Carla Zanardi 

Affidamento al soggetto già concessionario per la riscossione coattiva anche delle attività di gestione ordinaria, accertamento e riscossione delle seguenti entrate, IMU  TARI ed eventualmente altre 
entrate extra tributarie.

cittadini residenti e non, imprese, soggetti passivi dei tributi comunali

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Affidamento al soggetto già concessionario per la 
riscossione coattiva anche delle attività di gestione 

ordinaria, accertamento e riscossione  delle seguenti 
entrate, IMU  TARI ed eventualmente altre entrate extra 

tributarie

 Nessun ritardo rispetto alla data 
del 30/06/2025 = 100%. 
Ritardo fino a 30gg. = 80%. 
Ritardo fino a 60 gg. = 50%.

 Nessun ritardo rispetto alla data 
del 31/07/2025 = 100%.
Ritardo fino a 30gg. = 80%. 
Ritardo fino a 60 gg. = 50%.

Razionalizzare e
migliorare i processi legati

all'imposizione fiscale e alla
riscossione delle entrate

Rispetto previsioni inserite nel bilancio 
2025-2027

Emissione di tutti gli 
avvisi di accertamento
relativi alle annualità
accertabili 

Emissione tutti avvisi= 100%; 
Emissione tra il 100% e l'80% 
degli avvisi= 80%; 
Emissione tra l'80% ed il 50% 
avvisi= 60%;
Emissione tra il 50% ed il 30% 
degli avvisi= 30%
Emissione inferione al 30% degli 
avvisi = 0%

Affidamento al soggetto già concessionario per la 
riscossione coattiva anche delle attività di gestione 

ordinaria, accertamento e riscossione  delle seguenti 
entrate, IMU  TARI ed eventualmente altre entrate extra 

tributarie

Patrizia
Rollo 

Zanardi 
Carla 

Moriconi 
Elisabetta

Patrizia
Rollo 

Zanardi 
Carla 

Moriconi 
Elisabetta

Razionalizzare e
migliorare i processi legati

all'imposizione fiscale e alla
riscossione delle entrate

Patrizia
Rollo 

Zanardi 
Carla 

Moriconi 
Elisabetta



Valentina Chiavacci

Patrizia Rollo 

Traguardo atteso (target)

Ufficio Personale 

RAGGIUNTO

31/12/25 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2

NOTE

Capitolo di PEG 
Capitolo di PEG 

2 2 1 8,3

ANCORA PIU' TRASPARENZA

Focus cittadino: il perfezionamento di un sitema che garantisca la trasparenza e l' efficacia dell'azione amministrativa 

Attuazione delle normative “privacy”, “anticorruzione” e trasparenza a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa 

Aggiornamento del  regolamento per la disciplina delle procedure selettive di assunzione

Pawel Simonini Ofman 
Cristina Giacomelli 
Maurizia Tedeschi

Situazione di partenza (baseline) Regolamento per la disciplina delle procedure selettive di assunzione approvato con D.G.C. 115 del 23.04.2002 e s.m.i (ultima modifica anno 2013)

Aggiornamento del  regolamento per la disciplina delle procedure selettive di assunzione

Cittadini e utenti ( beneficiari del miglioramento dell'efficienza della macchina comunale a seguito delle assunzioni) 

  Rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 
13.12.2023 n. 222 i in materia di riqualificazione 

dei servizi pubblici per l'inclusione e 
l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Studio e approfondimento normativo per la successiva 
proposta di aggiornamento del regolamento per la 
disciplina delle procedure selettive di assunzione 

Predisposizione della proposta di 
deliberazione per l'approvazione del 
Regolamento alla Giunta Comunale

Proposta presentata alla Giunta entro il 
31/12/2025 = 100%
Proposta non presentata = zero

Studio e approfondimento normativo per la successiva 
proposta di aggiornamento del regolamento per la 
disciplina delle procedure selettive di assunzione 

Patrizia 
Rollo 

Pawel 
Simonini 
Ofman

Giacomelli 
Cristina 

Tedeschi 
Maurizia

INNOVATIVITA' DEL
PROCESSO



UN BILANCIO ANCORA PIU' SANO

3 Focus Finanze: Una sfida per il risanamento e per fornire una qualità dei servizi in linea con le aspettative dei cittadini
Valentina Chiavacci

Patrizia Rollo

Implementazione modello operativo Controllo di gestione
Patrizia Rollo

Assenza di un modello strutturato per il controllo di gestione

Traguardo atteso (target) Definizione di un modello strutturato per il controllo di gestione

Servizio Ragioneria

RAGGIUNTO

Entro il 30/06/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Entro il 31/08/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Formazione del personale deputato al Controllo di gestione  Entro il 31/10/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Definizione dei centri di costo, a seguito di condivisione con dirigenti e responsabili Entro il 30/11/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Entro 31/12/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

Definizione di un sistema di indicatori finanziari – di efficienza – di efficacia Entro il 31/12/2025 Avvenuto completamento dell'azione si

RAGGIUNTO

Elaborazione dei dati e la compilazione del referto del controllo di gestione Entro il 30/06/2026 Avvenuto completamento dell'azione si

Entro il 31/12/2026 Avvenuto completamento dell'azione si

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2 

Dirigente Area 2 

Avvio delle attività propedeutiche all'utilizzo del gestionale Dirigente Area 2 

Dirigente Area 2 

Dirigente Area 2 

Dirigente Area 2 

NOTE

Capitolo di PEG 
Capitolo di PEG 
Capitolo di PEG 

Razionalizzazione strutturale delle spese ed efficientamento delle entrate

Situazione di partenza (baseline)

Amministratori - Revisori dei Conti -  Dipendenti comunali – Cittadini e utenti

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Ricerca soluzione software conforme ai principi normativi (DLgs 150/2009 e 
Dlgs267/2000) finalizzata alla gestione degli obiettivi contenuti nel Piano della 
Performance e all'intero Ciclo della Performance 

Nessun ritardo rispetto alla data del 31/06/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%.
Ritardo fino a 40 gg.= 50%.

Integrazione con le altre procedure gestionali in essere al fine di rilevare 
automaticamente i dati necessari al monitoraggio degli indicatori e degli obiettivi 

Nessun ritardo rispetto alla data del 31/08/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg.= 50%.

Nessun ritardo rispetto alla data del 31/10/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg.= 50%.

Nessun ritardo rispetto alla data del 30/11/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Adozione di un apposito Regolamento sul Controllo di Gestione integrato con gli 
altri Regolamenti

Nessun ritardo rispetto alla data del 31/12/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Nessun ritardo rispetto alla data del 31/12/2025= 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg.= 50%.

Nessun ritardo rispetto alla data stabilita dalla 
norma per la predisposizione del 
provvedimento= 100%. 
Ritardo fino a 20gg.= 80%. 
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Predisposizione di tutti i documenti relativi al Ciclo della Performance con l'ausilio 
degli strumenti acquisiti 

Nessun ritardo rispetto alla data stabilita dalla nor
Per  la predisposizione dei provvedimenti= 100%.
Ritardo fino a 20gg.= 80%.
Ritardo fino a 40 gg. = 50%.

Ricerca soluzione software conforme ai principi normativi 
(DLgs 150/2009 e Dlgs 267/2000) finalizzata alla gestione 
degli obiettivi contenuti nel Piano della Performance e 
all'intero Ciclo della Performance 

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  

Integrazione con le altre procedure gestionali in essere al 
fine di rilevare automaticamente i dati necessari al 
monitoraggio degli indicatori e degli obiettivi 

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  

Predisposizione di tutti i documenti relativi al Ciclo della 
Performance con l'ausilio degli strumenti acquisiti 

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  

Ricerca soluzione software conforme ai principi normativi 
(DLgs 150/2009 e DLgs
267/2000) finalizzata alla gestione degli obiettivi contenuti 
nel Piano della Performance e all'intero Ciclo della 
Performance 

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  

Integrazione con le altre procedure gestionali in essere al 
fine di rilevare automaticamente i dati necessari al 
monitoraggio degli indicatori e degli obiettivi 

Patrizia 
Rollo

Anna Maria 
Vesnaver 

Daria 
Montanari  



Dirigente responsabile
Valentina Chiavacci

Patrizia Rollo 

Adozione di un regolamento per l' organizzazione del lavoro Agile

Assenza di un regolamento per l'Organizzazione del lavoro agile

Traguardo atteso (target)

Ufficio Personale 

RAGGIUNTO

31/12/25 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Dirigente Area 2

NOTE

Capitolo di PEG 

ANCORA PIU' TRASPARENZA 

Focus cittadino: il perfezionamento di un sitema che garantisca la trasparenza e l' efficacia dell'azione amministrativa 

Attuazione delle normative “privacy”, “anticorruzione” e trasparenza a riscontro dell'efficienza dell'azione amministrativa 
Titolare di incarico di E.Q di rif.

Referente organizzativo di rif.

Pawel Simonini 
Ofman 
Cristina Giacomelli
Maurizia Tedeschi 

Situazione di partenza (baseline)

Regolamento per l'Organizzazione del lavoro agile approvato

Dipendenti comunali

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Studio e approfondimento normativo per la successiva 
proposta di regolamento per la disciplina del lavoro agile 
e del lavoro da remoto sulla base delle disposizioni del 
Contratto collettivo 

Predisposizione della proposta di 
deliberazione per l'approvazione del 
Regolamento alla Giunta Comunale

Proposta presentata alla Giunta entro 
il 31/12/2025 = 100%
Proposta non presentata = zero

Studio e approfondimento normativo per la successiva 
proposta di regolamento per la disciplina del lavoro agile 
e del lavoro da remoto sulla base delle disposizioni del 
Contratto collettivo 

Rollo 
Patrizia 

 Simonini 
Pawel 
Ofman
40%

Giacomelli 
Cristina

30%

Tedeschi
Maurizia

30%



“ANCORA PIU' OPERE” 

Lotti Roberto

Approvare il PUD “ Progetto di utilizzo Demaniale”  per la successiva gestione degli interventi sul Demanio Beverini Deborah

Traguardo atteso (target)

Settore urbanistica governo del territorio 

RAGGIUNTO

Indicatore temporale 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 

Focus tra decoro ed immagine: una Sarzana orgogliosa della propria immagine, attenta alla qualità del proprio decoro Mugnani Giovanni

Pianificazione, Recupero e Riqualificazione, un trinomio inscindibile

Situazione di partenza (baseline)

Approvazione definitiva del PUD, finalizzata alla successiva attivazione degli interventi in conformità con lo stesso. 

Utenti, utenti Deboli, Associazioni di categoria, Cittadini residenti e non, aziende ecc.

  Rispetto delle disposizioni contenute nel D. 
lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia di 
riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Esame delle osservazioni con il supporto del professionista esterno 
incaricato della redazione del PUD, adeguamento alle indicazioni 
contenute nelle linee guida regionali e predisposizione schema di 
proposta di approvazione da sottoporre al Consiglio comunale .  

Stesura schemi di atti, 
acquisizione pareri e 
svolgimento di ogni altro 
adempimento 
amministrativo in tempo 
utile all'approvazione del 
Piano entro il 30 ottobre 
2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



ANCORA PIU' OPERE

Opere pubbliche e riqualificazione urbana 

Riqualificazione dell'esistente, sviluppo di nuovi interventi urbanistici 

Traguardo atteso (target)

Lavori pubblici, gestione del territorio

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

Indicatore temporale 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

Come sopra Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 210789 € 15.651,50
Capitolo di PEG da individuare

Mugnani Giovanni

Sara Benacci

Ripristinare le condizioni di sicurezza riguardo alla completa fruizione della viabilità in località Caserma
Ilaria Bianchi, 
Stefania Folenghi, 
Riccardo Gregorini,  
Yuri Galantini

Situazione di partenza (baseline)
La viabilita ordinaria è al momento caratterizzata da una fruizione limitata.

Realizzazione di opere viabilistiche infrastrutturali nella località Caserma, in continuità con gli interventi attuati per la messa in sicurezza del territorio.

Cittadini residenti e non, aziende ecc.

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Affidamento esterno della progettazione, espletamento 
della procedura di affidamento, aggiudicazione 
dell'appalto dei lavori nel rispetto del dlgs 36/2023.

Stesura atti,  adempimenti 
amministrativi ed 
aggiudicazione dei lavori 
entro il 30 giugno 2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%

Partecipazione a bandi per reperimento risorse.
trasmissione progetto enti 
sovrordinati per contributi 
entro  il 31.12.2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



Opere pubbliche e riqualificazione urbana

Riqualificazione dell'esistente, sviluppo di nuovi interventi urbanistici 

Traguardo atteso (target)

Lavori pubblici e gestione del territorio 

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente Area 3

NOTE

Capitolo di PEG 

ANCORA PIU' OPERE – Pensare alla città dei prossimi 10 anni

Mugnani Giovanni

Sara Benacci

Completare il piano di miglioramento degli standard  delle infrastrutture della viabilità 

Ilaria Bianchi, Stefania 
Folenghi,  Serafinini, 
Ricci, Gregorini

Situazione di partenza (baseline)

Realizzazione di opere finalizzate all'eliminazione di pericoli ed al miglioramento della fruibilità da parte degli utenti

Cittadini residenti e non.

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Predisposizione degli atti di gara, espletamento della procedura di 
affidamento, Aggiudicazione dell'appalto dei lavori.  Quanto sopra nel 
rispetto del dlgs 36/2023.

Stesura atti,  adempimenti 
amministrativi  ed 
affidamento dei lavori 
entro il 31 dicembre  2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30  gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60  a 90 gg.: 30%



Opere pubbliche e riqualificazione urbana 

 Riqualificazione dell'esistente, sviluppo di nuovi interventi urbanistici Lotti Roberto

Traguardo atteso (target)

Urbanistica e governo del territorio Segreteria Generale 

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

Come sopra Dirigente

Come sopra Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 
Capitolo di PEG 

ANCORA PIU' OPERE – Pensare alla città dei prossimi 10 anni 

Mugnani Giovanni

Approvazione di procedure urbanistico edilizie tese al completamento delle aree produttive come individuate nel piano regolatore del 1998 

Laura Garbini, Francesca 
Benassi, Nicola Boni, 
Massimo Grassi, Marciasini 
Marta, Calabretta Angelina, 
Bogo Alessandra, Tronfi 
Alessia

Situazione di partenza (baseline)

Approvare la pianificazione puntuale di area soggetta a Rigenerazione urbana ex  L.R.23/2019

Cittadini, imprese

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222  in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Attività di coordinamento con enti esterni e autorità competente, 
predisposizione degli atti finalizzati all'approvazione finale della rigenerazione 
urbana “Area ex RFI e Area ex Sarzana Patrimonio” e adempimenti 
conseguenti di cui alla L.R 23/19 e ss.mm ii 

Stesura atti,  adempimenti 
amministrativi  per approvazione 
del parere motivato VAS Maggio 
2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%

Attività di coordinamento con enti esterni e autorità competente, 
predisposizione degli atti finalizzati all'approvazione finale della rigenerazione 
urbana “Area ex RFI e Area ex Sarzana Patrimonio” e adempimenti 
conseguenti di cui alla L.R 23/19 e ss.mm ii 

Stesura atti,  adempimenti 
amministrativi  per approvazione 
finale in consiglio comunale del 
piano di rigenerazione urbana 
entro Giugno 2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



ANCORA PIU' DECORO

Traguardo atteso (target)

Manutenzioni decoro e protezione civile Urbanistica e governo del territorio 

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

NOTE
Capitolo di PEG 210792

Focus tra decoro ed immagine: una Sarzana orgogliosa della propria immagine, attenta alla qualità del proprio decoro Mugnani Giovanni

Pianificazione, Recupero e Riqualificazione: un trinomio inscindibile

Yuri Galantini, 
Roberto Lotti fino al 
30/04/2025

Lotta all'abbandono dei rifiuti, ripristinare le condizioni di decoro ambientale mediante interventi straordinari al di fuori del piano economico-finanziari 
dell'ATO rifiuti 

Ilaria Bianchi, Nicolo' 
Bifulco, Laura Garbini 
fino al 30/04/2025

Situazione di partenza (baseline)
Presenza di rifiuti abbandonati (amianto, rifiuti urbani e speciali) sul territorio e conseguente necessità di ripristino delle condizioni pregresse.

Realizzazione di opere/lavorazioni finalizzate al ripristino delle ottimali condizioni ambientali. 

Cittadini residenti e non, aziende, ecc.

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 

di riqualificazione dei servizi pubblici. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Predisposizione degli atti, a seguito di ricognizione sul territorio e 
indagini di mercato per la bonifica ed espletamento della procedura 
di affidamento. Aggiudicazione a soggetto qualificato. Quanto sopra 
nel rispetto del D.lgs 152/2006.

Stesura atti,  adempimenti 
amministrativi ed 
aggiudicazione dell'appalto 
entro il 31 dicembre 2025.

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



ANCORA PIU' IMPRESE 

Lotti Roberto

Traguardo atteso (target)

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

Indicatore temporale 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

Come sopra Dirigente

NOTE

Capitolo di PEG 

Rilanciare le attività economiche, il lavoro e il commercio Mugnani Giovanni

Le imprese e le botteghe, motore dell’economia cittadina 

Promozione e gestione del commercio a Sarzana (con iniziative quali ad es. Sarzana Commercial, Soffitta nella 
Strada e fiera della Nocciola )

Ravecca Michela – 
Bellevigna Cristiana – 
Mecacci Laila – Frida 
Bertolucci

Situazione di partenza (baseline)
 Nuovo schema di protocollo d'intesa con Regione Liguria 

Sottoscrizione dell'accordo Regionale con aggiornamento di  strumenti pianificatori 

Operatori commerciali,  attività produttive.. 

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

S.U.A.P. - procedure concertative- 
Attività produttive 

protocollo d'intesa con Regione Liguria ai sensi 
dell'art 26 quarter TUC (Prefettura) e art.1 
comma  Dlgs.222/2016 (Soprintendenza)

Stesura bozza  e atti,  
adempimenti 
amministrativi  entro il 30 
settembre  2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%

Trasmissione  del protocollo d'intesa all'organo 
competente per l'approvazione.

Predisposizione del testo 
finale, acquisizione di 
tutti i pareri necessari 
entro il 31.12.25

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



ANCORA PIU' SOCIALE – ANCORA PIU' DECORO

Protezione e salvaguardia animali

Consolidare la partecipazione e tutele di protezione

Traguardo atteso (target)

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

NOTE
Capitolo di PEG 

Mugnani Giovanni

Galantini Yuri

Garantire la protezione degli animali Bifulco Nicolo'

Situazione di partenza (baseline)

Garantire la protezione e la salvaguardia degli animali, sensibilizzando la popolazione sul tema della loro corretta gestione e sviluppando servizi e mezzi a loro misura.

Associazioni animaliste e enti di controllo (Regione, Provincia, ente Parco di Montemarcello – Magra – Vara)

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 
Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Predisposizione schema del nuovo regolamento sulla protezione e 
salvaguardia degli animali ai fini della sua sottoposizione all'esame 
della Giunta comunale.

Ultimazione degli atti ed 
adempimenti amministrativi 
finalizzati alla sottoposizione 
alla Giunta dello schema di 
Regolamento entro dicembre 
2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



ANCORA PIU' IMPRESE

Lotti Roberto

Gestione  e funzionamento del sistemo di interoperabilità per la gestione delle pratiche afferenti alle attività produttive. 

Traguardo atteso (target)

RAGGIUNTO

Indicatori temporali 100,00%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Come sopra Dirigente

Come sopra Dirigente

NOTE
Capitolo di PEG 

 CRITERIO 

Rilanciare le attività economiche, il lavoro e il commercio Mugnani Giovanni

Le imprese e le botteghe, motore dell'economia cittadina

Promozione e gestione del commercio a Sarzana tramite l'utilizzo del portale “Impresa in un Giorno”
Ravecca Michela – 
Bellevigna Cristiana – 
Mecacci Laila – Frida 
Bertolucci

Situazione di partenza (baseline)

Dematerializzazione delle istanze tramite protocollo.

Operatori commerciali,  attività produttive.

  Rispetto delle disposizioni contenute 
nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222 i in materia 
di riqualificazione dei servizi pubblici per 

l'inclusione e l'accessibilità. 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

S.U.A.P. - Procedure concertative-
Attività produttive 

Stesura di sistemi e connessioni volte alla 
standardizzazione dei procedimenti 

Ultimazione degli atti/ 
adempimenti amministrativi 
congiuntamente alla locale 
camera di commercio entro il 
31 agosto 2025

Nessun ritardo = 100%; 
ritardo fino a 30 gg. = 80%; 
ritardo da 30 a 60 gg.: 50%;
ritardo da 60 a 90 gg.: 30%



Missione: Ambito Territoriale DSS 19

Creazione di uno sportello di facilitazione sociosanitario digitale nei comuni ricompresi nel territorio del Distretto Sociosanitario

Realizzazione di uno sportello in ognuno dei comuni facenti parte del territorio del Distretto Sociosanitario

Servizi Sociali dei Comuni del Distretto Sociosanitario.

RAGGIUNTO

 Entro il 30/06/2025

 Entro il 30/06/2025

Entro il 31/12/2025

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno Numero di accessi

20 Luglio - Agosto Numero di accessi

20 Ottobre - Dicembre Numero di accessi

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno Numero di accessi

20 Gennaio - Dicembre Numero di accessi

20 Gennaio - Dicembre Numero di accessi

NOTE

Capitolo di PEG

Capitolo di PEG Fondo Povertà

 COMUNE X INDIVIDUALE

ANCORA PIÙ SOCIALE - Disposizioni Conferenza dei Sindaci di Distretto Sociosanitario

Focus Sarzana solidale con tutti: creare le condizioni di un sentire solidale verso le categorie più deboli, per farli diventare più forti 

Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: la disabilità, gli anziani, gli esclusi, le famiglie, i “senza casa”. 
Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: una rete efficace di supporto.

Necessità di supportare le persone anziane e non autosufficienti nel percorso di digitalizzazione dei servizi sociosanitari tramite uno sportello dedicato ad aiutare le persone nella creazione di una pec, 
l'attivazione dello speed, carta d'identità elettronica, etc.

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Definizione del servizio di facilitazione digitale, punti di 
accesso, orari di servizio, etc. 

Coinvolgimento degli stakeholders 
presenti nel territorio che prestano 
servizi agli anziani e disabili per la 
realizzazione di un servizio che sia a 
sostegno della rete territoriale sia 
istituzionale che del terzo settore.

Vademecum funzionamento 
servizio di facilitazione, 
compiti da svolgere,  
modalità di accesso, orari di 
servizio, rispetto della 
riservatezza dei dati trattati

Entro il 30/06/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80%
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Coinvolgimento delle amministrazioni comunali nel 
progetto di realizzazione del servizio di facilitazione 
digitale.

Verbale Conferenza dei Sindaci di 
Distretto Sociosanitario.

Candidatura dei comuni 
all'apertura di uno sportello 
presso il territorio di 
riferimento

Entro il 30/06/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80%
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Coinvolgimento dei servizi sociali dei comuni facenti parte 
del Distretto Sociosanitario e dei servizi territoriali di ASL 
5.

Stesura di un vademecum operativo con 
i servizi sociali dei comuni per la 
segnalazione di situazioni di particolare 
complessità. Definizione di spazi da 
dedicare allo sportello di facilitazione 
digitale.

Procedura di segnalazione 
da parte dei servizi sociali 
dei comuni di persone che 
necessitano di supporto 
digitale

Entro il 31/12/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale nei 
comuni di Sarzana e Arcola.

Accesso di almeno 10 utenti 
a settimana per comune

Entro il 30/06/2026= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80%
Oltre 30gg di ritardo = 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale nel 
Comune di Luni

Accesso di almeno 5 utenti 
a settimana

Entro il 31/08/2026= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80%
Oltre 30gg di ritardo = 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale nel 
Comune di Castelnuovo Magra

Accesso di almeno 7 utenti 
a settimana

Entro il 30/09/2026= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80%
Oltre 30 gg di ritardo = 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale nel 
comune di Santo Stefano Magra Accesso di almeno 10 utenti 

a settimana 

Entro il 30/06/2027= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale nel 
comune di Vezzano Ligure

Accesso di almeno 5 utenti 
a settimana

Entro il 31/12/2027= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Apertura di uno sportello di facilitazione digitale presso la 
Casa della Salute

Accesso di almeno 10 utenti 
a settimana

Entro il 31/12/2027= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Coinvolgimento delle Amministrazioni Comunali nella 
creazione di uno sportello di facilitazione digitale nei 
comuni ricompresi nel territorio del Distretto 
Sociosanitario

Davide Capellari

Organizzazione di un gruppo di lavoro costituito da 
personale dell'ASL e da personale dei servizi sociali per la 
definizione delle attività da svolgere allo sportello di 
facilitazione digitale.

Davide Capellari

Coinvolgimento dell'Asl nella creazione di un punto di 
facilitazione digitale sanitaria relativa  soprattutto 
all'accesso alla cartelle sanitarie.

Davide Capellari

Finanziamenti regionali Misure per la non 
autosufficienza

PUNTEGGIO TOTALE
DELL'OBIETTIVO

PONDERATO 



Missione: Ambito Territoriale DSS 19

Realizzazione di un piano di zona per il Distretto Sociosanitario Val di Magra. 

servizi sociali comuni aderenti al Distretto

RAGGIUNTO

 Entro 30/06/2025

Entro 31/12/2025 Definizione di un percorso di "Dimissioni protette"

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno Definizione di 10 progetti di vita indipendente

Luglio - Agosto

20 Ottobre - Dicembre

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno

20 Gennaio - Dicembre

20 Gennaio - Dicembre

NOTE

Capitolo di PEG Finanziamenti ministeriali Punti Unici Accesso PUA

Capitolo di PEG Fondo Politiche Sociali

 COMUNE X INDIVIDUALE

ANCORA PIÙ SOCIALE - Disposizioni Conferenza dei Sindaci di Distretto Sociosanitario 

Focus Sarzana solidale con tutti: creare le condizioni di un sentire solidale verso le categorie più deboli, per farli diventare più forti 

Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: la disabilità, gli anziani, gli esclusi, le famiglie, i “senza casa”. 
Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: una rete efficace di supporto 

Necessità di promuovere un piano di zona secondo le aree tematiche di cui sotto 
A) Contrasto alla povertà e all’emarginazione sociale e promozione dell’inclusione attiva (vulnerabilità, grave emarginazione, penale)
B) Politiche abitative
C) Interventi connessi alle politiche per il lavoro
D) Interventi a favore delle persone over 65 (anziani)
E) Interventi a favore delle persone con disabilità
F)  Minori, famiglie e giovani (Interventi per la famiglia, politiche giovanili, contrasto alla violenza di genere, conciliazione dei tempi vita-lavoro)
G) Immigrazione e cittadinanza
H) Agricoltura sociale
I) Interventi per l’accesso alle spiagge del litorale da parte di persone disabili e anziane.

Realizzazione di un Avviso volto a raccogliere le manifestazioni di interesse ad aderire al processo di programmazione e progettazione per il Piano di Zona 2025-2027 dell’Ambito Territoriale 19 Val di 
Magra.

 Enti del Terzo settore iscritti ai registri regionali o nazionali o ad analoghi elenchi: es. Organizzazioni di volontariato, Associazioni di promozione sociale, Enti filantropici, Imprese sociali incluse le 
Cooperative sociali, reti associative, società di mutuo soccorso, associazioni riconosciute e non riconosciute, Fondazioni, Enti gestori di unità d’offerta sociali e sociosanitarie

 Enti accreditati per i servizi al lavoro e alla formazione
 Associazioni culturali e/o sportivo dilettantistiche
 Formazioni sociali
 Società sportive dilettantistiche
 Altri Enti Privati

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Coinvolgimento di ASL e degli stakeholders del territorio 
che hanno come propria missione statutaria il supporto e 
l'aiuto alle persone in difficoltà e la promozione della rete 
di auto aiuto nel territorio.

 Entro 30/06/2025

Realizzazione di tavoli di lavoro dedicati ad 
individuare i soggetti interessati a partecipare alla 
redazione del piano di zona  a seconda dell'area 
di riferimento

Individuazione di 
almeno 10 

stakeholders candidati 
alle attività progettuali

Entro il 30/09/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Pianificazione di Interventi connessi alle politiche per il 
lavoro

Definizione dei percorsi di tirocini lavorativi 
finalizzati all'inclusione sociale.

Creare maggiore 
collaborazione tra i 

Centri per l'Impiego e 
le agenzie formative

Entro il 30/06/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Definizione nel piano di zona degli interventi a favore delle 
persone over 65 (anziani)

Aiutare gli anziani e le 
loro famiglie nel 
momento delle 

dimissioni ospedaliere.

Entro il 31/12/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Pianificazione degli Interventi a favore delle persone con 
disabilità

Assicurare il diritto 
della persona con 

disabilità ad abitare, 
lavorare, coltivare i 

propri interessi e vivere 
le relazioni sociali.

Rafforzare i progetti di vita nei 
seguenti ambiti e dimensioni 
della vita: vita sociale, 
culturale e affettiva.

 Interventi per l’accesso alle spiagge del litorale da parte di 
persone disabili e anziane

Definire delle giornate in cui i ragazzi che 
partecipano a stage presso stakeholders attivi nel 
campo della ristorazione preparano pasti a favore 
dei beneficiari della spiaggia.

Creare nella spiaggia 
di Marinella un servizio 
di preparazione di pasti 

per le persone 
partecipanti alle attività 

della spiaggia.

Definire due date nel mese di 
luglio e tre date nel mese di 
agosto.

Definizione nel piano di zona delle procedure del servizio 
dedicato ai Minori, famiglie e giovani (Interventi per la 
famiglia, politiche giovanili, contrasto alla violenza di 
genere, conciliazione dei tempi vita-lavoro)

Definizione di Interventi per la famiglia, in 
particolar modo per la conciliazione dei tempi 
vita-lavoro

Realizzazione di uno 
sportello di mediazione 
familiare

Prevedere l'apertura dello 
sportello una volta a settimana

Realizzazione di un P.U.A. Punto Unico di Accesso dove 
personale assistente sociale fornisce ai cittadini del 
Distretto tutte le informazioni sui servizi in essere e delle 
modalità per richiederli.

Realizzazione di un Ufficio P.U.A. presso la Casa 
della Salute di Sarzana

Maggiore 
coinvolgimento del 
personale ASL e dei 
comuni nei percorsi 
socioassistenziali 
integrati

Apertura due volte a 
settimana dello sportello 
P.U.A. per poi incrementarlo 
gradatamente.

Potenziamento del P.U.A. Punto Unico di Accesso nel 
territorio del Distretto in collaborazione con ASL.

Numero di domande richiedenti partecipazione a 
progetti di vita indipendente.

Coinvolgimento dei 
ragazzi con diagnosi di 
autismo

Apertura due volte a 
settimana dello sportello 
P.U.A. per poi incrementarlo 
gradatamente.

Incremento della collaborazione tra PUA e Servizio disabili 
ASL

Equipes disabili una volta al mese
Rivisitazione dei 
progetti di vita 
indipendente

Definizione di nuovi patti 
assistenziali individuali PAI 
per la metà dei beneficiari

Coinvolgimento di ASL e degli stakeholders del territorio 
che hanno come propria missione statutaria il supporto e 
l'aiuto alle persone in difficoltà e la promozione della rete di 
auto aiuto nel territorio.

Davide Capellari

Pianificazione di Interventi connessi alle politiche per il 
lavoro

Davide Capellari

Definizione nel piano di zona degli interventi a favore delle 
persone over 65 (anziani)

Davide Capellari

 PUNTEGGIO  

TOTALE

DELL'OBIETTIVO

PONDERATO 



Missione: Ambito Territoriale DSS 19

Rivisitazione del regolamento di accesso ai servizi sociali del Distretto Sociosanitario

Il regolamento di accesso ai servizi sociali adottato dai comuni del territorio del Distretto Sociosanitario necessità di una rivisitazione alla luce delle recenti disposizioni dello PSIR

Adeguamento del regolamento alla normativa e alle nuove e complesse casistiche

Servizi Sociali dei Comuni del Distretto Sociosanitario.

RAGGIUNTO

 Entro 30/06/2025

 Entro 30/06/2025

Entro 31/12/2025

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno

20 Accesso ai servizi educativi del distretto Ottobre - Dicembre

20 Luglio - Agosto Definizione di fasce ISEE

RAGGIUNTO

60 Marzo - Giugno

20 Gennaio - Dicembre

20 Gennaio - Dicembre

NOTE

Capitolo di PEG Fondo Politiche Sociali

Capitolo di PEG

 COMUNE X INDIVIDUALE

ANCORA PIU’ SOCIALE - Disposizioni Conferenza dei Sindaci di Distretto Sociosanitario 

Focus Sarzana solidale con tutti: creare le condizioni di un sentire solidale verso le categorie più deboli, per farli diventare più forti 

Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: la disabilità, gli anziani, gli esclusi, le famiglie, i “senza casa”. 
Un sociale che cammina verso coloro che ne hanno realmente bisogno: una rete efficace di supporto 

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Coinvolgimento dei servizi sociali dei comuni sia nella 
componente assistenti sociali che in quella amministrativa

Realizzazione di tavoli di lavoro dedicati 
alla rivisitazione delle parti del 
regolamento che necessitano di essere 
aggiornate.

Redazione proposta di 
aggiornamento dei criteri 

di accesso ai servizi 
domiciliari ed educativi.

Entro il 30/09/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Definizione dei criteri di svolgimento dei percorsi di 
inclusione sociale

Realizzazione di tavoli di lavoro dedicati 
al coinvolgimento degli stakeholders 
attivi nel campo della formazione 
professionale.

Creare maggiore 
collaborazione tra i servizi 

sociali i Centri per 
l'Impiego e le agenzie 

formative

Entro il 30/06/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Definizione delle misure di supporto ad una maggiore 
integrazione delle persone non autosufficienti

Metodologia di lavoro condivisa con il 
servizio disabili in merito al 
coinvolgimento dei servizi sociali dei 
comuni nel processo di aiuto a favore 
delle persone non autosufficienti.

Costituire con atto formale 
un'equipe disabili di base 
per la prima valutazione 
delle situazioni in carico 

all'ASL con il 
coinvolgimento dei servizi 

sociali dei comuni.

Entro il 31/12/2025= 100%
Fino a 30 gg di ritardo = 80
Oltre 30gg di ritardo= 50%

Definizione delle ISEE, come adottarlo, uniformare le 
procedure di utilizzo in tutti i comuni del DSS.

Definire criteri di accesso alle misure 
per la non autosufficienza nei sette 
comuni

Avvenuta uniformazione 
dei criteri di accesso in 
tutti i comuni del DSS

Iniziare con le misure per la 
non autosufficienza

Uniformare i criteri e le soglie ISEE per 
i servizi socioeducativi del DSS

Eliminazione della 
diversificazione di 
trattamento dell'utenza nei 
comuni aderenti al DSS

Medesime regole nel centri 
estivi realizzati nei comuni 
del DSS

Definire il regolamento per la parte inerente  l’accesso alle 
spiagge del litorale da parte di persone disabili e anziane

Differenziare il trattamento 
tra residenti nel territorio 
del Distretto, i residenti 
provenienti dagli altri 
comuni della Provincia e i 
provenienti da fuori 
regione.

Definizione di tariffe 
agevolate per i residenti nel 
territorio del Distretto

Definizione del regolamento per l'accesso alle RSA, quota 
di compartecipazione a carico dei comuni e degli utenti.

Indice di anzianità del territorio e 
percentuale di anziani inseriti in 
strutture protette

Definizione di criteri 
condivisi e univoci nei 
comuni aderenti al 
territorio del Distretto 
Socisanitario.

Mappatura delle residenze 
protette del territorio, ed in 
particolar modo di quelle 
convenzionate con ASL

Definizione di un regolamento per l'accesso alle comunità 
alloggio presenti nel territorio del Distretto Sociosanitario

Indice di anzianità del territorio e 
percentuale di anziani inseriti in 
comunità alloggio

Definizione di criteri 
condivisi e univoci nei 
comuni aderenti al 
territorio del Distretto 
Socisanitario.

Mappatura delle comunità 
alloggio presenti nei comuni 
di Sarzana e di Arcola

Definizione di un regolamento per l'accesso alle case 
famiglia per anziani presenti nel territorio del Distretto 
Sociosanitario

Piani assistenziali individualizzati per le 
persone anziane inserite nelle casa 
famiglia presenti nel territorio del DSS

Definizione di criteri 
condivisi e univoci nei 
comuni aderenti al 
territorio del Distretto 
Socisanitario.

Mappatura delle comunità 
alloggio presenti nei comuni 
di Santo Stefano Magra, 
Casterlnuovo Magra e Luni.

Coinvolgimento dei servizi sociali dei comuni sia nella 
componente assistenti sociali che in quella amministrativa

Davide Capellari

Definizione dei criteri di svolgimento dei percorsi di 
inclusione sociale

Davide Capellari

Definizione delle misure di supporto ad una maggiore 
integrazione delle persone non autosufficienti

Davide Capellari

PUNTEGGIO TOTALE

DELL'OBIETTIVO

PONDERATO 



Missione: 03 Ordine Pubblico e Sicurezza

ANCORA PIÙ SICUREZZA

Traguardo atteso (target) Progressiva eliminazione delle sacche di degrado attraverso il potenziamento dei servizi di presidio del Territorio

A tutto il personale della Polizia Locale

Comando del Corpo di Polizia locale

RAGGIUNTO

Attività svolta quotidianamente.

Attività svolta quotidianamente.

Nucleo Operativo territoriale in ogni quartiere della città Attività svolta quotidianamente.

Attività svolta quotidianamente. Svolgimento periodico

     AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO

Attività svolta quotidianamente.

Attività svolta quotidianamente.

Nucleo Operativo territoriale in ogni quartiere della città Attività svolta quotidianamente.

     AZIONE     TEMPI  (M/F) INDICATORI ATTESO  GRADUAZIONE    RAGGIUNTO

Attività svolta quotidianamente.

Attività svolta quotidianamente.

Nucleo Operativo territoriale in ogni quartiere della città Attività svolta quotidianamente.

Nucleo Operativo Territoriale in ogni quartiere della città

NOTE

Capitolo di PEG 211275 spese diverse per la sicurezza Euro 100.000,00
Capitolo di PEG

 CRITERIO

 COMUNE X INDIVIDUALE

Focus Sicurezza Garantire la vivibilità di città e territorio per recuperare la fiducia dei cittadini nelle istituzioni attraverso un 
impegno Organizzativo, efficace e contestualizzato

Azioni di contrasto al Commercio non autorizzato e all'occupazione abusiva. Azione di prevenzione allo spaccio di sostanze 
stupefacenti e alla microcriminalità. Ilaria Benassi

Contrasto alla microcriminalità e ripristino del decoro nei parcheggi di P.zza Avis, Porta Romana, P.zza Terzi, P.zza Don 
Ricchetti, P.zza Jurgens e zona Metropark, P.zza Zappa, Via Ronzano.

Situazione di partenza (baseline)

  Rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 
13.12.2023 n. 222 i in materia di riqualificazione 

dei servizi pubblici per l'inclusione e 
l'accessibilità.

Il presente obiettivo garantisce il rispetto delle disposizioni contenute nel D. lgs. 13.12.2023 n. 222

Continuo servizio di contrasto al fenomeno dei 
parcheggiatori abusivi monitorando le zone più a rischio 
compreso il mercato settimanale. Applicazione delle 
sanzioni ove necessario.

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno.

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Servizi di prevenzione e contrasto all'uso di sostanze 
stupefacenti.

Svolgimento di almeno un 
servizio a settimana

Rispetto della periodicità indi-
cata.

Svolgimento di almeno 
un servizio a settimana

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Pattugliamento appiedato per le vie del centro e 
semicentro

Rispetto della periodicità indi-
cata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Rispetto della periodicità indi-
cata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Potenziamento della segnaletica stradale e controlli 
stradali al fine della sicurezza della circolazione stradale.

Rispetto della periodicità indi-
cata.

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Continuo servizio di contrasto al fenomeno dei 
parcheggiatori abusivi monitorando le zone più a rischio 
compreso il mercato settimanale. Applicazione delle 
sanzioni ove necessario.

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno.

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Servizi di prevenzione e contrasto all'uso di sostanze 
stupefacenti.

Svolgimento di almeno un 
servizio a settimana

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio a settimana

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Pattugliamento appiedato per le vie del centro e 
semicentro

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Continuo servizio di contrasto al fenomeno dei 
parcheggiatori abusivi monitorando le zone più a rischio 
compreso il mercato settimanale. Applicazione delle 
sanzioni ove necessario.

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno.

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Servizi di prevenzione e contrasto all'uso di sostanze 
stupefacenti.

Svolgimento di almeno un 
servizio a settimana

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio a settimana

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Pattugliamento appiedato per le vie del centro e 
semicentro

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Rispetto della periodicità 
indicata.

Svolgimento di almeno 
un servizio al giorno

Conseguimento del livello 
atteso= 100% Svolgimento di un 
numero inferiore di 
servizi=graduazione 
proporzionale.

Servizio di contrasto al fenomeno dei parcheggiatori 
abusivi e controllo del mercato settimanale. Applicazione 
delle sanzioni ove necessario.

Comandante del Corpo 
di P.M.

Tutto il personale 
della P.M.

Servizi di prevenzione e contrasto all'uso di sostanze 
stupefacenti

Comandante del Corpo 
di P.M.

Tutto il personale 
della P.M.

Pattugliamento appiedato per le vie del centro e semi 
centro

Comandante del Corpo 
di P.M.

Tutto il personale di 
servizio esterno della 

P.M.

Comandante del Corpo 
di P.M.

Tutto il personale di 
servizio esterno della 

P.M.

Potenziamento della segnaletica stradale e controlli 
stradali al fine della sicurezza della circolazione stradale.

Comandante del Corpo 
di P.M.

Tutto il personale di 
servizio esterno della 

P.M.

PUNTEGGIO TOTALE
DELL'OBIETTIVO

PONDERATO 

















Allegato 2.3.1.A - Mappatura dei processi e catalogo dei rischi 












































































































































































